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UZASADNIENIE

KONTEKST WNIOSKU

e Podstawa i cele wniosku

Whiosek jest wynikiem przegladu prawa konsumenckiego, obejmujacego szereg
dyrektyw dotyczacych ochrony konsumentow.

Przeglad rozpoczat si¢ w 2004 r., a jego celem jest uproszczenie i uzupelnienie
istniejacych ram prawnych. Ogoélnym celem przegladu jest dazenie do stworzenia
rzeczywistego, wewngtrznego rynku transakcji migdzy przedsigbiorcami a
konsumentami, opartego na wlasciwym zréwnowazeniu wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw z konkurencyjno$cia przedsigbiorstw, przy jednoczesnym poszanowaniu
zasady pomocniczoS$ci.

Dyrektywy objete przegladem zawieraja klauzule minimalnej harmonizacji, co
oznacza, ze panstwa czlonkowskie moga utrzymaé lub przyja¢ bardziej surowe
przepisy w zakresie ochrony konsumentow. Panstwa cztonkowskie korzystaty z tej
mozliwo$ci w duzym stopniu. Wynikiem tego sa rézne ramy prawne we Wspdlnocie,
co prowadzi do wysokich kosztow przestrzegania przepisow w przypadku
przedsigbiorstw, ktore chca prowadzi¢ handel transgraniczny.

Problem ten nie znalazt rozwiazania w uregulowaniach dotyczacych kolizji przepisow
prawnych, migdzy innymi tych ujetych w rozporzadzeniu w sprawie prawa wlasciwego
dla zobowiazan umownych (,,Rzym I”). Dzigki temu rozporzadzeniu konsumenci
zawierajacy umowe¢ z zagranicznym przedsigbiorca nie moga zosta¢ pozbawieni
ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawnych w ich kraju
ojczystym.

Skutkiem r6znic w przepisach dla rynku wewngtrznego jest nieche¢ przedsigbiorstw do
sprzedazy transgranicznej na rzecz konsumentdéw, co z kolei ma negatywne skutki dla
samych konsumentow. Jezeli konsumentom uniemozliwia si¢ dostgp do
konkurencyjnych ofert transgranicznych, nie moga oni w petni korzysta¢ z rynku
wewngetrznego, zwlaszcza z mozliwosci wyboru 1 konkurencji cenowe;.

Poziom zaufania konsumentéw do zakupoéw transgranicznych jest niski. Jednym z
powoddéw jest segmentacja prawa konsumenckiego. Segmentacja i zwiazany z nia
nierowny poziom ochrony konsumentéw utrudniaja prowadzenie ogdlnoeuropejskich
kampanii  edukacyjnych dotyczacych praw konsumentdéw oraz stosowania
alternatywnych mechanizmow rozstrzygania sporow.

Celem wniosku jest poprawa funkcjonowania rynku wewngtrznego transakcji
zawieranych miedzy przedsigbiorcami a konsumentami przez poprawe¢ zaufania
konsumentéw do rynku wewngtrznego i zachgcenie przedsigbiorstw do prowadzenia
handlu transgranicznego. Ten nadrzedny cel mozna osiagna¢ przez zniwelowanie
réznic w przepisach prawnych, zacie$nienie ram regulacyjnych oraz zapewnienie
konsumentom wysokiego 1 jednolitego poziomu ochrony oraz odpowiednich
informacji o ich prawach i mozliwosciach korzystania z nich. W tym celu Komisja
Europejska wprowadzi system umozliwiajacy znalezienie najlepszego sposobu
informowania konsumentéw o ich podstawowych prawach w punkcie sprzedazy.
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e Kontekst ogolny

Koszty ponoszone przez przedsigbiorstwa w zwiazku 2z przestrzeganiem
zréznicowanego prawa konsumenckiego sa znaczne. Z badan wynika, ze w przypadku
duzej czegSci przedsigbiorcéw koszty przestrzegania przepisOw sa istotna bariera w
handlu transgranicznym, ktora zniecheca ich do prowadzenia sprzedazy za granica,
zwlaszcza skladania ofert sprzedazy konsumentom w malych panstwach
cztonkowskich. Jezeli na szczeblu wspolnotowym nie zostana podjete dziatania
legislacyjne, koszty takie beda nadal przerzucane na konsumentéw w formie wyzszych
cen lub, co gorsza, przedsigbiorstwa nie beda nadal prowadzi¢ sprzedazy
transgranicznej lub beda tworzy¢ podzialy geograficzne konsumentéw, zaleznie od ich
kraju zamieszkania.

Parlament Europejski w swojej rezolucji z dnia 16 lipca 2007 r. zalecit podjecie dziatan
legislacyjnych, sugerujac przyjecie instrumentu w formie dyrektywy horyzontalnej,
opartej na pelnej harmonizacji.

W swoim komunikacie ,,Jednolity rynek dla Europy XXI wieku” z dnia 20 listopada
2007 r. Komisja stwierdza, ze jednolity rynek musi przynosi¢ lepsze efekty i konkretne
korzysci dla konsumentéw 1 MSP.

e Obowiazujgce przepisy w dziedzinie, ktorej dotyczy wniosek

Celem wniosku jest wprowadzenie zmian do dyrektywy 85/577/EWG w sprawie
umow zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa, dyrektywy 93/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich., dyrektywy 97/7/WE w sprawie
umow zawieranych na odleglo$¢ oraz dyrektywy 1999/44/WE w sprawie sprzedazy
konsumenckiej i gwarancji. Te cztery dyrektywy okreslaja prawa konsumentow
wynikajace z umow.

Whiosek zaktada potaczenie czterech dyrektyw w jeden instrument horyzontalny, ktory
reguluje wspolne aspekty w sposob systematyczny, upraszczajac i aktualizujac
istniejace przepisy, eliminujac niespojnosci i wypetniajac luki w prawie.

Whniosek odchodzi od podej$cia minimalnej harmonizacji przyjetego w czterech
istniejacych dyrektywach (zgodnie z ktorym panstwa cztonkowskie moga utrzymac lub
przyja¢ bardziej surowe przepisy krajowe niz te okreslone w dyrektywie) i zaklada
peina harmonizacje (panstwa cztonkowskie nie moga utrzymac ani przyjac¢ przepisow
odbiegajacych od tych okreslonych w dyrektywie).

¢ Spdjnos¢ z pozostalymi obszarami polityki i celami Unii

Dyrektywa 2005/29/WE dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych
przez przedsigbiorstwa wobec konsumentdow na rynku wewngtrznym okresla
podstawowe wymogi informacyjne, ktore musza zosta¢ spelnione przed zawarciem
umowy. Dyrektywy 85/577/EWG, 97/7/WE 1 99/44/EWG rowniez zawieraja pewne
wymogi dotyczace informacji. Zgodnie z celem lepszego stanowienia prawa wniosek
zapewnia spdjno$¢ migdzy tymi réznymi dyrektywami i reguluje skutki prawne
niespelnienia takich wymogow.

Whniosek zapewnia réwniez wysoki poziom ochrony konsumentow w umowach
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konsumenckich. Jest zatem zgodny z prawami podstawowymi, w szczegdlnosci z art.
38 Karty praw podstawowych Unii Europejskie;.

Whiosek jest rowniez zgodny z podstawowymi zasadami Traktatu WE, takimi jak
zasady swobodnego przeplywu towardw oraz swobody $wiadczenia ustug, ktére nie
beda ograniczone bardziej surowymi przepisami krajowymi w dziedzinie
zharmonizowanej dyrektywa, z wyjatkiem niezbgdnych 1 proporcjonalnych $rodkéw,
ktére panstwa czlonkowskie moga przyja¢, uzasadniajac to wzgledami porzadku
publicznego, bezpieczenstwa publicznego, zdrowia publicznego lub ochrony
srodowiska, zgodnie z prawem wspolnotowym.

KONSULTACIJE Z ZAINTERESOWANYMI STRONAMI ORAZ OCENA SKUTKOW
e Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Metody konsultacji, gtowne sektory objete konsultacjami i ogdlny profil respondentow

W dniu 8 lutego 2007 r. Komisja przyjeta Zielona ksigge w sprawie przegladu dorobku
wspodlnotowego w dziedzinie praw konsumenta, ktora podsumowuje ustalenia i otwiera
konsultacje publiczne, ktorych gléwnym tematem sa kwestie przekrojowe
(horyzontalne) zawarte w dyrektywach objetych przegladem.

Reakcje na zielona ksigge pochodzily od szerokiego krggu zainteresowanych:
przedsigbiorstw, konsumentow, Parlamentu Europejskiego, panstw cztonkowskich,
srodowisk akademickich i prawnikow.

Komisja opublikowata réwniez dwa dokumenty konsultacyjne poswigcone
dyrektywom 97/7/WE 1 85/577/EWG 1 dotyczace kwestii szczegdétowych
(wertykalnych) zawartych w tych dyrektywach. Wszystkie zainteresowane strony
zostaty poproszone o przestanie odpowiedzi do Komisji, odpowiednio do 21 listopada
2006 r. 1 4 grudnia 2007 r. Komisja otrzymata odpowiednio 84 i 62 odpowiedzi od
wszystkich zainteresowanych stron. Wyniki tych dwoch konsultacji szczegétowych
dostepne sa na stronie internetowe;j:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen rights _en.htm

Komisja zorganizowata calodniowa konferencje¢ dla zainteresowanych stron w dniu 14
listopada 2007 r.

W dniu 20 grudnia 2007 r. na zlecenie Komisji wystano dwa kwestionariusze
adresowane do zainteresowanych stron (jeden do przedsigbiorstw, drugi do
konsumentow).

Przy okazji warsztatow, ktore odbyty si¢ w lutym 2008 r., z udziatem przedstawicieli
przedsigbiorstw 1 konsumentoéw, ktorych poproszono o odpowiedzi na pytania
dotyczace przewidywanego wplywu poszczegolnych opcji, omdéwiono biezace
problemy i planowane zmiany legislacyjne.

Streszczenie odpowiedzi oraz sposob ich uwzglednienia

Wigkszos¢ respondentéw odpowiadajacych na zielona ksigge optowalo za przyjeciem
horyzontalnego instrumentu prawnego, majacego zastosowanie do transakcji
krajowych 1 transgranicznych, ktérego podstawa jest pelna harmonizacja; innymi
stowy, instrumentu, ktére rozwiaze kwestie barier w handlu dla przedsigbiorstw,
bedacych rowniez przeszkoda dla konsumentéw w transgranicznych zakupach.
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Horyzontalny instrument legislacyjny powinien zdaniem wigkszosci respondentéw by¢
powiazany z wertykalnym przegladem istniejacych dyrektyw sektorowych (na
przyktad zmiana dyrektywy w sprawie korzystania z nieruchomos$ci w oznaczonym
czasie oraz dyrektywy w sprawie imprez turystycznych). Uwidocznilo si¢ silne
poparcie dla uszczegélowienia i systematyzacji prawa konsumenckiego, m.in. przez
wprowadzenie wspolnych definicji konsumentow/przedsigbiorcéw oraz dostawy,
zharmonizowanych przepisow dotyczacych informacji oraz prawa odstapienia oraz
stworzenia na szczeblu wspdlnotowym ,,czarnej” listy nieuczciwych postanowien
umownych (czyli postanowien zakazanych z zalozenia) oraz ,,szarej” listy postanowien
(czyli takich, co do ktorych istnieje domniemanie nieuczciwos$ci), zamiast obecnego
wykazu majacego charakter czysto orientacyjny.

Konsultacje na podstawie zielonej ksiggi prowadzono w Internecie od 08.02.2007 r. do
15.05.2007 r. Komisja otrzymata 307 odpowiedzi. Wyniki konsultacji sa dostgpne na
stronie: http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

e Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy specjalistycznej
Nie zaistniala potrzeba skorzystania z pomocy ekspertow zewngtrznych.

e Ocena skutkow

Przedmiotem oceny skutkow byto sze$¢ opcji. Wszystkie opcje uwzgledniaja jako
podstawe przyjete niedawno rozporzadzenie Rzym L.

Opcja 1 to opcja ,,status quo”, ktora oznacza utrzymanie minimalnej harmonizacji
prawa konsumenckiego. Wplyw gospodarczy tej opcji jest negatywny.
Najwazniejszym problemem jest roOwniez utrzymanie si¢ roéznic w przepisach
prawnych.

Opcja 2 to opcja nielegislacyjna, obejmujaca finansowanie wspdlnotowe z
przeznaczeniem na kampanie informacyjne i samoregulacjg. Jako niezalezny pakiet
opcja taka nie mialaby pozytywnego wpltywu, poniewaz podstawowy problem
segmentacji prawnej nie uleglby zmianie, chyba Zze kodeksy postgpowania bylyby
oparte na najwyzszych wspolnych standardach i obejmowatyby cata Wspdlnote.

Opcja 3 to faczne przedtozenie 4 wnioskow legislacyjnych, opartych na pelnej
harmonizacji, ktére moglyby stanowi¢ instrument horyzontalny. Podejscie takie
koncentruje si¢ na ograniczonej liczbie niespOjnosci w prawie wspolnotowym.
Jasniejsze 1 aktualne definicje upraszczaja prawodawstwo, jednak maja bardzo
ograniczony wptyw na lepsze funkcjonowanie rynku wewngtrznego, minimalizujac w
ten sposOb obciazenie przedsigbiorstw 1 zwigkszajac zaufanie konsumentow.

Opcja 4 obejmuje 16 zmian legislacyjnych, zakladajacych pelna harmonizacjg i
potaczonych z czterema zmianami legislacyjnymi zaproponowanymi w ramach opcji 3.
W opcji tej rozwiazuje si¢ wszystkie istotne kwestie ochrony konsumentow, ktoére
musza by¢ uwzgledniane przez przedsigbiorcéw przy przygotowaniu materialow
marketingowych, sporzadzaniu ogoélnych warunkéw uméw oraz kontakcie z
konsumentami. Petna harmonizacja tych kwestii znacznie zmniejszylaby koszty
administracyjne ponoszone przez przedsigbiorcow prowadzacych transgraniczna
sprzedaz na odlegto$¢ lub bezposrednia i miataby pozytywny wpltyw na dziatanie
rynku wewngtrznego. Takie zmiany legislacyjne maja znaczenie dla zaufania
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konsumentéw do zakupdéw transgranicznych. Ponadto opcja ta obejmuje aktualizacjg
prawodawstwa w miarg rozwoju sytuacji na rynku. Opcja ta ma pozytywny wplyw
gospodarczy, zwigksza zaufanie konsumentow i poprawia jakos¢ prawodawstwa.

Opcja 5 obejmuje 3 wnioski legislacyjne, zaktadajace pelna harmonizacjg 1, oprocz 20
zmian legislacyjnych proponowanych w opcjach 3 i1 4, przyznajace konsumentom
nowe prawa. Negatywny wplyw na koszty przedsigbiorstw oraz na lepsze
funkcjonowanie rynku wewngtrznego wydaje si¢ niezrownowazony korzys$ciami dla
konsumentow.

Opcja 6 obejmuje wnioski legislacyjne objgte opcjami 3 i1 4 oraz klauzule rynku
wewngetrznego, stosujaca si¢ do aspektow nie w pelni zharmonizowanych. Klauzula
rynku wewngtrznego pozwolitaby stronom uméw, w aspektach objetych ta klauzula
wybra¢ prawo dowolnego panstwa cztonkowskiego, nawet jesli prawo to przewiduje
nizszy poziom ochrony konsumentéw niz prawo kraju, w ktorym zamieszkuje
konsument. W zwiazku z tym, ze istnieje konflikt takiej klauzuli z art. 6
rozporzadzenia Rzym I, klauzula taka prowadzitaby do zmiany prawa i powaznej
zmiany strategii politycznej zaledwie kilka miesigcy po przyjeciu rozporzadzenia
Rzym I, ktore zawiera klauzule przegladu (przeglad ma si¢ zakonczy¢ do 2013 r.).
Ponadto opcja ta, pomimo iz cieszy si¢ poparciem przedsigbiorcoOw, nie zyskata
poparcia wyraznej wigkszosci panstw cztonkowskich ani organizacji konsumenckich
odpowiadajacych na zielona ksigge. Opcja ta wyeliminowataby wprawdzie bariery na
rynku wewngtrznym 1 pozwolitaby na zmniejszenie obciazenia przedsigbiorstw,
problem niepewnosci prawnej stalby si¢ jednak udziatem konsumentéw, co mialoby
negatywny wpltyw na ich zaufanie; stworzylaby ona réwniez problemy dla sadow
krajowych oraz organow egzekwowania prawa, ktore musialyby stosowaé prawo
zagraniczne.

Komisja przeprowadzila oceng skutkow przewidzianag w programie prac, z ktorej
sprawozdanie jest dostepne pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

ASPEKTY PRAWNE WNIOSKU

e Krotki opis proponowanych dzialan

Celem niniejszego wniosku jest przyczynienie si¢ do wilasciwego funkcjonowania
rynku wewnetrznego w transakcjach migdzy przedsigbiorstwami a konsumentami oraz
osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentéw przez peilna harmonizacjg
najwazniejszych aspektow prawa umoéw konsumenckich, ktére sa istotne dla rynku
wewngtrznego.

e Podstawa prawna
Artykut 95 Traktatu.

e Zasada pomocniczoS$ci

Zasada pomocniczo$ci ma zastosowanie, o ile wniosek nie wchodzi w zakres
wytacznych kompetencji Wspolnoty.

Cele wniosku nie moga by¢ osiagnigte w sposOb wystarczajacy przez panstwa
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cztonkowskie z nastgpujacych wzgledow:

Problem rdéznic w przepisach prawnych nie moze by¢ rozwiazany oddzielnie przez
poszczegoOlne panstwa cztonkowskie, poniewaz sam problem wynika z roéznego
wdrozenia przez panstwa cztonkowskie klauzul minimalnej harmonizacji zawartych w
obowiazujacych dyrektywach. Rowniez brak koordynacji w rozwiazywaniu kwestii
biezacych zmian na rynku, luk w prawie oraz niespdjnosci we wspdlnotowym prawie
konsumenckim prowadzi do wigkszej segmentacji i pogarsza problem. Tylko
skoordynowane dziatania Wspolnoty moga rozwiaza¢ ten problem, przyczyniajac si¢
do urzeczywistnienia rynku wewngtrznego.

Nieskoordynowane dzialania poszczegélnych panstw cztonkowskich nie pozwolityby
uzyska¢ wynikéw rynku wewngtrznego, korzystnych dla przedsigbiorstw, zwtaszcza
MSP, jak i konsumentéw. Nieskoordynowane dziatania uniemozliwityby korzystanie z
potencjalu  rynku wewngtrznego transakcji  migdzy przedsigbiorstwami a
konsumentami, zwlaszcza z duzego potencjatu rozwoju transgranicznej sprzedazy na
odlegloé¢, z ktorej MSP moglyby bezposrednio korzystaé. Konsumenci zostaliby
rowniez w ten sposob pozbawieni mozliwosci korzystania z rynku wewngtrznego,
oferujacego wigkszy wybor 1 korzystniejsze ceny niz te zawarte w ofertach
transgranicznych.  Ograniczeniu uleglby  wreszcie rozw¢j konkurencyjnych
przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP, ktére chciatyby rozwijaé swoja dziatalno$¢ w catej
Wspdlnocie.

Dziatanie Wspdlnoty zapewni lepsze osiagnigcie celow wniosku z nastgpujacych
wzgledow.

Whniosek zaktada pelna harmonizacj¢ wspdlnotowego prawa umoéw konsumenckich.
Przewiduje si¢ jego znaczny pozytywny wptyw na rynek detaliczny. Jak wynika ze
sprawozdania z oceny skutkow, przedsigbiorstwa, ktore chca prowadzi¢ sprzedaz
transgraniczna, zaoszcz¢dza znaczne kwoty w zwiazku ze zmniejszeniem obciazenia
administracyjnego.

Whniosek umozliwi stworzenie jednolitego zbioru przepiséw, zapewniajacego wysoki
wspolny poziom ochrony konsumentow w catej Wspolnocie; dzigki niemu
przedsigbiorcy bgda mogli oferowac towary i1 ustugi konsumentom w 27 panstwach
cztonkowskich na podobnych zasadach jak w swoim kraju, korzystajac z tych samych
ogolnych warunkéw umow 1 tych samych materiatow informacyjnych. Wniosek
pozwoli wigc znacznie zmniejszy¢ przedsigbiorcom koszty przestrzegania przepisow,
zapewniajac rownoczesnie konsumentom wysoki poziom ochrony.

Roéznica miedzy rozwojem sprzedazy krajowej 1 transgranicznej jest szczegdlnie
znaczna w przypadku sprzedazy internetowej, gdzie potencjal dalszego wzrostu jest
wysoki. Wniosek ten moglby zatem przynies¢ podstawowe, namacalne korzysci dla
rynku wewngtrznego transakcji miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami.

W wyniku analizy poréwnawczej wdrozenia przepisow prawa konsumenckiego w 27
panstwach cztonkowskich stwierdzono znaczne rdznice w przepisach prawnych,
wynikajace z faktu wdrozenia przez panstwa cztonkowskie klauzuli minimalnej
harmonizacji zawartej w dyrektywach objetych przegladem. Analiza ta zostala
opublikowana na stronie internetowej:
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http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp

Wyniki badania Eurobarometru z 2008 r. potwierdzaja, ze rdéznice w przepisach
prawnych stanowia powazna barier¢ w handlu transgranicznym.

Zakres wniosku ogranicza si¢ do przepisOw dotyczacych ochrony konsumentéw w
umowach zawieranych migdzy przedsigbiorcami a konsumentami. Wniosek w pelni
harmonizuje te aspekty ochrony konsumentéw, ktéore maja znaczenie dla handlu
transgranicznego, czyli takie, ktore sa szczegdlnie istotne dla przedsigbiorcow przy
sporzadzaniu og6lnych warunkéw umoéw i przygotowaniu materiatdéw informacyjnych,
jak réowniez przy prowadzeniu przez nich dziatalno$ci (np. zarzadzanie zwrotami na
odleglo$¢ oraz sprzedaz bezposrednia).

Whiosek jest zatem zgodny z zasada pomocniczosci.

Komisja uznaje, ze podejScie pelnej harmonizacji przyjete z powodzeniem w
dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych w dziedzinie ochrony
konsumentéw stanowi nowy standard w dziedzinie praw konsumentéw wynikajacych z
umow. W zwiazku z tym niezbedna jest odpowiednia strategia komunikacyjna
wyjasniajaca  wpltyw 1 korzysci plynace z wniosku. Oprocz dialogu
migdzyinstytucjonalnego z Parlamentem i Rada, Komisja zamierza w najblizszych
miesigcach aktywnie wspolpracowaé ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami w
r6znych panstwach cztonkowskich.

e Zasada proporcjonalnosci

Whiosek jest zgodny z zasada proporcjonalnosci z nastgpujacych wzgledow:

Whiosek reguluje wylacznie najwazniejsze aspekty prawa uméw konsumenckich i nie
zajmuje si¢ innymi ogdélnymi kwestiami prawa umow, takimi jak zdolno$¢ do
czynnosci prawnych w kontek§cie zawierania umow czy tez przyznanie
odszkodowania.

Wniosek ma zastosowanie do umoéw krajowych 1 transgranicznych, zgodnie z
ustaleniami przyjegtymi na podstawie zielonej ksiggi. Uwzglednienie transakcji
krajowych w zakresie wniosku jest proporcjonalne do celu uproszczenia
wspolnotowych ram prawnych, poniewaz unika si¢ w ten sposéb podwdjnego systemu,
ktory prowadzitby do powstania jeszcze wigkszych roznic i1 zakldcenia konkurencji
mig¢dzy przedsigbiorstwami dzialajacymi tylko na rynku krajowym a tymi, ktére
prowadza dziatalno$¢ w kraju 1 za granica.

Obciazenie administracyjne organéw publicznych bgdzie nieznaczne, poniewaz bgdzie
oznacza¢ jedynie powiadomienie Komisji o krajowym orzecznictwie w zakresie
nieuczciwych postanowien umownych, w kontekscie procedury komitetowe;.

Przedsigbiorcy wspdlnotowi, ktérzy rozwijaja swoja dzialalnos¢ w kontekscie
transgranicznym, odczuja znaczne zmniejszenie kosztow administracyjnych w wyniku
pelnej harmonizacji. Niektore przedsigbiorstwa prowadzace tylko sprzedaz krajowa,
niezainteresowane rynkiem wspolnotowym, odniostyby nieznaczne straty w zwiazku z
jednorazowym kosztem dostosowania si¢ do zmian regulacyjnych. W przypadku
detalistow zawierajacych transakcje z konsumentem bezposrednio w jego obecnosci,
mozna oczekiwa¢ nieznacznego dodatkowego obciazenia w przypadku szczegdlnych
rodzajow przedsigbiorstw, przyktadowo sklepow oferujacych towary uzywane,
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petniacych rolg posrednikow konsumentow.

W zwiazku z tym, ze wniosek wspiera ochron¢ konsumentéw i konkurencyjnos¢ na
rynku detalicznym przez rozszerzenie oferty transgranicznej, konsumenci odniosa
korzysci, otrzymujac wigcej mozliwosci wyboru, lepsza jako$¢ 1 nizsze ceny.

e Wybor instrumentow
Proponowane instrumenty: dyrektywa.

Inne instrumenty bylyby niewtasciwe z nastgpujacych wzgledow:

Problem ro6znic we wspolnotowych ramach prawnych mozna rozwiaza¢ na szczeblu
wspolnotowym tylko za pomoca inicjatywy legislacyjnej. Samoregulacja lub
wspolregulacja nie rozwiazalyby problemu r6znic w przepisach.

Dyrektywa jest wiasciwszym instrumentem niz rozporzadzenie, poniewaz jej
transpozycja pozwoli na sprawniejsze przeniesienie prawa wspolnotowego do
istniejacych krajowych przepisow prawa uméw lub kodeksow praw konsumenckich.
Panstwa czlonkowskie uzyskaja dzigki temu niezbedny margines uznania,
umozliwiajacy utrzymanie krajowych przepisow i podstawowych zasad krajowego
prawa umow, ktore sa zgodne z celami wniosku legislacyjnego Wspolnoty. W
przeciwienstwie do rozporzadzenia, wdrozenie dyrektywy moze prowadzi¢ do
powstania jednego, spdjnego zbioru przepisOw na szczeblu krajowym, ktory bytby
prostszy do stosowania 1 interpretacji przez przedsigbiorcow, tatwiejszy do
egzekwowania przez organy publiczne i bardziej zgodny z zasada pomocniczos$ci.

WPLYW NA BUDZET

Koszt przysztego Komitetu ds. Nieuczciwych Postanowien obejmuje wynagrodzenie
jednego urzednika wspierajacego procedur¢ komitetowa i wynosi 117 000 EUR.
Wplyw obejmuje réwniez koszt sesji plenarnej, w ktorej bedzie uczestniczyt jeden
przedstawiciel kazdego z 27 panstw cztonkowskich oraz trzy spotkania rocznie; koszt
kazdego z nich jest szacowany na 20 000 EUR.

INFORMACJE DODATKOWE
e Uproszczenie
Wnhniosek przewiduje uproszczenie prawodawstwa.

Whniosek w znacznym stopniu upraszcza wspolnotowe prawo konsumenckie. Laczac w
jeden akt prawny cztery dyrektywy, wniosek reguluje w systematyczny sposob
wspdlne aspekty, oraz usuwa zbedne powtdrzenia i niespojnosci. Wniosek spdjnie
reguluje wspolne elementy, takie jak wspolne definicje, podstawowe informacje
udzielane przed zawarciem umowy oraz przepisy dotyczace umow sprzedazy, ktore do
tej pory byly rozproszone w wielu dyrektywach.

Whiosek zostal uwzgledniony w programie Komisji na rzecz stopniowej aktualizacji 1
upraszczania wspolnotowego dorobku prawnego oraz w programie dziatalno$ci
legislacyjnej 1 prac Komisji pod numerem referencyjnym 2008/SANCO/001.
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e Uchylenie obowigzujacego prawodawstwa

Przyjecie wniosku doprowadzi do uchylenia obowiazujacych przepiséw prawnych.
o Klauzula przegladu/rewizji/wygasnigcia
Whiosek zawiera klauzulg przegladu.

e Tabela korelacji

Panstwa cztonkowskie maja obowiazek przekazania Komisji tekstu przepisow
krajowych przyjetych w celu transpozycji dyrektywy oraz tabeli korelacji migdzy tymi
przepisami a niniejsza dyrektywa.

e Europejski Obszar Gospodarczy

Proponowany akt prawny dotyczy kwestii majacych znaczenie dla EOG i z tego
wzgledu powinien obejmowac takze Europejski Obszar Gospodarczy.

e Szczegolowe wyjasnienie wniosku

Rozdziat I zawiera wspdlne definicje, migdzy innymi definicje ,konsumenta” i
,przedsigbiorcy” oraz wprowadza zasad¢ petnej harmonizacji.

Rozdziat II dotyczy najwazniejszych informacji, ktére przedsigbiorca musi podac
przed zawarciem wszystkich umow konsumenckich, jak rowniez obowiazku
informacyjnego dotyczacego posrednikow zawierajacych umowy w imieniu
konsumentéw. Rozdziat III, ktory dotyczy tylko umoéw zawieranych na odleglos¢ i
umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, zawiera szczegdétowe wymogi
informacyjne i reguluje w spdjny sposdb kwesti¢ prawa odstapienia (dtugo$¢ okresu
odstapienia, warunki korzystania z tego prawa i jego skutki). Rozdzial ten zawiera
réwniez odestanie do standardowego formularza odstapienia, zawartego w zalaczniku I
czes¢ B.

Rozdzial IV precyzuje przepisy dyrektywy 99/44/WE. Utrzymuje si¢ zasadg, ze
przedsigbiorca jest odpowiedzialny wobec konsumenta przez okres dwoch lat, jezeli
towary nie sa zgodne z umowa. Wprowadza si¢ rowniez nowa zasadg, zgodnie z ktdra
ryzyko utraty lub uszkodzenia towaréw przechodzi na konsumenta dopiero wtedy, gdy
konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, wchodzi w
faktyczne posiadanie towarow.

Rozdziat V zasadniczo zawiera przepisy pochodzace z dyrektywy 93/13/EWG. Stosuje
si¢ go do nieuczciwych postanowien umownych, ktére nie byly indywidualnie
negocjowanie, takich jak ogdlne warunki umow. Nieuczciwe postanowienia to takie,
ktére prowadza do powstania znacznej nierdwnowagi migdzy prawami i obowigzkami
konsumentéw 1 przedsigbiorcéw, i nie sa wiazace dla konsumentow. Dwa wykazy
nieuczciwych postanowien zawarte w dyrektywie maja zatem zagwarantowaé pewnos¢
prawna. Zatacznik II zawiera wykaz postanowien, ktore w kazdych okoliczno$ciach
uznawane sa za nieuczciwe. Zatacznik Il zawiera wykaz postanowien, ktdre uznawane
sa za nieuczciwe, chyba ze przedsigbiorca udowodni, ze nie maja one takiego
charakteru. Te same wykazy beda mie¢ zastosowanie we wszystkich panstwach
cztonkowskich 1 moga zosta¢ zmienione tylko w ramach procedury komitetowej
przewidzianej w niniejszej dyrektywie.
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2008/0196 (COD)
Whiosek
DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
w sprawie praw konsumentow

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, w szczegolnosci jego art. 95,

uwzgledniajac wniosek Komisji',

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego’,

stanowiac zgodnie z procedura okreslona w art. 251 Traktatu®,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1

)

3)

Szereg praw konsumentow wynikajacych z umow okreslono w dyrektywie Rady
85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentow w
odniesieniu do umoéw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa®, dyrektywie Rady
93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich’, dyrektywie 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentow w przypadku uméw zawieranych na
odleglose® oraz dyrektywie 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25
maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i
zwiazanych z tym gwarancji’.

Powyzsze dyrektywy poddano przegladowi na podstawie zdobytych do$wiadczen oraz
w celu uproszczenia 1 aktualizacji obowiazujacych przepisow, wyeliminowania
niespojnosci oraz wypetnienia zbednych luk w prawie. Z przegladu wynika, ze
wlasciwe jest zastapienie tych czterech dyrektyw jedna dyrektywa. Nowa dyrektywa
powinna okres$la¢ standardowe przepisy dotyczace wspolnych aspektow przy
rownoczesnej rezygnacji z zasady minimalnej harmonizacji przyjete] we
wczesniejszych dyrektywach, ktora zaktadala mozliwo§¢ utrzymania w mocy lub
przyjecia przez panstwa cztonkowskie bardziej surowych przepisoOw krajowych.

Artykut 153 ust. 1 i ust. 3 lit. a) Traktatu stanowi, ze Wspdlnota ma przyczynia¢ si¢ do
osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentow poprzez s$rodki, ktore
przyjmuje na podstawie art. 95 Traktatu.

[ Y N T R

DzU.C,,s..
DzU.C,,s..
DzU.C,,s..

Dz.U.L 372 z31.12.1985, s. 31.

Dz.U.L 952z21.4.1993, s. 29.

Dz.U. L 144 7 4.6.1997, s. 19. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2007/64/WE (Dz.U. L 319 z
5.12.2007, s. 1).

Dz.U.L 171 27.7.1999, s. 12.
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4)

)

(6)

(7

Zgodnie z art. 14 ust. 2 Traktatu rynek wewngtrzny obejmuje obszar bez granic
wewngetrznych, w ktorym jest zapewniony swobodny przeptyw towardéw i ustug oraz
swoboda przedsigbiorczosci. Harmonizacja niektorych aspektow prawa umow
konsumenckich jest niezbednym czynnikiem wspierania faktycznego rynku
wewngetrznego dla konsumentdéw, opartego na wiasciwym zrownowazeniu wysokiego
poziomu ochrony konsumentow z konkurencyjno$cia przedsigbiorstw, przy
jednoczesnym poszanowaniu zasady pomocniczoS$ci.

Transgraniczny potencjat sprzedazy na odlegtos¢, ktoéry powinien by¢ jednym z
glownych osiagnie¢ rynku wewngtrznego, nie jest w pelni wykorzystywany przez
konsumentéw. W porownaniu ze znacznym wzrostem krajowej sprzedazy na
odleglo§¢ w ciagu ostatnich kilku lat, wzrost sprzedazy transgranicznej jest
ograniczony. Rdznica jest szczegdlnie znaczaca w przypadku sprzedazy internetowej,
gdzie potencjat dalszego wzrostu jest nadal wysoki. Transgraniczny potencjal uméw
negocjowanych poza lokalem przedsigbiorcy (sprzedaz bezposrednia) jest ograniczony
szeregiem czynnikow, w tym roéznymi krajowymi przepisami dotyczacymi ochrony
konsumentéw, naktadanymi na t¢ branzg. W poroéwnaniu ze wzrostem krajowej
sprzedazy bezposredniej w ciagu ostatnich kilku lat, w szczegdlnosci w sektorze ustug
(np. mediow), liczba konsumentéw korzystajacych z tego kanalu w zakupach
transgranicznych utrzymuje si¢ na niezmiennym poziomie. W odpowiedzi na coraz
szersze mozliwosci biznesowe w wielu panstwach czlonkowskich, mate i1 $rednie
przedsigbiorstwa (w tym réwniez indywidualni przedsigbiorcy) i przedstawiciele
handlowi przedsigbiorstw sprzedazy bezposredniej powinni mie¢ wigcej mozliwosci
pozyskiwania klientow w innych panstwach cztonkowskich, zwlaszcza w regionach
przygranicznych. W zwiazku z tym pelna harmonizacja w zakresie informacji dla
konsumentéow 1 prawa odstgpienia od uméw zawieranych na odleglo$¢ i umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa przyczyni si¢ do lepszego
funkcjonowania wewngtrznego rynku konsumenckiego.

Przepisy prawne panstw czlonkowskich w zakresie uméw konsumenckich zawieraja
istotne roznice, ktére moga powodowac znaczne zaktdcenia konkurencji oraz tworzy¢
przeszkody dla sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego. Istniejace przepisy
wspolnotowe w dziedzinie uméw konsumenckich zawieranych na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, towaréw konsumenckich i gwarancji oraz nieuczciwych
postanowien umownych okre$laja minimalne standardy harmonizacji prawa, dajace
panstwom cztonkowskim mozliwos$¢ utrzymania lub wprowadzenia bardziej surowych
srodkéw, zapewniajacych wyzszy poziom ochrony konsumentow na ich terytorium.
Ponadto w poszczegolnych dyrektywach wiele zagadnien zostalo uregulowanych
niejednolicie, a pewnych nie uregulowano wcale. W poszczegélnych panstwach
cztonkowskich przewidziano rézne rozwiazania tych zagadnien. W zwiazku z tym
przepisy krajowe wdrazajace dyrektywy z zakresu prawa umow konsumenckich
znacznie si¢ od siebie roznia.

Rozbieznosci te przyczyniaja si¢ do powstania istotnych barier funkcjonowania rynku
wewngtrznego, majacych wplyw na przedsigbiorcow 1 konsumentow. Zwigkszaja one
koszty przestrzegania przepisOw, ponoszone przez przedsigbiorcow chcacych
prowadzi¢ transgraniczna sprzedaz towarow i $wiadczenie ustug. Roznice takie
podwazaja rowniez zaufanie konsumentow do rynku wewngtrznego. Negatywny
wplyw na =zaufanie konsumentdéw ma réwniez nierOwny poziom ochrony
konsumentow we Wspdlnocie. Problem ten jest szczegdlnie dotkliwy w kontekscie
obserwowanego rozwoju rynkow.
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Pelna harmonizacja niektorych wazniejszych przepisow znacznie poprawi pewnosé
prawna zaréwno ws$rod konsumentow, jak 1 przedsigbiorcow. Konsumenci i
przedsigbiorcy beda mogli korzysta¢ z jednolitych ram regulacyjnych, opartych na
jasno zdefiniowanych instytucjach prawnych, regulujacych niektére aspekty umow
zawieranych migdzy przedsigbiorstwami a konsumentami w catej] Wspolnocie. Dzigki
temu zlikwidowane zostana bariery wynikajace z rdéznic w przepisach oraz mozliwe
bedzie urzeczywistnienie koncepcji rynku wewnetrznego w tej dziedzinie. Bariery
takie mozna zlikwidowa¢ tylko przez stworzenie jednolitych norm prawnych dla catej
Wspolnoty. Dzigki nim konsumenci bgda mogli korzysta¢ z wysokiego poziomu
ochrony w catej Wspolnocie.

Dziedzina zharmonizowana niniejsza dyrektywa powinna obejmowac niektore aspekty
umow zawieranych migdzy przedsigbiorcami a konsumentami. Naleza do nich
przepisy dotyczace informacji, ktore maja zosta¢ przekazane przed zawarciem umowy
1 w trakcie jej wykonywania, prawa odstapienia w przypadku umoéw zawieranych na
odlegto$¢ 1 umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, szczegdlnych praw
konsumenckich zwigzanych z umowami sprzedazy oraz nieuczciwych postanowien
umownych w umowach konsumenckich.

Przepisy niniejszej dyrektywy nie moga narusza¢ przepisOw rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008 w sprawie prawa wtasciwego dla
zobowiazafh umownych (Rzym I)®.

Istniejace przepisy wspdlnotowe w dziedzinie uslug finansowych dla konsumentow
zawieraja szereg norm zapewniajacych konsumentom ochrong. W zwiazku z tym
przepisy niniejszej dyrektywy stosuje si¢ do uméw dotyczacych ustug finansowych
tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do wypetnienia luk w prawie.

Nowa definicja umowy zawieranej na odleglos¢ powinna obejmowaé wszystkie
przypadki, w ktorych umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug sa zawierane z
wykorzystaniem wylacznie jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢
na odlegtos¢ (takich jak sprzedaz wysytkowa, Internet, telefon lub faks). Powinno to
doprowadzi¢ do stworzenia identycznych warunkow dla wszystkich przedsigbiorcow
sprzedajacych na odlegtos¢. Powinno to réwniez poprawi¢ pewnos$¢ prawna w
poréwnaniu ze stanem obecnym, poniewaz obecna definicja wymaga stosowania przez
przedsigbiorcg zorganizowanego systemu sprzedazy na odlegtos¢, az do momentu
zawarcia umowy.

W definicji umowy zawieranej na odlegto$¢ nie nalezy bra¢ pod uwage szczeg6dlnych
okolicznosci, w ktorych ztozono ofert¢ lub negocjowano umowe. Fakt, Ze
przedsigbiorca nie prowadzi regularnej sprzedazy na odleglos¢ lub korzysta ze
zorganizowanego systemu prowadzonego przez osobg trzecia, na przyktad platformy
internetowej, nie powinien wiaza¢ si¢ z pozbawieniem konsumentoOw ochrony.
Rowniez transakcja migdzy przedsigbiorca a konsumentem negocjowana osobiscie
poza lokalem przedsigbiorcy powinna by¢ uznana za umowe na odleglos¢, jezeli
umowa zostala pdzniej zawarta wylacznie z  wykorzystaniem S$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, takich jak Internet lub telefon. Prostsza definicja
umowy na odlegto$¢ powinna poprawi¢ pewnos$¢ prawna wsrdd przedsigbiorcoéw i
przeciwdziata¢ nieuczciwej konkurencji.

Dz.U.L 177 z4.7.2008, s. 6.
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Umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa powinna by¢ zdefiniowana jako
umowa zawierana przy jednoczesnej obecno$ci przedsigbiorcy i konsumenta, poza
lokalem przedsigbiorcy, na przyktad w domu konsumenta lub w jego miejscu pracy.
Poza lokalem przedsigbiorstva konsumenci narazeni sa na presje¢ psychologiczna,
niezaleznie od tego, czy wizyta przedsigbiorcy byla przez nich zaméwiona, czy tez
nie. Ponadto, aby uniknaé¢ obchodzenia przepiséw w przypadku kontaktowania si¢ z
konsumentami poza lokalem przedsigbiorcy, umowa negocjowana przykltadowo w
domu konsumenta, lecz zawarta w punkcie sprzedazy, powinna by¢ uznawana za
umowge zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa.

Lokal przedsigbiorcy powinien obejmowac wszelkie lokale niezaleznie od ich formy
(np. sklep czy samochodd cigzarowy), ktore stuza przedsigbiorcy za stale miejsce
prowadzenia dzialalno$ci. Stoiska handlowe 1 wystawiennicze powinny zosta¢ uznane
za lokal przedsigbiorcy, nawet jesli przedsigbiorcy korzystaja z nich tylko czasowo.
Inne obiekty, wynajmowane tylko na krotki czas, gdzie przedsigbiorca nie prowadzi
dziatalnosci (takie jak hotele, restauracje, osrodki konferencyjne, kina, wynajmowane
przez przedsigbiorcoOw nieprowadzacych dziatalno$ci w tych obiektach), nie powinny
by¢ uznawane za lokal przedsigbiorcy. Rowniez wszystkie miejsca publiczne, w tym
komunikacja publiczna i inne obiekty publiczne, jak rowniez domy prywatne i miejsca
pracy, nie moga by¢ uznawane za lokal przedsigbiorcy.

Definicja trwatego nosnika powinna obejmowaé¢ w szczeg6lnosci dokumenty na
papierze, pamig¢¢ podrgczna USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamigci i dysk twardy
komputera, na ktérym przechowywana jest poczta elektroniczna i pliki PDF.

Konsumenci powinni mie¢ prawo do otrzymania informacji przed zawarciem umowy.
Jednak przedsigbiorcy nie powinni by¢ zobowiazani do udzielania informacji, jezeli
wynika ona wyraznie z okolicznosci. Przyktadowo w przypadku transakcji zawieranej
w lokalu przedsigbiorstwa, gléwne cechy produktu, tozsamos¢ przedsigbiorcy lub
warunki dostawy moga wynika¢ z ogo6lnych okolicznosci. W przypadku transakcji
zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, przedsigbiorca powinien
zawsze poda¢ informacje o warunkach ptatnosci, dostawy, wykonania oraz procedurze
rozpatrywania reklamacji, poniewaz moga one nie wynika¢ z okolicznosci.

Przedsigbiorcy powinni by¢ zobowigzani do informowania konsumentow z
wyprzedzeniem o obowiazku wniesienia kaucji na rzecz przedsigbiorcy, w tym
poprzez zablokowanie okreslonej kwoty na karcie kredytowej badz debetowe;j
konsumenta.

W przypadku aukcji publicznych, w zwiazku z tradycyjnym charakterem tej metody
sprzedazy, organizator aukcji moze zamiast podawania adresu pocztowego i
tozsamos$ci sprzedawcy, w imieniu ktorego prowadzi sprzedaz, poda¢ wiasne dane
adresowe.

Konsument powinien by¢ $wiadomy, czy zawiera umowe z przedsigbiorca, czy z
posrednikiem wystgpujacym w imieniu innego konsumenta, poniewaz w tym drugim
przypadku konsument nie moze korzysta¢ z ochrony na mocy niniejszej dyrektywy. W
zwiazku z powyzszym posrednik powinien poinformowa¢ konsumenta o tym fakcie i
o wynikajacych z niego konsekwencjach. Pojgcie posrednika nie powinno obejmowac
platformy internetowej, ktora nie zawiera umowy w imieniu ani na rzecz podmiotu
trzeciego.

W przypadku umow zawieranych na odleglo$§¢, wymagania dotyczace informacji
powinny zosta¢ dostosowane, tak aby uwzgledni¢ ograniczenia techniczne niektorych
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mediow, takie jak ograniczenia zwiazane z liczba znakéw na ekranie niektorych
telefonow komodrkowych lub ograniczenia czasowe dotyczace reklam telewizyjnych.
W takim przypadku przedsigbiorca powinien spetni¢ minimalne wymagania dotyczace
informacji i skierowa¢ konsumenta do innego zrodta informacji, przyktadowo podajac
bezplatny numer telefonu lub hipertacze do strony internetowej przedsigbiorcy, na
ktérej odpowiednie informacje sa dostgpne i tatwe do znalezienia.

Poniewaz w przypadku sprzedazy na odleglos¢ konsument nie moze zobaczy¢ towaru
przed zawarciem umowy, powinno mu przyshugiwa¢ prawo odstapienia, ktére pozwala
mu oceni¢ charakter i sposéb dziatania towardw.

Obecne roznice w dlugosci okreséw odstapienia zardéwno migdzy panstwami
cztonkowskimi, jak i miedzy umowami na odlegto$¢ i umowami zawieranymi poza
lokalem przedsigbiorstwa, prowadza do niepewnosci prawnej i kosztow przestrzegania
przepisow. Do uméw zawieranych na odlegto$¢ i umoéw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa zastosowanie powinien mie¢ taki sam okres odstapienia.

Aby zapewni¢ pewno$¢ prawna, do obliczenia okresow przewidzianych w niniejszej
dyrektywie wilasciwe jest stosowanie rozporzadzenia Rady (EWG, Euratom) nr
1182/71 z dnia 3 czerwca 1971 r. okreSlajacego zasady majace zastosowanie do
okresow, dat i termindw’. Wszystkie okresy przewidziane w niniejszej dyrektywie
nalezy zatem rozumie¢ jako wyrazone w dniach kalendarzowych.

Przepisy dotyczace uméw zawieranych na odleglto$¢ powinny pozostawaé bez
uszczerbku dla przepiséw dotyczacych zawierania umow w formie elektronicznej i
sktadania zaméwien elektronicznych, okreslonych w art. 9 1 11 dyrektywy
2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegolnosci
handlu elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym).

W przypadku gdy konsument zamawia wigcej niz jeden towar od jednego
przedsigbiorcy, powinno mu przystugiwa¢ prawo odstapienia w odniesieniu do
kazdego z tych towarow. Jezeli towary sa dostarczane oddzielnie, bieg okresu
odstapienia powinien kazdorazowo rozpoczynac si¢ w momencie wejscia konsumenta
w faktyczne posiadanie kazdego z towardéw. Jezeli towar jest dostarczany w partiach
lub cze$ciach, bieg okresu odstapienia powinien rozpoczynaé si¢ w momencie, gdy
konsument lub osoba trzecia wskazana przez konsumenta faktycznie wejdzie w
posiadanie ostatniej partii lub czesci.

Nalezy przedtuzy¢ okres odstapienia, przedsigbiorca nie poinformowat konsumenta o
prawie odstapienia przed zawarciem umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, nalezy przedluzy¢ okres odstapienia. Jednakze w celu zapewnienia
pewnosci prawnej, nalezy wprowadzi¢ trzymiesigczny okres przedawnienia, pod
warunkiem ze przedsigbiorca w petni wykonal swoje zobowiazania umowne. Uznaje
sig, ze przedsigbiorca w peini wykonat swoje zobowiazania, jezeli dostarczyt towary
lub w petni wyswiadczyt uslugi zamoéwione przez konsumenta.

Réznice w sposobach wykonania prawa odstapienia w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich prowadza do powstania kosztow dla przedsigbiorcéw prowadzacych
sprzedaz transgraniczna. Wprowadzenie jednolitego standardowego formularza
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odstapienia, ktéry bedzie uzywany przez konsumenta, powinno upro$ci¢é proces
odstapienia 1 prowadzi¢ do pewnos$ci prawnej. Z tego powodu panstwa cztonkowskie
powinny powstrzymaé si¢ od wprowadzania dodatkowych wymogdéw graficznych
odnos$nie do wspdlnotowego standardowego formularza, przykladowo w zakresie
rozmiaru czcionki.

Z praktyki wynika, ze wielu konsumentow i przedsigbiorcow woli porozumiewac si¢
za poSrednictwem strony internetowej przedsigbiorcy; powinna zatem istnie¢
mozliwo$¢ udostgpnienia konsumentowi przez przedsigbiorcg internetowego
formularza odstapienia. W takim przypadku przedsigbiorca powinien niezwlocznie
potwierdzi¢ jego odbior za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W przypadku odstapienia przedsigbiorca powinien zwroci¢é wszelkie platnosci
otrzymane od konsumenta, w tym rowniez ptatnosci pokrywajace koszty dostarczenia
towarow konsumentowi przez przedsigbiorcg.

Niektorzy konsumenci korzystaja z prawa odstapienia po zuzyciu towarow w stopniu
wigkszym niz konieczny do oceny charakteru i sposobu dziatania towaru. W takim
przypadku konsument powinien by¢ odpowiedzialny za obnizong warto$¢ towarow. W
celu oceny charakteru i sposobu dziatania towaru konsument moze jedynie obstugiwaé
lub probowac towar tak, jak byloby to mozliwe w sklepie. Przyktadowo, konsument
powinien mie¢ mozliwo$¢ jedynie przymierzenia odziezy, natomiast nie moze jej
nosi¢. W celu zapewnienia skuteczno$ci prawa odstapienia od umow o $wiadczenie
ustug, w szczegdlnosci w przypadku ustug remontowych niewymagajacych
natychmiastowej interwencji, w przypadku ktérych na konsumentéw moze byc¢
wywierana presja w zwiazku ze sprzedaza w domu, po ktorej bezposrednio nastgpuje
wykonanie ustugi jeszcze przed uptywem okresu odstapienia, konsumenci nie powinni
ponosi¢ kosztu takiej ustugi.

Aby unikna¢ przypadkow, gdy przedsigbiorca zwraca koszty konsumentowi, ktory nie
zwrdcit towarow, konsument powinien by¢ zobowigzany do odeslania towar6w nie
poOzniej niz w ciagu czternastu dni od poinformowania przedsigbiorcy o swojej decyzji
o odstapieniu.

Nalezy dopusci¢ pewne wyjatki od prawa odstapienia, takie jak przypadki, w ktorych
prawo odstapienia bytoby niewtasciwe ze wzgledu na charakter produktu. Dotyczy to
przyktadowo wina o odleglym terminie dostawy, o charakterze spekulacyjnym,
ktérego warto$¢ zalezy od wahan rynku (vin en primeur).

Ponadto w przypadku umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych na odlegtos¢, ktorych
wykonanie rozpoczyna si¢ w trakcie okresu odstapienia (np. pliki danych pobrane
przez konsumenta w tym okresie), nieuczciwe byloby zezwolenie konsumentowi na
odstapienie, po tym jak konsument w peini lub w czg$ci skorzystal juz z ushugi.
Konsument powinien zatem utraci¢ prawo odstapienia, jezeli wykonanie takiej ustugi
rozpoczyna si¢ za jego wczesniejsza wyrazng zgoda.

Komisja ustalita, ze wiele powaznych probleméw konsumenckich pojawia si¢ w
sektorze prac remontowych, gdzie konsumenci znajduja si¢ pod silna presja
zamawiania kosztownych uslug remontowych. Dlatego tez zakres informacji i zasad
dotyczacych odstapienia powinien zostaé uszczegdlowiony i rozszerzony w celu
uwzglednienia tego rodzaju umowy. Tylko umowy dotyczace przeniesienia praw
rzeczowych powinny by¢ wylaczone z zakresu przepisow dotyczacych informacji i
prawa odstapienia, stosowanych w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos$¢ i
umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa.
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Stosowanie prawa odstapienia moze by¢ niewlasciwe w przypadku niektorych ustug
zwiazanych z zakwaterowaniem, transportem i wypoczynkiem. Zawarcie umow na
takie ustugi moze wiagzaé si¢ z rezerwacja okreslonych zasobow, ktore po skorzystaniu
z prawa odstapienia, moga okazac sig dla przedsigbiorcy trudne do ponownego zbycia.
Tego typu umowy zawierane na odleglo$¢ nie powinny by¢ zatem objete przepisami
dotyczacymi informacji dla konsumentoéw oraz prawa odstapienia.

W celu uproszczenia prawa oraz osiagnigcia pewnosci prawnej prawo odstapienia
powinno by¢ stosowane do wszystkich rodzajow uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa, z wyjatkiem uméw zawieranych w $cisle okreslonych okolicznosci,
ktérych istnienie mozna tatwo stwierdzi¢. Prawo odstapienia nie powinno mie¢ zatem
zastosowania do napraw wymagajacych natychmiastowej interwencji w domu
konsumenta, w przypadku ktoérych prawo odstapienia byloby nicodpowiednie wobec
nagtej sytuacji, jak rowniez do dostawy z supermarketu do domu zywnosci, napojow i
innych towaréw przeznaczonych do biezacej konsumpcji w domu, uprzednio
wybranych przez konsumenta za posrednictwem strony internetowej supermarketu. Sa
to towary niedrogie i kupowane przez konsumentow do codziennej konsumpcji lub
codziennego wykorzystania w gospodarstwie domowym i jako takie nie powinny by¢
przedmiotem prawa odstapienia. Gtowne trudnosci, ktore napotykaja konsumenci,
oraz glowne przyczyny sporow z przedsigbiorcami dotycza dostawy towarow, w tym
zgubienia 1 uszkodzenia towarow w czasie transportu, oraz spdznienia dostawy lub
czesciowej dostawy. Wilasciwe jest zatem sprecyzowanie i1 zharmonizowanie
krajowych przepiséw dotyczacych dostaw oraz przejscia ryzyka.

W sprzedazy konsumenckiej dostawa towaréw moze odbywaé si¢ w rdzny sposob.
Tylko norma prawna, od ktérej mozna tatwo odstapi¢, pozwoli na niezbedna
elastyczno$¢, umozliwiajaca uwzglednienie tych roznic. Konsument powinien by¢
chroniony przed ryzykiem utraty lub uszkodzenia towarOw w czasie transportu
zamoOowionego lub wykonanego przez przedsigbiorcg. Przepis dotyczacy przejscia
ryzyka nie powinien mie¢ zastosowania, jezeli konsument w nieuzasadniony sposéb
op6znia przyjecie towardw (przykladowo jezeli towary nie sa odbierane przez
konsumenta z urzedu pocztowego w terminie okreslonym przez pocztg). W takich
okoliczno$ciach konsument powinien ponosi¢ ryzyko zgubienia lub uszkodzenia po
uptywie terminu dostawy uzgodnionym z przedsigbiorca.

Przedsigbiorca powinien by¢ odpowiedzialny wobec konsumenta, jezeli towary nie sa
zgodne z umowa. Towary nalezy uzna¢ za zgodne z umowa, jezeli spelniaja szereg
warunkéw dotyczacych przede wszystkim jakosci towarow. Jako$¢ 1 funkcjonalno$e,
ktorych racjonalnie moga spodziewac si¢ konsumenci, zaleze¢ beda migdzy innymi od
tego, czy towary sa nowe, czy tez uzywane, jak rowniez od oczekiwanego czasu ich
przydatnosci.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument powinien po pierwsze mieé
mozliwos¢ zadania od przedsigbiorcy naprawy towarow lub ich wymiany, zaleznie od
decyzji przedsigbiorcy, chyba ze przedsigbiorca dowiedzie, ze takie sposoby usunigcia
niezgodnosci sa sprzeczne z prawem, niemozliwe lub wigzatyby si¢ =z
nieproporcjonalnym naktadem dla przedsigbiorcy. Naklad przedsigbiorcy nalezy
okresli¢ obiektywnie, biorac pod uwage koszty poniesione przez przedsigbiorce w
zwiazku z usunigciem niezgodnosci, warto$¢ towardw oraz waga niezgodno$ci. Brak
czesci zamiennych nie powinien by¢ waznym powodem, uzasadniajacym nieusunigcie
przez przedsigbiorcg¢ niezgodno$ci w rozsadnym czasie lub bez nieproporcjonalnego
naktadu.
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Konsument nie powinien ponosi¢ kosztow usunigcia niezgodnosci, zwlaszcza kosztow
wysylki, robocizny i materiatbw. Ponadto konsument nie powinien placi¢
przedsigbiorcy za uzywanie i1 pobieranie jakichkolwiek korzysci z wadliwych
towarow.

Jezeli przedsigbiorca odmowit Iub wigcej niz jeden raz nie zdotal usunaé
niezgodno$ci, konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ wolnego wyboru jednego z
dostgpnych sposobow usunigcia niezgodnosci. Odmowa przedsigbiorcy moze by¢
wyrazna lub dorozumiana, co w tym drugim przypadku oznacza, ze przedsigbiorca nie
odpowiedziat na ztozone przez konsumenta zadanie usunigcia niezgodnosci.

Dyrektywa 1999/44/WE umozliwiata panstwom cztonkowskim wyznaczenie okresu
przynajmniej dwoch miesigcy, w czasie ktorych konsument mial obowiazek
poinformowaé przedsigbiorcg o wykryciu niezgodnosci. R6zne sposoby transpozycji
tego przepisu stworzyly bariery w handlu. Konieczna jest zatem rezygnacja z takiej
mozliwosci regulacyjnej i poprawa pewnos$ci prawnej przez wprowadzenie obowiazku
dla konsumentéw do informowania przedsigbiorcy o niezgodnos$ci w ciagu dwoch
miesigcy od daty jest wykrycia.

Niektoérzy przedsigbiorcy lub producenci oferuja konsumentom gwarancje handlowe.
Aby konsumenci nie byli wprowadzani w blad, gwarancje handlowe powinny
zawiera¢ okreslone informacje, w tym czas trwania gwarancji, zakres terytorialny oraz
oswiadczenie, ze gwarancja handlowa nie ma wplywu na prawa konsumenta
wynikajace z bezwzglednie obowiazujacych norm prawnych.

Konieczna jest ochrona konsumentéw przed nieuczciwymi postanowieniami
umownymi, ktore nie sa indywidualnie negocjowane, takimi jak ogoélne warunki
umoéw. Przepisy dotyczace nieuczciwych postanowien nie powinny stosowac si¢ do
postanowief, na ktore konsument zgodzil si¢ w drodze negocjacji. Umozliwienie
konsumentowi dokonania wyboru migdzy r6znymi postanowieniami umownymi, ktore
zostaly uprzednio przygotowane przez przedsigbiorcg lub osobe trzecia w imieniu
przedsigbiorcy, nie powinno by¢ uznawane za negocjacje.

Przepisy dotyczace nieuczciwych postanowien umownych nie powinny mieé
zastosowania do postanowien, ktore bezposrednio lub posrednio odzwierciedlaja
bezwzglgdnie obowiazujace przepisy ustawowe 1 wykonawcze w panstwach
cztonkowskich, jezeli sa zgodne z prawem wspolnotowym. Postanowienia, ktore
odzwierciedlaja zasady lub postanowienia migdzynarodowych konwencji, ktorych
strong jest Wspdlnota lub panstwa cztonkowskie, szczegdlnie w dziedzinie transportu,
nie powinny by¢ rowniez przedmiotem oceny nieuczciwosci.

Umowy konsumenckie powinny by¢ sporzadzone prostym i1 zrozumiatym jezykiem
oraz by¢ czytelne. Przedsigbiorcy powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru rodzaju i rozmiaru
czcionki, w ktorych sporzadzaja postanowienia umowne. Konsument powinien mie¢
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z postanowieniami przed zawarciem umowy.
Konsumentowi mozna da¢ taka mozliwo$¢ przez udostepnienie mu postanowien na
jego zyczenie (w umowach zawieranych w lokalu przedsigbiorstwa) lub udostgpnienie
ich w inny sposob (np. na stronie internetowej przedsigbiorcy w przypadku umow
zawieranych na odleglo$¢) lub przez dodanie ogdlnych warunkéw do formularza
zamoOwienia (w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa).
Przedsigbiorca powinien uzyskaé¢ wyrazna zgode konsumenta na kazda optatg nalezna
ponad wynagrodzenie za glowne zobowiazanie umowne przedsigbiorcy. Nalezy
zakaza¢ praktyk zaktadania przez przedsigbiorcg dorozumianej zgody, przyktadowo w
formie z gory zaznaczonych pdl wyboru w formularzach internetowych.
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Przy dokonywaniu oceny dziatania w dobrej wierze nalezy szczegélnie bra¢ pod
uwagg site pozycji negocjacyjnej stron umowy, a w szczegolnosci, czy konsument byt
zachgcany do wyrazenia zgody na postanowienia umowne i czy towary lub ustugi byty
sprzedawane lub dostarczane na specjalne zaméwienie konsumenta. Przedsigbiorca
moze spelni¢ wymaganie dzialania w dobrej wierze przez uczciwe i1 sprawiedliwe
postgpowanie wobec drugiej strony, ktérej uzasadnione interesy powinien bra¢ pod
uwagg.

Do celéw niniejszej dyrektywy nie powinno si¢ ocenia¢ ani uczciwosci postanowien
dotyczacych gtownego przedmiotu umowy, ani stosunku jakos$ci towaréw i ustug do
ich ceny, chyba ze postanowienia te nie spetniaja wymogow przejrzystosci. Gtoéwny
przedmiot umowy oraz stosunek ceny do jako$ci powinien by¢ jednak brany pod
uwage W ocenie uczciwosci innych postanowien. Przykladowo umowy
ubezpieczeniowe, ktore jasno  okreslaja ryzyko ubezpieczeniowe oraz
odpowiedzialno$¢ ubezpieczajacego, nie beda podlegaly takiej ocenie, poniewaz takie
ograniczenia brane sg pod uwagg przy obliczaniu sktadki optacanej przez konsumenta.

Aby zapewni¢ pewno$¢ prawna i poprawi¢ funkcjonowanie rynku wewngtrznego,
dyrektywa powinna zawiera¢ dwa wykazy nieuczciwych postanowien. Zatacznik II
zawiera wykaz postanowien, ktore w kazdych okolicznosciach nalezy uzna¢ za
nieuczciwe. Zalacznik III zawiera wykaz postanowien, ktore nalezy uznaé za
nieuczciwe, chyba ze przedsigbiorca dowiedzie, ze nie maja one takiego charakteru.
Te same wykazy powinny mie¢ zastosowanie we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

Srodki niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy powinny zostaé przyjete
zgodnie z decyzja Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajaca
warunki wykonywania uprawnien wykonawczych przyznanych Komisji'.

W szczeg6lnosci Komisja powinna mie¢ uprawnienia do zmiany zatacznikow II i 11T w
zakresie postanowien umownych, ktore sa uznawane za nieuczciwe oraz co do ktérych
istnieje domniemanie nieuczciwosci. Z uwagi na fakt, ze $rodki te sa $rodkami o
ogélnym zasiggu 1 maja na celu zmiang innych niz istotne elementoéw niniejszej
dyrektywy, powinny by¢ one przyjete zgodnie z procedura regulacyjna potaczona z
kontrola ustanowiona w art. 5a decyzji 1999/468/WE.

Uprawnienia Komisji do zmiany zatacznikéw II 1 III powinny stuzy¢ zapewnieniu
spojnego wdrozenia zasad dotyczacych nieuczciwych postanowien przez uzupetnienie
zalacznikOw o postanowienia umowne, ktore powinny zosta¢ uznane za nieuczciwe
we wszystkich okoliczno$ciach lub ktoére powinny zosta¢ uznane za nieuczciwe, o ile
przedsigbiorca nie dowiedzie, ze nie maja one takiego charakteru.

Panstwa cztonkowskie moga wykorzysta¢ dowolne rozwiazania krajowego prawa
umoéw, ktore spelniaja wymagany cel, a mianowicie ze nieuczciwe postanowienia
umowne nie powinny by¢ wiazace dla konsumenta.

Panstwa cztonkowskie powinny dopilnowaé, aby ich sady i organy administracyjne
dysponowaly stosownymi 1 skutecznymi $rodkami zapobiegajacymi statemu
stosowaniu nieuczciwych postanowien w umowach konsumenckich.

Zgodnie z Traktatem dyrektywa zapewnia wysoki poziom ochrony konsumentow.
Niniejsza dyrektywa w zaden sposob nie zakazuje przedsigbiorcom proponowania

Dz.U.L 184 z17.7.1999, s. 23.
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(57)

(58)

(39)

(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

konsumentom postanowien umownych, ktore wychodza swoim zakresem poza zakres
ochrony gwarantowany niniejsza dyrektywa.

Osobom lub organizacjom uwazanym na mocy prawa krajowego za majace
uzasadniony interes w ochronie praw konsumentéw wynikajacych z uméw nalezy
zapewni¢ $rodki umozliwiajace wszczgcie postgpowania przed sadem lub przed
organem administracyjnym, ktory jest wlasciwy do rozpatrywania skarg lub
wszczynania wlasciwego postgpowania sadowego.

Panstwa czlonkowskie maja obowiazek ustanowi¢ kary za naruszenie przepisOw
niniejszej dyrektywy i zapewni¢ ich egzekwowanie. Przewidziane kary powinny by¢
skuteczne, proporcjonalne 1 odstraszajace.

Konsument nie powinien by¢ pozbawiony ochrony przyznanej niniejsza dyrektywa.
Jezeli prawo stosowane do umowy jest prawem kraju trzeciego, nalezy stosowaé
rozporzadzenie (WE) nr 593/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie prawa
wlasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I) w celu ustalenia, czy konsument
zachowuje ochrong przyznana niniejsza dyrektywa.

Komisja Europejska przeanalizuje najbardziej wlasciwe sposoby u$wiadamiania
konsumentéw o ich prawach w punkcie sprzedazy.

Jako ze dostarczanie konsumentom niezaméwionych towardéw i1 ustug jest zakazane
dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentow na rynku wewngtrznym oraz zmieniajaca dyrektywg Rady
84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE  Parlamentu
Europejskiego 1 Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,,dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych™)', ale nie
zapewniono w niej srodkéw ochrony wynikajacych z prawa umoéw, konieczne jest
zatem wprowadzenie w niniejszej dyrektywie srodkow ochrony wynikajacych z prawa
umow, zwalniajacych konsumenta ze $wiadczen wzajemnych w przypadku takich
niezamowionych dostaw.

Dyrektywa 2002/58/WE reguluje juz kwesti¢ niezamowionej informacji i zapewnia
wysoki poziom ochrony konsumentéw. Nalezy zatem uchyli¢ odpowiednie przepisy w
tym zakresie, zawarte w art. 10 dyrektywy 97/7/WE.

Wiasciwe jest dokonanie przegladu niniejszej dyrektywy, jesli stwierdzone zostanie
istnienie barier dla rynku wewngtrznego. W wyniku takiego przegladu Komisja moze
przedstawi¢ wniosek w sprawie zmiany niniejszej dyrektywy, ktory moze zawierac
zmiany innych przepisow prawnych dotyczacych ochrony konsumentow w mysl
podjetego przez Komisje, w ramach strategii polityki ochrony konsumentow,
zobowigzania do dokonywania przegladu istniejacego dorobku w celu osiagnigcia
wysokiego wspdlnego poziomu ochrony konsumentow.

Nalezy uchyli¢ dyrektywy 85/577/EWG, 93/13/EWG i 97/7/WE oraz dyrektywe
1999/44/WE.

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy nie moga by¢ osiagnigte w sposoéb wystarczajacy
przez panstwa czlonkowskie, natomiast mozliwe jest lepsze ich osiagnigcie na
poziomie Wspdlnoty, Wspolnota moze podja¢ dzialania zgodnie z zasada
pomocniczosci okreslona w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci,

Dz.U.L 149 z 11.6.2005, s. 22.
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ustanowiona w tym artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest
konieczne do wyeliminowania barier na rynku wewngtrznym 1 osiagnigcia wysokiego
wspolnego poziomu ochrony konsumentow.

(66) Niniejsza dyrektywa przestrzega praw podstawowych 1 zasad uznanych w
szczegolnos$ci przez Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskie;j,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Rozdzial 1
Przedmiot, definicje i zakres

Artykut 1
Przedmiot

Niniejsza dyrektywa ma przyczynia¢ si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego
1 osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony konsumentdw poprzez zblizenie do siebie
niektorych aspektow przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich, dotyczacych uméw migdzy konsumentami a przedsigbiorcami.

Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

(1)

2

3)

4)

©)

,konsument” oznacza kazda osobg fizyczna, ktéra w umowach objetych
niniejsza dyrektywa dziata w celach niezwiazanych z dzialalnos$cia handlowa,
gospodarcza, rzemie$lnicza ani wykonywaniem wolnego zawodu,
»przedsigbiorca” oznacza kazda osobg fizyczna lub prawna, ktora w umowach
objetych niniejsza dyrektywa dziatla w celach zwiazanych z jej dziatalno$cia
handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub wykonywaniem wolnego zawodu,
oraz kazda osobg dziatajaca w imieniu lub na rzecz przedsigbiorcy;

,Lumowa sprzedazy” oznacza kazda umoweg sprzedazy towardéw, zawarta
migdzy przedsigbiorca a konsumentem, w tym réwniez umowe¢ mieszana,
ktoérej przedmiotem sa zaréwno towary, jak 1 ustugi;

»~towary” oznaczaja wszystkie materialne rzeczy ruchome, z wyjatkiem:

a) towardw sprzedawanych w drodze egzekucji lub w inny sposob przez
organ wtadzy publicznej,

b) wody 1 gazu, gdy nie sa wystawione na sprzedaz w ograniczonej
objetosci lub w ustalone;j ilosci,

c) energii elektrycznej;

,s2umowa o $wiadczenie ustug” oznacza kazda umoweg, inna niz umowa
sprzedazy, na podstawie ktdérej przedsigbiorca $wiadczy ustuge na rzecz
konsumenta;
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(6)

()

®)

)

(10)

(In

(12)

(13)

(14)

(15)

,umowa zawierana na odlegto$¢” oznacza kazda umowe sprzedazy lub umowe
o $wiadczenie uslug, do zawarcia ktdrej przedsigbiorca korzysta wylacznie z
jednego lub wigkszej ilosci srodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢;

,»Srodki porozumiewania si¢ na odlegto$¢” oznaczaja wszelkie srodki, ktore bez
jednoczesnej obecnosci przedsigbiorcy i1 konsumenta moga by¢ uzyte do
zawarcia pomigdzy nimi umowy;

,umowa zawierana poza lokalem przedsi¢biorstwa” oznacza:

a) kazda umoweg sprzedazy lub umoweg o §wiadczenie ustug, zawierang poza
lokalem przedsigbiorcy przy jednoczesnej obecnosci przedsigbiorcy i
konsumenta, oraz kazda umoweg sprzedazy lub umowg o $wiadczenie
ustug, w przypadku ktorej konsument zlozyt ofert¢ w takich
okolicznosciach, lub

b) kazda umowg sprzedazy lub umowe o $wiadczenie ustug, zawierang w
lokalu przedsigbiorcy, lecz negocjowana poza tym lokalem, przy
jednoczesnej obecnosci przedsigbiorcy i konsumenta.

,lokal przedsigbiorcy” oznacza:

a)  wszystkie nieruchome i ruchome miejsca prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, w tym miejsca prowadzenia dziatalno$ci sezonowej, w
ktérych przedsigbiorca prowadzi swoja dziatalno$¢ na state, lub

b)  stoiska handlowe i wystawiennicze, gdzie przedsigbiorca prowadzi swoja
dziatalno$¢ na state lub czasowo;

»irwaly nos$nik” oznacza urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub
przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie, w
sposob ktory daje mu do nich dostep w przysztosci przez okres odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

»~formularz zamdwienia” oznacza instrument okre$lajacy postanowienia
umowne, ktory ma by¢ podpisany przez konsumenta z zamiarem zawarcia
umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa;

»produkt” oznacza kazdy towar lub ustuge, w tym nieruchomosci oraz prawa i
zobowiazania,

,sustuga finansowa” oznacza kazda wustuge o charakterze bankowym,
kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwestycyjnym lub
ptatniczym;

»staranno$¢ zawodowa” oznacza standard dotyczacy szczegélnej wiedzy i
starannos$ci, ktorych mozna w racjonalny sposob oczekiwac¢ od przedsigbiorcy
w jego relacjach z konsumentami, zgodnie z uczciwymi praktykami
rynkowymi lub og6lna zasada dobrej wiary w zakresie jego dziatalnosci;

»aukcja” oznacza metodg sprzedazy, w ktorej towary lub uslugi sa oferowane
przez przedsigbiorce w procedurze sktadania konkurencyjnych ofert, rowniez z
uzyciem S$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, i w ktorej oferent
proponujacy najwyzsza ceng jest zobowiazany do zakupu towarow lub ustug.
Transakcja zawarta na podstawie oferty o ustalonej cenie, pomimo danej
konsumentowi mozliwosci zawarcia transakcji w procedurze sktadania
konkurencyjnych ofert, nie jest aukcja;

22

PL



PL

(16) ,,aukcja publiczna” oznacza metodg¢ sprzedazy, w ktorej towary sa oferowane
przez przedsigbiorc¢ konsumentom, ktorzy osobiscie uczestnicza lub maja
mozliwo$¢ osobistego uczestnictwa w aukcji, w procedurze skladania
konkurencyjnych ofert prowadzonej przez organizatora aukcji, 1 w ktorej
oferent proponujacy najwyzsza ceng jest zobowiazany do zakupu towarow;

(17) ,,producent” oznacza wytworcg¢ towardOw, importera towardw na terytorium
Wspdlnoty lub kazda osobg oznaczajaca siebie jako producenta poprzez
umieszczenie swojej nazwy, znaku towarowego lub innego znaku
wyrdzniajacego na towarach;

(18) ,,gwarancja handlowa” oznacza kazde zobowiazanie przedsigbiorcy lub
producenta (,,gwarant””) wobec konsumenta do zwrotu zaplaconej ceny lub
wymiany towardw, ich naprawy lub zapewnienia ich serwisu, jesli nie spetniaja
one specyfikacji okreslonej w os$wiadczeniu gwarancyjnym lub w
odpowiedniej reklamie dostgpnej w momencie zawarcia umowy lub przed jej
zawarciem;

(19) ,,posrednik” oznacza przedsigbiorcg, ktory zawiera umowe w imieniu lub na
rzecz konsumenta;

(20) ,,umowa dodatkowa” oznacza umoweg, na mocy ktoérej konsument nabywa
towary lub ushugi powiazane z umowa zawierana na odleglo$¢ lub umowa
zawierang poza lokalem przedsigbiorstwa, przy czym towary te lub ustugi sa
dostarczane przez przedsigbiorcg lub osobg trzecia na podstawie porozumienia
pomiedzy ta osoba trzecia a przedsigbiorca.

Artykul 3

Zakres stosowania

Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do umow sprzedazy i uméw o $wiadczenie ustug
zawartych migdzy przedsigbiorca a konsumentem, na warunkach 1 w zakresie
przewidzianych w jej przepisach.

Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do ustug finansowych tylko w zakresie niektorych
umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, jak przewidziano w art. 8-20,
nieuczciwych postanowien umownych, jak przewidziano w art. 30-39 oraz
przepiséw ogdlnych, jak przewidziano w art. 40-46, w zwiazku z art. 4 dotyczacym
pelnej harmonizacji.

Do uméw objetych zakresem dyrektywy 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady'? oraz dyrektywy Rady 90/314/EWG" zastosowanie maja tylko art. 30-39
dotyczace praw konsumenta w zakresie nieuczciwych postanowien umownych, w
zwiazku z art. 4 dotyczacym peinej harmonizacji.

Artykuty 5, 7, 9 1 11 pozostaja bez uszczerbku dla przepisow dotyczacych wymogow
w zakresie informacji zawartych w dyrektywie 2006/123/WE Parlamentu

Dz.U. L 280 z29.10.1994, s. 83.
Dz.U. L 158 223.6.1990, s. 59.
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Europejskiego i Rady'* oraz w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady".

Artykut 4
Petna harmonizacja

Panstwa cztonkowskie nie moga utrzymywaé ani wprowadza¢ do ich prawa krajowego
przepisow odbiegajacych od tych, ktore zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie; ma to
zastosowanie takze do przepisow surowszych lub tagodniejszych, zapewniajacych inny
poziom ochrony konsumentow.

Rozdzial 1T
Informacje dla konsumentow

Artykut 5
Ogolne wymogi w zakresie informacji

1. Przed zawarciem kazdej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
przedsigbiorca udziela konsumentowi nast¢pujacych informacji, jezeli nie wynikaja
one z okolicznosci:

a)  glowne cechy produktu, w takim zakresie, w jakim jest to wlasciwe dla danego
srodka przekazu i produktu;

b) adres pocztowy i tozsamo$¢ przedsigbiorcy, np. nazwa firmy i, w stosownych
przypadkach, adres pocztowy i tozsamos$¢ przedsigbiorcy, na ktorego rzecz
dziala;

c) cena wraz z podatkami lub, w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala
W sposoOb racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposob, w jaki cena jest
obliczana, jak rowniez, w odpowiednich przypadkach, wszelkie dodatkowe
oplaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe albo, w sytuacji, gdy
wczesniejsze obliczenie tych optat nie jest w sposdb racjonalny mozliwe,
informacja o mozliwos$ci powstania takich dodatkowych kosztow;

d)  warunki platnosci, dostawy lub wykonania oraz procedury rozpatrywania
reklamacji, jezeli odbiegaja one od wymogow starannosci zawodowe;j;

e) istnienie prawa odstapienia, w stosownych przypadkach;

f)  dostepnos¢ 1 warunki ustlug po sprzedazy oraz gwarancje handlowe, w
stosownych przypadkach;

g) czas trwania umowy, w stosownych przypadkach lub, jezeli umowa zawarta
jest na czas nieoznaczony, warunki jej rozwigzania;

h)  minimalny czas trwania zobowiazan konsumenta wynikajacych z umowy, w
stosownych przypadkach;

H Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36.
" Dz.U.L 178 z 17.7.2000, s. 1.
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1)  istnienie oraz warunki kaucji lub innych gwarancji finansowych, ktéore maja
by¢ ztozone przez konsumenta na zadanie przedsigbiorcy.

W przypadku aukcji publicznej informacje okreslone w ust. 1 lit. b) moga by¢
zastapione przez podanie adresu pocztowego i tozsamosci organizatora aukcji.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi integralna cz¢s¢ umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie uslug.

Artykut 6
Nieudzielenie informacji

Jezeli przedsigbiorca naruszyl wymogi informacyjne dotyczace optat dodatkowych, o
ktérych mowa w art. 5 ust. 1 lit. ¢), konsument nie uiszcza tych optat dodatkowych.

Bez uszczerbku dla art. 7 ust. 2, 13 1 42, konsekwencje kazdego naruszenia art. 5
okreslane sa zgodnie z obowiazujacym prawem krajowym. Panstwa cztonkowskie
przewiduja w ich krajowym prawie uméw skuteczne $rodki ochrony prawnej w
przypadku naruszenia art. 5.

Artykut 7
Szczegolowe wymogi w zakresie informacji dotyczqce posrednikow

Przed zawarciem umowy posrednik informuje konsumenta, ze dziata w imieniu lub
na rzecz innego konsumenta oraz ze zawarta umowa nie jest uwazana za Umowe
pomigdzy konsumentem a przedsigbiorca, lecz za umowg pomigdzy dwoma
konsumentami i jako taka nie jest objgta zakresem niniejszej dyrektywy.

W przypadku niewypelnienia przez posrednika obowiazku z ust. 1 uwaza sig, ze
zawarl on umowe we wlasnym imieniu.

Niniejszy artykut nie ma zastosowania do aukcji publicznych.

Rozdzial 111

Informacje dla konsumentow oraz prawo odstapienia od umow zawieranych na

odleglos¢ i umow zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa

Artykul 8

Zakres stosowania

Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do uméw zawieranych na odlegto$¢ i umow zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa.

Artykul 9

Wymogi w zakresie informacji dotyczqce umow zawieranych na odlegtos¢ i umow

zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa

W odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegto$¢ 1 umoéw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa przedsigbiorca udziela nastgpujacych informacji, ktére staja si¢ integralng
cze$cia umowy:
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a) informacje, o ktorych mowa w art. 5 1 7 oraz, w drodze odstepstwa od art. 5
ust. 1 lit. d), warunki platnosci, dostawy i1 wykonania, we wszystkich
przypadkach;

b)  jezeli przewidziane jest prawo odstapienia, warunki oraz procedury korzystania
z niego, zgodnie z zatacznikiem I;

c) adres pocztowy miejsca prowadzenia dziatalnos$ci przedsigbiorcy, jezeli rdzni
si¢ od jego adresu pocztowego (a w stosownych przypadkach adres
przedsigbiorcy, na rzecz ktérego dziata), pod ktéry konsument moze kierowac
skargi;

d) istnienie kodeksow postgpowania oraz dostgpu do nich, w stosownych
przypadkach;

e) mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporow, w stosownych przypadkach;

f)  informacja, ze umowa zostanie zawarta z przedsigbiorca, w konsekwencji
czego konsument bedzie mogt korzysta¢ z ochrony gwarantowanej w niniejszej
dyrektywie.

Artykut 10
Wymogi formalne dotyczqce umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa

W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa informacje
przewidziane w art. 9 udzielane sa na formularzu zamodwienia, w prostym i
zrozumialym jezyku, oraz sa czytelne. Formularz zaméwienia zawiera standardowy
formularz odstapienia, okre§lony w zataczniku I (B).

Umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorstwa jest wazna tylko w przypadku,
gdy konsument podpisatl formularz zamowienia, a w przypadkach, w ktorych brak
jest formularza zamowienia na papierze, gdy otrzymat jego kopig¢ na innym trwatym
no$niku.

Panstwa cztonkowskie nie wprowadzaja zadnych innych wymogéw formalnych niz
te przewidziane w ust. 11 2.

Artykut 11
Wymogi formalne dotyczqce umow zawieranych na odlegtos¢

W odniesieniu do uméw zawieranych na odleglo$¢ informacje przewidziane w art. 9
lit. a) sa udzielane lub udostepnianie konsumentowi przed zawarciem umowy, w
prostym 1 zrozumialym jgzyku, oraz sa czytelne, w sposob odpowiadajacy
wykorzystywanym $rodkom porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Jezeli przedsigbiorca kontaktuje si¢ z konsumentem droga telefoniczna z zamiarem
zawarcia umowy, na poczatku rozmowy z konsumentem podaje swoje dane
tozsamosci oraz wskazuje na handlowy cel rozmowy.

Jezeli umowa jest zawarta za posrednictwem no$nika, ktory ze wzgledu na
ograniczony rozmiar lub czas uniemozliwia zamieszczenie informacji, przed
zawarciem umowy przedsigbiorca dostarcza, na tym szczegbélnym nos$niku,
informacje dotyczace przynajmniej gléwnych cech produktu i1 tacznej ceny, o
ktérych mowa w art. 5 ust. 1 lit. a) i ¢). Pozostale informacje, o ktérych mowa w art.
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517, udzielane sa przez przedsigbiorcg konsumentowi we wlasciwy sposob, zgodnie
zust. 1.

4. Konsument otrzymuje potwierdzenie wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 9
lit. a)-f) na trwatym no$niku, w rozsadnym czasie po zawarciu kazdej umowy na
odleglo$¢, a najpozniej w momencie dostarczenia towaréow albo rozpoczecia
wykonywania ustugi, chyba Ze informacja zostata udzielona konsumentowi na
trwatym no$niku przed zawarciem kazdej umowy na odlegtosc.

5. Panstwa cztonkowskie nie wprowadzaja zadnych innych wymogéw formalnych niz
te przewidziane w ust. 1-4.

Artykut 12
Dtugosc i poczqtek okresu odstqpienia

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy zawieranej na odlegtos¢
lub umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa przez okres czternastu dni bez
podawania powodow.

2. W przypadku umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa okres odstapienia
rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez konsumenta formularza zamoéwienia, a w
przypadkach, gdy formularz zamoéwienia nie ma formy papierowej, w dniu
otrzymania przez konsumenta kopii formularza zamoéwienia na innym trwalym
nos$niku.

W przypadku umowy sprzedazy towaréw zawieranej na odleglo$¢ okres odstapienia
rozpoczyna si¢ w dniu, w ktorym konsument albo strona trzecia inna niz przewoznik
1 wskazana przez konsumenta wejdzie w faktyczne posiadanie kazdego z
zamowionych towarow.

W przypadku umowy o §wiadczenie ustug zawieranej na odleglo$¢ okres odstapienia
rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia umowy.

3. Termin, o ktérym mowa w ust. 1, jest dotrzymany, jezeli informacja o skorzystaniu z
prawa odstapienia zostanie wystana przez konsumenta przed jego uptywem.

4. Panstwa cztonkowskie nie zabraniaja stronom wypelniania ich obowiazkow
wynikajacych z umowy w czasie okresu odstapienia.

Artykut 13
Nieudzielenie informacji o prawie odstqpienia

Jezeli przedsigbiorca nie udzielil konsumentowi informacji o prawie odstapienia, naruszajac
art. 9 lit. b), 10 ust. 1 1 11 ust. 4), okres odstapienia konczy si¢ trzy miesiace po catkowitym
wypetnieniu przez przedsigbiorcg jego pozostatych zobowiazan umownych.

Artykul 14

Korzystanie z prawa odstgpienia

1. Konsument informuje przedsigbiorcg o swojej decyzji odstapienia od umowy na
trwalym no$niku poprzez oswiadczenie skierowane do przedsigbiorcy, sformutowane
wlasnymi stowami, albo przy wykorzystaniu standardowego formularza odstapienia,
okreslonego w zalaczniku I (B).
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Panstwa cztonkowskie nie wprowadzaja zadnych dodatkowych wymogow
formalnych stosowanych do standardowego formularza odstapienia.

W przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ przez Internet przedsigbiorca moze,
oprécz sposobow, o ktorych mowa w ust. 1, umozliwi¢ konsumentowi elektroniczne
wypelnienie 1 przestanie standardowego formularza odstapienia na stronie
internetowej przedsigbiorcy. W takim przypadku przedsigbiorca przesyta
niezwlocznie konsumentowi potwierdzenie odbioru takiego formularza droga
elektroniczna.

Artykut 15
Skutki odstgpienia

Skorzystanie z prawa odstapienia powoduje wygasni¢cie obowiazkow stron, dotyczacych:

a) wykonania umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, lub

b) zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, w przypadkach zlozenia
oferty przez konsumenta.

Artykut 16
Obowiqzki przedsigbiorcy w przypadku odstqpienia

Przedsigbiorca zwraca kazda sume otrzymana od konsumenta w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym otrzymat informacjg o skorzystaniu z prawa odstapienia

W przypadku umoéw sprzedazy przedsigbiorca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem sumy
do czasu otrzymania lub odebrania przez niego towardw albo dostarczenia przez
konsumenta dowodu ich wystania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi
najwczesnie;.

Artykut 17
Obowiqzki konsumenta w przypadku odstgpienia

Jezeli w przypadku umow sprzedazy konsument lub, na jego zyczenie, osoba trzecia
weszla w posiadanie towaréw przed wygasnigciem okresu odstapienia, konsument
odsyla towary albo przekazuje je przedsigbiorcy albo osobie upowaznionej przez
niego do ich odbioru, w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowat
przedsigbiorc¢ o zamiarze odstapienia, chyba ze przedsigbiorca zaproponowatl, ze
sam odbierze towary.

Konsument pokrywa tylko koszty bezposrednie zwrotu towardow, chyba ze
przedsigbiorca zgodzit si¢ na ich pokrycie.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci towaréw wynikajace z
niewlasciwego obchodzenia si¢ z nimi w stopniu wigkszym niz konieczny do oceny
charakteru i sposobu dzialania towaré6w. Konsument nie odpowiada za zmniejszenie
wartosci, jezeli przedsigbiorca nie poinformowat go o prawie odstapienia zgodnie z
art. 9 lit. b). W odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug, ktérych dotyczy prawo
odstapienia, konsument nie ponosi zadnych kosztow catkowitych ani czgsciowych za
ushugi s$wiadczone w okresie odstapienia.
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Artykut 18
Skutki skorzystania z prawa odstgpienia dla umow dodatkowych

Bez uszczerbku dla art. 15 dyrektywy 2008/48/WE, jezeli konsument skorzysta z
prawa odstapienia od umowy zawieranej na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa zgodnie z art. 12-17, automatycznie wygasaja wszelkie umowy
dodatkowe, bez zadnych kosztéw dla konsumenta.

Panstwa cztonkowskie ustanawiaja szczegdélowe warunki rozwiazania takich umow.

Artykut 19
Wyjatki od prawa odstqpienia

W odniesieniu do uméw zawieranych na odleglos¢ prawo odstapienia nie ma
zastosowania do nastepujacych przypadkow:

a) ushugi, ktorych §wiadczenie juz rozpoczgto, za wyrazna zgoda konsumenta,
przed koncem 14-dniowego okresu, o ktorym mowa w art. 12;

b)  dostawa towarow lub $§wiadczenie ustug, ktorych cena jest zalezna od wahan
na rynku finansowym, na ktore przedsigbiorca nie moze mie¢ wptywu;

c) dostawa towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji okreslonych przez
konsumenta lub dostosowanych do jego zaméwienia lub takich, ktore ulegaja
szybkiemu zepsuciu badz maja krétki termin przydatnosci do uzycia;

d) dostawa wina, ktérego cena zostala uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a dostawa ktérego moze nastapi¢ dopiero po uplywie terminu, o
ktérym mowa w art. 22 ust. 1 oraz ktorego faktyczna wartos¢ zalezy od wahan
na rynku finansowym, na ktére przedsigbiorca nie moze mie¢ zadnego
wplywu;

e) dostawa zapieczetowanych nagran dzwigckowych lub wizualnych lub
oprogramowania komputerowego, ktorych opakowanie zostalo naruszone
przez konsumenta;

f)  dostawa gazet, periodykow i czasopism,;
g) Swiadczenie ustug w zakresie gier i loterii;
h)  umowy zawierane podczas aukcji.

W odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa prawo
odstapienia nie ma zastosowania do nast¢pujacych przypadkow:

a) umowy na dostawy S$rodkéw spozywczych, napojéw lub innych towarow
przeznaczonych do codziennego uzytku w gospodarstwach domowych,
wybranych wczesniej przez konsumenta za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ i dostarczanych do miejsca zamieszkania,
pobytu lub pracy konsumenta przez przedsigbiorce, ktory w normalnych
warunkach sprzedaje towary we wlasnym lokalu przedsigbiorcy ;

b) umowy, co do ktorych konsument zadat ich natychmiastowego wykonania
przez przedsigbiorcg, w celu zaradzenia pilnej sytuacji; jezeli w takiej sytuacji
przedsigbiorca §wiadczy dodatkowe ustugi lub sprzedaje dodatkowe towary,
inne niz te wyraznie konieczne dla zaradzenia pilnej sytuacji konsumenta,
prawo odstapienia ma zastosowanie do tych dodatkowych ustug lub towaréw;
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3.

umow, w przypadku ktéorych konsument wezwal przedsigbiorcg, za
posrednictwem $rodkéw komunikowania si¢ na odlegtos¢, do wykonania w
miejscu jego zamieszkania napraw lub konserwacji jego wilasnosci; jezeli w
takiej sytuacji przedsigbiorca zapewnia ustugi dodatkowe do tych wyraznie
zamowionych przez konsumenta albo towary inne niz czgSci zamienne
wykorzystywane w konserwacji lub naprawach, prawo odstapienia ma
zastosowanie do tych dodatkowych ustug lub towarow.

Strony moga zgodzi¢ si¢ na niestosowanie ust. 11 2.

Artykut 20

Wytqczenie umow zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Artykuty 8-19 nie maja zastosowania do umow zawieranych na odlegto$¢ i umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa:

a)

b)

c)

d)

dotyczacych sprzedazy nieruchomos$ci lub odnoszacych si¢ do innych praw
rzeczowych, z wyjatkiem najmu oraz ustug budowlanych i remontowych
zwiazanych z nieruchomosciami;

zawieranych  przy = wykorzystaniu  automatéw  sprzedajacych  badz
zautomatyzowanych lokali handlowych;

zawieranych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych
automatow telefonicznych;

uméw na dostawy przez przedsigbiorcg Srodkow spozywcezych lub napojow,
jezeli dostawy dokonywane sa czgsto 1 regularnie w poblizu lokalu
przedsigbiorcy.

Artykuty 8-19 nie maja zastosowania do uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa, dotyczacych:

a)
b)

c)

ubezpieczen,

ustug finansowych, ktorych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, na
ktére przedsigbiorca nie ma wptywu, a ktére moga wystapi¢ w czasie okresu
odstapienia, jak przewidziano w art. 6 ust. 2 lit. a) dyrektywy 2002/65/WE'®
oraz

kredytow objetych zakresem dyrektywy 2008/48/WE.

Artykuty 8-19 nie maja zastosowania do uméw zawieranych na odleglosé
dotyczacych $wiadczenia ustug w zakresie zakwaterowania, transportu, wynajmu
samochodow, gastronomii lub wypoczynku, jezeli dotycza swiadczenia tych ustug w
Scisle okreslonym dniu lub okresie.

16

Dz.U. L 271 29.10.2002, s. 16.
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Rozdzial IV
Inne prawa konsumentow charakterystyczne dla uméw sprzedazy

Artykut 21
Zakres stosowania

Niniejszy rozdzial stosuje si¢ do uméw sprzedazy. Bez uszczerbku dla art. 24 ust. 5,
jezeli umowa jest umowa mieszang, majaca za przedmiot zarowno towary, jak i
ustugi, niniejszy rozdziat stosuje sig tylko do towarow.

Niniejszy rozdziat stosuje si¢ takze do umoéw dostawy towardw, ktoére maja by¢
wytworzone lub wyprodukowane.

Niniejszy rozdzial nie ma zastosowania do czg$ci zamiennych zastapionych przez
przedsigbiorcg podczas usuwania niezgodno$ci towarow w drodze naprawy zgodnie
z art. 26.

Panstwa cztonkowskie moga zdecydowaé o niestosowaniu niniejszego rozdzialu do
towarow uzywanych, sprzedawanych na aukcjach publicznych.

Artykut 22
Dostawa

Jezeli strony nie postanowily inaczej, przedsigbiorca dostarcza towary poprzez
przeniesienie faktycznego posiadania towaroOw na konsumenta albo osobg trzecia,
inng niz przewoznik 1 wskazang przez konsumenta, w maksymalnym terminie 30 dni
od dnia zawarcia umowy.

Jezeli przedsigbiorca nie spetnil obowiazku dotyczacego dostawy, konsument jest
uprawniony do zwrotu wszelkich zaptaconych sum, w terminie 7 dni od daty
dostawy, przewidzianym w ust. 1.

Artykut 23
Przejscie ryzyka

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towardéw przechodzi na konsumenta w momencie
wejscia przez konsumenta lub osobg trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez
konsumenta, w faktyczne posiadanie towarow.

Ryzyko, o ktorym mowa w ust. 1, przechodzi na konsumenta w momencie dostawy,
uzgodnionym przez strony, jezeli konsument lub osoba trzecia, inna niz przewoznik 1
wskazana przez konsumenta, nie wypeklita obowiazku w zakresie podjgcia
niezbednych dziatan majacych na celu wejscie w faktyczne posiadanie towardw.

Artykul 24

Zgodnos¢ z umowq

Przedsigbiorca dostarcza towary zgodne z umowa sprzedazy.

Domniemywa si¢, ze dostarczone towary sa zgodne z umowa, jezeli spelniaja
nastgpujace warunki:
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a) odpowiadaja opisowi podanemu przez sprzedawcg¢ i maja wihasciwosci
towarow, ktore sprzedawca przedstawit konsumentowi jako probke lub wzor;

b) nadaja si¢ do jakichkolwiek szczegdlnych celéw, do ktorych potrzebne sa
konsumentowi, o ktérych zawiadomitl on sprzedawce w czasie zawierania
umowy i ktére sprzedawca zaakceptowat;

c) nadaja si¢ do celow, do ktorych towary tego samego rodzaju sa normalnie
stosowane lub

d) wykazuja jako$¢ 1 wykonanie, ktore sa normalne dla towaréow tego samego
rodzaju i ktorych konsument moze racjonalnie oczekiwaé, ze wzgledu na
charakter towaréw i biorac pod uwage wszelkie o§wiadczenia publiczne na
temat szczegdlnych cech towardw, jakie wyglosil na ich temat sprzedawca,
producent lub jego przedstawiciel, w szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie.

3. Do celow niniejszego artykutu uznaje sig, ze niezgodno$¢ nie wystepuje, jezeli w
momencie zawierania umowy konsument miat §wiadomos$¢, lub, racjonalnie rzecz
biorac, powinien mie¢ §wiadomos$¢ jej istnienia, albo, gdy niezgodno$¢ wynika z
materialéw dostarczonych przez konsumenta.

4. Sprzedawca nie jest zwiazany o$wiadczeniami publicznymi, o ktorych mowa w ust.
2 lit. d), jezeli wykaze zaistnienie jednej z nast¢pujacych sytuacji:

a)  nie byl i, racjonalnie rzecz biorac, nie mégt by¢ swiadomy takich o$wiadczen;
b)  przed zawarciem umowy oswiadczenie zostalo skorygowane;
c) os$wiadczenie nie moglo mie¢ wptywu na decyzj¢ zakupu towarow.

5. Wszelka niezgodno$¢ wynikajaca z nieprawidlowego montazu towardw uznawana
bedzie za réwnoznaczna z niezgodno$cia towardw, jezeli montaz stanowi czesé
umowy sprzedazy towarow, a towary byly montowane przez przedsigbiorcg lub na
jego odpowiedzialno$¢. Ma to zastosowanie takze do sytuacji, w ktérej towar,
przeznaczony do montazu przez konsumenta, jest montowany przez niego, a
nieprawidlowy montaz wynika z brakow w instrukcji montazu.

Artykul 25

Srodki prawne — odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢

Przedsigbiorca odpowiada przed konsumentem za kazda niezgodno$¢ istniejaca w momencie
przejscia ryzyka na konsumenta.

Artykul 26

Srodki usuwania niezgodnosci
1. Jak przewidziano w ust. 2-5, jezeli towary nie sa zgodne z umowa, konsument jest
uprawniony do:
a)  usunigcia niezgodno$ci przez naprawg lub wymiang,
b)  obnizenia ceny,

C) rozwigzania umowy.

32



PL

Przedsigbiorca usuwa niezgodno$¢ przez naprawe lub wymiang, zgodnie z wlasnym
wyborem.

Jezeli przedsigbiorca udowodnit, ze usunig¢cie niezgodno$ci przez naprawg lub
wymiang jest niezgodne z prawem, niemozliwe lub wiazaloby si¢ z jego
nieproporcjonalnym naktadem, konsument ma prawo wyboru pomigdzy obnizeniem
ceny a rozwigzaniem umowy. Naklad przedsigbiorcy jest nieproporcjonalny, jezeli
wiaze si¢ z nalozeniem na niego kosztow, ktore w pordwnaniu z obnizeniem ceny
lub rozwigzaniem umowy sa nadmierne, biorac pod uwage warto$¢ towarow w
przypadku braku niezgodno$ci oraz wage niezgodnosci.

Konsument moze rozwiaza¢ umowg tylko, jezeli niezgodnos$¢ nie jest nieznaczna.

Konsument moze wybra¢ jakikolwiek $rodek usunigcia niezgodnos$ci z ust. 1, jezeli
zaistniata jedna z nastgpujacych okolicznosci:

a)  przedsigbiorca w sposob dorozumiany lub wyrazny odmoéwil usunigcia
niezgodnosci;

b)  przedsigbiorca nie zdotat usunaé niezgodnosci w rozsadnym terminie;

c) przedsigbiorca staral si¢ usunaé niezgodno$¢, stwarzajac konsumentowi
znaczne niedogodnosci;

d) tasama wada wystapita wigcej niz raz w krotkim czasie.

Znaczne niedogodnosci dla konsumenta oraz rozsadny czas potrzebny przedsigbiorcy
na usunigcie niezgodnos$ci sa ustalane przy uwzglednieniu charakteru towaréw i celu
ich nabycia przez konsumenta, jak przewidziano w art. 24 ust. 2 lit. b).

Artykut 27
Koszty i odszkodowanie

Konsument ma prawo do bezptatnego usunigcia niezgodnosci.

Bez uszczerbku dla przepisoOw niniejszego rozdzialu konsument moze domagac sig
odszkodowania za kazda szkodg¢ niepokryta zgodnie z art. 26.

Artykul 28

Terminy i ciezar dowodu

Przedsigbiorca jest odpowiedzialny na mocy art. 25, gdy niezgodno$¢ uwidoczni si¢
w ciagu 2 lat od momentu przejscia ryzyka na konsumenta.

W  przypadku usunigcia niezgodnosci przez wymiang, przedsigbiorca jest
odpowiedzialny na mocy art. 25, jezeli niezgodno$¢ uwidoczni si¢ w ciagu dwoch lat
od momentu wejscia przez konsumenta lub osobg trzecia przez niego wskazang w
faktyczne posiadanie zastapionych towardw.

W przypadku towaréw uzywanych przedsigbiorca i konsument moga zgodzi¢ si¢ na
krétszy okres odpowiedzialnos$ci, ktory nie moze wynosi¢ mniej niz jeden rok.

W celu skorzystania z praw na mocy art. 25 konsument informuje przedsigbiorcg o
niezgodno$ci w terminie dwoch miesigcy od daty jej wykrycia.

Jezeli nie postanowiono inaczej, domniemywa si¢, ze kazda niezgodno$¢, ktora
uwidocznita si¢ w ciagu szeSciu miesigcy od momentu przejscia ryzyka na
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konsumenta, istniata w tym momencie, chyba ze takie domniemanie jest niezgodne z
charakterem towaréw lub charakterem niezgodnosci.

Artykut 29
Gwarancje handlowe

Gwarancja handlowa wiaze gwaranta na warunkach ustanowionych w o$wiadczeniu
gwarancyjnym. W razie braku o§wiadczenia gwarancyjnego gwarancja handlowa
wiaze na warunkach ustanowionych w reklamie gwarancji handlowe;.

Oswiadczenie gwarancyjne jest sporzadzane prostym i zrozumiatym jgzykiem oraz
jest czytelne. O$wiadczenie gwarancyjne zawiera:

a)  okreSlenie praw konsumenta, przewidzianych w art. 26, oraz wyrazne
stwierdzenie, ze prawa te sa niezalezne od gwarancji handlowej,

b) tre§¢ gwarancji handlowej oraz warunki reklamacji, w szczegdlnosci czas
trwania, zakres terytorialny oraz nazwe i adres gwaranta,

c)  bez uszczerbku dla art. 32 1 35 oraz zalacznika III ust. 1) lit. j), w stosownych
przypadkach, stwierdzenie, ze gwarancja handlowa nie moze by¢ przeniesiona
na pozniejszego nabywce.

Na zadanie konsumenta przedsigbiorca udostgpnia o$wiadczenie gwarancyjne na
trwalym nos$niku.

Niespetnienie wymogdw ust. 2 lub 3 nie ma wplywu na waznos$¢ gwarancji.
Rozdzial V
Prawa konsumentow dotyczace postanowien umownych

Artykut 30
Zakres stosowania

Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do postanowien umownych sformutowanych
uprzednio przez przedsigbiorce albo osobg trzecia, na ktoére konsument zgodzit sig
nie majac wptywu na ich tres¢, w szczegolnosci jezeli takie postanowienia umowne
sa czescig uprzednio ustalonego wzorca umowy.

Fakt, ze konsument mial mozliwos¢ wplywu na tres¢ niektorych aspektow
postanowienia umownego lub na tre$¢ jednego szczegdlnego postanowienia
umownego, nie wylacza stosowania niniejszego rozdziatu do innych postanowien
umownych, bedacych czescia umowy.

Niniejszy rozdzial nie ma zastosowania do postanowien umownych
odzwierciedlajacych obowiazujace przepisy ustawowe lub wykonawcze, zgodne z
prawem  wspllnotowym  oraz  postanowienia lub  zasady  konwencji
mig¢dzynarodowych, ktorych strong jest Wspolnota lub panstwo cztonkowskie.
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Artykut 31
Wymogi przejrzystosci dotyczqce postanowien umownych

Postanowienia umowne sa sporzadzane prostym i zrozumiatym jezykiem oraz sa
czytelne.

Postanowienia umowne sa podawane do wiadomosci konsumenta w sposéb
umozliwiajacy mu faktyczna mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nimi przed zawarciem
umowy, z uwzglednieniem wykorzystywanych §rodkéw komunikacji.

Przedsigbiorca otrzymuje wyrazna zgodg konsumenta na kazda dodatkowa platnosé
nalezna oprocz wynagrodzenia za gldwne zobowiazanie umowne przedsigbiorcy.
Jezeli przedsigbiorca nie otrzymal wyraznej zgody konsumenta, lecz wywolal ja,
stosujac opcje, ktore konsument musial odrzuci¢ w celu uniknigcia dodatkowe;j
ptatnos$ci, konsument jest uprawniony do zwrotu tej ptatnosci.

Panstwa cztonkowskie powstrzymuja si¢ od wprowadzenia wszelkich wymogow w
zakresie formy wyrazania postanowien umownych lub udostgpnienia ich
konsumentowi.

Artykut 32
Zasady ogolne

Jezeli postanowienie umowne nie jest zawarte w zalaczniku II lub III, panstwa
cztonkowskie zapewniaja uznanie go za nieuczciwe, jesli, stojac w sprzecznosci z
wymogiem dobrej wiary, powoduje ono znaczaca nierdwnowag¢ wynikajacych z
umowy praw i obowiazkow stron, ze szkoda dla konsumenta.

Nie naruszajac przepisow art. 34 1 38, nieuczciwo$¢ danego postanowienia
umownego jest oceniana z uwzglednieniem charakteru produktéw bedacych
przedmiotem umowy i z odniesieniem, w momencie zawarcia umowy, do wszelkich
okoliczno$ci zwiazanych z zawarciem umowy oraz do innych postanowien tej
umowy lub innej umowy, od ktorej ta jest zalezna. Przy ocenie uczciwego charakteru
postanowienia umownego wilasciwy organ krajowy bierze pod uwagg sposob
sporzadzenia umowy przez przedsigbiorce 1 poinformowania o niej konsumenta
zgodnie z art. 31.

Ustepy 1 1 2 nie maja zastosowania do oceny gtownego przedmiotu umowy ani
adekwatno$ci wynagrodzenia naleznego za glowne zobowiazanie umowne
przedsigbiorcy, pod warunkiem ze przedsigbiorca w petni przestrzega art. 31.

Artykut 33

Ciezar dowodu

Jesli sprzedawca twierdzi, ze postanowienia umowne zostaly wynegocjowane indywidualnie,
cigzar dowodu w tym zakresie spoczywa na nim.

Artykul 34

Postanowienia uznawane za nieuczciwe we wszystkich okolicznosciach

Panstwa cztonkowskie zapewniaja uznanie postanowien umownych wskazanych w wykazie
znajdujacym si¢ w zalaczniku II za nieuczciwe we wszystkich okolicznos$ciach. Ten wykaz
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postanowien umownych stosowany jest we wszystkich panstwach cztonkowskich 1 moze by¢
zmieniony tylko zgodnie z art. 39 ust. 2 i 40.

Artykut 35
Postanowienia, co do ktorych istnieje domniemanie nieuczciwosci

Panstwa czlonkowskie zapewniaja uznanie za nieuczciwe postanowien umownych
wskazanych w pkt 1 wykazu znajdujacego si¢ w zataczniku III, chyba Ze przedsigbiorca
udowodnit, ze takie postanowienia umowne sa uczciwe zgodnie z art. 32. Ten wykaz
postanowien umownych stosowany jest we wszystkich panstwach cztonkowskich 1 moze by¢
zmieniony tylko zgodnie z art. 39 ust. 2 i 40.

Artykut 36
Interpretacja postanowien
1. Wszelkie watpliwo$ci co do tresci postanowienia nalezy interpretowac na korzysé
konsumenta.
2. Niniejszy artykut nie ma zastosowania w konteks$cie procedury ustanowionej w art.
38 ust. 2.
Artykut 37

Skutki nieuczciwych postanowien umownych

Nieuczciwe postanowienia umowne nie sa wiazace dla konsumenta. Umowa nadal
obowiazuje strony, jezeli moze pozosta¢ wigzaca po wyltaczeniu postanowien nieuczciwych.

Artykut 38
Egzekwowanie prawa w zakresie nieuczciwych postanowien umownych

1. Zarowno w interesie konsumentow, jak i konkurentéw panstwa cztonkowskie
zapewniaja odpowiednie i skuteczne $rodki majace na celu zapobieganie statemu
stosowaniu  nieuczciwych postanowien w umowach zawieranych przez
przedsigbiorcoOw z konsumentami.

2. W szczego6lnosci osoby lub organizacje uwazane na mocy prawa krajowego za
majace uzasadniony interes w ochronie praw konsumentdow moga wszczynac
postgpowania przed sadem lub organem administracyjnym w celu rozstrzygnigcia,
czy ogblne warunki umow sa nieuczciwe.

3. Panstwa czltonkowskie umozliwiaja sadom lub organom administracyjnym
stosowanie odpowiednich i skutecznych $srodkéw w celu zapobiezenia dalszemu
stosowaniu przez przedsigbiorce postanowien uznanych za nieuczciwe.

4. Panstwa cztonkowskie zapewniaja mozliwo$¢ oddzielnego lub tacznego prowadzenia
postegpowan, o ktorych mowa w ust. 2 1 3, w zaleznosci od krajowego prawa
procesowego, przeciwko okreslonej liczbie przedsigbiorcéw z tego samego sektora
gospodarczego albo ich stowarzyszeniom stosujacym lub zalecajacym stosowanie
takich samych ogélnych warunkéw umow lub podobnych warunkow.
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Artykut 39
Przeglad postanowien z zalqcznikow 2 i 3

Panstwa cztonkowskie zawiadamiaja Komisje o postanowieniach, ktére zostaly
uznane za nieuczciwe przez wtasciwe organy krajowe, a ktore uwazaja one za istotne
z punktu widzenia dokonania zmiany niniejszej dyrektywy, jak przewidziano w ust.
2.

Na podstawie zawiadomien otrzymanych na mocy ust. 1 Komisja zmienia zataczniki
Il i III. Srodki te, majace na celu zmiane elementéw innych niz istotne niniejszej
dyrektywy, przyjmuje si¢ zgodnie z procedura regulacyjna potaczona z kontrola, o
ktérej mowa w art. 40 ust. 2.

Rozdzial VI
Przepisy ogoélne

Artykut 40
Komitet

Komisj¢ wspomaga Komitet ds. Nieuczciwych Postanowien w Umowach
Konsumenckich (zwany dalej ,,Komitetem™).

W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5a ust.1-4 oraz art. 7
decyzji 1999/468/WE', z uwzglednieniem jej art. 8.

Artykut 41
Egzekwowanie

Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby istnialy odpowiednie i skuteczne $rodki
zapewniajace przestrzeganie niniejszej dyrektywy.

Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja przepisy, na mocy ktorych jeden lub
wigce] z wymienionych ponizej organdéw, zgodnie z prawem krajowym, moze
wszczal postgpowanie na mocy prawa krajowego przed sadami lub wlasciwymi

organami administracyjnymi, aby zagwarantowacé stosowanie przepisOw krajowych
wdrazajacych niniejsza dyrektywg:

a)  organy publiczne lub ich przedstawiciele;

b) organizacje konsumenckie majace uzasadniony interes W ochronie
konsumentow;

c)  organizacje zawodowe majace uzasadniony interes w podejmowaniu dziatan.

17

Dz.U.L 184 z 17.7.1999, s. 23. Decyzja zmieniona decyzja 2006/512/WE (Dz.U. L 200 z 22.7.2006, s.
11).
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Artykut 42
Kary

1. Panstwa cztonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace kar za naruszenie przepisow
krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa i przyjmuja wszelkie niezbgdne
srodki w celu ich wdrozenia. Przewidziane kary musza by¢ skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace.

2. Najp6zniej w terminie okreslonym w art. 46 panstwa cztonkowskie powiadamiaja
Komisjg o ustanowionych przepisach, a o wszystkich p6zniejszych ich zmianach tak
szybko, jak to mozliwe.

Artykut 43
Nakazowy charakter dyrektywy

Jezeli prawem stosowanym do umow jest prawo panstwa czlonkowskiego, konsumenci nie
moga zrezygnowac z praw przyznanych im w niniejszej dyrektywie.

Artykut 44
Informacja

Panstwa czlonkowskie podejmuja wtasciwe §rodki w celu poinformowania konsumentéw o
przepisach krajowych transponujacych niniejsza dyrektywe oraz, w stosownych przypadkach,
zachecaja przedsigbiorcow i1 tworcéw kodekséw do informowania konsumentéw o swoich
kodeksach postgpowania.

Artykut 45
Towary niezamowione

Zwalnia si¢ konsumenta z wszelkich §wiadczen wzajemnych w przypadkach niezaméwionych
dostaw produktu, jak zakazano w art. 5 ust. 5 i pkt 29 zalacznika I do dyrektywy
2005/29/WE. Brak odpowiedzi konsumenta na taka niezamowiona dostawg nie jest uwazany
za zgodg.

Artykut 46
Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie przyjma i1 opublikuja, najpézniej do dnia [18 miesigcy po
wejsciu w zycie], przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie przekaza one Komisji tekst tych
przepiséw oraz tabelg korelacji pomig¢dzy tymi przepisami a niniejsza dyrektywa.

Panstwa cztonkowskie stosuja te przepisy od [dwa lata po wejsciu w zycie].

Przepisy przyjgte przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Metody
dokonywania takiego odniesienia okreslane sa przez panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji teksty podstawowych przepisow prawa
krajowego przyjetych w dziedzinie objgtej niniejsza dyrektywa.
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Rozdzial VII
Przepisy koncowe

Artykut 47
Uchylenia

Traca moc dyrektywy 85/577/EWG, 93/13/EWG 1 97/7/WE oraz dyrektywa 1999/44/WE,
zmienione dyrektywami wymienionymi w zalaczniku I'V.

Odestania do uchylonych dyrektyw odczytuje si¢ jako odestania do niniejszej dyrektywy,
zgodnie z tabela korelacji w zataczniku V.

Artykut 48
Przeglad

Komisja dokonuje przegladu dyrektywy i sklada sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie nie pdzniej niz [wprowadzi¢ t¢ sama datg jak w art. 46 ust. 1 akapit drugi + pig¢ lat].

Jesli bedzie to konieczne, Komisja bedzie przedklada¢ wnioski legislacyjne w celu
dostosowania dyrektywy do zmian zachodzacych w tej dziedzinie. Komisja moze zwrocic si¢
do panstw cztonkowskich z prosba o udzielenie informacji.

Artykut 49
Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 50
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] .

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczqcy
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ZALACZNIK 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA

A. Informacje, ktore nalezy przekazaé wraz z formularzem odstapienia

Nazwa, adres pocztowy 1 adres e-mail przedsigbiorcy, ktoremu nalezy przestaé
formularz odstapienia.

Informacja o prawie konsumenta do odstapienia od umowy oraz o tym, ze z prawa
tego mozna skorzysta¢, przesylajac ponizszy formularz odstapienia na trwatym
no$niku do przedsigbiorcy, o ktorym mowa w pkt 1:

a) w przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa w ciagu
czternastu dni od podpisania formularza zamowienia;

b) w przypadku uméw sprzedazy zawieranych na odleglo$¢ w ciagu czternastu
dni od wejscia konsumenta lub osoby trzeciej, innej niz przewoznik i
wskazanej przez konsumenta, w faktyczne posiadanie towarow;

c)  wprzypadku uméw o $wiadczenie ustug, zawieranych na odlegtos¢:

— w ciagu czternastu dni od zawarcia umowy, w przypadku gdy konsument
nie udzielit wczes$niej wyraznej zgody na rozpoczgcie wykonania umowy
przed koncem tego okresu czternastodniowego;

—  w ciagu okresu konczacego si¢ w momencie rozpoczgcia wykonania
umowy, w przypadku gdy konsument udzielil wcze$niej wyraznej zgody
na rozpoczgcie wykonania umowy przed koncem tego okresu
czternastodniowego.

W przypadku umoéw sprzedazy, informacja dla konsumenta o terminach i sposobach
odestania towardow przedsigbiorcy oraz o warunkach zwrotu kosztow zgodnie z art.
16117 ust. 2.

W przypadku uméw zawieranych na odleglto$¢ przez Internet, informacja o tym, ze
konsument moze wypetni¢ 1 przesta¢ standardowy formularz odstapienia za
posrednictwem strony internetowej przedsigbiorcy 1 ze otrzyma niezwlocznie od
przedsigbiorcy potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

Informacja o tym, ze konsument moze skorzysta¢ z formularza odstapienia
zawartego w czg¢sci B.

B. Wzor formularza odstapienia

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

PL

Adresat:

Ja/My* niniejszym informuj¢/informujemy* o moim/naszym* odstapieniu od
umowy sprzedazy nastgpujacych towarow*/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi*

Data zamoOwienia*/odbioru*

Imi¢ i nazwisko/Nazwa konsumenta(-o6w)
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— Adres konsumenta(-6w)
— Podpis konsumenta(-0w) (tylko jezeli formularz jest przesytany na pismie)
- Data

*Niepotrzebne skreslic.
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ZALACZNIK 11

POSTANOWIENIA UMOWNE UZNAWANE ZA NIEUCZCIWE W KAZDYCH

OKOLICZNOSCIACH

Postanowienia umowne, ktore maja ponizszy cel lub skutek, uznaje si¢ za nieuczciwe w
kazdych okolicznosciach:

a)

b)

wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za $mieré
konsumenta lub szkody na jego osobie, wynikajace z dziatania lub zaniechania
przedsigbiorcy;

ograniczenie zobowiazania przedsigbiorcy do przestrzegania zobowiazan
podjetych przez jego posrednikéw lub uzaleznianie jego zobowiazan od
okreslonego warunku, ktorego spetnienie zalezy wytacznie od przedsigbiorcy;

wylaczenie lub ograniczenie prawa konsumenta do wystapienia na droge
sadowa lub korzystania z innych $rodkéw prawnych, zwlaszcza przez
zobowiazanie konsumenta do rozstrzygania sporow wylacznie w drodze
nieuregulowanego prawnie sadu polubownego;

ograniczanie $rodkéw dowodowych dostgpnych dla konsumenta lub
przenoszenie na niego cig¢zaru dowodu, ktory zgodnie z obowiazujacym
prawem powinien spoczywac na przedsigbiorcy;

przyznanie przedsigbiorcy prawa ustalania, czy dostarczone towary lub ustugi
sa zgodne z umowa, lub przyznanie przedsigbiorcy wylacznego prawa
interpretowania postanowien umowy.
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ZALACZNIK 111

POSTANOWIENIA UMOWNE, CO DO KTORYCH ISTNIEJE DOMNIEMANIE

NIEUCZCIWOSCI

W odniesieniu do postanowien umownych, ktére maja ponizszy cel lub skutek,
istnieje domniemanie ich nieuczciwosci:

a)

b)

g)

h)

3

k)

D

wylaczenie lub ograniczenie praw konsumenta wzgledem przedsigbiorcy lub
innej strony w przypadku catkowitego lub cze$ciowego niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez przedsigbiorc¢ zobowiazan umownych, w tym
praw konsumenta do potracenia wierzytelnos$ci naleznej przedsigbiorcy z
naleznos$cia wynikajaca z roszczenia konsumenta wzgledem przedsigbiorcy;

uprawnienie przedsigbiorcy do zatrzymania platnosci dokonanej przez
konsumenta, jezeli konsument nie zawrze lub nie wykona umowy, bez
przyznania konsumentowi prawa do zadania takiej samej kwoty, jezeli
przedsigbiorca nie zawrze lub nie wykona umowy;

natozenie na konsumenta, ktory nie wykona zobowiazania, wymogu zaptaty
odszkodowania lub kary umownej, ktdre znacznie przekraczaja rozmiar szkody
poniesionej przez przedsigbiorce;

zezwolenie przedsigbiorcy na jednostronne rozwiazanie umowy, jezeli takie
same prawo nie przystuguje konsumentowi;

uprawnienie przedsigbiorcy do rozwiazania umowy zawartej na czas
nieoznaczony bez rozsadnego terminu wypowiedzenia, z wyjatkiem
przypadkow powaznego naruszenia umowy przez konsumenta;

automatyczne przedtuzenie umowy zawarte] na czas oznaczony, o ile
konsument, ktéry musi wypowiedzie¢ umowg z duzym wyprzedzeniem na
koniec kazdego okresu obowigzywania umowy, nie zlozy przeciwnego
oswiadczenia.

umozliwienie przedsigbiorcy podwyzszenia ceny okreslonej w momencie
zawarcia umowy, bez przyznania konsumentowi prawa do rozwiazania
umowy;

zobowiazanie konsumenta do wykonania wszystkich jego zobowigzan mimo
niewykonania wszystkich zobowiazan przez przedsigbiorce;

uprawnienie przedsigbiorcy do przeniesienia jego zobowiazan wynikajacych z
umowy bez zgody konsumenta;

ograniczenie prawa konsumenta do odsprzedazy towardw przez ograniczenie
mozliwosci przenoszenia gwarancji handlowej udzielonej przez przedsigbiorce;

umozliwienie przedsigbiorcy jednostronnej zmiany postanowien umownych, w
tym charakterystyki produktu lub ustugi;

jednostronna zmiana postanowien umownych przekazanych konsumentowi na
trwalym nos$niku, przez postanowienia umowne dost¢pne on-line, na ktoére
konsument nie wyrazil zgody .

Pkt 1 lit. e) nie stosuje si¢ do postanowien, zgodnie z ktorymi dostawca ushug
finansowych zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania umowy zawartej
na czas nieoznaczony, bez okresu wypowiedzenia, pod warunkiem ze dostawca

43

PL



PL

zobowiazany jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym drugiej strony lub stron
umowy.

Pkt 1 lit. g) nie stosuje si¢ do

a)

b)

¢)

transakcji w obrocie papierami warto$ciowymi, instrumentami finansowymi
lub innymi produktami lub ustugami, ktérych cena zwiazana jest ze zmianami
notowan gieldowych, indeksu lub kursu rynku finansowego, nad ktorymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

umow kupna lub sprzedazy waluty obcej, czekéw podroéznych lub
migdzynarodowych przekazoéw pienigznych wystawionych w walucie obcej;

warunkow indeksacji cen, o ile sa one zgodne z prawem, pod warunkiem ze
zostanie jasno przedstawiona metoda, wedtug ktérej nastepuja zmiany cen.

Pkt 1 lit. k) nie stosuje si¢ do

a)

b)

d)

postanowien, zgodnie z ktérymi dostawca ustug finansowych zastrzega sobie
prawo do zmiany stopy procentowej placonej przez konsumenta lub jemu
naleznej albo zmiany wysokos$ci optat za inne ustugi finansowe bez
wczesniejszego powiadomienia, o ile istnieje uzasadniona przyczyna takiego
postgpowania, pod warunkiem ze dostawca ustug jest zobowiazany do jak
najszybszego powiadomienia o tym drugiej strony umowy, ktora uzyska prawo
do niezwlocznego rozwigzania umowy;

transakcji w obrocie papierami wartoSciowymi, instrumentami finansowymi
lub innymi produktami lub uslugami, jezeli cena zwiazana jest ze zmianami
notowan gietdowych, indeksu lub kursu rynku finansowego, nad ktorymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

uméw  kupna lub sprzedazy waluty obcej, czekow podréznych lub
migdzynarodowych przekazoéw pienigznych wystawionych w walucie obcej;

postanowien, na mocy ktorych przedsigbiorca zastrzega sobie prawo do
jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej na czas nieoznaczony, pod
warunkiem ze jest on zobowigzany do poinformowania konsumenta przy
zachowaniu rozsadnego okresu wypowiedzenia, a konsument ma prawo
rozwiazania umowy.
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ZALACZNIK IV
Dyrektywy uchylone wraz z wykazem ich kolejnych zmian
(o ktorych mowa w art. 47)

Dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w odniesieniu do umow
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich

Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady
Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady
Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady

Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 13 listopada
2007 r.

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady
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Dz.U.L 372z31.12.1985, s. 31.

Dz.U. L 952z21.4.1993, s. 29.

Dz.U.L 144 24.6.1997, s. 19.

Dz.U. L 271 29.10.2002, s. 16.

Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 29.

Dz.U.L 319z 5.12.2007, s. 1.

Dz.U.L 17127.7.1999, s. 12.
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ZALACZNIK V

TABELA KORELACIJI

Stara numeracja w dyrektywie
Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéow w
odniesieniu do uméw zawartych
poza lokalem przedsi¢biorstwa

Stara numeracja w dyrektywie
1993/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkéw w
umowach konsumenckich

Stara numeracja w dyrektywie
1997/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéow w przypadku
umow zawieranych na odleglo$¢

Stara numeracja w dyrektywie
1999/44/WE w sprawie
niektérych aspektéow sprzedazy
towaréw konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji

Nowa numeracja w
niniejszej dyrektywie

Art. 118

Art. 1 ust. 17
Art. 1 ust. 2 (zastapiony) Art. 30 ust. 3
Art. 17
Art. 1 ust. 17!
Art. 1 ust. 2 lit. a) (zastapiony) Art. 2 pkt 1
. 22
Art. 1 ust. 2 lit. b) Art. 2 pkt 4
Art. 21 ust. 3
Art. 1 ust. 2 lit. ¢) Art. 2 pkt 2

Zastapiony co do istoty artykutem 3 i artykutem 8 w zwiazku z artykutem 2 pkt 8.
Zastapiony co do istoty artykutem 1.
Zastapiony co do istoty artykutem 1.
Zastapiony co do istoty artykutem 1.
Zastapiony co do istoty artykutem 21 ust. 4.
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Stara numeracja w dyrektywie
Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéow w
odniesieniu do uméw zawartych
poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Stara numeracja w dyrektywie
1993/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich

Stara numeracja w dyrektywie
1997/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéow w przypadku
umow zawieranych na odleglo$¢

Stara numeracja w dyrektywie
1999/44/WE w sprawie
niektérych aspektéow sprzedazy
towarow konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji

Nowa numeracja w
niniejszej dyrektywie

Art. 1 ust. 2 lit. d)

Art. 2 pkt 18

Art. 1 ust. 2 lit. e) (zastapiony)

Art. 2 pkt 19

Art. 1 ust. 2 lit. f)

Skreslony

Art. 1 ust. 3 (zastapiony)

Art. 21 ust. 4

Art. 1 ust. 4

Art. 21 ust. 2

Art. 2 (zastapiony)

Art. 2 pkt 1

Art. 2 pkt 2

Art. 2 lit. a)

Skreslony

Art. 2 lit. b) (zastapiony)

Art. 2 pkt 1

Art. 2 lit. ¢) (zastapiony)

Art. 2 pkt 2

Art. 2 ust. 1 (zastagpiony)

Art. 2 pkt 6

Art. 2 ust. 2 (zastagpiony)

Art. 2 pkt 1

PL
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Stara numeracja w dyrektywie
Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéow w
odniesieniu do uméw zawartych
poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Stara numeracja w dyrektywie
1993/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich

Stara numeracja w dyrektywie
1997/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéow w przypadku
umow zawieranych na odleglo$¢

Stara numeracja w dyrektywie
1999/44/WE w sprawie
niektérych aspektéow sprzedazy
towarow konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji

Nowa numeracja w
niniejszej dyrektywie

Art. 2 ust. 3 (zastagpiony) Art. 2 pkt 2
Art. 2 ust. 4 zdanie pierwsze Art. 2 pkt 7
(zastapione)
Art. 2 ust. 4 zdanie drugie Skreslony
Art. 2 ust. 5 Skreslony
Art. 2 ust. 1 Art. 24 ust. 1
Art. 22
Art. 2 ust. 2 Art. 24 ust. 2
Art. 2 ust. 3 Art. 24 ust. 3
Art. 2 ust. 4 Art. 24 ust. 4
Art. 2 ust. 5 Art. 24 ust. 5
Art. 3ust. 1 Skreslony
48
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Stara numeracja w dyrektywie
Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéow w
odniesieniu do uméw zawartych
poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Stara numeracja w dyrektywie
1993/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich

Stara numeracja w dyrektywie
1997/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéow w przypadku
umow zawieranych na odleglo$¢

Stara numeracja w dyrektywie
1999/44/WE w sprawie
niektérych aspektéow sprzedazy
towarow konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji

Nowa numeracja w
niniejszej dyrektywie

Art. 3 ust. 2 lit. a) (zastapiony)

Art. 20 ust. 1 lit. a)

Art. 3 ust. 2 lit. b) (zastapiony)

Art. 20 ust. 1 lit. d)

Art. 3 ust. 2 lit. ¢) (zastapiony)

Art. 12 ust. 2

Art. 3 ust. 2 lit. d)

Art. 20 ust. 2 lit. a)

Art. 3 ust. 2 lit. e)

Art. 20 ust. 2 lit. b)

Art. 3 ust. 3%

Art. 3 ust. 1

Art. 32 ust. 1%

Art. 3 ust. 2, akapit pierwszy
(zastapiony)

Art. 30 ust. 1

24

PL

Zastapiony co do istoty artykutem 3 i artykutem 8 w zwiazku z artykultem 2 pkt 8.
Nalezy odczytywac w zwiazku z art. 30 ust. 1.
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Stara numeracja w dyrektywie
Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéow w
odniesieniu do uméw zawartych
poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Stara numeracja w dyrektywie
1993/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich

Stara numeracja w dyrektywie
1997/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéow w przypadku
umow zawieranych na odleglo$¢

Stara numeracja w dyrektywie
1999/44/WE w sprawie
niektérych aspektéow sprzedazy
towarow konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji

Nowa numeracja w
niniejszej dyrektywie

Art. 3 ust. 2, akapit drugi Art. 30 ust. 2
Art. 3 ust. 2, akapit trzeci Art. 33
Art. 3 ust. 3 (zastapiony) Art. 34
Art. 35
Art. 3 ust. 1, tiret pierwsze Art. 3 ust. 2

(zastapiony)

Art. 3 ust. 1, tiret drugie

Art. 20 ust. 1 lit. b)

Art. 3 ust. 1, tiret trzecie
(zastapiony)

Art. 20 ust. 1 lit. ¢)

Art. 3 ust. 1, tiret czwarte
(zastapiony)

Art. 20 ust. 1 lit. a)

PL
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Stara numeracja w dyrektywie
Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéow w
odniesieniu do uméw zawartych
poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Stara numeracja w dyrektywie
1993/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich

Stara numeracja w dyrektywie
1997/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéow w przypadku
umow zawieranych na odleglo$¢

Stara numeracja w dyrektywie
1999/44/WE w sprawie
niektérych aspektéow sprzedazy
towarow konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji

Nowa numeracja w
niniejszej dyrektywie

Art. 3% ust. 1, tiret piate
(zastapiony)

Art. 3 ust. 2, tiret pierwsze
(zastapiony)

Art. 20 ust. 1 lit. d)

Art. 3 ust. 2, tiret drugie Art. 20 ust. 3
(zastapiony)
Art. 3 ust. 1 (zastapiony) Art. 25
Art. 23
Art. 3 ust. 2 (zastapiony) Art. 26 ust. 1
Art. 4, zdanie pierwsze Art. 9
(zastapiony)
Art. 4, zdanie drugie (zastapiony) Art. 10
Art. 4 ust. 1 (zastapiony) Art. 32 ust. 2
» Czeg$ciowo zastapiony artykutem 19 ust. 1 lit. h).
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Stara numeracja w dyrektywie
Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéow w
odniesieniu do uméw zawartych
poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Stara numeracja w dyrektywie
1993/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkéw w
umowach konsumenckich

Stara numeracja w dyrektywie
1997/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéow w przypadku
umow zawieranych na odleglo$¢

Stara numeracja w dyrektywie
1999/44/WE w sprawie
niektérych aspektéow sprzedazy
towaréw konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji

Nowa numeracja w
niniejszej dyrektywie

Art. 4 ust. 2 (zastapiony)

Art. 32 ust. 3

Art. 4 ust. 1 lit. a) (zastapiony)

Art. 5 ust. 1 lit. b)

Art. 4 ust. 1 lit. b) (zastapiony)

Art. 5 ust. 1 lit. a)

Art. 4 ust. 1 lit. ¢) (zastapiony)

Art. 5 ust. 1 lit. ¢)

Art. 4 ust. 1 lit. d) (zastapiony)

Art. 5 ust. 1 lit. ¢)

Art. 4 ust. 1 lit. e) (zastapiony)

Art. 9 ust. 1 lit. a)

Art. 5 ust. 1 (zastapiony) Art. 12
Art. 14
Art. 5 ust. 2 (zastapiony) Art. 15
Art. 16

PL
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Stara numeracja w dyrektywie
Rady 85/577/EWG z dnia 20
grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéow w
odniesieniu do uméw zawartych
poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Stara numeracja w dyrektywie
1993/13/EWG w sprawie
nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich

Stara numeracja w dyrektywie
1997/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20
maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéow w przypadku
umow zawieranych na odleglo$¢

Stara numeracja w dyrektywie
1999/44/WE w sprawie
niektérych aspektéow sprzedazy
towarow konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji

Nowa numeracja w
niniejszej dyrektywie

Art. 17

Art. 5, zdanie pierwsze Art. 31

(zastapiony)

Art. 5, zdanie drugie i trzecie Art. 36
Art. 6 (zastapiony) Art. 43

Art. 6 ust. 1 Art. 37

Art. 6 ust. 2 Skreslony
Art. 7°°

Art. 7 ust. 1 Art. 38 ust. 1

Art. 7 ust. 2 (zastapiony) Art. 38 ust. 2

PL

Zastapiony co do istoty artykutem 16 i artykutem 17.
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Stara numeracja w zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 w sprawie
wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentow

Nalezy odczytywa¢ jako odestania

Pkt2,6,8111

do niniejszej dyrektywy
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3.2

3.3.

OCENA SKUTKOW FINANSOWYCH REGULACJI

TYTUL WNIOSKU:

Whiosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw
konsumentéw wynikajacych w uméw

STRUKTURA ABM/ABB

Polityka ochrony konsumentéw

POZYCJE W BUDZECIE

Pozycje w budzecie (pozycje operacyjne i powiazane pozycje pomocy
technicznej i administracyjnej (dawniej pozycje B.A)), wraz z trescia:

XX0101: ptatnosci dla urzednikow

XX010211: ptatnosci na pokrycie kosztow dziatalnosci komitetu
Czas trwania dzialania i wplywu finansowego:

0d 2011 r. (tj. rok n=2011), czas trwania nieokreslony

Z budzetu maja zosta¢ pokryte koszty przysziego Komitetu ds. Nieuczciwych
Postanowien w Umowach Konsumenckich, ktéry zostanie powotlany, jak
postanowiono w niniejszej dyrektywie, po jej przyjeciu przez Parlament i Radg:

1 pracownik administracyjny zatrudniony w wymiarze pelnego etatu (FTE),
zwiazany z kosztem 117 000 EUR (zgodnie ze szczegétowymi wytycznymi), w celu
wspierania procedury komitetowe;.

Koszty sesji plenarnej z udzialem jednego uczestnika z kazdego z 27 panstw
cztonkowskich. 3 posiedzenia przewidziane na rok, kazde zwiazane z kosztem 20
000 EUR. Rzeczywiste koszty posiedzen 1 ich czgstotliwo$¢ moga wymagaé zmian
w zalezno$ci od ostatecznego ksztaltu dyrektywy po jej przyjeciu przez Radg i
Parlament oraz od koniecznych struktur procedury komitetowe;.

Informacje budzetowe:

Pozycja Wklad krajow Dzial w
w Rodzaj wydatkow Nowe Wklad EFTA | ubiegajacych si¢ | perspektywie
budzecie o czlonkostwo finansowej
XX 0101 Obowiazk NlCZI‘OZzl;l NIE NIE NIE 5
owe cowane
XX Nieobowia | Niezr6zni
010211 zkowe cowane®® NIE NIE NIE S

27
28

Srodki niezréznicowane zwane dalej NDA
Srodki niezréznicowane zwane dalej NDA
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4. ZESTAWIENIE ZASOBOW

4.1. Zasoby finansowe

4.1.1.  Zestawienie srodkow na zobowiqzania (CA) i srodkow na platnosci (PA)

mlIn EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Sekcja nr n+5i
pozniej
Rodzaj wydatkow Rokn n+1 n+2 n+3 n+4 - Razem
(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) 132<?iln6i;j
Wydatki operacyjne”
Srodki na zobowigzania 3.1 a
(CA) o
Srodki na ptatnosci (PA) b
Wydatki administracyjne w ramach kwoty referencyjnej*’
Pomoc techniczna i
. . 8.2.4. c
administracyjna (NDA)
KWOTA REFERENCYJNA OGOLEM
Srodki na zobowigzania atc
Srodki na platnosci b+
c
Wydatki administracyjne nieuwzglednione w kwocie referencyjnej’’
Wydatki na Zasoby ludzkie 1 825 d 0,117 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,702
powiazane wydatki (NDA) o
Wydatki  administracyjne, 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
inne niz koszty zasobow
ludzkich i powiazane koszty, | 8.2.6. e
nieuwzglednione w kwocie
referencyjnej (NDA)
Indykatywne koszty finansowe interwencji ogotem
OGOLEM CA w tym atc | 0,117 1 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 1,062
koszty zasobow ludzkich +d+
e
OGOLEM PA w tym b+c | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
koszty zasobow ludzkich +d+
e

Szczegolowe informacje dotyczace wspolinansowania: Nie dotyczy.

Jezeli wniosek przewiduje wspotfinansowanie przez panstwa cztonkowskie lub inne
organy (nalezy okresli¢ ktore), w ponizszej tabeli nalezy przedstawi¢ szacowany

29
30
31

56

Wydatki niewchodzace w zakres rozdziatu xx 01 w tytule xx.
Wydatki w ramach art. xx 01 04 w tytule xx.
Wydatki w ramach rozdzialu xx 01 z wylaczeniem artykutu xx 01 04 lub xx 01 05.

PL



poziom wspotfinansowania (mozna doda¢ kolejne rubryki, jezeli wspotfinansowanie
maja zapewnia¢ rozne organy):

mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Organ wspotfinansujacy n+35

i
Rok [n+1 |n+2 [n+3 |n+4 |,ozni | Razem

n ¢
........................ f
OGOLEM CA w tym | atc
wspolfinansowanie +d+
et+f

4.1.2.  Zgodnosc z programowaniem finansowym
Whiosek jest zgodny z istniejacym programowaniem finansowym.

00  Wniosek wymaga przeprogramowania odpowiedniego dzialu w perspektywie
finansowe;.

00 Wniosek moze wymaga¢ zastosowania postanowien porozumienia
miedzyinstytucjonalnego™  (tzn. instrumentu elastycznosci lub  zmiany
perspektywy finansowej).

4.1.3.  Wphw finansowy na dochody
Wnhiosek nie ma wptywu finansowego na dochody.
[0  Wniosek ma nastgpujacy wpltyw finansowy na dochody:
min EUR (do 1 miejsca po przecinku)

Przed Sytuacja po rozpoczgciu dziatania
I'OZPOCZ +5 3
Pozycja w Dochody et | [Rok | [n+1] | [n42] | [n+3] | [n+4] [n+3]
budzecie a n]
[Rok n-
1]
a) Dochody w wartosciach
bezwzglednych
b) Zmiana dochodow A

32 Zob. pkt 19 i 24 porozumienia mi¢dzyinstytucjonalnego.

W razie potrzeby, tzn. gdy czas trwania dzialania przekracza 6 lat, nalezy wprowadzi¢ dodatkowe
kolumny.
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4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

Zasoby ludzkie w przeliczeniu na pelne etaty (w tym urzednicy, pracownicy
zatrudnieni na czas okreslony i personel zewnetrzny) — szczegolowe informacje

w pkt 8.2.1.

Rokn n+1 n+2 n+3 n+4 n+5i
Zapotrzebowania na dany 011) | 2012) | 2013) | (2014) | (2015) pOzniej
rok .
(2016 i
pozniej
)
Zasoby ludzkie ogotem 1 1 1 1 1
OPISICELE
Potrzeba, ktéora ma zostaé¢ zaspokojona w perspektywie Kkrotko- Ilub
dlugoterminowej
Nie dotyczy.

Wartos¢ dodana z tytulu zaangazowania Wspolnoty i spojnos¢ wniosku z
innymi instrumentami finansowymi oraz mozliwa synergia

Nie dotyczy.

Cele, spodziewane wyniki oraz wskazniki zwigzane z wnioskiem w kontekscie
ABM (zarzadzania kosztami dzialan).

Nie dotyczy.

Metoda realizacji (indykatywna)

O Zarzqdzanie scentralizowane

bezposrednio przez Komisje

O  posrednio przez:

[0  agencje wykonawcze

00  ustanowione przez Wspolnotg¢ organy okreslone w art. 185
rozporzadzenia finansowego

O  krajowe organy sektora publicznego/organy pelnigce misjg stuzby

publicznej

O Zarzqdzanie dzielone lub zdecentralizowane

[0  zpanstwami cztonkowskimi

O  zkrajami trzecimi

O  Zarzqdzanie wspolne
wyszczegolnicd)
Uwagi:

3

organizacjami
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miedzynarodowymi

(nalezy
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

MONITOROWANIE I OCENA
System monitorowania

Regularne sprawozdania z posiedzen Komitetu bgda przygotowywane i rozsytane do
panstw cztonkowskich i stuzb Komisji.

Ocena
Ocena ex ante
Nie dotyczy.

Dziatania podjete w wyniku oceny posredniej/ex post (wnioski wyciqgniete z
podobnych doswiadczen w przesztosci)

Nie dotyczy.
Warunki i czestotliwos¢ przyszlych ocen.

Ocena dziatalnosci Komitetu zostanie dokonana po 5 latach.

SRODKI ZWALCZANIA NADUZYC FINANSOWYCH

Nie dotyczy.
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8. SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE ZASOBOW

8.1. Cele wniosku z uwzglednieniem ich kosztu finansowego
Srodki na zobowiazania w mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)
(Nalezy wskazaé Rodzaj Sred Rok n Rok n+1 Rok n+2 Rok n+3 Rok nt+4 Rok nt5 i pdzniej RAZEM
cele, dzialania i realizacji ni C .
realizacje) kosz (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016 i poznicj)
t

Liczba Koszt | Liczba Koszt | Liczba Koszt | Liczba Koszt | Liczba Koszt | Liczba Koszt | Liczba Koszt
realizacj | catko realizacj | catko realizacj | catko realizacj | catko realizacj | catko realizacj | catko realizacj | catko
i wity i wity i wity i wity i wity i wity i wity

CEL
OPERACYINY
NR 1*

Dzialanie 1:
Komitet ds.
Nieuczciwych
Postanowien w
Umowach
Konsumenckich

Liczba 3 0,060 3 0,060 3 0,060 3 0,060 3 0,060 3 0,060 18 0,360
posiedzen

Realizacja

Realizacja 2

Dzialanie 2....

3 Zgodnie z opisem w pkt 5.3
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Realizacja 1

Suma czastkowa
Cel 1

CEL
OPERACYIJNY
NR21...

Dzialanie 1....

Realizacja 1

Suma czastkowa
Cel 2

CEL
OPERACYINY
NR.n1

Suma czastkowa
Celn

KOSZT
OGOLEM
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8.2.
8.2.

Wydatki administracyjne

1. Liczba i rodzaj pracownikow
Rodzaj Personel, ktoremu powierzono zarzadzanie dziataniem przy uzyciu
stanowiska istniejacych i/lub dodatkowych zasobdw (liczba stanowisk/pelnych etatow)
Rokn Rok nt1 Rok n+2 Rok n+3 Rok nt4 Rok nt+5
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016)
Urzednicy ub | s /apy | 1 1 1 1 1
pracownicy
zatrudnieni na
czas okreslony™ B*,
%
(xxo101) |C/AST

Pracownicy finansowani’®
w ramach art. XX 01 02

Inni pracownicy’
finansowani w ramach art.
XX 01 04/05
RAZEM
8.2.2.  Opis zadan zwiqzanych z dziataniem
Dziatalno$¢ nowego komitetu procedury komitetowej (,,Komitet ds. Nieuczciwych
Postanowien w Umowach Konsumenckich”) powotanego zgodnie z art. 39 niniejszej
dyrektywy, ktérego zadaniem beda dzialania wdrazajace niniejsza dyrektywe.
Koszty sesji plenarnej z udzialem jednego uczestnika z kazdego z 27 panstw
cztonkowskich. Trzy posiedzenia przewidziane na rok, kazde zwiazane z kosztem 20
000 EUR. Rzeczywiste koszty posiedzen i ich czgstotliwo$¢ moga wymaga¢ zmian
w zaleznosci od ostatecznego ksztaltu dyrektywy po jej przyjeciu przez Radg i
Parlament.
Zapotrzebowanie na zasoby ludzkie i administracyjne zostanie pokryte ze srodkow,
ktére moga zosta¢ przyznane zarzadzajacej DG w ramach corocznej procedury
przydziatu srodkoéw z uwzglednieniem ograniczen budzetowych.
8.2.3.  Zrédla zasobow ludzkich (stosunek pracy)

Stanowiska obecnie przypisane do zarzadzania programem, ktére zostang
utrzymane lub przeksztatcone.

[0 Stanowiska  wstgpnie  przyznane ~w  ramach  rocznej  strategii
politycznej/wstgpnego projektu budzetu (APS/PDB) na rok n

[0 Stanowiska, o ktore zostanie ztozony wniosek w ramach nast¢pnej procedury
APS/PDB

[0  Przesunigcia w ramach zasobow danej jednostki organizacyjnej (przesunigcia
wewngtrzne)

0  Stanowiska, ktorych obsadzenie bedzie konieczne w roku n, nieprzewidziane w
APS/PDB na dany rok.

35
36
37

Koszty te NIE s3 uwzglednione w kwocie referencyjne;.
Koszty te NIE s uwzglednione w kwocie referencyjne;.
Koszty te sa uwzglednione w kwocie referencyjne;j.
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8.2.4.  Inne wydatki administracyjne uwzglednione w kwocie referencyjnej (XX 01 04/05 —

wydatki na administracje i zarzqdzanie)

mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Pozycja w budzecie Rok
C n+5
(numer i tresc) Rokn | Rok | Rok | Rok | Rok ‘ RAZE
n+1 n+2 n+3 n+4 L M
pozni
€]

1 Pomoc techniczna i administracyjna
(w tym powiazane koszty personelu)

Agencje wykonawcze™

Inna pomoc techniczna i administracyjna

- wewngtrzna

- zewnetrzna

Pomoc techniczna i administracyjna
ogolem

8.2.5. Koszt finansowy zasobow ludzkich i powiqzane koszty nieuwzglednione w kwocie
referencyjnej

mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Rok n+5
Rok n Rokn+l | Rokn+2 | Roknt+3 | Rokntd | jpo7niej

Rodzaj zasobow ludzkich
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016

pozniej)
Urzgdnicy 1 pracownicy | 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117
zatrudnieni na czas okre$lony
(XX 0101)

Pracownicy finansowani w
ramach artykulu XX 01 02
(personel pomocniczy,
oddelegowani eksperci
krajowi  (END), personel
kontraktowy itp.)

(nalezy okresli¢ pozycje w
budzecie)

Koszt zasobéw ludzkich i
koszty powigzane
(nieuwzglednione w kwocie
referencyjnej) ogétem

3 Nalezy odnie$¢ si¢ do oceny skutkéw finansowych regulacji dla danej agencji wykonawczej/danych

agencji wykonawczych.
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Kalkulacja — urzednicy i pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

Stawka 117 000 EUR/pracownikow, do okreslenia ilo§ciowego kosztow, jak zasugerowano w
wytycznych BUDG

Kalkulacja — pracownicy finansowani w ramach art. XX 01 02

[...]

8.2.6. Inne wydatki administracyjne nieuwzglednione w kwocie referencyjnej

mln EUR (do 3 miejsc po przecinku)

Rok n+5
i p6zniej
(2016 1
pdzniej)

Rok Rok Rok Rok
nt+l n+2 n+3 nt+4
(2012) | (2013) | (2014) | (2015)

Rokn

2011) RAZEM

XX 010211 01 — podroze stuzbowe

XX 01 02 11 02 - spotkania i
konferencje

XX 0102 11 03 — komitety 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,360

XX 0102 11 04 — badania i konsultacje

XX 01 02 11 05 - systemy
informatyczne

2 Inne wydatki na zarzadzanie | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,360
ogolem (XX 01 02 11)

3 Inne wydatki o charakterze
administracyjnym (nalezy
wskaza¢ jakie, odnoszac si¢ do
pozycji w budzecie)

Ogoélem wydatki administracyjne | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,360
inne niz wydatki na zasoby
ludzkie i powigzane Koszty
(nieuwzglednione w  kwocie
referencyjnej)

Kalkulacja — inne wydatki administracyjne nieuwzglednione w kwocie referencyjnej

[...]

Zapotrzebowanie na zasoby ludzkie i administracyjne zostanie pokryte ze $rodkow, ktore
moga zosta¢ przyznane zarzadzajacej DG w ramach corocznej procedury przydzialu srodkow
z uwzglednieniem ograniczen budzetowych.
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