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1. STRESZCZENIE

W miarg rozwoju ,,spoleczenstwa informacyjnego” stajemy si¢ coraz bardziej uzaleznieni w
zyciu codziennym od produktéw i ustug opartych na technologii. Jednakze niski poziom
dostgpnosci  elektronicznej (,,e-dostgpnosci’) oznacza, ze wielu niepetnosprawnych
Europejczykow nadal nie moze czerpaé korzysci ze spoteczenstwa informacyjnego.

W ostatnich latach kwestii e-dostgpnosci poswigcono wiele uwagi na szczeblu politycznym.
W 2006 r. ministrowie europejscy zatozyli w deklaracji z Rygi osiagnigcie znaczacego
postepu do 2010 r. Analiza porownawcza z 2007 r. wykazala, ze tempo postepu jest nadal
niewystarczajace oraz ze dla osiagnigcia celow zatozonych w deklaracji z Rygi niezbedne
beda dalsze dziatania. Dostgpno$¢ internetu, a w szczeg6lnosci stron internetowych
administracji publicznej, okazata si¢ priorytetem ze wzgledu na coraz wigksze znaczenie
internetu w zyciu codzien44ym.

Zdaniem Komisji nalezy jak najszybciej stworzy¢ bardziej spéjne, wspolne i skuteczne
podejscie do e-dostepnosci, a w szczegolnosci dostepnos$ci stron internetowych, aby
przyspieszy¢ powstanie dostgpnego spoteczenstwa informacyjnego, zgodnie z odnowiona
agenda spoteczna'. W niniejszym komunikacie Komisja opisuje obecna sytuacje, uzasadnia
dziatania na szczeblu europejskim oraz okresla najwazniejsze kroki, ktore nalezy podjac.

W celu osiagnigcia wspdlnego, spojnego podejscia do e-dostepnosci:

e Europejskie organizacje normalizacyjne (ESO) powinny dazy¢ do wigkszej normalizacji
e-dostepnosci, ktora przyczyni si¢ do ograniczenia fragmentacji rynku i utatwi
upowszechnienie towaré6w 1 wustug opartych na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych (ICT).

e Panstwa cztonkowskie, zainteresowane strony 1 Komisja powinny stymulowaé
innowacyjnos¢ i szersze stosowanie e-dostgpnosci, w szczegdlno$ci poprzez unijne
programy w dziedzinie badan i innowacji oraz fundusze strukturalne.

e Wszystkie zainteresowane strony powinny w pelni wykorzysta¢ szanse zaj¢cia si¢ kwestia
e-dostgpnosci w ramach istniejacego prawodawstwa UE. Komisja uwzgledni stosowne
wymagania dotyczace e-dostepnosci w przegladach lub w nowych aktach prawnych.

e Komisja wzmocni wspoélprace zainteresowanych stron w celu zwigkszenia spojnosci,
koordynacji oraz skutkow ich dziatan. Nowa grupa dorazna wysokiego szczebla opracuje
wytyczne dotyczace ogolnego spdjnego podejscia do e-dostepnosci (w tym dostepnosci
stron internetowych) oraz zaproponuje dziatania priorytetowe majace na celu zniesienie
barier w tej dziedzinie.

! COM(2008)412.
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W celu przyspieszenia postgpu w zakresie dostgpnosci stron internetowych:

e Po przyjeciu przez konsorcjum World Wide Web uaktualnionych wytycznych dotyczacych
dostgpnosci zawarto$ci stron internetowych (WCAG 2.0) ESO powinny jak najszybciej
przyja¢ normy europejskie w tym zakresie.

e Panstwa czlonkowskie powinny przyspieszy¢ prace nad udostgpnieniem publicznych
stron internetowych oraz przygotowa¢ si¢ wspoélnie na szybkie przyjecie europejskich
norm dotyczacych dostgpnosci zawartosci stron internetowych.

e Komisja begdzie monitorowaé¢ postepy i publikowaé¢ ich wyniki, a takZze moze na
pézniejszym etapie podjaé dziatania legislacyjne.

2. E-DOSTEPNOSC

e-dostepnos¢ oznacza zlikwidowanie barier technicznych oraz probleméw, z jakimi stykaja
si¢ osoby niepelnosprawne, w tym czgsto osoby starsze, pragnace uczestniczy¢ na réwnych
warunkach w spoteczenstwie informacyjnym.

Aby umozliwi¢ wszystkim obywatelom jednakowe warunki uczestnictwa w spoleczenstwie
nalezy zapewni¢ dostgp do petnego zakresu towardéw, produktow i ustug opartych na ICT.
Kategoria ta obejmuje komputery, telefony, telewizory, internetowe portale rzadowe, zakupy
przez internet, centra obstugi telefonicznej, terminale samoobstugowe jak np. bankomaty czy
automaty do sprzedazy biletow.

2.1. Biezaca sytuacja

Rozmiar wyzwania zwigzanego z dostgpnoscia jest ogromny 1 ciagle wzrasta:
niepetnosprawnos¢ dotyczy okoto 15 % ludno$ci Europy, a stan zdrowia jednego na pigciu
Europejczykow w wieku produkcyjnym wymaga zastosowania rozwiazan w zakresie
dostgpnosci. W sumie trzy na pig¢ osob moze skorzysta¢ z e-dostgpnosci, jako ze poprawia
ona 0golna tatwosé obstugi’.

Skutki spoteczno-gospodarcze e-dostgpnosci dotycza zarowno jednostek, jak i1 calej Europy.
Oparte na ICT rozwiazania w zakresie dostgpnosci moga na przyklad pomoc starszym
pracownikom w utrzymaniu pracy oraz przyczyni¢ si¢ do szerszego korzystania z
internetowych uslug publicznych takich jak e-administracja czy e-zdrowie. Brak e-
dostgpnosci prowadzi do wykluczenia znaczacych grup spoteczenstwa i zapobiega ich
pelnemu uczestnictwu w zyciu zawodowym i edukacyjnym, wypoczynku, procesach
demokratycznych czy zyciu spotecznym. Wigksza e-dostgpno$¢ przyczyni si¢ do osiagnigcia
celow zwiazanych z integracja ekonomiczna i wlaczeniem spotecznym.

W wielu krajach przyjgto przynajmniej pewne Srodki prawne lub §rodki wsparcia promujace
e-dostgpnos¢, a niektore sektory branzy ICT podejmuja daleko idace dziatania w celu
zwickszenia dostepnosci produktow i ustug’.

The Demographic Change — Impacts of New Technologies and Information Society (Zmiany
demograficzne - wptyw nowych technologii i spoteczefnstwa informacyjnego).
Zob. informacje szczegotowe w dotaczonym dokumencie roboczym stuzb Komisji.
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e-dostgpnos¢ jest rowniez kluczowym elementem europejskiej polityki w dziedzinie e-
integracji*. W szerszym kontekécie ICT sa objete zakresem proponowanej dyrektywy w
sprawie rownego traktowania w odniesieniu do dostgpu do towardéw i ustug udostgpnionych
spoleczenstwu oraz dostaw tych towaréw i ustug’. Wspolnota Europejska i pafistwa
cztonkowskie musza réwniez wypelié¢ zobowiazania wynikajace z Konwencji ONZ w
sprawie praw o0sob niepetnosprawnych w odniesieniu do dostgpnosci towaréow i ustug ICT.
Niektore akty prawne UE poruszaja kwestie e-dostgpnosci w sposéb posredni lub
bezposredni.

2.2. Uzasadnienie dalszych dzialan

Pomimo potencjalnych korzysci oraz uwagi poswigcanej temu zagadnieniu na szczeblu
politycznym postgp w zakresie e-dostepnosci nadal jest zbyt maty. Istnieje wiele uderzajacych
przyktadow niedociagnig¢ w zakresie dostgpnosci. Ustugi transmisji tekstu niezbg¢dne dla
0sOb niestyszacych lub z uposledzeniem mowy sa dostegpne tylko w potowie panstw
cztonkowskich; dostgp do stuzb ratowniczych przez telefoniczne wiadomosci tekstowe jest
mozliwy tylko w siedmiu panstwach czlonkowskich; nadaje si¢ bardzo niewiele audycji z
opisem gtosowym, napisami lub z lektorem jezyka migowego; tylko 8% bankomatéw dwoch
gléwnych europejskich bankéw detalicznych posiada opcje gtosowa’.

Dorobek prawny UE zwiazany z e-dostgpnoscia jest ograniczony. Na szczeblu panstw
cztonkowskich wystepuje znaczne rozproszenie dziatlan w odniesieniu do e-dostgpnosci,
zarowno pod wzgledem poruszanych kwestii (zazwyczaj dostgpno$¢ ustug telefonii
stacjonarnej, ustug telewizyjnych oraz publicznych stron internetowych), jak rowniez pod
wzgledem kompletnosci zastosowanych instrumentéw politycznych. Branza ICT zmagajaca
si¢ ze zréznicowanymi wymogami i brakiem pewno$ci odczuwa negatywne skutki takiej
fragmentacji rynku, utrudniajacej osiagnigcie korzysci skali niezbednych do zapewnienia
innowacyjnos$ci i rozwoju rynku. Czg$¢ branzy czynnie angazuje si¢ w dziatania i
wspotpracuje z uzytkownikami (np. w odniesieniu do dostgpnej telewizji cyfrowej), ale zbyt
wiele podmiotow tylko obserwuje sytuacje.

Gtowna kwestia zwiazana z e-dostepnoscia jest fakt, ze podejmowane obecnie dziatania nie
wywieraja wystarczajaco duzego wpltywu ze wzgledu na brak spdjnos$ci, niejasne priorytety
oraz stabe wsparcie prawne i finansowe.

Dlatego kluczem do znaczacej poprawy jest wspolne i spojne europejskie podejscie do e-
dostepnosci.

2.3. Proponowane dzialania

1) Osiagnigcie zmian — wzmocnienie priorytetOw politycznych, koordynacji i
wspolpracy zainteresowanych stron

4 Komunikat ,,i2010” COM(2005) 229, komunikat w sprawie e-dostgpnosci COM(2005) 425 i komunikat
w sprawie e-integracji COM(2007)694.
> COM (2008) 426.

Dalsze szczegoty mozna znalez¢ w badaniu MeAC (Measuring progress of e-accessibility in Europe —
pomiar postepu w dziedzinie e-dostgpnosci w Europie).
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W ostatnich latach zrealizowano szereg dziatan na szczeblu europejskim. Teraz nadszedt czas
na zwigkszenie synergii migdzy tymi dzialaniami oraz wzmocnienie poszczegolnych
obszarow dziatan w celu uzyskania znaczniejszych i bardziej konsekwentnych skutkow.

Panstwa cztonkowskie, uzytkownicy i branza musza wzmocni¢ wysitki i stara¢ si¢ wywrzeé
wigkszy wplyw poprzez S$cislejsza wspolpracg na szczeblu europejskim oraz lepsze
wykorzystanie istniejacych instrumentow politycznych UE. W celu wsparcia i wzmocnienia
spojnosci 1 skuteczno$ci wspolnego podejscia oraz przyczynienia si¢ do okreslenia
priorytetow Komisja ustanowi dorazna grupe wysokiego szczebla ds. e-dostepnosci,
sktadajaca sprawozdania grupie wysokiego szczebla ds. inicjatywy 12010, w sktad ktorej
wejda organizacje konsumenckie, przedstawiciele niepelnosprawnych i starszych
uzytkownikéw, branzy ICT, branzy technologii i uslug wspomagajacych, s$rodowiska
akademickiego 1 wlasciwych organow.

Na poczatku 2009 r. Komisja powota dorazng grupe wysokiego szczebla, ktorej celem
bedzie okreslenie wytycznych dotyczacych priorytetow i bardziej spdjnego podejscia do e-
dostgpnosci. Wzywa sig zainteresowane strony do wspolpracy.

Komisja zwigkszy obecne wsparcie dla wspélpracy z zainteresowanymi stronami, jak
rowniez wsparcie dla wzajemnej wspolpracy stron. W szczegdlnosci, po wprowadzeniu
inicjatywy 12010 i planu dzialania w sprawie niepelnosprawnosci oraz po zajgciu sig
kwestiami normalizacji i telekomunikacji, wspomniane grupy powinny zastosowaé wytyczne
grupy wysokiego szczebla przy okreslaniu priorytetéw. Uzytkownicy, wlasciwe organy oraz
branza rowniez powinni bardziej zaangazowaé si¢ w kwestie e-dostgpnosci 1 zwigkszy¢
wspolprace w tej dziedzinie.

Nalezy okresli¢ priorytety w zakresie e-dostepnosci. Pierwszym z nich jest dostgpno$¢ stron
internetowych, w ramach ktérej mozna zastosowaé zaproponowane spdjne, wspdlne
podejscie. Kolejne kwestie dotycza dostepnosci telewizji cyfrowej 1 komunikacji
elektronicznej, w tym dostepnosci jednego europejskiego numeru alarmowego. W odniesieniu
do tych priorytetow nalezy wzmocni¢ wspoiprace uzytkownikow i1 branzy oraz, z pomoca
grupy wysokiego szczebla, udzieli¢ tej wspolpracy wigkszego wsparcia ze strony UE w
zakresie prawodawstwa 1 innowacyjnosci.

Kolejny priorytet stanowia terminale samoobstugowe i bankowo$¢ elektroniczna’. Blizsza
wspotpraca zainteresowanych stron umozliwi stworzenie wytycznych na temat dalszych
priorytetéw oraz okreslenie wspolnego programu przysztych prac.

Komisja poruszyla juz kwesti¢ e-dostgpnosci we wniosku dotyczacym nowej wersji
Europejskich Ram Interoperacyjnosci e-administracji®, a takze zajmie si¢ nia w dalszych
dziataniach zwiazanych z inicjatywa 12010 oraz planem dzialania w sprawie
niepetnosprawnosci.

Komisja zagwarantuje, ze e-dostepnos¢ pozostanie priorytetem politycznym w ramach tych
dziatan.

Blizsza koordynacjg 1 wspOlpracg jeszcze bardziej wzmocnia ponizsze dziatania.

Zob. sprawozdanie w sprawie konsultacji spolecznej.

8 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728
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) Monitorowanie postepu i wzmocnienie skutecznosci najlepszych praktyk

W 2009 r., w nastepstwie dwoch badan przeprowadzonych w latach 2006-2008°, Komisja
przeprowadzi badanie majace na celu dalsze monitorowanie ogoélnego postgpu dziatan
zwiazanych z e-dostepnoscia 1 dostepnoscia stron internetowych.

W ramach programu na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP) na rok 2009 Komisja
zaproponuje nowa sie¢ tematyczng ds. e-dostgpnosci 1 dostgpnosci stron internetowych w celu
dalszego zwigkszenia wspotpracy zainteresowanych stron oraz zebrania doswiadczen i
najlepszych praktyk. Komisja bedzie rOwniez starata si¢ wzmocni¢ sie¢ wymiany najlepszych
praktyk ,.ePraktyka” w odniesieniu do e-administracji, e-zdrowia i e-integracji. W ramach
sieci zgromadzono juz ogromne zasoby wiedzy specjalistycznej w odniesieniu do e-
dostgpnosci.

Komisja bgdzie monitorowata postgpy w zakresie dostgpnosci stron internetowych i e-
dostepnosci oraz wspierata wspotprace i wymiang najlepszych praktyk poprzez badania 1 sie¢
tematyczng CIP, ktora powstanie w 2009 r.

A3) Wsparcie innowacyjnosci i zastosowania

Badania naukowe i innowacyjno$¢ w dziedzinie e-dostgpnosci otrzymuja juz znaczne
wsparcie. W 2008 r. 13 nowych projektéw otrzymato ok. 43 min EUR z unijnego programu
badawczego. Komisja bgdzie nadal aktywnie wspiera¢ dzialania pos§wigcone e-dostgpnosci i
ICT w stuzbie samodzielnego zycia 0sob starszych poprzez unijne programy badawcze; w
2009 r. zostanie zorganizowany dalszy przetarg w tej dziedzinie.

Komisja zapewni, aby e-dostegpnos$¢ stanowila priorytet w dziedzinie badan i
innowacyjnosci w perspektywie roku 2009 i dalsze;.

Wykorzystujac wspolny program badawczy dotyczacy nowoczesnych technologii w stuzbie
osobom starszym, rozpoczety w 2008 1., panstwa czlonkowskie 1 Komisja beda stymulowaty
poszukiwanie opartych na ICT rozwiazan kwestii samodzielnego zycia oraz zapobiegania
przewlektym chorobom i sposobu postgpowania z nimi.

W ramach CIP na 2008 r., majac na wzgledzie przyspieszenie zastosowania technologii,
Komisja sfinansowata pilotazowy projekt dotyczacy dostgpnej telewizji oraz pilotazowe
projekty dotyczace ICT w shluzbie osobom starszym. W 2009 r. Komisja sfinansuje
pilotazowy projekt dotyczacy ,rozmowy wielokanalowej” (ang. ,total conversation” —
polaczenia komunikacji glosowe;j, tekstowej i wizyjnej w celu uwzglednienia potrzeb oséb
niepetnosprawnych), ktory pomoze osobom z uposledzeniem mowy lub stuchu w dostepie do
europejskiego numeru alarmowego 112.

Wzywa sig panstwa cztonkowskie 1 zainteresowane strony do stymulowania innowacyjnosci
w dziedzinie e-dostgpnoSci i jej zastosowania poprzez fundusze strukturalne, 7 PR, program
nowoczesnych technologii w stuzbie osobom starszym i programy krajowe.

MeAC oraz badanie dotyczace dostgpnosci produktéw i ustug ICT dla osoéb niepetnosprawnych i
starszych.
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Rozporzadzenie w sprawie funduszy strukturalnych'® wymaga, aby panstwa cztonkowskie
uznaly dostgpnos¢ dla o0s6b niepelnosprawnych za jedno z kryteriow przyznania
finansowania. W tym kontekscie Komisja przedstawi w 2009 r. zestaw srodkow w dziedzinie
niepetnosprawnosci majacych zastosowanie do ICT oraz bedzie zachgca¢ panstwa
cztonkowskie i regiony do zapewnienia, aby kryteria przyznawania przetargéw i finansowania
uwzglednialy dostgpnos¢ ICT.

Komisja udostgpni w 2009 r. zestaw Srodkow w dziedzinie niepelnosprawnosci majacych
zastosowanie do ICT, z ktérego bedzie mozna korzysta¢ w przypadku funduszy
strukturalnych i1 innych programow.

“4) Ulatwianie normalizacji

W programie prac nad normalizacja Komisja w dalszym ciagu wyraza silne poparcie dla e-
dostgpnosci. W  szczegolnosci mandat 376 udzielony europejskim organizacjom
normalizacyjnym stanowi wazny krok w dziedzinie normalizacji sprzyjajacy e-
dostepno$ci''. Komisja bedzie zachecata do wykorzystywania wynikéw prac nad
normalizacja, a takze bgdzie dazyta do zapewnienia szybkiej kontynuacji mandatu 376 w celu
ustanowienia norm 1 powigzanych systemoéw oceny zgodno$ci. Proces ten zostanie
uzupelniony i wsparty poprzez dialog zainteresowanych stron, wymian¢ dobrych
praktyk i pilotazowe projekty zastosowania, o ktéorych mowa w sekcji ,,Proponowane
dzialania” niniejszego komunikatu.

Na mocy mandatu 376 ESO, we wspolpracy z zainteresowanymi stronami, powinny jak
najszybciej opracowa¢ unijne normy dotyczace e-dostgpnosci w perspektywie roku 2009 i
dalszej.

) Wykorzystanie obecnego prawodawstwa i rozwazenie potrzeby opracowania
nowych aktow

Na szczeblu krajowym istnieje wyrazny zwiazek migdzy obecno$cia prawodawstwa a
rzeczywistym postepem w odniesieniu do e-dostepnosci'®. Badania wskazuja na zagrozenie
fragmentacja prawa w UE wynikajaca z roznych $rodkow prawnych. W oparciu o te badania
oraz o komunikaty z 2005 1 2007 r. Komisja rozpoczeta poszukiwanie bardziej ogolnego
podejscia prawnego do e-dostgpnosci.

Jednakze biorac pod uwage ogromny, kompleksowy zakres 1 zmienny charakter dziedziny e-
dostgpnosci, nadal nie ma wyraznej zgody co do ewentualnego prawodawstwa unijnego
poswieconego e-dostepnosci'®, np. w odniesieniu do zakresu, norm, mechanizméw zgodnosci
1 powiazan z istniejacym prawodawstwem. Ponadto, pomimo istnienia wyraznej zgody co do
potrzeby wspolnego dziatania w celu poprawy e-dostepnosci, istnieja rézne poglady co do

10 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.
1 Celem mandatu 376 jest umozliwienie zastosowania zaméwien publicznych i praktyk ICT w celu
usuni¢cia barier dla uczestnictwa 0s6b niepelnosprawnych 1 starszych w  spoleczenstwie

informacyjnym. Komisja Europejska udzielita mandatu ESO w celu opracowania wspdlnych wymogéw
(np. w odniesieniu do rozmiaru tekstu, kontrastu ekranu, rozmiaru klawiatury itd.) i oceny zgodnosci.
Zob. MeAC oraz badanie dotyczace dostgpnosci produktow i ustug ICT dla 0séb niepelnosprawnych i
starszych.

W toku konsultacji spotecznych 90 % organizacji uzytkownikow uznato wiazace prawodawstwo za
priorytet, jednak zdanie to podzielato tylko 33 % przedstawicieli branzy i wtadz publicznych.
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kolejnych priorytetow, ktérymi nalezy si¢ zaja¢. Dlatego Komisja uznata, ze nie nadszedt
jeszcze czas na przedstawienie konkretnego wniosku legislacyjnego, ale bedzie w dalszym
ciagu poddawala ocenie mozliwo$¢ opracowania i stosowno$¢ takiego wniosku, biorac pod
uwage rzeczywisty postgp w dziedzinie e-dostgpnosci.

Jednakze w ramach obecnego prawodawstwa unijnego istnieja przepisy, ktore moglyby by¢
lepiej wykorzystane, w szczeg6lnosci w odniesieniu do sprzetu radiowego i
telekomunikacyjnego, komunikacji elektronicznej, zamoéwien publicznych, praw autorskich w
spoteczenstwie informacyjnym, réwnos$ci w zatrudnieniu, podatku od wartosci dodanej i
wylaczen dotyczacych pomocy panstwa'®. Pelne zastosowanie tych przepisow
spowodowatoby znaczna popraweg e-dostgpnosci w panstwach czlonkowskich. Dlatego
Komisja zachgca panstwa czlonkowskie do ich jak najlepszego wykorzystania przed
rozwazeniem nowych przepisow.

W odniesieniu do szeregu powyzszych aktow prawnych UE toczy si¢ procedura przegladu lub
zostanie ona wkrotce rozpoczeta'®. Komisja bedzie starafa sie zapewnié¢, aby w stosownych
przypadkach uwzgledniono i wzmocniono wymogi dotyczace e-dostgpnosci. Ponadto wnioski
legislacyjne dotyczace komunikacji elektronicznej wzmacniaja znaczaco obecne przepisy
dotyczace uzytkownikow niepelnosprawnych w istniejacych ramach prawnych. Komisja
bedzie rowniez uwaznie monitorowala transpozycje i wdrozenie dyrektywy o medialnych
ustugach audiowizualnych'®, w szczegélnosci artykutu 3c, stanowiacego, ze panstwa
cztonkowskie zachgcaja dostawcow ustug medialnych podlegajacych ich jurysdykcji do
zapewniania, by $wiadczone przez nich ustugi stawaty si¢ stopniowo dostgpne dla osob z
uposledzeniami wzroku lub stuchu.

Komisja zapewni, aby stosowne przepisy dotyczace e-dostepnosci zostaly uwzglednione w
przegladach aktow prawnych UE. Panstwa czlonkowskie, zainteresowane strony 1 Komisja
powinny w pelni wykorzysta¢ mozliwos$ci poprawy e-dostgpnosci oferowane przez obecne
prawodawstwo.

1 Dyrektywy 2000/78/WE, 2002/21/WE, 1999/5/WE, 2004/18/WE, 2001/29/WE, 2007/65/WE.
Na przyktad dokonuje si¢ obecnie przegladu dyrektywy 1999/5/WE w sprawie urzadzen koncowych: w
tym konteks$cie Komisja zagwarantuje zachowanie mozliwosci zastosowania odnosnego art. 3 ust. 3 lit.

f).
e Dyrektywa 2007/65/WE.
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3. DOSTEPNOSC STRON INTERNETOWYCH

Dostepnosé stron internetowych jest waznym elementem e-dostgpno$ci, umozliwiajacym
osobom niepetnosprawnym odbior, zrozumienie i nawigacjg stron internetowych, jak réwniez
interakcjg 1 udziat w ich tworzeniu. Pomaga ona réwniez innym osobom majacym problemy
ze wzrokiem, zrgczno$cia manualng lub o ograniczonych zdolno$ciach poznawczych, na
przyktad osobom starszym. Dostgpno$¢ stron internetowych jest szczegodlnie wazna ze
wzgledu na gwaltowny rozwdj internetowych ustug informacyjnych i interaktywnych, takich
jak: bankowos$¢ elektroniczna, zakupy przez internet, administracja i stuzby uzyteczno$ci
publicznej, komunikacja na odleglo$¢ z krewnymi lub znajomymi.

3.1. Biezaca sytuacja

Pomimo znaczenia dostgpnosci stron internetowych, pozostaje ona niska w calej UE. W
szeregu badan krajowych i europejskich przeprowadzonych w ostatnich latach stwierdzono,
ze wigkszo$¢ stron internetowych, zardwno publicznych jak i prywatnych, nie przestrzega
nawet najbardziej podstawowych migdzynarodowych wytycznych dotyczacych dostgpnosci.
Z niedawnego badania wynika, ze tylko 5,3 % skontrolowanych stron rzadowych w pelni
przestrzega podstawowych  wytycznych  dotyczacych  dostgpnosci, za$  odsetek
przestrzegajacych tych wytycznych stron komercyjnych jest znikomy'’. Z powyzszych
wzgledow wiele osdb uznaje wazne strony internetowe za trudne w obstudze, co powoduje
czesciowe lub catkowite wykluczenie tych 0sob ze spoteczenstwa informacyjnego.

W ostatnich latach kwestia dostgpnosci publicznych stron internetowych nabrata w panstwach
cztonkowskich znaczenia politycznegolg. Na szczeblu europejskim w komunikacie
dotyczacym dostgpnosci stron internetowym z 2001 r. zacheca sig panstwa cztonkowskie do
poparcia wytycznych dotyczacych dostgpnosci zawartosci stron internetowych (WCAG)'.
Rada podkreslita w dwoch rezolucjach® potrzebe szybszego uzyskania dostepnosci stron
internetowych i ich zawarto$ci. Parlament Europejski zasugerowal w 2002 r., ze wszystkie
publiczne strony internetowe powinny by¢ w peini dostepne dla oséb niepetnosprawnych do
2003 r*'. W 2006 r. w deklaracji ministerialnej z Rygi dotyczacej integracyjnego
spoleczenstwa informacyjnego zobowiazano si¢ do osiagnigcia dostgpnosci wszystkich
publicznych stron internetowych do 2010 r.

Wersja 1 WCAG zostata przyjeta w 1999 r. przez konsorcjum World Wide Web (W3C) na
szczeblu migdzynarodowym. Jednakze ze wzglgdu na wieloznaczno$ci panstwa cztonkowskie
zastosowaly wytyczne w sposob fragmentaryczny, zas§ w $wietle rozwoju internetu WCAG
1.0 staja si¢ nieaktualne. Od kilku lat W3C pracuje nad nowa wersja wytycznych (WCAG
2.0); ich przyjmowanie znajduje si¢ obecnie w koncowej fazie. Uniknigcie ponownej
fragmentacji stanowi wyzwanie dla nowej wersji.

3.2, Uzasadnienie dalszych dzialan

Zapewnienie wigkszej dostgpnosci stron internetowych moze w niektérych przypadkach by¢
trudne, a takze wymagaé¢ nakladow finansowych i zastosowania wiedzy specjalistyczne;.

1 Badanie MeAC.

8 Zob. powiazany dokument roboczy stuzb Komisji.
1 COM (2001) 529.

20 2002/C 86/02 i 2003/C 39/03.

2 C5-0074/2002-2002/2032(COS).

10

PL



PL

Jednakze istnieje coraz wigcej dowoddéw oraz udokumentowanych przyktadow
potwierdzajacych tezg, Ze zapewnienie dostgpnosci strony internetowej przynosi realne
korzysci nie tylko dla uzytkownikoéw niepetnosprawnych, ale rowniez dla wlascicieli stron
internetowych i ogotu uzytkownikow. Korzystanie z ustug staje si¢ tatwiejsze, utrzymanie
stron internetowych jest prostsze, a liczba uzytkownikow wzrasta®. W wyniku powyzszego
wigksza dostepnos¢ stron internetowych jest korzystna dla 0osob niepetnosprawnych jak 1 dla
innych, co pomaga zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw europejskich.

Analizy przykladow: korzySci plynace z dostepnych stron internetowych

Przedsigbiorstwo $wiadczace ustugi finansowe w Zjednoczonym Kroélestwie odniosto nastgpujace
korzysci z zapewnienia dostepnosci swojej strony internetowe;:

- klienci szybciej znajdowali informacje 1 dtuzej przegladali strong

- z ushugi skorzystali nowi klienci, co doprowadzito do zwigkszenia sprzedazy przez internet
- utrzymanie strony bylo prostsze, szybsze i tansze

- strona miata wyzsza pozycj¢ w wyszukiwarkach

- wyeliminowano problemy zwiazane z kompatybilno$cia, za§ dostgp z urzadzen przenosnych ulegt
poprawie

- inwestycja zwrdcita si¢ w calosci przed uptywem 12 miesigcy.

Pomimo tych korzysci fragmentacja prawodawstwa w panstwach cztonkowskich w
polaczeniu z brakiem wyraznych dziatan legislacyjnych na szczeblu europejskim utrudnia
funkcjonowanie rynku wewngtrznego, stanowi barier¢ dla konsumentéw i obywateli w
srodowisku transgranicznym oraz utrudnia rozwoj przemyshu. Konwencja ONZ w sprawie
praw 0s6b niepetnosprawnych przewiduje wprowadzenie zobowiazan dotyczacych internetu,
ktére musza zosta¢ spelnione przez panstwa bedace jej stronami. Dlatego nalezy podjac
dalsze dziatania na szczeblu europejskim.

3.3. Proponowane dzialania

Za poprawe dostgpnosci stron internetowych odpowiedzialne pozostaja przede wszystkim
panstwa czlonkowskie i poszczegdlni dostawcy ustlug. Komisja moze jednak podja¢ lub
utatwi¢ pewne dzialania, ktére pomoga w szybszym uzyskaniu lepszej dostepnosci stron
internetowych w Europie, nawet bez ustanowienia szczegdétowych przepisow UE w
odniesieniu do dostgpnosci stron internetowych. Wspolne, konsekwentne podejscie zapewni
powodzenie tych dziatan. Najwazniejsze obszary dziatan sa nastepujace:

1) Ulatwienie szybkiego przyjecia 1 wdrozenia w Europie wytycznych
mig¢dzynarodowych

Istnieje ogdlna zgoda, ze wytyczne WCAG 2.0 stanowia specyfikacje techniczne, ktérych
nalezy $cisle przestrzega¢ w celu zapewnienia dostgpnosci stron internetowych. Po
uzgodnieniu wytycznych przez W3C, co ma nastapi¢ w najblizszej przysztosci, dzigki
mandatowi 376 mozliwe bedzie osiagnigcie harmonizacji na szczeblu europejskim. Zanim to

2 Dokument roboczy stuzb Komisji.
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nastapi panstwa czlonkowskie powinny podejmowaé dzialania w celu zapewnienia
osiagnigcia celow z Rygi w odniesieniu do publicznych stron internetowych oraz powinny
przygotowac si¢ wspdlnie i w sposob spojny na szybkie wdrozenie w przepisach krajowych
nowych specyfikacji dotyczacych dostgpnosci, poprzez:

— Opublikowanie w latach 2009-2010 uaktualnionych wytycznych technicznych oraz w
stosownych przypadkach przettumaczenie odpowiednich specyfikacji W3C,;

— Wskazanie w 2009 r. przedmiotowych publicznych stron internetowych 1 sieci
intranetowych? oraz zapewnienie ich dostepnosci do 2010 .

Komisja begdzie nadal prowadzita prace nad zwigkszeniem dostgpnosci swoich stron
internetowych oraz uaktualni wewngtrzne wytyczne, uwzgledniajac nowe specyfikacje.

Niepublicznych dostawcow ushug, w szczego6lnosci wiascicieli stron internetowych
$wiadczacych ushugi w interesie ogolnym>* oraz dostawcow stron komercyjnych niezbednych
dla uczestnictwa w gospodarce i spoteczenstwie rowniez zacheca si¢ do zwigkszenia
dostepnosci stron internetowych (od 2008 r.).

Panstwa cztonkowskie powinny osiagnaé stuprocentowa dost¢pnos$¢ publicznych stron
internetowych do 2010 r. i przygotowac si¢ wspolnie w spojny sposob na szybka aktualizacje
specyfikacji dotyczacych dostgpnosci stron internetowych.

Wiasciciele stron internetowych $wiadczacy uslugi w interesie ogdlnym oraz pozostali
wiasciciele stron internetowych powinni zwigkszy¢ dostgpnosé wiasnych stron internetowych.

Europejskie organizacje normalizacyjne we wspolpracy z zainteresowanymi stronami,
powinny jak najszybciej opracowa¢ unijne normy dotyczace dostepnoSci stron
internetowych w oparciu o WCAG 2.0.

Komisja pracuje nad zwigkszeniem dostgpnosci wlasnych stron internetowych i uaktualni
wewnetrzne wytyczne uwzgledniajac nowe specyfikacje.

Komisja bedzie monitorowata i wspierata te dziatania oraz zachg¢cata panstwa cztonkowskie
do podejmowania szybkich krokéw w odniesieniu do kluczowych aspektow wdrazania
dostepnosci oraz ulatwiania zbierania 1 wymiany doswiadczeh, w szczegdlnosci poprzez
platforme ,,ePraktyka™. W zaleznosci od osiagnigtego postepu oraz terminu wejécia w zycie
norm Komisja rozwazy potrzebg stworzenia wspolnych wytycznych UE, w tym podjecia
dziatan legislacyjnych®.

Komisja bgdzie monitorowaé postgpy i1 publikowaé ich wyniki, a takze rozwazy potrzebe
stworzenia wspolnych wytycznych UE, w tym podjgcia dziatan legislacyjnych (od 2009 r.).

2) Poprawa wiedzy na temat dostepnosci stron internetowych i jej promowanie

2 Zgodnie z dyrektywa w sprawie rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy 2000/78/WE.

2 O ktorych mowa w dokumencie COM(2007) 725.
» WWWw.epractice.eu.
26 Zob. ocena skutkow towarzyszaca dokumentowi COM (2007) 694.
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Istnieje wyrazna potrzeba zwigkszenia widoczno$ci, zrozumienia i $wiadomosci w
odniesieniu do potrzeb i rozwiazah zwiazanych z dostgpnoscia stron internetowych. Panstwa
cztonkowskie powinny podja¢ wiodaca role w tym zakresie poprzez:

— szeroko zakrojona promocj¢ dostgpnosci stron internetowych poprzez oferowanie jasnych
informacji i wytycznych dotyczacych dostgpnosci stron internetowych, w tym technologii

wspomagajacych?’, oraz zachecanie do publikowania o§wiadczen na temat dostepnosci®®;

— wsparcie systemOow szkolefn, wymiany wiedzy i najlepszych praktyk;

— wybdr w zamoéwieniach publicznych narzedzi i stron internetowych spetniajacych wymogi
dostepnosci;

— wyznaczenie w 2009 r. krajowego punktu kontaktowego ds. dostgpnosci stron
internetowych, np. na stronie internetowej;

— monitorowanie postegpéw w odniesieniu do zgodnos$ci, zadowolenia uzytkownikow i
kosztéw zapewnienia dostgpnosci publicznych i pozostatych stron internetowych oraz
sktadanie sprawozdan proponowanej grupie wysokiego stopnia i spoteczenstwu.

Panstwa cztonkowskie powinny odgrywaé wiodaca role w zwigkszaniu Swiadomosci na
temat dostgpnosci stron internetowych i zrozumienia tej kwestii poprzez spdjne, wydajne i
skuteczne dziatania oraz skladaé sprawozdania na temat postepow grupie wysokiego
stopnia.

4. WNIOSEK

Dla osiagnigcia e-dostgpnosci niezbedne sa wspolne, spojne, wielopoziomowe dziatania. W
szczegoOlnosci konieczne jest osiagnigcie natychmiastowego, szybkiego postgpu w dziedzinie
dostgpnosci stron internetowych. Wszystkie zainteresowane strony odgrywaja decydujaca rolg
w osiagnigciu  wspdlnego celu, jakim jest prawdziwie integracyjne spoteczenstwo
informacyjne.

Komisja zwraca si¢ do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu Regionéow 1 Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego z prosba o wyrazenie pogladow na temat dziatan, ktore nalezy
podja¢ w celu zapewnienia wszystkim obywatelom dostgpu do spoteczenstwa
informacyjnego.

27
28

Urzadzenia oparte na ICT pomagajace osobom niepetnosprawnym.

Dostarczanie informacji dodatkowych takich jak polityka dostgpnosci strony internetowej,
przestrzeganie stosownych specyfikacji, pomoc osobom niepetnosprawnym, mechanizmy sktadania
skarg.
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Zalacznik — streszczenie dzialan

e-dostepnos¢

Dziatania Data Odpowiedzialnosé

Powolanie doraznej grupy wysokiego szczebla, ktorej Poczatek | Komisja

celem bedzie okreslenie priorytetow 1 bardziej spdjnego 2000 . zainteres’owane

podejscia do e-dostgpnosci. Wzywa sig¢ zainteresowane strony

strony do wspotpracy

Zagwarantowanie, ze e-dostgpno$¢ pozostanie priorytetem 2009- Komisja

politycznym w dalszych dziataniach zwiazanych z

inicjatywa 12010 oraz planem dzialania w sprawie

niepetnosprawnosci

Monitorowanie postepéw w zakresie wdrazania 2009- Komisja, branza

dostepnosci stron internetowych i e-dostepnosci, wsparcie zainteres’owane ’

wspoltpracy 1 wymiany dobrych praktyk poprzez badania i strony

sie¢ tematyczng CIP

Zapewnienie, aby e-dostgpno$¢ stanowila priorytet w 2000 - Komisja

dziedzinie badan i innowacyjnosci

Stymulowanie innowacyjnos$ci w dziedzinie e-dostepnosci i 2000 - Pafistwa

jej upowszechnienia poprzez fundusze strukturalne, 7 PR, czdonkowskie

program nowoczesnych technologii w sluzbie osobom inne ’

starszym 1 programy krajowe B ——.
strony

Udostgpnienie  zestawu  $rodkéw  w  dziedzinie 2009 Komisja

niepelnosprawnosci majacych zastosowanie do ICT, z

ktorego bedzie mozna korzysta¢ w przypadku funduszy

strukturalnych i innych programéow

Jak najszybsze opracowanie unijnych norm dotyczacych 2009- ESO

e-dostgpnosci na mocy mandatu 376, we wspélpracy z

zainteresowanymi stronami

Zapewnienie, aby stosowne przepisy dotyczace e- 2008- Komisja

dostepnosci zostaly uwzglednione w przegladach aktow

prawnych UE

Pelne wykorzystanie mozliwosci poprawy e-dostgpnosci 2008- Pafistwa

oferowanych przez obecne prawodawstwo cztonkowskie,
Komisja, branza,
zainteresowane
strony

Dostepnos¢ stron internetowych

Osiagnigcie stuprocentowej dostepnosci publicznych stron Pafstwa

internetowych w celu wspoélnego i spojnego przygotowania si¢ | 2009- tonkowski

do szybkiej aktualizacji specyfikacji dotyczacych dostgpnosci | 2010 CcZIONKOWS

stron internetowych. ©

Jak najszybsze opracowanie unijnych norm dotyczacych 2009- ESO (i

dostepnosci stron internetowych w oparciu o WCAG 2.0. zainteresowa
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ne strony)

Zwigkszenie dostgpnosci stron internetowych Komisji i

uaktualnienie wewngtrznych wytycznych, uwzgledniajac nowe | 2009- Komisja

specyfikacje.

Wiasciciele stron internetowych S$wiadczacy ushugi w Inne

interesie ogélnym oraz pozostali wiasciciele stron .

. I . , g 2009- zainteresowa

internetowych powinni zwigkszy¢ dostgpnos¢ wiasnych stron

. ne strony

internetowych.

Monitorowanie postepow i publikacja ich wynikéw, a takze

rozwazenie potrzeby stworzenia wspdlnych wytycznych UE, w | 2009- Komisja

tym podjecia dziatan legislacyjnych

Odgrywanie wiodacej roli w zwigkszaniu §wiadomosci na temat Pafstwa

dostepnosci stron internetowych i1 zrozumienia tej kwestii .
- o S .| 2008- cztonkowski

poprzez spdjne, wydajne i skuteczne dziatania oraz skladanie .

sprawozdan na temat postepOw grupie wysokiego stopnia.
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