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1. WPROWADZENIE

Innowacje 1 wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) stanowia dwa
istotne elementy odnowionej strategii lizbonskiej na rzecz wzrostu gospodarczego i
zatrudnienia. Wktad TIK w europejska gospodarke ma podstawowe znaczenie dla wzrostu
wydajnosci 1 rozwoju produktow 1 uslug wykorzystujacych wiedze specjalistyczna. Nalezy
pilnie zaja¢ si¢ kwestia umiejgtnosci zwiazanych z TIK (e-umiejgtnosci) w odpowiedzi na
rosnace zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych specjalistow 1 uzytkownikow, a
takze celem spelnienia wymogdéw przemystu i aby kazdy obywatel potrafil korzystaé¢ z
technologii cyfrowej w kontek$cie uczenia si¢ przez cale zycie, co wymaga mobilizacji
wszystkich zainteresowanych stron. Skuteczna reakcja na to wyzwanie wymaga prawdziwej
mobilizacji panstw cztonkowskich 1 przemystu. Unia Europejska (UE) moze stworzy¢ forum
dla wymiany najlepszych praktyk i $cisle ukierunkowanych rozwiazan wypracowanych w
ramach dialogu z zainteresowanymi stronami.

W nawiagzaniu do Europejskiego Szczytu e-Umiejgtnosci w pazdzierniku 2002 r.,
zorganizowanego we wspotpracy z Prezydencja Dunska i Konkluzji Rady przyjetych w
grudniu 2002 r., w 2003 r. Komisja ustanowita Europejskie Forum e-Umiejgtnosci skupiajace
zainteresowane strony. Forum wydato sprawozdanie ,,e-Skills in Europe: Towards 2010 and
Beyond” (,,e-Umiejetnosci w Europie — dziatania do roku 2010 i p6zniej”). W wyniku dziatan
nastgpczych czyniono ciagle postepy w przygotowywaniu dlugoterminowej agendy e-
umiejgtnosci. W 2006 r. rozpoczeta dzialanie grupa zadaniowa ds. TIK w ramach polityki
przemystowej Komisji, ktorej celem jest wspieranie tworzenia lepszego otoczenia dla biznesu
w UE. W odniesieniu do e-umiejgtnosci sformutowano szereg zalecen. Zostaty one wiaczone
do deklaracji z Salonik przyjetej na Europejskiej Konferenciji dotyczacej e-Umiejetnosei’ w
pazdzierniku 2006 r.

Pod koniec 2006 r. wytoniono trzy gtowne zagadnienia. Po pierwsze, wazne jest, aby UE
szybko przyjela dlugoterminowa agend¢ e-umiejgtnosci w  celu  promowania
konkurencyjnosci, zdolnosci do zatrudnienia, rozwoju pracownikéw, uzupetniania brakow w
zakresie e-umiejgtnosci i lepszego radzenia sobie z wyzwaniami konkurencji zwigzanej z
globalizacja. Po drugie, nalezy podja¢ wzmozony wysilek, majacy na celu trwala poprawe
wspotpracy migdzy sektorem publicznym i prywatnym, aby stworzy¢ ramy zapewniajace
ciagtos¢ 1 taczace podstawowe szkolenie w zakresie e-umiejgtnosci, szkolenie zawodowe,
szkolnictwo wyzsze i1 rozw6j zawodowy. Po trzecie, przemyst i decydenci polityczni powinni
podja¢ bardziej zdecydowane i konsekwentne dziatania w odniesieniu do strategii
propagowania profesjonalizmu, atrakcyjno$ci miejsc pracy i kariery zawodowej w dziedzinie
TIK, lepszych warunkow i perspektyw zatrudnienia.

Niniejszy komunikat stanowi aktualng reakcje polityczna na te istotne kwestie.

2. GLOWNE WYZWANIA
2.1. E-umiejetnosci nadal nie sa postrzegane jako dlugoterminowe zadanie
polityczne

Rozwoj TIK zawsze podlegal wahaniom, wystepowaty fazy wzrostu i spadku aktywnosci.
Wedhtug ostatnich szacunkéw w UE pracuje 4,2 min specjalistow TIK, a okoto 180 min ludzi

Saloniki, Cedefop, 5-6 pazdziernik 2006 r., patrz: www.e-skills-conference.org
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korzysta z TIK w pracy”. Z badania dotyczacego podazy i popytu na e-umiejetnosci® w latach
1998-2004 wynika, ze w tym okresie szacunkowa liczba zatrudnionych specjalistow TIK
wzrosta o okoto 48 %. Po kulminacji w 2001 r. nastapit spadek w 2003 r. Sa pewne przestanki
wskazujace na cykliczno$¢ tego procesu, totez Europejskie Forum ds. e-Umiejetnosci
ostrzeglo, ze ponownie wystapia znaczne braki w zakresie e-umiejetnosci i wezwato do
opracowania dlugoterminowej agendy w tym zakresie. W sprawozdaniu dotyczacym
przemystu z 2005 r. przewidziano, ze w 2008 r. w catej Europie bedzie brakowac p6t miliona
ludzi posiadajacych umiejetnosci w dziedzinie zaawansowanych technologii sieciowych®.
Badanie sektora e-biznesu przeprowadzone w 2006 r. wykazalo, ze przedsigbiorstwa
spodziewaja si¢ niedoboru specjalistow TIK, w szczeg6lnosci w zakresie strategii TIK,
bezpieczefistwa i nowych rozwiazan biznesowych’.

Niedobor specjalistow TIK jest problemem spowodowanym postgpem technologicznym i
dynamicznym rozwojem dziatalnosci TIK w poréwnaniu ze stosunkowo niska podaza i
dostgpnoscia odpowiednio wyksztatconych nowych pracownikéw 1 przedsigbiorcow.
Zjawisko to uwidocznito si¢ zwlaszcza wraz z upowszechnianiem si¢ Internetu. W
odpowiedzi na naciski ze strony przemystu panstwa cztonkowskie podjgly inicjatywy
polityczne pod koniec lat dziewigédziesiatych. W marcu 2001 r. zorganizowano konferencj¢
na temat e-gospodarki. Pry$nigcie internetowej banki mydlanej i recesja w 2001 r. miaty
negatywny wpltyw na inwestycje w TIK 1 spowodowaty przejsciowy spadek popytu na
specjalistow w tej dziedzinie. Wiele inicjatyw przemystowych zostalo niedokonczone, a
zainteresowanie 1 wsparcie ze strony politykow zmalato. Teraz niedobor w zakresie e-
umiejgtnosci jest coraz wigkszy. Politycy zwracali uwage na kwesti¢ e-umiejg¢tnosci w
okresach kulminacji, gdy sektor TIK byt w rozkwicie, ale gdy nastaty trudne czasy, nastapit
spadek zainteresowania. Nalezy zmieni¢ ten stan rzeczy, jesli Europa chce skutecznie
przewidywac¢ zmiany i zarzadza¢ nimi.

2.2 Brak jednolitej koncepcji na poziomie UE: wiele rozwigzan wycinkowych

Technologie informacyjno-komunikacyjne to jedne =z najbardziej globalnych i
rozpowszechnionych technologii. Produkty 1 ustugi TIK i zwiazane z nimi miejsca pracy sa z
reguly wszedzie takie same, a przemyst TIK dziala na skalg $wiatowa. Grupa zadaniowa ds.
TIK wyrazita ubolewanie nad faktem, ze Europa to ciagle zbior krajow funkcjonujacych w
oparciu o rézne systemy prawne. Ponadto przyjmowanie najlepszych praktyk przebiega zbyt
wolno, stale brakuje jednolitej koncepcji na poziomie UE.

Europejskie Forum e-Umiejgtnosci wskazato rozwigzania przynoszace warto$¢ dodana na
poziomie UE, ale jak na razie nie zostaty one wdrozone. Na przyktad, rozwoj i zachowanie
umiejetnosci niezbednych dla powodzenia biznesu jest konieczny, aby zagwarantowac, ze
przedsigbiorstwa beda miaty pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach na odpowiednich
stanowiskach w odpowiednim czasie. W tym celu wiele z nich opracowuje katalogi
kompetencji, procedury, narze¢dzia i strategie w zakresie TIK. Kilka krajéw juz ustanowito
ramy kompetencji TIK®. Wiele przedsigbiorstw dziatajacych w tych krajach opracowato na tej
podstawie swoje wykazy kompetencji. Wysitki zmierzajace do ustanowienia i aktualizacji

CEPIS, ,, Thinking Ahead on e-Skills for the ICT Industry in Europe” luty 2007 r.

Rand Europe, ,,The Supply and Demand of e-Skills in Europe”, wrzesien 2005 r.

Biata ksigga IDC, ,,Networking Skills in Europe”, wrzesien 2005 .

Badanie E-Business Watch 2006 r.

Np. CIGREF (Club Informatique des Grandes Entreprises Francaises) we Francji, SFIA (Skills
Framework for the Information Age) w WB i AITTS (Advanced IT Training System) w Niemczech
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wihasnych wykazow 1 systemOéw wiaza si¢ ze znacznymi kosztami; mozna by zatem
podejmowac je wspdlnie z korzyscia dla przedsigbiorstw, zwlaszcza matych i $rednich
(MSP). Przydatnym rozwiazaniem byloby wykorzystanie europejskich ram e-kompetencii,
zgodne z celami jednolitego rynku.

2.3. Problem wizerunku i spadek liczby wysoko wykwalifikowanych specjalistow
TIK

Potrzeba zachowania 1 stalego doskonalenia e-umiejetnosci wynika ze zmian
technologicznych i w coraz wigkszym stopniu z mozliwosci pozyskiwania pracownikow na
calym $wiecie przez Internet. Nowe zaglebia talentow w zakresie TIK w gospodarkach
wschodzacych, zwlaszcza w Indiach i Chinach, oznaczaja dla europejskich pracownikow
konieczno$¢ dostosowywania si¢. Programis$ci tworzacy oprogramowania staja w obliczu
komercjalizacji swoich umiejgtnosci, a niektérzy pracownicy o niskich i $rednich zarobkach
coraz bardziej obawiaja si¢ o swoje miejsca pracy. Wedlug szacunkow OECD offshoring
moze potencjalnie dotyczyé okoto 20 % ogolnej liczby miejsc pracy’. W dolnym krancu skali
umiejetnosci czesto dochodzi do dewaluacji kwalifikacji pracownikow, ktérych wiedza
zostaje skodyfikowana, przez co stosunkowo tatwo jest korzysta¢ z obslugi zewngtrznej w
tym zakresie. W odniesieniu do wyzszego poziomu e-umiejetnosci nie da si¢ tak tatwo
wyznaczy¢ standardéw, co czyni je szczegblnie wartosciowymi dla europejskich
pracownikow. Nad ta kwestia debatuje si¢ w mediach, z mysla o potencjalnej istotnej
restrukturyzacji rynku pracy.

Kilka zrédet donosi o pogarszaniu si¢ obrazu sektora TIK 1 pracy z nim zwiazanej, czego
odzwierciedleniem jest spadek liczby studentéw na kierunkach TIK. Obok problemow
zwiazanych z nizem demograficznym pojawia si¢ spadek zainteresowania mtodych ludzi
wybieraniem kierunkéw matematycznych, $cistych czy technicznych. Kwestia ptci jest nadal
obecna. Nalezy poprawi¢ komunikacje¢ ze spoleczenstwem, zwilaszcza z mtodymi ludzmi,
rodzicami, nauczycielami i kobietami, 1 przyja¢ $rodki utatwiajace zdolnosci dostosowawcze
pracownikéw. Komisja w swoim planie polityki w dziedzinie legalnej migracji® podkreslita
znaczenie wysoko wykwalifikowanych imigrantow, ktorzy mogliby przyczyni¢ si¢ do
uzupelnienia niedoboré6w na unijnym rynku pracy. Jednak panstwa czlonkowskie nie
wypracowaly jeszcze spdjnej koncepcji; tylko dwanascie panstw czlonkowskich oferuje
utatwione procedury i/lub atrakcyjne warunki zatrudniania wysoko wykwalifikowanych
pracownikow, w tym specjalistow TIK. Wspolna koncepcja mogtaby uatrakcyjni¢ UE i
przyciagnac¢ pracownikéw o wymaganych kompetencjach.

2.4, Pojawienie si¢ ,,rownoleglych Swiatow”: wyksztalcenie formalne a nauka
zawodu w praktyce

Staty rozw¢j TIK 1 odpowiadajace mu zmiany wymogow dotyczacych e-umiejgtnosci
stawiaja przed decydentami politycznymi wciaz nowe kompleksowe zadania. Krajowe
systemy ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego staja przed ogromnym wyzwaniem
wyksztalcenia pracownikéw o umiejetnosciach, ktorych potrzeba naszej gospodarce i
naszemu spoteczenstwu. Pomimo duzego naktadu sit, wyniki sa wciaz niewystarczajace, a
uczenie si¢ przez cale zycie jest rzadko praktykowane. Trzeba zdecydowanie intensywniej

Offshoring obejmuje zaréwno korzystanie z migdzynarodowej obshugi zewngtrznej (outsourcing), w
przypadku ktorej zleca si¢ zadania niezaleznym stronom trzecim, jak i pozyskiwanie zagranica poprzez
zagraniczne spotki powigzane (insourcing).

§ COM(2005) 669 z21.12.2005.
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propagowa¢ nowe formy partnerstw i elastyczne koncepcje (takie jak koncepcje oparte na e-
ksztalceniu).

W odniesieniu do specyficznych e-umiejgtnosci przemyst ubolewa nad tym, ze niedobory sa
coraz wigksze, a podaz coraz mniej odpowiada popytowi. Europejskie Forum e-Umiejgtnosci
1 grupa zadaniowa ds. TIK ostrzegli przed pojawieniem si¢ ,,réwnoleglych swiatéw” - nauki
zawodu w praktyce i ksztalcenia w zakresie TIK wspieranego przez panstwo. Do$wiadczenia
ptynace z uwzglednienia certyfikatow e-umiej¢tnosci wydawanych przez przemyst TIK w
krajowych ramach kwalifikacji, co po raz pierwszy zaczgto praktykowa¢ w Zjednoczonym
Krolestwie 1 niektorych panstwach czlonkowskich, wskazuja na interesujace studia
przypadkéw, ktore nalezaloby przeanalizowa¢ i rozpowszechni¢ w innych panstwach
cztonkowskich. Kwalifikacje powinny by¢ w wigkszym stopniu definiowane w odniesieniu
do oczekiwanych wynikow nauczania, aby zachgci¢ instytucje ksztalcace 1 os$rodki
szkoleniowe do koncentrowania si¢ na kompetencjach potrzebnych jednostkom i
pracodawcom, a nie na czasie i miejscu czy aspektach organizacyjnych. To podejscie jest
zgodne z wnioskiem Komisji dotyczacym europejskich ram kwalifikacji’, ktory dazy do
ulatwienia uczenia si¢ przez cale zycie i mobilno$ci oraz ma podstawowe znaczenie dla
opracowania krajowych i sektorowych ram kwalifikacji.

2.5. Weiaz istniejgca nieumiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowej

Tradycyjne pojecie umiejetnosci musi obejmowaé wszystkie aspekty e-umiejetnosci i
kompetencje medialne niezbedne w gospodarce opartej na wiedzy i w spoleczenstwie. Dane
Eurostatu'’ wskazuja, ze 37 % ludnosci UE nie umie obstugiwa¢ komputera, a ponad 60 %
0sOb z wyksztalceniem zawodowym nie ma podstawowych e-umiejgtnosci. Brak e-
umiejetnosci spowoduje, ze ludzie ci nie beda korzysta¢ z formularzy stosowanych w e-
handlu 1 przez e-rzad i nie beda w pelni uczestniczy¢ w spoteczenstwie informacyjnym.
Ponadto brak e-umiejetnosci pogiebia roznice spoteczne i rdéznice w wyksztatceniu 1 utrudnia
uczenie si¢ przez cate zycie i podnoszenie kwalifikacji.

Sam rynek nie jest w stanie nadrobi¢ dystansu cyfrowego. Innowacyjne $rodki publiczne i
wielostronne ~ partnerstwa sa mysla przewodnia zaréwno zalecenia'' Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczacego podstawowych kompetencji w uczeniu si¢ przez cate
zycie, jak i deklaracji z Rygi'?, przyjetej na konferencji ministrow dotyczacej e-integracji w
czerwcu 2006 r.

3. DLUGOTERMINOWA AGENDA E-UMIEJETNOSCI

Wigkszos¢ dzialan przyczyniajacych si¢ do wdrozenia dlugoterminowej agendy e-
umiej¢tnosci wyraznie lezy w zakresie kompetencji panstw cztonkowskich. Wedtug
informacji z Europejskiego Forum e-Umiejgtnosci niektére panstwa cztonkowskie juz podjely
inicjatywy na rzecz e-umiej¢tnosci. Komisja bedzie zacheca¢ panstwa cztonkowskie, aby
nadal ksztaltowalty swoje polityki zgodnie z dlugoterminowa agenda e-umiejgtnosci i
zachegcaly do tego inne panstwa, zwlaszcza poprzez wymiang dobrych praktyk.

? COM(2006) 479 z 5.9.2006.
Eurostat, Statistics in focus (Statystyki w skrocie) 17/2006
1 2006/962/WE z 18.12.2006.

Patrz: http://europa.eu.int/information_society/events/ict riga 2006/doc/declaration_riga.pdf
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Komisja bedzie uzupetnia¢ dziatania panstw cztonkowskich, koncentrujac swoje wysitki na
dziataniach majacych warto§¢ dodana na poziomie UE, zgodnie z zasada pomocniczosci.
Istnieje powszechne przekonanie, ze niektore dziatania, majace silne poparcie
zainteresowanych stron wyraznie maja wymiar wspolnotowy. Komisja bedzie je promowaé w
Scistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i1 zainteresowanymi stronami.

3.1. Glowne elementy dlugoterminowej agendy

Europejskie Forum e-Umiejetnosci, grupa zadaniowa ds. TIK 1 sygnatariusze deklaracji z
Salonik wezwali do opracowania dlugoterminowej agendy e-umiejgtnosci. Przygotowali tez
szczegOtowe wnioski dotyczace tej agendy. Zostaly one przedtozone w czasie, gdy istniato
ogblne przekonanie, ze trzeba przyspieszy¢ dzialania w tym zakresie. Diugoterminowa
agenda e-umiejetnosci dla panstw cztonkowskich 1 zainteresowanych stron obejmuje
nastgpujace glowne elementy:

— Dlugoterminowa wspélpraca: Wzmocnienie wspdtpracy migdzy wtadzami publicznymi a
sektorem prywatnym, szkotami wyzszymi, zwiazkami 1 stowarzyszeniami, poprzez
propagowanie wielostronnych partnerstw 1 wspolnych inicjatyw, w tym monitorowania
podazy 1 popytu, przewidywanie zmian, dostosowywanie programOw nauczania,
przyciaganie zagranicznych studentow i wysoko wykwalifikowanych pracownikéw TIK
oraz propagowanie ksztalcenia w zakresie TIK w perspektywie dlugoterminowe;.

— Inwestycje w zasoby ludzkie: zapewnianie odpowiedniego poziomu inwestycji
publicznych i prywatnych w zasoby ludzkie i e-umiejetnosci oraz odpowiedniego wsparcia
finansowego 1 zachet finansowych, przy pelnym poszanowaniu zasad pomocy panstwa, jak
1 opracowanie ram e-kompetencji i narzgedzi ulatwiajacych mobilno$¢, przejrzystosc
kwalifikacji 1 promowanie uznawania certyfikatow w zakresie TIK 1 zaliczania okreséw
formalnego i1 pozaformalnego ksztatcenia oraz nauki zawodu w praktyce.

— Atrakcyjnos$¢: promowanie nauk Scistych, matematyki, technologii informacyjno-
komunikacyjnych, e-umiejgtnosci, profilow zawodowych, wzorcow do nasladowania,
perspektyw zawodowych'®, szczegdlnie w odniesieniu do miodych ludzi, zwlaszcza
dziewczat, oraz informowanie rodzicéw, nauczycieli i uczniow o mozliwosciach, jakie daja
wyksztatcenie i kariera w zakresie TIK, aby przeciwdziala¢ alarmujacemu spadkowi
zainteresowania mlodych ludzi w obieraniu $ciezki zawodowej zwiazanej z naukami
$cistymi i technologia'* w Europie.

— Szanse na zatrudnienie i e-integracja: opracowanie dzialan stuzacych ksztalceniu
umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowej i e-kompetencji dopasowanych do potrzeb
pracownikow zarowno sektora publicznego, jak 1 prywatnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem MSP i potrzeb bezrobotnych, 0séb w podesztym wieku, 0sob z nizszym
wyksztalceniem, niepelnosprawnych 1 mlodych Iudzi pochodzacych =z mniej
uprzywilejowanych srodowisk.

— Nabywanie e-umiejetnoSci przez cale zycie: zagwarantowanie pracownikom mozliwos$ci
regularnego doksztalcania w zakresie e-umiejetnosci i zachgcanie do doskonalenia

Perspektywy zawodowe powinny obejmowaé nie tylko mobilno$¢ pionowa, ale i poziome S$ciezki
kariery oraz sugestie, jak pogodzi¢ zycie prywatne z zyciem zawodowym.

»Science Education Now: A Renewed Pedagogy for the Future of Europe”. Rocard Report, 12.06.2007
.
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koncepcji ksztalcenia i szkolenia wspierajacego TIK (e-ksztalcenie) 1 w tym kontekscie -
do wigkszej koncentracji na uzytkowniku. Rzad powinien propagowac dobre praktyki w
zakresie szkolenia pracownikéw poprzez e-ksztalcenie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
MSP, i rozpowszechniaé sprawdzone rozwiazania i modele biznesowe.

Te kluczowe elementy powinny inspirowaé kazde panstwo czlonkowskie do opracowania i
wdrozenia spdjnej dlugoterminowej strategii w zakresie e-umiejgtnosci w ramach jego
systemu politycznego, prawnego, finansowego, ksztalcenia i1 szkolenia. Nalezy to do
kompetencji panstw czlonkowskich. Komisja bedzie regularnie monitorowaé postgpy i
sktada¢ z nich sprawozdania.

3.2. Kierunki dzialan na poziomie europejskim

Uwzgledniwszy zalecenia zainteresowanych stron, Komisja proponuje pie¢ kierunkow
dziatah na poziomie UE. Dzialania objgte tymi wytycznymi rozpoczng si¢ w 2007 r., a ich
petne wdrozenie planowane jest w 2010 r. Beda one wdrazane poprzez instrumenty UE, takie
jak program ksztalcenia ustawicznego, program ramowy na rzecz konkurencyjno$ci i
innowacji 1 siodmy program ramowy w zakresie badan i rozwoju technologicznego oraz
fundusze strukturalne przeznaczone na promowanie zatrudnienia i spdjnosci regionalnej i
Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich w ramach zatwierdzonych
programow rozwoju obszarow wiejskich panstw cztonkowskich/regionow na rzecz
propagowania TIK, zatrudnienia 1 wzrostu na obszarach wiejskich. Dzigki poglebione]
wspotpracy z Europejskim Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego (Cedefop) bedzie
mozna aktywnie potaczy¢ dzialania na rzecz e-umiejetnosci z ksztatceniem zawodowym,
szkoleniem 1 uczeniem si¢ przez cate zycie. Bgda one regularnie monitorowane w celu
zagwarantowania ich skutecznosci.

3.2.1.  Propagowanie dlugoterminowej wspolpracy i monitorowanie postepow

Komisja bedzie propagowa¢ dialog 1 wspdlprace w zakresie e-umiej¢tnosci migdzy
panstwami czlonkowskimi i zainteresowanymi stronami i zapewni regularne monitorowanie
postepow. W tym kontekscie Komisja przychylnie odnosi si¢ do ,,e-Skills Industry Leadership
Board”, utworzonego przez wiodace przedsigbiorstwa z sektora TIK w czerwcu 2007 r.
Komisja zauwaza tez potrzebe dialogu miedzy partnerami spotecznymi a wladzami
publicznymi w sprawie mozliwo$ci potaczenia elastyczno$ci i pewnosci zatrudnienia w
przypadku pracownikow sektora TIK.

W 2007 r. rozpoczng si¢ nastgpujace dzialania:

— Upowszechnianie regularnego dialogu dotyczacego e-umiejgtnosci z panstwami
cztonkowskimi 1 zainteresowanymi stronami (przemysl, stowarzyszenia i zwiazki
zawodowe, spoteczenstwo obywatelskie, szkoly wyzsze 1 instytucje zajmujace sig
szkoleniem) 1 utrzymywanie wirtualnej spoteczno$ci we wspotpracy z Cedefop;

— Monitorowanie podazy i popytu na e-umiej¢tnosci we wspotpracy z Eurostatem i
zainteresowanymi stronami i ocena wptywu mozliwo$ci pozyskiwania pracownikoOw na
calym $wiecie. Zostanie wydane sprawozdanie roczne, ktore w skrocie przedstawialoby
obecng sytuacj¢ w oparciu o dostgpne wskazniki. Sprawozdanie koncentrowatoby sig
gléwnie na umiejetnosciach specjalistow TIK i badaniach umiejgtnosci w zakresie e-
biznesu.
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3.2.2.  Opracowywanie dziatan i narzedzi pomocniczych

Zgodnie z zaleceniami zainteresowanych stron mozna kontynuowa¢ konkretne dziatania na
szczeblu unijnym w celu poprawy dostgpnosci e-umiej¢tnosci. W 2007 r. Komisja rozpocznie
nastgpujace dziatania:

— wspieranie opracowania europejskich ram e-kompetencji w oparciu o wymagania
zainteresowanych stron i wyniki prac przygotowawczych w ramach Europejskiego
Komitetu Normalizacji'’, zgodnie z wnioskiem dotyczacym europejskich ram kwalifikacji;
wyniki powinny by¢ dostgpne przed konicem 2008 r.;

— dalsze propagowanie Europass'®, inicjatywy we wspolpracy z Cedefop, w tym
opracowania internetowego narzgdzia oceny e-umiejgtnosci i przeprowadzenie analizy
wykonalnos$ci dotyczacej europejskiego portalu e-umiejetnosci i1 kariery zawodowej;
uruchomieniem i obstuga techniczng tego portalu zajmowatyby sig¢ zainteresowane strony;
portal powinien by¢ udostgpniony pod koniec 2008 r.;

— opracowanie europejskiego podrgeznika wielostronnych partnerstw w  zakresie e-
umiejetnosci, w tym najlepszych praktyk, oraz zalecen dotyczacych odpowiednich ram
prawnych i finansowych; powinien on by¢ udost¢pniony w 2008 r. i promowany na
warsztatach w panstwach cztonkowskich;

— wprowadzenie uproszczonych procedur i stworzenie atrakcyjnych warunkow zatrudniania
w UE specjalistow w zakresie TIK z krajéw trzecich; We wrzesniu 2007 r. Komisja
przedtozy wniosek w sprawie dyrektywy dotyczacej] przyjmowania wysoko
wykwalifikowanych pracownikow z krajow trzecich, pomagajac rozwiaza¢ problem
niedoboru wykwalifikowanych pracownikow;

— zachegcanie kobiet do wyboru kariery w dziedzinie TIK poprzez dalsze propagowanie
programu ,,IT girls shadowing exercise” (krotkie pobyty w przedsigbiorstwach TIK w celu
poznania sposobu pracy - job shadowing)'’ we wspolpracy z tymi przedsiebiorstwami oraz
rozpoczgeie badan dotyczacych najlepszych praktyk ukierunkowanych na czynniki
sprawiajace, ze kobiety pozostaja w sektorze TIK;

— promowanie e-szkolenia w dziedzinie rolnictwa i na obszarach wiejskich'® w kontekscie
zatwierdzonych programéw rozwoju obszaréw wiejskich na lata 2007-2013.

Ponadto w 2008 r. zostana podj¢te nastgpujace dziatania:

— wspieranie opracowania wytycznych dla programu nauczania e-kompetencji w celu
poprawy jakosci i adekwatnos$ci ksztatcenia w zakresie TIK 1 promowania efektywnej
wspotpracy migdzy przemystem a szkotami wyzszymi; zostanie przeanalizowany wniosek
grupy zadaniowej ds. TIK dotyczacy nowego kierunku nauk o uslugach, zarzadzaniu i
inzynierii; wytyczne powinny by¢ dost¢pne w 2009 r.;

Patrz: http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/activity/wsict-skills.asp
Patrz: http://europass.cedefop.europa.eu/

Patrz: http://ec.europa.eu/itgirls
Wyniki badan dotyczacych najlepszych praktyk wspierajacych wykorzystanie i optymalizacj¢ korzysci
ptynacych ze stosowania TIK na obszarach wiejskich beda dostgpne pod koniec 2007 r.
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— zachegcanie do ustalenia europejskich kryteriow jakosci w odniesieniu do obecnych
certyfikatdw e-umiejgtnosci wystawianych przez dany sektor, przy uwzglednieniu
przysztych europejskich ram kwalifikacji 1 inicjatyw sektorowych w zakresie
samoregulacji. Kryteria te powinny by¢ dostgpne w 2009 r.;

— rozwazenie odpowiednich zachgt finansowych 1 podatkowych zwiazanych ze szkoleniem
w zakresie e-umiejgtnosci, przy petnym poszanowaniu zasad pomocy panstwa, zwlaszcza
dla MSP, i zbadanie mozliwosci zwiazanych z ulga podatkowa przy inwestycjach w
zasoby ludzkie dla poszczego6lnych osob. Sprawozdanie bgdzie wydane w 2009 r.

3.2.3. Zwigkszanie swiadomosci spoleczenstwa

Od 2007 r. mozna wspiera¢ zwigkszanie $wiadomosci spoleczenstwa na szczeblu
wspolnotowym na dwa sposoby, mianowicie w ramach siodmego ramowego programu na
rzecz badan 1 rozwoju technologicznego i w ramach programu uczenia si¢ przez cate zycie, co
jest spojne z otwarta metoda koordynacji w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia 2010:

— wymiana informacji i dobrych praktyk z inicjatywy panstw cztonkowskich w celu
promowania nauk $cistych, matematyki i TIK, wzorcéw do nasladowania, profilow i
perspektyw zawodowych, jak i szkolenia nauczycieli w zakresie umiejgtnosci TIK oraz
podjecie problematyki pici w nauce i technice;

— propagowanie kampanii informacyjnych na poziomie UE i krajowym, aby rodzice,
nauczyciele 1 uczniowie mieli odpowiednie wyobrazenie o mozliwosciach, jakie daja
wyksztatcenie w zakresie TIK i §ciezka kariery specjalisty TIK w UE.

3.2.4. Zwigkszenie szans na zatrudnienie i lepsza integracja spoleczna

W 2008 r. Komisja zapoczatkuje inicjatywe dotyczaca e-integracji. Bedzie ona szczegdétowo
przedstawiona w majacym si¢ wkrotce ukaza¢ komunikacie Komisji. W ramach swoich
zobowiazan na lata 2007-2008 zawartych w deklaracji z Rygi, Komisja przeanalizuje polityki
panstw czlonkowskich, w oparciu o doktadny pomiar umiejetnosci korzystania z technologii
cyfrowej, aby znalez¢ najlepsze strategie polityczne i aby, w razie potrzeby, zaproponowac
nowe inicjatywy. Wyznaczono cel zmniejszenia o potowe dystansu cyfrowego dzielacego
grupy zagrozone wykluczeniem od przecigtnej populacji. Postgpy beda mierzone w
kontekscie 12010. Badanie gospodarstw domowych pod katem TIK Eurostatu dostarczy w
2007 r. szczegotowe dane dotyczace umiejgtnosci korzystania z technologii cyfrowe;.

Znaczacy przedstawiciele przemystu TIK juz w 2006 r. zatozyli stowarzyszenie ,,European
Alliance on Skills for Employability”, ktére ma umozliwi¢ przeszkolenie 20 mln ludzi z grup
znajdujacych sie¢ w niekorzystnej sytuacji do 2010 r. Stowarzyszenia zawodowe MSP
chcialyby opracowa¢ podobne programy ksztalcenia umiejgtnosci uzytkownikdw,
ukierunkowane na potrzeby MSP. Komisja bedzie nadal wspieraé nastgpujace obiecujace
dzialania i inicjatywy:

— upowszechnianie inicjatyw stuzacych odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw i
partnerstw migdzy podmiotami realizujacymi szkolenia w zakresie e-umiejgtnosci,
spoteczenstwem obywatelskim, podmiotami realizujacymi szkolenia biznesowe i
posrednikami pracy, aby pomoéc praktykantom znalez¢ nowe miejsce pracy i wspieraé
umiejetnos¢ korzystania z technologii cyfrowe;;
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— badanie w potaczeniu z obecnymi inicjatywami sektora, w jaki sposob publiczne i
prywatne instrumenty finansowe moga efektywnie wspiera¢ udane inicjatywy
wielostronne'® w celu poprawy zdolnosci zatrudnienia osob poszukujacych pracy i
pracownikow o niskich kwalifikacjach.

3.2.5. Upowszechnianie i lepsze wykorzystanie e-ksztalcenia

W oparciu o osiagnigcia programu e-learning (2004-2006) i wnioski z inicjatywy - analizy
poréwnawcze] polityk wspierajacych e-learning dla przedsigbiorstw — oraz konferencji
po$wigconej e-ksztatceniu®, organizowanej w pazdzierniku 2007 r. w Lizbonie, Komisja
wyda w 2008 r. sprawozdanie zawierajace zalecenia dotyczace ukierunkowanych inicjatyw e-
ksztalcenia i promocji skutecznych strategii. Ponadto Komisja bedzie wspiera¢ dwa dzialania:

— Opracowywanie kurséw e-ksztatcenia 1 mechanizméw wymiany zasoboéw szkoleniowych
w zakresie e-umiejgtnosci dla pracownikéw. Mechanizmy te powinny by¢ dostepne od
2009 r.;

— Tworzenie sieci kontaktow migdzy oS$rodkami szkoleniowymi 1 placéwkami
badawczymi®', co przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia przysztych potrzeb w zakresie
e-umiejgtnosci. Sie¢ ta powinna zaczaé dziata¢ w 2009 r.

4. WNIOSKI

Jesli Unia Europejska i panstwa cztonkowskie chca nadal odnosi¢ sukcesy w gospodarce
swiatowej, charakteryzujacej si¢ szybkimi zmianami technologicznymi, nalezy podwoid
wysitki na rzecz rozwoju i upowszechnienia e-umiejgtnosci naszych pracownikoéw i naszych
obywateli, gdyz jest to podstawa spoleczenstwa opartego na wiedzy. Panstwa cztonkowskie
wraz z zainteresowanymi stronami bgda musiaty podejmowac ciagte wzmozone wysitki w
odniesieniu do szeregu obszarow polityki.

Dhugoterminowa agenda e-umiejgtno$ci proponowana w niniejszym komunikacie obejmuje
kluczowe elementy, majace zainspirowa¢ panstwa cztonkowskie i1 zainteresowane strony do
opracowania i wdrazania spojnych 1 dlugoterminowych polityk i $rodkéw w zakresie e-
umiejetnosci. Komisja bedzie wspiera¢ realizacje¢ pigeiu kierunkéw dziatan, koncentrujac sig¢
na dzialaniach przynoszacych warto$¢ dodang na szczeblu UE.

W 2008 r. Komisja zorganizuje konferencje, na ktérej zda relacj¢ z postgpdw, przedstawi
rezultaty dziatan i zastanowi si¢ nad perspektywami. W 2010 r. Komisja wyda rowniez
sprawozdanie opierajace si¢ na wynikach niezaleznej oceny i opinii zainteresowanych stron.

Zgodnie z Wytycznymi dla polityk zatrudnienia panstw cztonkowskich (2005/600/WE, 12 lipiec
2005 r.).

Patrz: http://www.elearninglisboa.com

Np. ,,Network of Living Labs”, patrz: http://www.ami-communities.eu/wiki/CORELABS
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