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1. WPROWADZENIE

Inicjatywa 12010, realizowana przez Komisj¢ w obszarze spoleczenstwa informacyjnego i
mediéw, shuzy zapewnieniu spojnosci polityki Komisji w tych dziedzinach oraz dazy do
zwigkszenia istotnego wktadu technologii teleinformatycznych w wyniki gospodarcze oraz
realizacj¢ odnowionej strategii lizbonskiej. W zwiazku z szybko zmieniajacymi sig
warunkami inicjatywa 12010 wymaga okresowej aktualizacji i dostosowywania. Niniejsze
sprawozdanie jest druga tego rodzaju aktualizacja 1 stanowi podstawe dla szerszego przegladu
srédokresowego w roku 2008.

Ogodlnie bilans roku 2006 wypadt pozytywnie'. Gléowne wskazniki pokazuja, ze zmiany
nastgpuja we wiasciwym kierunku, a technologie teleinformatyczne pozostaja wazna sita
napedowa wzrostu i innowacji. Sceptycyzm, ktory jeszcze cztery — pi¢¢ lat temu hamowat
inwestycje w te technologie, ustapil miejsca zwigkszonemu zaufaniu do naszych zdolnos$ci
rozwijania 1 upowszechniania zastosowan teleinformatycznych przynoszacych korzysci
gospodarcze 1 spoteczne. Je$li chodzi o dzialania polityczne zapowiedziane w chwili
uruchomienia inicjatywy 12010 w czerwcu 2005 r., rozmaite unijne inicjatywy znajduja si¢ na
dobrej drodze. We wszystkich krajowych programach reform przedstawionych w 2006 r.
panstwa cztonkowskie potozyly wigkszy nacisk na uwzglednienie polityki w zakresie
technologii teleinformatycznych w szerszym kontekscie reform.

Komisja realizuje inicjatywe 12010 w $cistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, ktora
ma miejsce w ramach grupy wysokiego szczebla ds. inicjatywy i2010. W roku 2006, w
ramach polityki w dziedzinie przemystu, Komisja utworzyta grupe robocza ds.
teleinformatyki skupiajaca przedstawicieli przedsigbiorstw i spoteczenstwa obywatelskiego’,
ktorej zadaniem byta ocena, czy prowadzona polityka sprzyja konkurencyjnos$ci sektora, czy
tez potrzebne jest dokonanie zmian. Prace grupy roboczej, a zwlaszcza przygotowane przez
nia sprawozdanie, pozwolily Komisji na stwierdzenie, ze obecne ramy polityczne sa
zasadniczo stuszne. Na podstawie zalecen grupy roboczej, o ile wykraczaja one poza juz
prowadzona polityke, Komisja przygotuje propozycje konkretnych dziatan.

2. ZMIANY W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM W ROKU 2006

Szes¢ lat od konca boomu internetowego spoteczenstwo informacyjne znajduje si¢ na $ciezce
stabilnego wzrostu. Inwestycje w technologie teleinformatyczne, dokonane przez ostatnie
dziesiec lat, zaczynaja przynosi¢ owoce, napedzaja innowacje w sektorze i przeksztatcaja UE
w gospodarke¢ oparta na wiedzy. Od roku 2005 branza teleinformatyczna jest w coraz
wigkszym stopniu stymulowana przez wzrost rynku oprogramowania, spadto za$ stosunkowo
znaczenie sektora taczno$ci elektronicznej. Odzwierciedla to fakt, Ze innowacje wymagaja
szerszego stosowania oprogramowania. Wysokie obroty na rynku oprogramowania
systemowego oraz programoOw wykorzystywanych w e-biznesie wskazuja, zZe
przedsigbiorstwa wprowadzaja nowe i bardziej zaawansowane rozwiazania w tym zakresie,
mimo iz nowych inwestycji dokonuja jak dotad przede wszystkim przedsigbiorstwa duze badz
te, ktore wezesnie zaczely korzysta¢ z zaawansowanych rozwigzan e-biznesowych.

Niniejsza ocena opiera si¢ na danych dotyczacych UE-25. Dane dotyczace UE-27 beda dostgpne
poczawszy od roku 2007.
http://ec.europa.eu/enterprise/ict/taskforce.htm
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Uzytkownicy szybko akceptuja nowe ustugi bedace rezultatem konwergencji. W wielu
panstwach cztonkowskich tacza szerokopasmowe sa juz bardzo rozpowszechnione, co z kolei
przyspiesza rozwijanie nowatorskich 1 zaawansowanych ustlug. Transformacja rynku tresci
jest juz widoczna w postaci rosnacej sprzedazy plikobw muzycznych przez Internet oraz w
postaci nowych urzadzen cyfrowych. Rosnie rowniez znaczenie dystrybucji filmow i
programow telewizyjnych w Internecie. Przejsciu z tradycyjnych modeli rozpowszechniania
na udostepnianie w Internecie towarzyszy gwattowny wzrost tresci tworzonych przez samych
uzytkownikow.

Sektor publiczny nie pozostaje w tyle. Ustugi publiczne $wiadczone online staja si¢ coraz
bardziej dojrzale i przynosza widoczny wzrost wydajnosci: coraz wigcej ustug oferowanych
jest online, dostepne ustugi staja si¢ coraz bardziej wyrafinowane 1 coraz wigce]
Europejczykow wykorzystuje Internet do kontaktéw z instytucjami sektora publicznego. Na
czele tych przemian znajduje si¢ administracja publiczna, ktorej kroku probuja dotrzymac
sektory opieki zdrowotnej i edukacji.

Sukcesy te stanowia dla UE podstawg do kontynuowania polityki na rzecz wzrostu i
innowacji, zwlaszcza ze wszystkie panstwa cztonkowskie uznaja kluczowa rolg przypadajaca
technologiom teleinformatycznym w osiagnigciu celow strategii lizbonskiej. W poréwnaniu z
rokiem 2005 w programach reform panstw czlonkowskich przedstawionych w 2006 r.
potozono wigkszy nacisk na szersze uwzglednienie polityki w zakresie technologii
teleinformatycznych®. Technologie teleinformatyczne sa uwazane za motor innowaci,
narzedzie przeksztalcania modeli biznesowych 1 administracyjnych oraz instrument
umozliwiajacy podwyzszenie jakoSci zycia. W zakresie laczy szerokopasmowych,
elektronicznej administracji publicznej oraz umiej¢tnosci postugiania si¢ technologiami
cyfrowymi — czyli priorytetow okreslonych w 2005 r. — panstwa czitonkowskie osiagaja
wyrazne, cho¢ nierdwnomierne postepy. Prace badawczo-rozwojowe w zakresie technologii
teleinformatycznych, kwestie zaufania i bezpieczenstwa, a takze $rodki stuzace ograniczeniu
kosztéw biurokracji dla przedsigbiorstw i organéw administracji przybraly postaé nowych
priorytetéw w wielu panstwach czlonkowskich. Mimo utrzymujacych si¢ rdéznic migdzy
panstwami czlonkowskimi, w niektorych obszarach — na przyklad w dziedzinie
powszechnos$ci laczy szerokopasmowych, kreowania nowych ustug lub ustug administracji
elektronicznej — czolowe kraje UE maja rowniez pozycje swiatowych liderow.

3. REALIZACJA INICJATYWY 12010 W ROKU 2006 ORAZ DZIALANIA W LATACH 2007-
2008
3.1. Przestrzen informacyjna

Realnego ksztattu nabiera w koncu konwergencja cyfrowa. Mimo ze procesowi temu daleko
do zakonczenia, konwergencja upowszechila si¢. Decydenci polityczni musza
zagwarantowaé, by przepisy prawne, ktére maja wptyw na sektory podlegajace konwergencji,
stworzyly pewnos$¢ prawna, konieczna zainteresowanym podmiotom do rozwijania innowacji.
Celem jest zareagowanie na zmiany technologiczne w sposob, ktory przyshuzy sig
konkurencji 1 konsolidacji wspolnego rynku oraz przyniesie korzysci uzytkownikom. Rzut

Realizacja odnowionej strategii lizbonskiej na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia — rok
wynikow, COM(2006) 816 z 12.12.2006.

PL



PL

oka na podstawowe pod tym wzgledem kwestie polityczne pokazuje, ze ogodlne ramy prawne i
regulacyjne sprzyjaja poglebianiu konwergencji'.

Rozpoczeto juz realizacj¢ wigkszosci dziatan na rzecz utworzenia jednolitej europejskiej
przestrzeni informacyjnej, zaplanowanych w ramach pierwszego filara inicjatywy i12010. W
roku 2006 dokonano przegladu ram regulacyjnych w zakresie lacznosci elektronicznej, a
w polowie 2007 r. zostana zaproponowane odpowiednie zmiany. Debata bedzie
kontynuowana w roku 2007 na podstawie zielonej ksiggi w sprawie przysztosci ustugi
powszechnej w taczno$ci elektronicznej. Istotnym elementem przegladu regulacji jest
promowanie lepszego i1 bardziej wydajnego wykorzystania czgstotliwosci radiowych, w tym
poprzez zwigkszenie elastyczno$ci’. W tej dziedzinie przygotowane zostana kolejne wnioski,
dotyczace wspolnotowej koncepcji wspdlnego wykorzystania widma radiowego oraz
dywidendy cyfrowej (tj. zwolnionych czgstotliwosci). Komisja uwzgledni takze obawy i
zagrozenia zwiazane z ochrona prywatnosci, ktére zostaly wyrazone w trakcie
przeprowadzonych w roku 2006 publicznych konsultacji dotyczacych technologii
identyfikacji radiowej (RFID).

Komisja uzupehni europejska polityke audiowizualng o kolejne elementy, tak by poglebi¢
debat¢ na temat pluralizmu i1 umiej¢tnosci korzystania z mediéw. Nowy program MEDIA
2007, obejmujacy lata 2007-2013, zapewni dalsze wsparcie dla europejskiego sektora
audiowizualnego. Komisja wskaze réwniez $rodki, ktorych celem bedzie wprowadzenie i
rozpowszechnienie telewizji komorkowej w catej UE.

Wraz z pojawianiem si¢ nowych ustug online, uczestnicy rynku ucza si¢ jak rozwija¢ nowe,
wielojezyczne i innowacyjne tresci. Karta Filméw w Internecie, zainicjowana przez Komisj¢
1 uzgodniona w roku 2006 z wiodacymi przedsigbiorstwami, jest pod tym wzgledem
kamieniem milowym. Komisja analizuje obecnie, w jaki sposob Karta ta mogtaby stuzy¢ za
podstawe szerszej polityki w zakresie tresci online, tak by zacheci¢ do opracowywania
wysokiej jako$ci, nowatorskich tresci online.

W sferze politycznej kolejne wyzwanie polega na zagwarantowaniu, by uzytkownicy mieli
zaufanie do nowych uslug. W roku 2006 Komisja zaproponowata rozporzadzenie majace
stuzy¢ zmniejszeniu optat za roaming mi¢dzynarodowy ponoszonych przez klientow sieci
komoérkowych, a w lutym 2007 r. uruchomita publiczne konsultacje dotyczace przegladu
dorobku wspolnotowego w zakresie ochrony konsumentow®.

Komisja uzupetita réwniez swoja nowa strategi¢ na rzecz bezpiecznego spoleczenstwa
informacyjnego komunikatem w sprawie zwalczania spamu, programéw szpiegujacych i
ztosliwych, a w roku 2007 podejmie kwesti¢ cyberprzestgpczosci. Komisja dokona oceny
funkcjonowania Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) w
zakresie stuzacym okreédleniu, czy mandat agencji powinien zosta¢ przedluzony, oraz bedzie
monitorowa¢ wdrozenie $rodkéw bezpieczenstwa celem zbadania koniecznosci podjgcia
dodatkowych dziatan w roku 2008.

,»The challenges of convergence” (,,Wyzwania konwergencji”’), dokument roboczy dla grupy wysokiego
szczebla ekspertow ds. inicjatywy 12010 z 12.12.2006.

Utatwienie dostgpu do widma radiowego na potrzeby ushug bezprzewodowej tacznosci elektronicznej
poprzez zwigkszenie elastycznosci, COM (2007) 50 z 8.2.2007.

Zielona ksigga w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw konsumenta,
COM(2006) 744 z 8.2.2007, http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/index en.htm
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W latach 2007-2008 Komisja:

e przedstawi wnioski w sprawie zmian ram prawnych w zakresie tacznosci elektronicznej,
zainicjuje debat¢ o przysztosci ushugi powszechnej i bedzie kontynuowaé opracowanie
skoordynowanych ram elastycznego i1 wydajnego wykorzystania widma radiowego,
zwlaszcza w odniesieniu do wspolnego wykorzystania czestotliwosci 1 dywidendy
cyfrowej;

e oceni potrzebg dzialan politycznych w zakresie umiejgtnosci korzystania z mediow i
przedstawi kompleksowe koncepcje dotyczace technologii RFID oraz telewizji
komoérkowej;

e Dbedzie wspiera¢ kompleksowa koncepcje tworzenia wysokiej jako$ci, nowatorskich tresci,

e bedzie kontynuowaé prace na podstawie strategii bezpieczenstwa, czego efektem bedzie
komunikat poswigcony cyberprzestgpczosci, oceni dziatanie agencji ENISA celem
podjecia decyzji o przedtuzeniu jej mandatu oraz oceni potrzebg podjecia dodatkowych
dzialan w zakresie bezpieczenstwa (w roku 2008).

3.2 Innowacje a badania i rozwdj w sektorze teleinformatyki

Pobudzanie badan naukowych oraz innowacji stanowi zasadniczy element strategii Komisji
na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Unia Europejska wyznaczyla sobie za cel
przeznaczanie 3 % PKB na badania i rozw¢j, z czego 2/3 powinno przypada¢ na inwestycje
sektora prywatnego. Przy wydatkach na prace badawczo-rozwojowe rz¢du 1,9 % PKB Unii
nadal wiele brakuje do osiagnigcia tego celu. W przyjetym w 2006 r. sprawozdaniu z
postepow w realizacji strategii lizbonskiej podkreslono, ze wszystkie panstwa cztonkowskie
okreslity krajowe cele w zakresie nakladow na badania i rozw(j i ze realizacja wszystkich
tych planow doprowadzitaby do wzrostu tych wydatkow w roku 2010 do poziomu 2,6 %
PKB.

Duza czg$¢ tacznych wydatkow przedsigbiorstw na prace badawczo-rozwojowe przypada na
branze teleinformatyczna (26 % w roku 20037). Jak podkreslita grupa robocza ds.
teleinformatyki, zwigkszenie wydatkéw na badania i rozwdj w sektorze technologii
teleinformatycznych ma kluczowe znaczenie dla osiagnigcia przez UE wyznaczonego
poziomu 3 % PKB. Szczeg6lny impuls dla badan i innowacji w Europie stanowi¢ powinno
uruchomienie siodmego programu ramowego w zakresie badan (7PR), ktory bedzie
realizowany w latach 2007-2013. Na technologie teleinformatyczne UE przeznaczy ponad 9
mld EUR, co jest najwigksza pojedyncza pozycja w programie. Komisja bgdzie nadal
wspotpracowaé z dziewigcioma Europejskimi Platformami Technologicznymi w zakresie
teleinformatyki, ktore zostaly utworzone celem wzmocnienia partnerstwa z
przedsigbiorstwami 1 osiagnig¢cia masy krytycznej badan w strategicznych obszarach. Dwie
sposrdd tych platform stanowi¢ bgda fundament Wspolnych Inicjatyw Technologicznych —
nowej formy dziatania, ktéora pozwoli potaczy¢é $rodki UE, panstw czlonkowskich i
przedsigbiorstw na potrzeby publiczno-prywatnego partnerstwa na rzecz badan, stuzacego
wspieraniu badan najwyzszej klasy prowadzonych w Europie.

Wg szacunkow stuzb Komisji opartych na analizie wydatkow na badania i rozwdj w roku 2003,
przeprowadzonej przez OECD/Eurostat.
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Unia Europejska zaangazowana jest ponadto w poprawe warunkéw ramowych dla innowacji®
i w tym celu okrelita dziesigé gtownych dziatan’. Komisja Europejska analizuje konieczno$é
podjecia dziatan politycznych, ktore miatyby stuzy¢ zapewnieniu zgodnosci unijnej polityki
w dziedzinie normalizacji w sektorze technologii teleinformatycznych z wymaganiami
stawianymi przez podlegajace szybkim zmianom rynki. Komisja bgdzie rowniez zachgcad
wtladze publiczne do wspodtpracy i wzmacniania roli sektora publicznego w UE jako podmiotu
kupujacego nowatorskie produkty i ushugi, badz produkty i ustugi znajdujace si¢ dopiero
w fazie poprzedzajacej komercyjne wykorzystanie. Ma to umozliwi¢ objgcie wiodacej
pozycji rynkowej produktom i ustlugom opartym miedzy innymi na technologiach
teleinformatycznych.

.......

uzytkownicy technologii lub zmiany organizacyjne. Program wspierania technologii
teleinformatycznych, stanowiacy cz¢$¢ programu na rzecz konkurencyjnosci i innowacji,
wspiera innowacje 1 konkurencyjno$¢ poprzez dziatania na rzecz szerszego
rozpowszechnienia 1 mozliwie najlepszego wykorzystania tych technologii przez obywateli,
organy administracji 1 przedsigbiorstwa, w tym w szczeg6lnoSci male 1 Srednie
przedsigbiorstwa. W roku 2007 w ramach tego programu uwaga skupiona bedzie na roli
sektora publicznego jako uzytkownika, przy czym podjgte zostana trzy gldwne kwestie:
wydajnos¢ 1 interoperacyjnos$¢ elektronicznych ustug administracji publicznej; technologie
teleinformatyczne a kwestie dostgpnosci, starzenia si¢ spoteczenstwa i integracji spotecznej;
oraz technologie teleinformatyczne na rzecz zréwnowazonych 1 interoperacyjnych ustug
opieki zdrowotnej. W roku 2007 Komisja bedzie kontynuowa¢ analiz¢ konieczno$ci podjgcia
dziatan politycznych w zakresie wspierania i ulatwiania e-bizesu w ramach eBusiness W(@tch
oraz eBSN'’. Odpowie ona na wezwanie grupy roboczej ds. teleinformatyki do opracowania
dlugookresowej strategii w zakresie e-umiejetnosci, obejmujacej rowniez aspekty ksztalcenia
ogolnego 1 zawodowego.

Panstwa cztonkowskie i1 regiony zachgca si¢ do wspierania rozpowszechnienia technologii
teleinformatycznych stosownie do ich potrzeb, zarowno jesli chodzi o rozw6j odpowiednich
produktow i ustug, jak i infrastrukturg. W ramach Funduszy Strukturalnych UE przeznaczyta
w latach 2000-2006 okoto 7 mld EUR na projekty zwigzane z technologiami
teleinformatycznymi. Technologie te stanowia rowniez jeden z priorytetow w strategicznych
wytycznych Wspolnoty w dziedzinie spojnosci na lata 2007-2013"".

W latach 2007-2008 Komisja:

e przedlozy projekty decyzji Rady w sprawie wspodlnych inicjatyw technologicznych w
dziedzinie nanoelektroniki (ENIAC) oraz systemoéw wbudowanych (ARTEMIS);

e dokona przegladu normalizacji w teleinformatyce;

Europa nowoczesna i sprzyjajaca innowacjom, COM(2006) 589 z 12.10.2006.

Wykorzystanie wiedzy w praktyce: Szeroko zakrojona strategia innowacyjna dla UE, COM (2006) 502
z 13.9.2000.

http://www.ebusiness-watch.org/ oraz http://ec.europa.eu/enterprise/e-bsn/index_en.html

H COM(2006) 386 z 13.7.2006.

PL



PL

e zbada mozliwosci poprawy jakosci ustug publicznych 1 europejskich osiagnie¢ w zakresie
innowacji poprzez dokonywanie zamowien publicznych w fazie poprzedzajacej
komercyjne wykorzystanie produktéw i ustug;

e bedzie kontynuowaé¢ koordynacje polityki na rzecz rozpowszechnienia technologii
teleinformatycznych, dokona przegladu polityki i tendencji w dziedzinie e-biznesu oraz
opracuje niezbedne $rodki polityczne;

e podejmie kwesti¢ potrzeby dziatah w obszarze e-umiejg¢tnosci i zwigkszania szans
zatrudnienia w ramach kontynuacji prac na podstawie wnioskoOw grupy roboczej ds.
teleinformatyki.

3.3. Integracja, lepsze ustugi publiczne i wyzsza jakos¢ zycia
Integracja

Wraz z innowacjami nast¢puja zmiany roli uzytkownikow, w zwiazku z czym coraz
wazniejsza staje si¢ konieczno$¢ dotarcia do wszystkich osob korzystajacych z technologii
teleinformatycznych. Na poswigconej e-integracji konferencji w Rydze zapoczatkowano
dyskusj¢ nad tymi zagadnieniami i w deklaracji ministrow przedstawiono polityczne
wytyczne dla dalszych dzialan. Nastgpnym krokiem bgdzie nakreslenie przez Komisje, w
oparciu o szeroko zakrojone konsultacje, projektu planowanej na rok 2008 inicjatywy na
rzecz e-integracji. Komisja oceni postgpy dokonane w dziedzinie e-dostepnosci i rozwazy
potrzebe podjecia dodatkowych dziatan, w tym uchwalenia przepisow prawnychlz.

Komisja bedzie w dalszym ciagu wspiera¢ dziatania sluzace zapewnieniu wszystkim
mieszkancom Europy szerokopasmowego dostepu do Internetu. Stanowi¢ one bgda czgs$¢
ambitnego, zainicjowanego w ramach Funduszy Strukturalnych projektu Komisji ,,Regiony
na rzecz zmian gospodarczych””. Celem zrealizowania innych zobowiazan okreslonych w
deklaracji z Rygi Komisja dokona — w konteks$cie ksztatcenia ogdlnego i zawodowego —
przegladu polityki oraz wskaznikéw w zakresie umiejetnoSci poslugiwania sie
technologiami cyfrowymi.

W latach 2007-2008 Komisja:

e przedstawi wlasna wizje kompleksowej polityki na rzecz e-integracji (w roku 2007), a w
roku 2008 przygotuje europejska inicjatywe na rzecz e-integracji;

e dokona oceny postgpow w zakresie e-dostgpnosci i — w razie potrzeby — zaproponuje
kolejne dziatania;

e bedzie wspiera¢ akcje informacyjne (w roku 2007 odbegdzie si¢ duza konferencja
poswigcona dostgpowi szerokopasmowemu na obszarach wiejskich) oraz wymiang (dzigki
odpowiedniej stronie internetowej) sprawdzonych rozwiazan pozwalajacych stworzyc
wszystkim obywatelom dostgp do szybkich tacz szerokopasmowych;

Przyktadowo Komisja wlaczy do swoich zmienionych wnioskéw w sprawie dyrektywy o medialnych
ushugach audiowizualnych przepis shuzacy zagwarantowaniu, by osoby z uposledzeniem wzroku lub
stuchu miaty dostep do tego rodzaju ustug.

1 Regiony na rzecz zmian gospodarczych COM(2006) 675 z 8.11.2006.
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e uruchomi — w ramach inicjatywy ,,Regiony na rzecz zmian gospodarczych” — regionalne
sieci ,,Lepsze potaczenia migdzy regionami w zakresie technologii teleinformatycznych”
oraz ,,Ustugi administracji elektronicznej dla regionow i przedsigbiorstw”;

e dokona oceny pomiarow i polityki w zakresie umiejetnosci postugiwania si¢ technologiami
cyfrowymi.

Lepsze ustugi publiczne

W roku 2006 najbardziej wyrazne postgpy w zakresie publicznych uslug online osiagnigto w
obszarach elektronicznych ustug administracji publicznej oraz elektronicznych ustug opieki
zdrowotnej. Panstwa cztonkowskie znajduja si¢ na dobrej drodze, jesli chodzi o realizacje
krajowych inicjatyw w zakresie elektronicznych ustug administracji publicznej, a takze
wspotpracuja w ramach wspdlnych inicjatyw na szczeblu wspolnotowym celem realizacji do
2010 r. ambitnych celow okreslonych w planie dziatan na rzecz administracji elektroniczne;.
W roku 2006 uruchomiono elektroniczny portal UE poswigcony zdrowiu. Wszystkie panstwa
cztonkowskie ukonczyly prace nad swoimi strategiami na rzecz elektronicznych ushlug
opieki zdrowotnej i udostgpniony zostanie zbidér wzorcowych rozwiazan w tym zakresie.

Panstwa czlonkowskie wuznaja europejski wymiar ushug publicznych wspieranych
technologiami teleinformatycznymi i w zwiazku z tym okreslity gtowne warunki osiagnigcia
transgranicznej interoperacyjnosci. W ramach programu IDABC Komisja dokona w roku
2007 przegladu Europejskich Ram Interoperacyjnosci'®. Komisja opublikuje rowniez
zalecenie w sprawie interoperacyjnosci elektronicznych ushug opieki zdrowotnej 1 podejmie
dzialania na rzecz wspierania sprzyjajacego innowacjom rynku tego typu ustug w dziedzinach
osobistego monitorowania stanu zdrowia oraz zarzadzania. Do 2008 roku celem jest
stworzenie sieci informacji dotyczacych zdrowia wykorzystujacych state i bezprzewodowe
tacza szerokopasmowe, a takze infrastrukturg sieci komorkowych i technologie typu grid.

Przy pomocy duzych projektow pilotazowych, realizowanych w ramach programu
wspierania technologii teleinformatycznych, w latach 2007-2008 kontynuowane begdzie
wspieranie ulepszonych ustug publicznych w obszarach takich jak elektroniczne dokumenty
identyfikacyjne, bezpieczna transmisja dokumentow migdzy organami administracji,
elektroniczne procedury zaméwien publicznych, e-uczestnictwo, dane pacjentow pogotowia
ratunkowego oraz elektroniczne recepty. Duze projekty pilotazowe w dziedzinie
elektronicznych procedur zamoéwien publicznych oraz elektronicznych dokumentow
identyfikacyjnych beda roéwniez wspierane w ramach prac prowadzonych obecnie w tym
zakresie w ramach programu IDABC.

W latach 2007-2008 Komisja:

¢ bedzie nadal wspiera¢ realizacjg planu dziatan na rzecz elektronicznej administracji, w tym
poprzez podejmowane przez nig sama wysitki w zakresie integracji i transformacji wlasne;j
administracji, a takze dokona przegladu Europejskich Ram Interoperacyjnosci;

e opublikuje zalecenie w sprawie interoperacyjnosci elektronicznych ustug opieki
zdrowotnej, bedzie wspiera¢ sprzyjajacy innowacjom rynek tego typu ustug, a takze
stworzy interoperacyjna sie¢ informacji dotyczacych zdrowia (w roku 2008);

14 http://ec.europa.cu/idabc/en/document/6227
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e uruchomi duze projekty pilotazowe w ramach programu na rzecz konkurencyjnosci i
innowacji.

Jakos$¢ zycia

Technologie teleinformatyczne sa nie tylko motorem innowacji i poprawy konkurencyjnosci,
ale wpltywaja rowniez na ksztalt naszego codziennego zycia, w tym takze na formy
komunikowania. Inicjatywa 12010 koncentruje si¢ w zwiazku z tym na obszarach, w ktérych
innowacje techniczne moglyby znacznie podnies¢ jako$¢ zycia, takich jak starzenie sig,
réznorodno$¢ kulturowa, inteligentne pojazdy oraz zmiany klimatu.

W roku 2007 Komisja uruchomi sztandarowa inicjatyw¢ w zakresie komfortowego
funkcjonowania 0sob starszych w spoleczenstwie informacyjnym. Obejmie ona, w oparciu o
art. 169 Traktatu, program badan naukowych w zakresie zycia wspieranego przez otoczenie,
majacy shuzy¢ wlaczeniu nowych technologii do produktéw i ustug w celu wykorzystania
wynikoéw zaawansowanych badan. W uzupekieniu prowadzone beda dtugofalowe projekty
badawcze w ramach 6PR i 7PR oraz dziatania w zakresie upowszechnienia realizowane w
ramach programu na rzecz konkurencyjnosci i innowacji, np. w dziedzinie opieki domowe;j
nad starszymi osobami.

Obecnie realizowane sa sztandarowe inicjatywy w zakresie bibliotek cyfrowych oraz
inteligentnych samochodéw. Komisja opublikowata wytyczne w sprawie digitalizacji i
udostepnienia w Internecie dorobku kulturowego oraz ochrony zasobow cyfrowych, jak
rébwniez w sprawie informacji naukowej. Panstwa czlonkowskie zostaly wezwane do
szybszego wdrazania systemu eCall. W roku 2007 Komisja oceni postepy w realizacji
inicjatywy na rzecz inteligentnych samochodéw oraz w negocjacjach dotyczacych
dobrowolnego instalowania systemu eCall w pojazdach.

Nowe rozwigzania oparte na technologiach teleinformatycznych sa wazne nie tylko dla
bardziej wydajnego wykorzystania zasobow, ale réwniez dla osiagnig¢cia zmian jako$ciowych,
w postaci zupelnie odmiennych, bardziej zrownowazonych wzoréw zachowan gospodarczych
1 spotecznych. W roku 2007 w ramach 12010 przygotowana zostanie sztandarowa inicjatywa
stuzaca uwzglednieniu priorytetow takich jak oszczedzanie energii i ochrona Srodowiska.

W latach 2007-2008 Komisja:

e uruchomi sztandarowa inicjatyw¢ w zakresie komfortowego funkcjonowania o0s6b
starszych w spoteczenstwie informacyjnym, zaproponuje oparta na art. 169 inicjatywe w
zakresie zycia wspieranego przez otoczenie, a W ramach programu na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji rozpocznie realizacj¢ pilotazowych projektoéw poswigconych
samodzielnemu zyciu i monitorowaniu chordb przewlektych;

e dokona przegladu wdrozenia zalecenia w sprawie digitalizacji i udostgpnienia w Internecie
dorobku kulturowego oraz ochrony zasobow cyfrowych (w roku 2008);

e dokona oceny realizacji inicjatyw na rzecz inteligentnych pojazdéw oraz wdrozenia
systemu eCall;

e opracuje sztandarowa inicjatywg¢ w sprawie technologii informatycznych na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju.
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4. TENDENCJE W PRZYSZEOSCI

Innowacje okre$lono jako jeden z priorytetow strategii lizbonskiej. W zwiazku z tym UE
opracowata kompleksowy program polityczny w tym zakresie. Technologie
teleinformatyczne sa powszechnie uznawane za jeden z gtownych czynnikdéw sprzyjajacych
innowacjom. Wykorzystanie osiagnie¢ inicjatywy 12010 z lat 2005-2006 wymaga od UE
dalekowzrocznego podejscia 1 Scislejszego powiazania polityki w zakresie technologii
teleinformatycznych z celami strategii lizbonskiej. Decydenci polityczni musza réwniez
znalez¢ sposoby rozszerzenia korzysci stwarzanych przez spoteczenstwo informacyjne na
nowe grupy spoleczne w toku zmian gospodarczych i spolecznych, a takze wspierania
konkurencji oraz czotowej pozycji europejskiego przemystu, przy jednoczesnym wiaczeniu w
te procesy ogotu spoleczenstwa. W zwiazku z tym podczas srodokresowej oceny w potowie
2008 r. nalezy uwzgledni¢ trzy kwestie przedstawione ponize;.

Nowa fala innowacji w sieciach i Internecie

Spoteczenstwo informacyjne nabiera w koncu realnego ksztattu. Tanie w budowie i
eksploatacji sieci, rozszerzone dzigki sieciom komorkowym 1 bezprzewodowym, umozliwiaja
nieprzerwane potaczenia i stosowanie zintegrowanych z sieciami aplikacji i ustug, ktore sa
coraz czgsciej wykorzystywane przez obywateli.

Rozwojowi temu sprzyjaja wylaniajace si¢ trendy technologiczne, jak np. przej$cie na bardzo
szybkie sieci, wszechobecne technologie bezprzewodowe, web 2.0, ,Internet fizycznych
przedmiotow”, sieci typu grid, nowe architektury sieciowe, ustugi oparte na Internecie,
interfejsy uzytkownika, tre$ci tworzone przez uzytkownikow oraz kontakty spoteczne poprzez
sie¢. Trendy te beda miaty wplyw na warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
warunki pracy, stworza nowe mozliwosci biznesowe oraz nowe rozwiazania w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej za posrednictwem kanatow elektronicznych i nowe
formy zatrudnienia, a w ten sposdb przyczynia si¢ do poprawy rownowagi mig¢dzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Pozwalaja one ponadto wiaczy¢é uzytkownikdw w proces
tworzenia nowatorskich rozwiazan, jak mozna to juz zaobserwowaé¢ w przypadku
gwaltownego wzrostu tresci tworzonych przez uzytkownikow.

Nawet jesli wiele powyzszych aspektow sieci 1 Internetu to dopiero kwestia przysztosci, to juz
teraz mozna zidentyfikowa¢ przeszkody na drodze rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Obejmuja one kwestie od inwestycji w szybsze lacza szerokopasmowe, neutralnos$ci sieci,
poprzez dostgpno$¢ czgstotliwosci, po bezpieczenstwo. Celem zbadania potrzeby podjgcia
dzialan politycznych nalezy wigc wczesnie rozpocza¢ dyskusje z zainteresowanymi
podmiotami na temat dtugookresowych perspektyw.

Innowacje z punktu widzenia uzytkownika

Pojawienie si¢ nowych ustug stawia réwniez nowe wyzwania przed uzytkownikami.
Gwattowny rozwdj tworzonych przez nich tresci otwiera nowe perspektywy dla bardziej
kreatywnego 1 nowatorskiego spoteczenstwa informacyjnego. Tak jak wykorzystywali
oprogramowanie na licencji publicznej (,,open source”) do rozwijania nowych form
wspotpracy, tak teraz uzytkownicy w nowatorski sposdb wykorzystuja technologie
teleinformatyczne do tworzenia i wymiany wilasnych tresci. Prowadzi to do powstawania
nowych wyzwan, zwiazanych np. z odpowiedzialno$cia prawna za dystrybucje tresci,
ponownym wykorzystywaniem materiatow chronionych prawami autorskimi oraz ochrona
prywatnosci.
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Tradycyjna rola uzytkownikow w spoteczenstwie informacyjnym ulegnie w zwiazku z tym
zmianie. Jednak strategie stuzace usunigciu przeszkod na drodze do szerszego wykorzystania
technologii teleinformatycznych — takie jak okreslone w inicjatywie 12010 — nie stana sig
bynajmniej zbgdne. Dzigki planowanej na rok 2008 inicjatywie na rzecz e-integracji
uzytkownicy znajduja si¢ juz w centrum uwagi inicjatywy 12010, a interesy konsumentoéw sa
juz uwzgledniane w polityce Komisji w zakresie technologii teleinformatycznych. Jednym z
najnowszych przykladow jest wniosek Komisji w sprawie roamingu migdzynarodowego
stuzacy zlikwidowaniu nieuzasadnionych optat ponoszonych przez klientow sieci
komorkowych.

Ustugi 1 produkty sektora teleinformatycznego sa wykorzystywane przez nowe grupy
konsumentéw. Uzytkownicy coraz czgsciej wyrazaja obawy zwiazane z kwestiami
prywatnosci, brakiem interoperacyjnosci, brakiem przejrzystosci umow i taryf, nadmierna
zlozonoscia aplikacji 1 malo wydajnymi procedurami rozstrzygania sporow. Na te problemy
decydenci polityczni musza teraz zareagowac.

Poprawa warunkow ramowych

Strategia UE w zakresie innowacji zaklada zakonczenie budowy wspdlnego rynku jako
podstawe zapewnienia skutecznej konkurencji oraz osiagnigcia korzysci skali pozwalajacych
duzym przedsigbiorstwom, a takze wielu matym i $rednim przedsigbiorstwom, konkurowaé
na $wiatowych rynkach. Komisja planuje w zwiazku z tym rewizj¢ strategii w zakresie
wspolnego rynku, tak by wzmocni¢ innowacje 1 wprowadzi¢ lepsze regulacje.

Jednym z glownych celéw inicjatywy 12010 jest stworzenie jednolitej przestrzeni
informacyjnej. Dotychczas punkt cigzkosci stanowita regulacja sieci 1 tre§ci. Mimo
dokonanych postgpow Unia Europejska z jej 27 odrgbnymi rynkami jest nadal bardzo odlegta
od jednolitej przestrzeni informacyjnej. Rynki ustug online maja juz wprawdzie charakter
globalny, ale wielu konsumentow w UE unika zakupu towaréw i ustug przez Internet w
innym panstwie cztonkowskim. Watpliwosci prawne nadal przeszkadzaja przedsigbiorstwom
w rozwijaniu dziatalno$ci prowadzonej za posrednictwem kanaléw elektronicznych, a w
niektorych obszarach bariery stwarzane przez przepisy stanowia potencjalne zagrozenie dla

. , .1
konkurencyjnosci'.

Konieczna jest szersza perspektywa uwzgledniajaca nowe trendy. Na przyklad Internet
pozwala dzi$ pacjentom na poszukiwanie mozliwosci wykonania zabiegu w calej UE czy na
catym §wiecie. Podobnie umozliwia lekarzom $wiadczenie uslug na odleglos¢. Wywiera to
wplyw na organizacj¢ ustug oraz na finanse publiczne. Dyskusja nad kwestiami wspolnego
rynku powinna zatem wykracza¢ poza oceng przeszkod prawnych, ktéra wchodzi w sktad
przegladu ram regulacyjnych w zakresie taczno$ci elektronicznej oraz dyrektywy o
medialnych ustugach audiowizualnych. Bazujac na wynikach prac grupy roboczej ds.
teleinformatyki, dyskusja ta musi uwzgledni¢ przeszkody utrudniajace $wiadczenie
ogolnoeuropejskich ustug online, a takze zawiera¢ analiz¢ mozliwo$ci wzmocnienia
wspélnego rynku dzigki technologiom teleinformatycznym oraz probg oceny kosztow i
zagrozen zwiazanych z rozdrobnieniem europejskiego spoteczenstwa informacyjnego.

15 http://ec.europa.eu/enterprise/ict/taskforce.htm
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5. PLAN DALSZYCH DZIALAN W KONTEKSCIE SRODOKRESOWEGO PRZEGLADU
INICJATYWY 12010

W ramach przygotowan do dyskusji na temat srodokresowej oceny inicjatywy 12010 w roku
2008 Komisja proponuje wigksze zaangazowanie panstw czlonkowskich, grupy wysokiego
szczebla ds. inicjatywy 12010 oraz przedstawicieli branzy, spoleczenstwa obywatelskiego i
innych zainteresowanych podmiotéw w opracowywanie poszczegdlnych tematéw. Komisja
zamierza:

e opracowac tematy wymienione powyzej w rozdziale 4 we wspolpracy z grupa wysokiego
szczebla ds. inicjatywy 12010;

e uruchomi¢ publiczne konsultacje z udzialem wszystkich zainteresowanych stron celem
zatwierdzenia zaproponowanych koncepcji dalszego rozwijania gldéwnych tematow;

o przedyskutowaé gldéwne kwestie zwigzane z oceng $§rddokresowa na spotkaniu na wysokim
szczeblu, jakie odbedzie si¢ w ramach inicjatywy 12010 w roku 2008.

Wyniki tych rozmoéw zostana przedtozone Radzie Europejskiej na wiosennym szczycie w
roku 2008, na ktorym maja zosta¢ omowione kwestie zwigzane z sieciami nastgpnej generacji
i Internetem. Srédokresowy przeglad inicjatywy i2010 powinien zagwarantowaé, ze
pozostanie ona istotnym punktem odniesienia europejskiej polityki w zakresie spoteczenstwa
informacyjnego i medidéw, ktoéry pozwoli Europie czerpa¢ pelne korzysci z zachodzacych
przemian z pozytkiem dla realizacji strategii lizbonskie;j.
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