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KOMUNIKAT KOMISJI

Badanie sektorowe na podstawie art. 17 rozporzadzenia 1/2003 w sprawie bankowosci
detalicznej (sprawozdanie koncowe)

W dniu 13 czerwca 2005 r. Komisja rozpoczgta badanie sektora bankowosci
detalicznej. Podstawa prawna badan sektorowych jest art. 17 ust. 1 rozporzadzenia
(WE) nr 1/2003. Zgodnie z zapisem tego artykulu Komisja moze wyda¢ decyzje o
zbadaniu okre$lonego sektora gospodarki lub okreslonego typu porozumien w
réznych sektorach gospodarki, jesli tendencje panujace w handlu migdzy panstwami
cztonkowskimi, sztywno$¢ cen lub inne okoliczno$ci sugeruja, ze moze dochodzi¢
do ograniczenia lub zaktocenia konkurencji na wsp6lnym rynku. Niniejszy dokument
jest sprawozdaniem koncowym z badania dotyczacego sektora bankowosci
detalicznej'.

WPROWADZENIE

W ostatnich dwoch dekadach europejski sektor bankowy charakteryzowal sig
wysokim poziomem wzrostu i dywersyfikacji. Obecnie w sektorze tym na terenie UE
zatrudnianych jest bezposrednio ponad trzy miliony os6b. Bankowos$ci detaliczna —
definiowana jako ustugi na rzecz klientow indywidualnych oraz matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP) — pozostaje najwazniejszym podsektorem bankowosci:
dochody brutto z tytulu tego rodzaju ushug stanowia przeszto 50 % catkowitych
dochodéw europejskiego sektora bankowego. Komisja ocenia, ze 2004 r. dochody
brutto sektora bankowosci detalicznej w Unii Europejskiej wyniosty 250-275 mld
EUR, co odpowiada w przyblizeniu 2 % catkowitego PKB w UE~.

Europejski  sektor bankowosci detalicznej $wiadczy na rzecz klientow
indywidualnych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw bardzo wazne ustugi, takie
jak prowadzenie rachunkow oszczg¢dnos$ciowych, udzielanie kredytow i realizacja
ptatnosci. Istnieje jednak wiele oznak, np. rozdrobnienie rynku, sztywnos¢ cen i brak
mobilnosci klientow, ktére moga §wiadczy¢ o tym, ze konkurencja na unijnym rynku
bankowosci detalicznej nie dziata skutecznie. W zwiazku z tym, opierajac si¢ na
rozporzadzeniu (WE) nr 1/2003°, Komisja postanowita zbada¢ sektor bankowosci
detalicznej®, szczegéInie pod wzgledem konkurencji transgraniczne;.

Sprawozdania okresowe ukazaty si¢ 12 kwietnia 2006 r. (karty platnicze) i 17 lipca 2006 r. (rachunki
biezace i1 ushugi powiazane).

Dane liczbowe pochodza z drugiego sprawozdania okresowego z badania sektora bankowosci
detalicznej.

Patrz: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2003/1_001/1 00120030104en00010025.pdf.

Patrz:
http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services/decision_retai

Ibanking_en.pdf
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Badanie odpowiada szeroko rozumianym zatozeniom politycznym agendy
lizbonskiej, pomoze takze osiagna¢ cele nakreslone w Biatej ksigdze w sprawie
polityki w zakresie ustug finansowych 2005-2010°, w ktérej Komisja wskazata na
duze znaczenie wzajemnych powigzan miedzy dzialaniami w dziedzinie rynku
wewngtrznego 1 konkurencji. Podkreslono tez wage zwigkszenia konkurencji wsréd
ustugodawcow, szczegolnie tych dzialajacych na rynkach detalicznych. Osiagnigcie
tych celow pozwoli europejskim konsumentom odczu¢ petni¢ korzysci ptynacych z
rynku wewngtrznego. Temu wlasnie ma sluzy¢ badanie sektora bankowosci
detalicznej, a $rodkiem do tego celu ma by¢ lepsze zrozumienie tego, jak dziata
rynek, ujawnienie ewentualnych nieprawidlowosci w funkcjonowaniu rynku i
wskazanie tych obszaréw, gdzie nieprawidlowosci te mozna wyeliminowaé przy
pomocy prawa konkurencji czy tez innych narzedzi.

Aby wesprze¢ rozwdj wspdlnego rynku ustug finansowych i1 do maksimum
wykorzysta¢ potencjalne zalety wspolnej waluty, europejski sektor bankowy tworzy
tzw. jednolity obszar ptatnosci w euro (SEPA). Projekt SEPA ma na celu
zbudowanie spdjnego rynku ushug ptatniczych, ktory bedzie podlegat skutecznym
mechanizmom konkurencji 1 gdzie znikna réznice migdzy transgranicznymi i
krajowymi platno$ciami w strefie euro. Projekt ten cieszy si¢ zdecydowanym
poparciem Komisji 1 Europejskiego Banku Centralnego; obie instytucje S$cisle
wspoOtpracuja przy jego realizacji z sektorem bankowym.

GLOWNE WNIOSKI Z BADANIA SEKTOROWEGO BANKOWOSCI DETALICZNEJ

Badanie sektorowe ujawnilo szereg oznak tego, ze konkurencja w niektérych
dziedzinach bankowosci detalicznej moze nie dziata¢ prawidlowo. Potwierdzito sig,
ze rynek jest nadal rozdrobniony, a linie podziatu przebiegaja wzdluz granic
panstwowych. Dotyczy to miedzy innymi infrastruktur bankowos$ci detaliczne;,
takich jak systemy ptatnosci i rejestry kredytowe.

Odmienne struktury rynkowe moga by¢ powodem roéznic w sposobach postepowania
1 wynikach osiaganych przez sektory bankowe w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich. Odzwierciedleniem tego faktu jest chocby duze zrdéznicowanie pod
wzgledem marzy zysku, cen i struktury sprzedazy w poszczegoélnych panstwach
cztonkowskich. Z kolei w obrebie tego samego panstwa stosowane przez banki ceny
1 praktyki handlowe wykazuja znaczne podobienstwo. Wysoka rentowno$¢ sektora
moze wynika¢ z korzystnej koniunktury 1 sprzyjajacych  warunkow
makrofinansowych albo z wielu innych przyczyn, migdzy innymi zwigkszonej
efektywnosci operacji bankowych. Jednak w niektoérych panstwach cztonkowskich
wysoka 1 trwata rentownos$¢ oraz wysoki stopien koncentracji rynku w polaczeniu z
dowodami istnienia barier w dostepie do tego rynku budza obawy, czy przy obstudze
klientow indywidualnych 1 matych firm banki nie korzystaja nadmiernie ze swojej
silnej pozycji rynkowe;j.

Patrz: http://ec.europa.eu/internal_market/finances/policy/index_en.htm .
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Badanie rynkowe pokazuje szereg czynnikdéw, ktore moga $wiadczy¢ o tym, ze
wspomniane wyzej symptomy sa rzeczywiscie dowodem nieprawidlowosci w
zakresie konkurencji. Po pierwsze sektor bankowy charakteryzuje sig
wystgpowaniem rozmaitych barier utrudniajacych wejscie na rynek. Bariery te moga
mie¢ posta¢c wymogow sieciowych lub normalizacyjnych dla okreslonych
infrastruktur, moga mie¢ charakter regulacyjny albo wynika¢ z okreslonego trybu
postgpowania. Z punktu widzenia polityki konkurencji szczegolny niepokoj budza
wiasnie bariery spowodowane przyjetym sposobem zachowania rynkowego, na
przyktad utrudnienia w dostgpie do systemoéw platnosci, ktére moga wynikaé z
naduzywania pozycji dominujacej (np. przez sie¢ o dominujacej pozycji na rynku)
lub z uzgodnionej przez podmioty o ugruntowanej pozycji na rynku praktyki
wykluczania ,,nowych®.

Po drogie, sektor bankowos$ci detalicznej z samej natury stwarza mozliwosci
formalnej wspodtpracy podmiotow juz obecnych na rynku. Niekiedy wspotpraca taka
(np. przy tworzeniu i obsludze wspdlnych standardow i1 platform) moze byc¢
wymuszona wzglgdami skuteczno$ci dziatania. Gdy jednak wkracza one w takie
dziedziny, jak: strategia bankowa, polityka cenowa czy strategia sprzedazy powstaje
grozba zmowy, a co za tym idzie, ograniczenia konkurencji lub wykluczenia
podmiotow zewngtrznych.

W  przeprowadzonej w ramach badania ankiecie 1 podczas konsultacji,
przedstawiciele bankow mieli okazje wypowiedzie¢ si¢ w sposOb anonimowy na
temat wszelkich barier, jakie napotkali przy wchodzeniu na rynek, i
nieprawidlowosci w zakresie konkurencji, z jakimi si¢ zetkneli. Na dostarczenie
informacji zdecydowalo si¢ bardzo niewiele bankow, ale kilka wskazato na istotne
bariery w postaci niekorzystnego trybu postgpowania wobec podmiotow
zagranicznych.

W wyniku badania sektorowego zidentyfikowano zagrozenia dla konkurencji w
nastepujacych dziedzinach: (1) systemy ptatnosci, w tym systemy ptatnosci karta; (2)
rejestry kredytowe; (3) wspotpraca miedzy bankami (4) ustalanie cen i zasad. Zatem,
aby usprawni¢ konkurencje w kilku panstwach cztonkowskich, potrzebne moga by¢
zatem dziatania ze strony organdw ochrony konkurencji prowadzone w S$cistej
wspoOtpracy z organami regulacyjnymi i nadzorczymi.

Systemy platnosci
Systemy kart ptatniczych

Europejski sektor kart ptatniczych obstuguje znaczna cze$¢ transakcji sprzedazy
realizowanych na terenie Europy. W 2005 r. catkowita warto$¢ takich transakcji
wyniosta ponad 1 350 mld EUR®.

Dane odnosza si¢ wylacznie to transakcji w punktach sprzedazy i1 nie obejmuja operacji
bankomatowych.
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Badanie sektorowe ujawnito kilka istotnych nieprawidtowos$ci na europejskim rynku
kart platniczych’, ktore potwierdzaja potrzebe skutecznego egzekwowania prawa
konkurencji w S$cistej] wspotpracy z krajowymi organami ochrony konkurenciji.
Komisja w kilku przypadkach podjgta juz konkretne kroki, migdzy innymi w sprawie
MasterCard® i Groupement des Cartes Bancaires’.

Duze réznice w oplatach za obstugg transakcji przy uzyciu karty na terenie UE.

Znaczna rozbiezno$¢ w wysokosci optat akceptanta, optat od posiadaczy kart 1 optat
mig¢dzybankowych (wielostronnych optat interchange) w poszczegélnych panstwach
cztonkowskich wskazuje na duze rozdrobnienie rynku. W 2004 r. opflaty
migdzybankowe z tytulu transakcji kartami kredytowymi w sieciach Visa i
MasterCard w Portugalii byly dwa razy wyzsze niz w Stowacji. Z kolei optaty
akceptanta za obstugg tego samego rodzaju kart w Portugalii i Republice Czeskiej
byty trzy razy wyzsze niz w Finlandii czy we Wtoszech. Co prawda uwarunkowania
historyczne w poszczego6lnych panstwach czlonkowskich bywaja zupetnie odmienne,
jednak skala roznic moze swiadczy¢ o istnieniu barier dla konkurenc;ji.

Powodem do niepokoju z punktu widzenia konkurencji sa réwniez wielostronne
oplaty interchange, zwtaszcza w niektérych krajach. Przedstawiciele sieci kart
platniczych twierdza, ze w typowym uktadzie mechanizméw ptatnosci karta'® koszty
zwiazane z systemem platnosci ponosza gtownie emitenci, podczas gdy wigkszos¢
dochodow w postaci optat akceptanta trafia do podmiotow $wiadczacych ustugi
acquiringowe. Stad ich zdaniem bierze si¢ konieczno$¢ wyrownania dysproporcji
kosztow za pomoca mechanizmu opfat interchange, tj. oplat pobieranych przez
emitentow od centrow autoryzacyjnych (acquirerow). Wida¢ jednak wyraznie, ze
wigkszos¢ krajowych sieci kart debetowych ustala o wiele nizsze (albo nawet
zerowe) optaty interchange za transakcje przy uzyciu kart debetowych niz sieci
migdzynarodowe, co na og6t skutkuje nizszymi optatami akceptanta.

Z przeprowadzonej w ramach badania analizy rynkowej wynika, ze sama emisja kart
(bez optat interchange) przynosi zyski w dwudziestu panstwach cztonkowskich''.
Trwa obecnie dyskusja, na ile mechanizmy wielostronnych optat interchange sa
faktycznie niezbg¢dne dla zapewnienia skutecznego dziatania sieci kart ptatniczych, a
jesli sa konieczne, to jakie powinny by¢ niezb¢dne warunki ich dopuszczania.

Analiza nie dotyczyla transakcji bankomatowych.

Sprawa COMP/34579.

Sprawa COMP/38606.

Opis typowego mechanizmu ptatnosci karta mozna znalez¢ w pierwszym sprawozdaniu okresowym na
temat kart platniczych

Portugalia, Lotwa, Estonia, Republika Czeska i Wtochy charakteryzuja si¢ najwyzszymi szacunkowymi
poziomami rentownosci (marza zysku brutto na poziomie co najmniej 60 %) z tytulu emisji kart
kredytowych, nie liczac dochodow z opfat interchange.
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20.

Bariery strukturalne w sieciach kart ptatniczych

W kilku panstwach czlonkowskich istnieje monopol w dziedzinie autoryzacji
transakcji kartami Visa i/lub MasterCard. Centra autoryzacyjne dziataja jako spoiki
joint ventures kontrolowane przez obecne na rynku banki bedace zarazem
emitentami kart. Taka sytuacja moze sklania¢ emitentow do wykorzystywania swojej
przewagi na rynku, a co za tym idzie, do zawyzonych optat akceptanta.

Zasady dostepu 1 uzgodnienia instytucjonalne

Wedtug zasad cztonkowstwa obowiazujacych w sieciach migdzynarodowych (Visa i
MasterCard), a takze w krajowych systemach platnosci karta w Belgii, Danii,
Finlandii, Francji, na Wegrzech, w Irlandii, we Wtoszech, w Luksemburgu, Holandii,
Portugalii 1 Hiszpanii, prawo do emisji i acquiringu kart zarezerwowane jest dla
instytucji kredytowych i/lub finansowych albo podmiotéw bezposrednio przez takie
instytucje kontrolowanych. Warunek taki mozna wprawdzie uzasadni¢ wzgledami
nadzoru i stabilno$ci finansowej, ale skutkiem jego obowiazywania jest ograniczenie
udzialu podmiotéw zajmujacych si¢ akceptacja i przetwarzaniem kart w procesie
emisji 1 acquiringu prowadzace do ograniczenia wewnatrzsieciowej konkurencji w
wymienionych krajach. Podobne obawy pojawiaja si¢ w kontek$cie dostgpu do
infrastruktur'?. W Irlandii, Niderlandach i Portugalii od zagranicznych podmiotow
starajacych si¢ wejs¢ na rynek wymaga si¢ wczesniejszej obecnosci na miejscowym
rynku w postaci lokalnego oddziatu i/lub filii. Wymdg ten powoduje zwigkszenie
kosztow dla podmiotow zagranicznych, co moze z kolei ograniczy¢ konkurencje
wewnatrz sieci.

Wedlug niektorych uzgodnien instytucjonalnych we francuskim i hiszpanskim
systemie ptatnosci karta oraz w sieciach Visa 1 MasterCard cztonkowie
stowarzyszeni sa zobowiazani przekazywa¢ czlonkom glownym informacje o
strategicznym znaczeniu handlowym. Podobny wymodg nie dziata jednak w druga
strong. Ostabia to site¢ konkurencyjna czlonkow stowarzyszonych, a zarazem
zmniejsza presj¢ konkurencyjna, jakiej poddawani sa cztonkowie gtowni.

Zasady funkcjonowania sieci i optaty cztonkowskie

Centra autoryzacyjne stosuja tzw. blending” przy naliczaniu optat za obstuge
produktow konkurujacych ze soba zaréwno w krajowych, jak mi¢dzynarodowych
systemach ptatnosci. We Francji, Belgii, Danii, na Wegrzech, w Irlandii 1 Portugalii
blending (100%) stosuje si¢ do wszystkich optat akceptanta za obstuge kart Visa i
MasterCard; w Hiszpanii, Szwecji 1 na Malcie dotyczy to ponad 60 % transakcji.
Wyniki badania sektorowego wskazuja, ze tego typu praktyka moze ostabic¢
migdzysieciowa konkurencje cenowa, co z kolei prowadzi do wyzszych prowizji dla
podmiotdéw detalicznych.

Wymoég posiadania statusu instytucji finansowej moze jednak przesta¢ obowiazywaé wraz z
wdrozeniem proponowanej dyrektywy w sprawie ustug platniczych.

,Blending” to praktyka stosowana przez banki autoryzujace transakcje polegajaca na pobieraniu od
podmiotoéw gospodarczych ryczaltowej optaty za akceptacje kart roznego typu i/lub emitowanych przez
rozne sieci, niezaleznie od poziomu optat interchange’
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24.

25.

Powazna przeszkoda lub utrudnieniem w wejsciu na rynek moga by¢ takze
obowiazujace w niektorych sieciach zasady dotyczace co-brandingu'. Zakaz
stosowania co-brandingu z sieciami, ktore uznaje si¢ za konkurencyjne wobec siebie,
lub z instytucjami pozabankowymi moze wplywa¢ na ograniczenie konkurencji z
jednej strony miedzy sieciami, z drugiej za§ migdzy bankami a instytucjami
pozabankowymi.

Podobnie natozenie na akceptantdw zakazu pobierania od klientow dodatkowych
oplat za korzystanie z karty"> w wielu sieciach moze stanowi¢ przeszkodg w rozwoju
skuteczniejszych instrumentow platniczych, gdyz prawdziwe koszty ponoszone
przez klientow ukrywa si¢ woOwczas za pomoca mechanizmu subsydiowania
krzyzowego.

Opftaty za prawo przystapienia do systemu pobierane od bankéw na terenie UE
roznia si¢ znacznie w zalezno$ci od sieci, jednak w niektorych panstwach
cztonkowskich (np. w Belgii, Danii, Finlandii) sa one tak wysokie, ze skutecznie
odstraszaja nowe podmioty od ubiegania si¢ o czlonkostwo. Jak wynika z
przeprowadzonej analizy, wysoko$¢ oplat za przystapienie lub uczestnictwo w
systemie nie koniecznie zalezy od wielko$ci rynku.

Preferencyjne dwustronny umowy w sprawie oplat

Mozliwe, ze zawierajac umowy w sprawie preferencyjnych optat interchange i1
dziatajac na podstawie takich umoéw, monopolisci zajmujacy si¢ zard6wno emisja, jak
1 acquiringiem kart, posrednio utrudniali wejscie nowych podmiotéw na rynek, gdyz
nie stosujac wobec takich podmiotoéw tych samych korzystnych warunkow, podnosili
koszty, jakie te musialy w zwiazku z operacja wejscia na rynek. Preferencyjne
umowy dwustronne w sprawie optat'® (optaty interchange typu ,,on-us”) istnialy
przynajmniej w Portugalii, Belgii, Austrii, Hiszpanii 1 Zjednoczonym Krolestwie. Od
czasu publikacji okresowego sprawozdania Komisji w sprawie kart platniczych w
kwietniu 2006 r. banki w wigkszo$ci wymienionych krajéw rozpoczgly przeglad
stosowanych przez siebie uzgodnien w sprawie optat interchange; Komisja dostrzega
juz pierwsze korzystne zmiany w tym wzgledzie.

W przypadku Zjednoczonego Kroélestwa, Irlandii i Finlandii wejscie na rynek jest
dodatkowo utrudnione ze wzglegdu na istnienie dwustronnych umow
rozrachunkowych (clearingowych) migdzy miejscowymi bankami. Z reguty nowe
podmioty musza znalez¢ bank finansujacy rozrachunek transakcji, a te na ogoét nie sa
sktonne udziela¢ wsparcia potencjalnym konkurentom.

PL

Definicja ,,co-brandingu® moze by¢ rézna w zaleznosci od sieci. Ogdlnie rzecz biorac, pojgcie to odnosi
si¢ do umieszczania na awersie karty obok logo sieci drugiego logo (innej sieci lub podmiotu
niebedacego bankiem).

Mozliwos¢ pobierania tego typu dodatkowych optat przystuguje akceptantom w przypadku korzystania
z najdrozszych instrumentdéw platniczych.

Transakcje wynikajace z preferencyjnych uméw w sprawie optat, znane takze jako transakcje ,,on-us”,
stosowane w sytuacji gdy emitent i centrum autoryzacyjne to ten sam podmiot lub dwa podmioty
nalezace do tej samej grupy. Dla odmiany transakcje ,,off-us” to transakcje, w ktorych emitent i
centrum autoryzacyjne to dwie rdézne instytucje kredytowe.
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2.1.2.

26.

Systemy platnosci innych niz platnosci kartq

Wszystkie banki chcace wej$¢ na rynek bankowosci detalicznej i zaoferowaé swoim
klientom podstawowe ustugi bankowe, takie jak obstuga rachunkow biezacych,
musza uzyska¢ dostgp do systemow rozrachunkowo-rozliczeniowych. Operatorzy
istniejacych infrastruktur maja w takiej sytuacji mozliwos¢ tworzenia barier, ktore
moga przybiera¢ rozmaite formy:

- Rozne klasy cztonkowstwa i specjalne wymagania dla cztonkow bezposrednich.
W krajowych systemach rozrachunkowych wyrdznia si¢ réznego rodzaju klasy
cztonkostwa. W niektorych przypadkach zasady dotyczace cztonkostwa moga
doprowadzi¢ do wypaczenia warunkéw, na jakich rywalizuja ze soba
poszczeg6Olne instytucje lub na jakich podmioty wchodzace na rynek
rywalizuja z podmiotami, ktore na tym rynku juz dziataja.

- Wymog ,,tvlko dla bankow”: Wigkszo$¢ systemow rozrachunkowych
dopuszcza wylacznie banki. Stosowanie tej zasady moze by¢ pomocne w
zagwarantowaniu stabilnosci finansowej, ale moze takze utrudnia¢ wejscie na
rynek pozabankowym uczestnikom systemow ptatnosci, zwlaszcza w sytuacji
gdy istnieja inne skuteczne sposoby zapewnienia stabilnosci finansowe;.

- Oplaty cztonkowskie i struktura optat: W niektdrych panstwach cztonkowskich
struktura optat obowiazujaca w systemach platnosci — np. poziom optat za
przystapienie do systemu oraz optaty za transakcje — moga stanowi¢ barierg
konkurencyjna dla mniejszych podmiotow sektora bankowosci detaliczne;.

- Koniecznos¢ przystosowania sie do roznych standardow krajowych. Aby wejs¢
do kilku réznych krajowych systemow ptatnosci, dostawcy ustug platniczych
musza za kazdym razem spetni¢ inne wymogi techniczne i kryteria oraz przej$¢
inng procedurg certyfikacji. W niektorych przypadkach moze to zaja¢ nawet
dwanascie miesigcy 1 wiazac si¢ z wysokimi kosztami.

- Oplaty interchange za przelewy i debet bezposredni: W panstwach
cztonkowskich, gdzie optaty interchange maja uzgodniona wysoko$¢, moze
dochodzi¢ do zaktocenia konkurencji migdzy réznymi formami platnosci oraz
konkurencji w dziedzinie §wiadczenia ustug ptatniczych. Konkurencja migdzy
réznymi formami ptatnosci moze zosta¢ zaktocona tam, gdzie banki maja
powody do promowania okre§lonej formy ptatnosci z uwagi na zwiazane z nia
wysokie optaty interchange.
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2.2.

27.

28.

2.3.

29.

30.

Rejestry kredytowe

Otwarty 1 niedrogi dostgp do dobrej jakosci danych kredytowych to rzecz niezbgdna
dla bankéw cheacych dostarcza¢ podstawowe produkty bankowosci detalicznej, takie
jak kredyty hipoteczne, kredyty konsumenckie czy karty kredytowe. W kilku
panstwach cztonkowskich nie ma jednak powszechnego dostepu do danych
kredytowych, czy to z powodu obowiazujacych uregulowan, czy to niedostatecznie
rozwinietego rynku danych kredytowych'”.

Co wigcej, dowody zebrane podczas badania sektorowego wskazuja na to, ze w
okreslonych aspektach funkcjonowanie rejestrow kredytowych w niektorych
panstwach cztonkowskich moze nie by¢ zgodne z prawem konkurencji. Wydaje sig,
ze co najmniej w dwoch panstwach cztonkowskich, rejestry kredytowe nalezace do
miejscowych bankow i1 obslugiwane przez nie za posrednictwem spotek joint
ventures oferuja dostep do danych z naruszeniem zasady réwnego traktowania,
zniechgcajac w ten sposob potencjalnych konkurentow do prob wejscia na rynek
bankowy.

Wspolpraca bankow

Banki detaliczne wspotpracuja ze soba w wielu dziedzinach, miedzy innymi przy
tworzeniu standardéw 1 infrastruktur czy obstudze systemow ptatnosci. Jeszcze
silniejsze tradycyjne wigzy wspotpracy tacza banki oszczednosciowe 1 spotdzielcze.
Te specyficzne rodzaje bankow stanowia wazna czg$¢ europejskiego sektora
bankowosci detalicznej. Odgrywaja one istotna role w kilku panstwach
cztonkowskich, takich jak Niemcy Francja, Austria, Wiochy i Hiszpania. Jednak
roznice pod wzgledem struktury wilasnosciowej, struktury spotki, poziomu
wspotpracy 1 szczegOlowych przepisow regulacyjnych i ostroznosciowych w
poszczegodlnych panstwach czlonkowskich sa ogromne'®. Nie da sie zatem
przedstawi¢ w tym przypadku jednolitej oceny.

Na tyle, na ile jest to mozliwe przy zachowaniu niezalezno$ci prawnej, banki
oszczednosciowe 1 spotdzielcze wspdipracuja ze soba w wielu roznych dziedzinach,
np.: prowadzenie wlasnych infrastruktur ptatniczych, wspolne zarzadzanie ryzykiem,
korzystanie ze wspolnych systemow ochrony depozytow, a nawet prowadzenie
wspolnej strategii handlowej i marketingowej, czasem pod wspdlna marka. Niektore
banki oszczg¢dnosciowe i/lub spotdzielcze stosuja zasade rejonizacji, przypisujac
poszczegolnym bankom detalicznym okreslone obszary geograficzne.

Oczywiscie ustanowienie i obstuga rejestrow kredytowych musi by¢ w peni zgodna z obowiazujacymi
w danym panstwie przepisami ustawowymi w zakresie ochrony danych. Petna ocena zgodnos$ci nie
miesci si¢ jednak w zakresie niniejszego badania.

Na przyktad banki oszczgdnosciowe sa nadal wlasnoscia panstwa lub pozostaja pod zarzadem panstwa

w takich krajach jak Niemcy i Luksemburg, a takze w znacznym stopniu w Hiszpanii. W innych z kolei
sa calkowicie sprywatyzowane (przede wszystkim w nowych panstwach cztonkowskich),

przeksztatcone w forme grup spoétdzielczych (Francja) lub tworza struktury hybrydowe z udzialem
prywatnych i panstwowych bankéw oszczednosciowych (Austria, Wiochy). Banki spotdzielcze z kolei

na ogot opieraja swoja dziatalno$¢ na zasadzie dostarczania ustug bankowych swoim wiascicielom,
ktorym nie wolno posiadac (ani sprzedawac) kontrolnego pakietu akcji.
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31.

32.

2.4.

33.

34.

35.

36.

Wspotpraca migdzybankowa moze by¢ korzystna ekonomicznie i korzystna z punktu
widzenia klienta. Dzieje si¢ tak zazwyczaj wtedy, gdy banki, o ktéorych mowa, naleza
do kategorii MSP i nie posiadaja lacznie istotnego udziatu w rynku. Kiedy jednak
niezalezne banki, charakteryzujace si¢ tacznie silna pozycja rynkowa, podejmuja
wspotprace, ktorej celem lub skutkiem jest ograniczenie wzajemnej konkurencji lub
wykluczenie podmiotdéw starajacych sig¢ wejs¢ na rynek, moze dojs¢ do ograniczenia
swobody konkurencji. W takich przypadkach Komisja moze rozwazy¢
przeprowadzenie dokladniejszej analizy w celu wyeliminowania potencjalnych
zagrozen dla konkurencji wynikajacych z koordynacji dzialtan w stopniu
wykraczajacym poza to, co konieczne dla osiagnigcia korzy$ci o charakterze
prokonkurencyjnym.

W przypadku tego typu zagrozen Komisja musi zatem zbadaé, czy wskazane
zachowanie antykonkurencyjne pojawia si¢ lub utrzymuje dzigki obowiazujacemu
ustawodawstwu krajowemu lub innym $rodkom wprowadzonym przez panstwo.

Ustalanie cen i praktyk handlowych

Swoboda decyzji, jaka dysponuja klienci bankow detalicznych, jest takze
ograniczona za sprawag asymetrii informacji 1 wysokich kosztéw zwiazanych z
przejsciem do innego banku. Asymetria informacji bedzie r6zna w zalezno$ci od
stopnia ztozonosci sprzedawanego produktu oraz przejrzystosci cen. W rozwiazaniu
tego problemu moga pomodc jasne i przejrzyste informacje przekazywane klientom.
Wiadze w kilku panstwach cztonkowskich pracuja ponadto nad poprawa ogodlnej
wiedzy konsumentoéw na tematy finansowe.

Wysokie koszty zwiazane ze zmiana banku powoduja ograniczenie mobilnosci
klientow. Pewne pozafinansowe koszty wydaja si¢ tutaj nieuniknione w przypadku
produktéw takich jak rachunki biezace, gdzie faktyczne obciazenie administracyjne 1
to, jak postrzegaja je konsumenci, moze zniechgca¢ tych ostatnich do zmiany
uslugodawcy. W badaniu stwierdza si¢ jednak, ze niektére banki tworza sztuczne
bariery (np. sprzedaz wiazana '° produktow bankowych lub naliczanie wysokich
optat za zamknigcie rachunku), ktorych skutkiem jest podnoszenie kosztow
zwiazanych ze zmiang banku, a przez to zmniejszenie intensywnosci konkurencji.

Z przedstawionych w badaniu danych wynika, ze mobilno$¢ klientéw na rynkach
rachunkow biezacych jest na ogét niska. Mozna to czgéciowo wyttumaczy¢ wysokim
poziomem zadowolenia ze $wiadczonych ustug. Przeprowadzona analiza wskazuje
jednak takze na fakt, ze banki maja wigksza mozliwos$¢ wykorzystywania swojej sily
rynkowej tam, gdzie mobilnos¢ klientdéw jest niska.

Ceny produktow bankowosci detalicznej sa bardzo r6ézne w zaleznosci od panstwa
cztonkowskiego. Jednak, jak wynika z badania, na poziomie krajowym dazy si¢ do
ujednolicania cen i1 praktyk handlowych dotyczacych podstawowych produktow
bankowych. Jesli chodzi o rachunki biezace, tego typu tendencj¢ wida¢ na
przyktadzie kilku parametrow, migdzy innymi optat za zarzadzanie rachunkami,

PL

Sprzedaz wiazana ma miejsce wowczas, gdy bank uzaleznia nabycie jednego produktu (np. kredytu
hipotecznego) od przyjecia innego odrgbnego produktu (np. rachunku biezacego).
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37.

38.

3.1.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

oplat za zamknigcie konta, optat za korzystanie z bankomatu czy obcigzen za
niewykonanie zobowiazan.

Innym przejawem zbiezno$ci zachowan bankéw w  wigkszo$ci panstw
cztonkowskich jest sprzedaz wiazana. Zjawisko to moze wplyna¢ na oslabienie
konkurencji na rynkach bankowos$ci detalicznej poprzez podniesienie kosztow
zwigzanych ze zmiang banku, zmniejszenie przejrzystosci cen i utrudnienie wejscia
na rynek nowym podmiotom (szczegolnie tym, ktére dostarczaja pojedyncze
produkty). Z przeprowadzonej w ramach badania ankiety rynkowej wynika, ze w
wiekszosci panstw cztonkowskich wickszo$¢®® bankéw oferuje kredyty hipoteczne,
kredyty konsumpcyijne i kredyty dla MSP w potaczeniu z wymogiem zatozenia
rachunku biezacego. Stwierdzono ponadto, ze jesli najwigkszy bank w panstwie
cztonkowskim wprowadza praktyke sprzedazy wiazanej, to w $lad za nim idzie
wigkszo$¢ jego konkurentow.

MOZLIWE DALSZE KROKI

Na podstawie dowodow zebranych w badaniu sektorowym Komisja zaleca
zastosowanie szeregu Srodkow zmierzajacych do zwigkszenia konkurencji na rynku
bankowosci detalicznej, w tym na rynku kart ptatniczych.

Egzekwowanie prawa konkurencji

Skuteczne egzekwowanie zasad ochrony konkurencji moze pozwoli¢ na rozwiazanie
kilku spos$rod probleméw wskazanych w badaniu sektorowym. Dotyczy to po
pierwsze barier utrudniajacych wejscie na rynek, nierdwnego traktowania
podmiotdéw, struktury optat i uzgodnien instytucjonalnych obowiazujacych w
niektorych sieciach kart ptatniczych 1 systemach rozrachunkowo-rozliczeniowych.

Po drugie, dziatania takie moga by¢ uzasadnione w odniesieniu do wysokich optat
interchange 1 optat akceptanta w niektorych sieciach kart ptatniczych.

Po trzecie, Komisja moze zebra¢ dodatkowe informacje w celu oceny, czy
wspotpraca miedzy bankami oszczednosciowymi i/lub spdldzielczymi o istotnej
pozycji rynkowej ogranicza w odczuwalny sposéb konkurencj¢ migdzy tymi
bankami lub migdzy nimi a innymi faktycznymi czy potencjalnymi konkurentami.

Po czwarte, niektore formy sprzedazy wiazanej stosowane przez niektore banki moga
by¢ niezgodne z prawem konkurencji, na przyktad w sytuacji gdy taka praktyka
stanowi przejaw naduzywania pozycji dominujacej na rynku danego produktu.

Egzekwowanie zasad ochrony konkurencji moze wreszcie pomoc w wyeliminowaniu
barier wej$cia 1 zniesieniu dyskryminacji w dziedzinie rejestrow kredytowych.

Zastosowanie jakichkolwiek procedur egzekucyjnych musi by¢ poprzedzone
doktadnym badaniem specyfiki kazdej sprawy i1 konsultacjami z krajowymi organami
ochrony konkurenc;ji.

20

,»Wiekszos¢* bankow w badaniu sektorowym Komisji oznacza banki, ktorych taczny udziat w rynku
wynosi wigcej niz 50 %.
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3.2.

3.2.1.

3.2.1.1.

45.

46.

47.

48.

Srodki regulacyjne i samoregulacyjne sluzace wyeliminowaniu zagrozen dla
konkurencji

Systemy platnosci
Jednolity obszar ptatnosci w euro (SEPA)

Kilka sposréd barier konkurencyjnych wskazanych w badaniu sektorowych mozna
wyeliminowa¢ poprzez ustanowienie prokonkurencyjnego jednolitego obszaru
ptatnosci w euro. Z punktu widzenia sieci ptatnosci karta, SEPA oferuje mozliwosé
zniesienia wielu ograniczajacych przepisow. Komisja zadba przede wszystkim o to,
by nie stosowano ograniczeh w zakresie co-brandingu w celu segmentacji rynku?'.

Zasady funkcjonowania SEPA dla kart platniczych powinny zapewnia¢ podmiotom
detalicznym wigkszy wybor dostawcow ustug acquiringowych, pobudzajac w ten
sposob konkurencj¢ na tym rynku, charakteryzujacym si¢ wysokim stopniem
koncentracji>.

W trosce o zapewnienie wtasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego, Komisja
moze wystgpowaé z odpowiednimi wnioskami legislacyjnymi. I tak wniosek
dotyczacy dyrektywy w sprawie ushug platniczych® wprowadzi zakaz stosowania
barier utrudniajacych dostgp do systemoéw platnosci i infrastruktur w oparciu o status
instytucjonalny. Obecnie dyrektywa ta jest przedmiotem obrad Rady i Parlamentu
Europejskiego. Jej wdrozenie przyniesie obywatelom korzys$ci zwiazane z bardziej
konkurencyjnymi i skutecznymi ustlugami ptatniczymi. Sieci kart platniczych i
systemy rozrachunkowo-rozliczeniowe dziatajace w obrgbie SEPA nie powinny
mie¢ mozliwosci zaklécania konkurencji poprzez narzucanie dyskryminujacych
zasad 1 uzgodnien instytucjonalnych.

Zgodnie z zaleceniem Rady Ecofin ** Komisja wraz z krajowymi organami ochrony
konkurencji bedzie stale kontrolowa¢ zgodnos¢ zasad SEPA z prawem konkurencji.

21

22

23
24

Moze tak si¢ dzia¢ na przyklad wtedy, gdy system kart migdzynarodowych uznaje inny system za
konkurenta tylko dlatego, ze ten postanawia dziata¢ poza swoim rynkiem rodzimym.

Nalezy pamigta¢, ze w niektorych panstwach cztonkowskich podmioty detaliczne maja obecnie do

dyspozycji tylko jedna ,oferte“ pochodzaca od dostawcy kontrolujacego caly rynek ushig
acquiringowych (wigcej szczegotéw na ten temat — patrz pkt 17).

Patrz: http://ec.europa.eu/internal_market/payments/framework/index_en.htm

Patrz  konkluzje Rady w sprawie SEPA  z 10  pazdziernika 2006 .
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/COUNCIL-LIVE/20061010_ 14209 6.PDF
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3.2.2.

49.

50.

3.2.3.

51.

52.

Rejestry kredytowe

W wyniku badania sektorowego stwierdzono, ze nie jest jeszcze w pelni stosowana
zasada nieograniczonego, wzajemnego dostepu do rejestrow kredytowych. Powazne
bariery wystepuja takze w dziedzinie transgranicznej wymiany danych. We wniosku
dotyczacym dyrektywy w sprawie kredytow konsumenckim naktada si¢ na panstwa
cztonkowskie obowiazek zapewnienia transgranicznego dostgpu do rejestrow
kredytowych na zasadach niedyskryminacyjnych*. Komisja bada wtasnie te kwestie
w odniesieniu do europejskiego rynku kredytow hipotecznych®. Uzasadniona moze
by¢ takze dokladniejsza analiza w celu oceny zgodnosci z otwartym 1
konkurencyjnym europejskim rynkiem kredytowym.

Wiadze, ktore daza do zwigkszenia konkurencji 1 skutecznosci funkcjonowania
rynkow kredytowych, moga zdecydowaé si¢ na wprowadzenie reformy prawa w
dziedzinie wymiany danych kredytowych, szczeg6lnie po to, by zwigkszy¢ zakres
dostgpnosci rejestrow kredytowych. Zasady ochrony danych i wymiany danych
kredytowych to jednak sprawy o delikatnym charakterze, wymagajace uwaznej
analizy ze strony wiladz panstw czlonkowskich. W przypadku kilku panstw
cztonkowskich w wyniku badania pojawity si¢ obawy, ze dziatanie rejestrow
kredytowych moze nie by¢ w pelni zgodne z zasadami ochrony danych.

Ustalanie cen i zasad.

Konieczne moze si¢ okaza¢ zbadanie, jakie skutki wywiera sprzedaz wiazana dla
konkurencji na rynkach okreslonych produktow bankowych. Wiadze niektorych
panstw czlonkowskich wprowadzity przepisy ograniczajace lub zakazujace
prowadzenia sprzedazy wiazanej w sektorze bankowosci detaliczne;.

Komisja powolala grupe ekspercka® dla zbadania mobilnosci klientow, jesli chodzi
o rachunki bankowe. Grupa ta opracowuje srodki majace utatwi¢ otwieranie 1 zmiang
rachunkéw bankowych na poziomie krajowym oraz transgranicznym, analizujac
najlepsze praktyki stosowane w tym wzgledzie przez panstwa czlonkowskie. Grupa
ekspercka przedstawi swoje zalecenia w pierwszej potowie 2007 r.

25

26

27

Patrz: http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/2ndproposal_en.pdf. Istotne dla
sprawy przepisy znajduja si¢ w art. 8.

Zielona ksigga w sprawie kredytow hipotecznych opublikowana w lipcu 2005 r., patrz:
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/home-loans/integration_en.htm#greenpaper

Patrz: http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/baeg_en.htm
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53.

54.

WNIOSKI

W wyniku badania sektorowego wskazano cztery zagadnienia, ktore powinny staé
si¢ przedmiotem dalszych dziatan ze strony Komisji i krajowych organéw ochrony
konkurencji:

o struktura i dzialanie systeméw platnosci, w tym systemow platnosci karta;

o rejestry kredytowe;

e wspolpraca bankéw oraz

e ustalanie cen i praktyk handlowych, w tym sprzedaz wiazana.

Komisja FEuropejska nie zawaha si¢ skorzysta¢ z uprawnien w zakresie
egzekwowania prawa, jakie przystuguja jej z mocy art. 81, 82 i 86 TWE, aby
zapewni¢ respektowanie zasad konkurencji w sektorze bankowosci detalicznej,
majac przede wszystkim na wzgledzie rézne rynki platnosci i projekt SEPA. Komisja
Europejska bedzie takze kontynuowaé swoje dzialania w dziedzinach innych niz

prawo konkurencji, zmierzajac do zapewnienia obywatelom maksimum korzysci
wynikajacych z istnienia rynku wewngtrznego w sektorze bankowosci detaliczne;.
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