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KOMUNIKAT KOMISJI DO RADY, PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO ORAZ
KOMITETU REGIONOW

Plan dzialania na rzecz administracji elektronicznej w ramach inicjatywy i2010:
przyspieszenie wprowadzania elektronicznych uslug administracji publicznej w Europie
z korzyscig dla wszystkich

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

1. PLAN DZIALANIA NA RZECZ ADMINISTRACJI ELEKTRONICZNEJ W RAMACH
INICJATYWY 12010: CELE I OCZEKIWANIA DO ROKU 2010

Komisja niniejszym przedstawia swodj plan dziatania na rzecz administracji elektronicznej,
gospodarczego w spoleczenstwie informacyjnym. Celem planu jest znaczacy wktad
w realizacjg strategii lizbonskiej 1 innych inicjatyw Wspolnoty Europejskie;j.

Kraje przodujace pod wzgledem otwarto$ci 1 sprawnosci funkcjonowania sektora publicznego
oraz gotowosci do wprowadzenia ustug e-administracji znajduja si¢ rowniez w czotowce jesli
chodzi o wyniki gospodarcze 1 konkurencyjnosé¢'. Silny zwiazek pomiedzy
konkurencyjnos$cia, innowacyjnoscia i jakos$cia administracji publicznej w poszczegolnych
krajach oznacza, ze w gospodarce globalnej lepsze panstwo stanowi niezbedny warunek
utrzymania konkurencyjno$ci. Dzigki elektronicznej administracji wtadze publiczne moga
wnie$¢ znaczacy wktad w realizacje strategii lizbonskiej.

Przyspieszenie wprowadzania elektronicznych ustug administracji publicznej jest istotne
rowniez z punktu widzenia modernizacji i innowacji w sytuacji, gdy wiadze stoja w obliczu
powaznych probleméw, takich jak starzenie si¢ spoteczenstw, zmiany klimatyczne czy
terroryzm, a jednocze$nie obywatele zadaja lepszych ustlug, wyzszego bezpieczenstwa
1 wigkszej demokracji, natomiast przedsigbiorstwa domagaja si¢ ograniczenia biurokracji
i poprawy sprawnosci dziatania. W miarg¢ jak Unia Europejska rozszerza sig, a jednoczes$nie
zwigksza si¢ jej roznorodno$¢, pojawiaja si¢ nowe potrzeby — takie jak potrzeba sprawnego
swiadczenia transgranicznych ustug publicznych — majace istotne znaczenie dla zwigkszenia
mobilnosci obywateli oraz dla europejskich przedsigbiorstw. Elektroniczne ustugi
administracji publicznej moga pomoc wladzom w rozwiazaniu tych problemow
1 zaspokojeniu tych potrzeb.

Sprawozdania Swiatowego Forum Ekonomicznego na temat konkurencyjnoéci na $wiecie, wykresy
itabele wynikow Komisji Europejskiej dotyczace innowacyjnos$ci, sprawozdania ONZ dotyczace
gotowosci do wprowadzenia ustug e-administracji na $wiecie (2003, 2004, 2005).
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Sukcesy i potencjal ustug elektronicznej administracji jui teraz widaé wyraznie w kilku panstwach UE,
zaliczajgcych sie do sSwiatowej czolowki. W Danii elektroniczne fakturowanie przynosi podatnikom
oszczednosci rzedu 150 mln EUR, a przedsigbiorstwom — 50 mln EUR rocznie. Gdyby wprowadzi¢ je we
wszystkich panstwach UE, lqczne oszczednosci moglyby siegnqé ponad 50 mld EUR rocznie. W Belgii osoby
niepelnosprawne mogq obecnie uzyskaé swiadczenia przez Internet w ciqgu kilku sekund. Wczesniej trwalo to
3 do 4 tygodni. Tego rodzaju oszczednosci i udogodnienia mogq staé si¢ powszechnym udzialem obywateli
Europy w wielu dziedzinach ustug publicznych.

W ramach niniejszego planu dziatania Komisja dazy do:

— szybszego zapewnienia konkretnych korzysci wszystkim obywatelom
1 przedsigbiorstwom;

— zapobiezenia powstawaniu nowych barier dla jednolitego rynku w nastgpstwie
fragmentacji 1 braku interoperacyjnosci administracji elektronicznej na poziomie
krajowym;

— poszerzenia zakresu korzy$ci wynikajacych z wprowadzenia elektronicznej administracji
na poziomie unijnym, poprzez umozliwienie wykorzystania efektu skali w inicjatywach
panstw cztonkowskich oraz poprzez wspotpracg przy rozwiazywaniu wspolnych,
europejskich problemow;

— zapewnienia wspolpracy wszystkich zainteresowanych stron przy opracowywaniu
koncepcji oraz wdrazaniu elektronicznej administracji.

Punktem wyjscia dla niniejszego planu dziatania jest w szczegolnosci deklaracja ministrow”
przyjeta podczas trzeciej konferencji ministerialnej poswigconej e-administracji, w ktorej
jednoznacznie sformutowano oczekiwania dotyczace powszechnych i wymiernych korzysci
wynikajacych z elektronicznego dostgpu do ustug administracji publicznej w roku 2010.
Komisja z zadowoleniem przyjeta t¢ deklaracje oraz stanowcze zobowigzanie ze strony
panstw cztonkowskich i sektora prywatnego’. Plan dzialania bazuje na znakomitej wspotpracy
z krajowymi inicjatywami na rzecz administracji elektronicznej w podgrupie ds.
e-administracji powolanej w ramach Grupy Doradczej ds. inicjatywy eEurope.

Niniejszy plan dziatania koncentruje si¢ na wkladzie Komisji Europejskiej w realizacje celow
panstw cztonkowskich oraz polityk Wspolnoty, w szczegdlnoSci w zakresie strategii
lizbonskiej, rynku wewngtrznego, lepszych uregulowan prawnych oraz obywatelstwa
europejskiego.

Plan obejmuje pig¢ gléwnych celoéw w zakresie elektronicznej administracji, wyznaczajac
konkretne cele na rok 2010%:

e Dotarcie do wszystkich obywateli: wykorzystanie elektronicznej administracji do
wspierania integracji spotecznej, tak aby do roku 2010 wszyscy obywatele odnosili
korzysci z wiarygodnych, nowatorskich ustug, tatwo dostgpnych dla kazdego;

24 listopada 2005 r., Manchester, Wielka Brytania
http://www.egov2005conference.gov.uk/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf.

Deklaracja Europejskiego Branzowego Stowarzyszenia Informacji, £acznosci i Technologii Elektroniki
Konsumenckiej (EICTA) w sprawie e-administracji, 25 listopada 2005 r.

Cele 1-4 stanowia streszczenie celow zawartych w deklaracji ministrow.
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e Sprawne i skuteczne funkcjonowanie: przyczynienie si¢ w znaczacy sposob do
wysokiego poziomu zadowolenia uzytkownikow, przejrzystosci i odpowiedzialnosci, do
ograniczenia obcigzen administracyjnych oraz do poprawy sprawnosci dziatania, do roku
2010;

e Wdrazanie kluczowych ustug dla ludnosci 1 podmiotéw gospodarczych: do roku 2010
udzielanie wszystkich zaméwien publicznych powinno by¢ mozliwe przez kanaly
elektroniczne, przy faktycznym wykorzystaniu tej formy na poziomie 50 % °. Nalezy takze
uzgodni¢ wspolprace w zakresie wdrazania dalszych kluczowych ushug elektronicznych
dla ludnosci;

e Spelnienie podstawowych warunkéw: umozliwienie Iludnosci 1 podmiotom
gospodarczym  korzystania z  wygodnego,  bezpiecznego, interoperacyjnego
1 uwierzytelnianego dostepu do ustug publicznych w calej Europie do roku 2010;

e Wzmocnienie uczestnictwa obywatelskiego i demokratyzacja podejmowania decyzji:
przedstawienie do roku 2010 skutecznych narzedzi prowadzenia debaty publicznej oraz
uczestnictwa w demokratycznym podejmowaniu decyzji.

2. DOTARCIE DO WSZYSTKICH OBYWATELI: WYKORZYSTANIE ELEKTRONICZNEJ
ADMINISTRACJI DO WSPIERANIA INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Z integracyjnymi ustugami elektronicznej administracji wiaza si¢ nastgpujace kwestie:

e problem zwalczania tzw. ,podzialu cyfrowego” i1 przeciwdziatania marginalizacji
spotecznej w zwiazku z elektronicznym dostgpem do ustug publicznych;

e mozliwos¢ realizacji inicjatyw integracyjnych z wykorzystaniem technologii
teleinformatycznych, dzigki nowym mozliwosciom stwarzanym przez elektroniczng
administracje.

Ustugi publiczne oparte na technologiach teleinformatycznych przyczyniaja si¢ do
wzmacniania integracji spolecznej 1 usuwania barier ograniczajacych szanse o0soOb
uposledzonych spotecznie. Serwisy internetowe wladz publicznych maja sporo do
nadrobienia, aby spetnia¢ wytyczne dotyczace e-dostepnosci®. Uzytkownicy beda rowniez w
przysztosci domagac¢ si¢ dostgpu do ustug publicznych innymi niz Internet kanatami, np.
przez telewizj¢ cyfrowa, telefon komorkowy lub stacjonarny badz w kontakcie bezposrednim.

Panstwa cztonkowskie zobowiazaty si¢ do realizacji integracyjnych celéow zwiazanych
z uslugami elektronicznej administracji, tak aby do roku 2010 wszyscy obywatele, w tym
grupy uposledzone spolecznie, stali si¢ beneficjentami tych uslug, a takze aby
europejskie wladze publiczne oferowaly informacje i uslugi publiczne, ktore beda
charakteryzowaé si¢ latwiejsza dostepnoscia i wyzsza wiarygodnoscia, dzieki
nowatorskim zastosowaniom technologii teleinformatycznych, uswiadamianiu korzysci
zwigzanych z e-administracjg oraz doskonaleniu umiejetnosci wszystkich uzytkownikow
i Swiadczonej na ich rzecz pomocy.

Dotyczy zamoéwien publicznych o warto$ci powyzej progu WE — patrz punkt 4.
Sprawozdanie prezydencji brytyjskiej na temat e-dostgpnosci ushug sektora publicznego w UE
[eAccessibility of Public Sector Services in the EU], listopad 2005,.
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Komisja bgdzie wspiera¢ dazenia panstw czionkowskich do osiagnigcia tych celow zgodnie
z komunikatem w sprawie e-dostgpnoséci’ oraz z planowanym na rok 2008 programem na
rzecz  e-integracji  spotecznej w  ramach  polityki  wykorzystania  technologii
teleinformatycznych na rzecz integracji, wchodzacej w sktad inicjatywy i2010. Na podstawie
tego programu poczawszy od roku 2008 realizowane beda dalsze, konkretne dziatania.

W ramach otwartej wspoOtpracy z panstwami czlonkowskimi, sektorem prywatnym
1 spoteczenstwem obywatelskim oraz w porozumieniu z europejska siecia administracji
publicznej (EPAN), Komisja podejmie nastgpujace konkretne dziatania:

2006 Uzgodnienie z panstwami cztonkowskimi planu prac (tzw. ,,mapy drogowe;j”)
wyznaczajacego wymierne cele 1 najwazniejsze etapy na drodze do
udostepnienia ustug e-administracji wszystkim obywatelom do roku 2010.

2007 Ustalenie z panstwami cztonkowskimi wspdlnych wytycznych korelujacych
rozwoj elektronicznej administracji z komunikatem w sprawie e-dostgpnosci.

2008 Opublikowanie specyfikacji strategii §wiadczenia ustug na wielu platformach,
umozliwiajacych dostep do ustug elektronicznej administracji poprzez szereg
réznych kanaléw, np. przez telewizje cyfrowa, telefon komoérkowy lub
stacjonarny badz za pomoca innych urzadzen interakcyjnych.

W latach 2006-2010:

- Projekty badawcze, wdrozenia pilotazowe, w stosownych przypadkach wsparcie z funduszy
strukturalnych, studia strategiczne i wspolne specyfikacje w ramach powiazanych programow
wspolnotowych, dotyczace wymagan uzytkownika i skierowane w szczego6lnoSci na
ekonomiczne rozwiazania w zakresie personalizacji, interakcji z uzytkownikiem oraz
wielojezyczno$ci w ustugach elektronicznej administracji.

Wymiana dos$wiadczen praktycznych skorelowana z wymiana do$wiadczen krajowych
w ramach sieci EPAN i skoncentrowana na strategiach wielokanatowych i integracyjnych
oraz na sprawdzonych rozwiazaniach.

3. SPRAWNE I SKUTECZNE FUNKCJONOWANIE

Sprawne funkcjonowanie ustug oszczgdza czas i pieniadze, a skuteczno$¢ zwigksza ich
uzyteczno$¢ dla ludnosci, podmiotéw gospodarczych i organdéw administracji, zgodnie z
pigcioma celami niniejszego planu dziatania. Sprawnie i skutecznie funkcjonujace ustugi
przynosza korzysci na trzech poziomach: a) ludnosci i podmiotéw gospodarczych,
b) organdéw administracji oraz c) spoleczenstwa i gospodarki jako catosci.

Panstwa cztonkowskie oczekuja, ze elektroniczna administracja przyczyni si¢ do wzrostu
zadowolenia uzytkownikéw z uslug publicznych oraz do znaczacego zmniejszenia
obcigzen administracyjnych podmiotéw gospodarczych i ludnos$ci do roku 2010. W tym
samym okresie powinien takze nastapi¢ istotny wzrost sprawnosci funkcjonowania

Komunikat w sprawie e-dostgpnosci, COM(2005) 425
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sektora publicznego oraz zwig¢kszenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci dzigki
nowatorskim zastosowaniom technologii teleinformatycznych.

Wigkszos¢ problemow dotyczy szczebla krajowego lub regionalnego, natomiast wkiad
Komisji Europejskiej w realizacjg wszystkich pigciu celow niniejszego planu obejmuje dwa
rodzaje dziatan: gromadzenie danych 1 wymiana do§wiadczen.

3.1. Gromadzenie danych

Dostarczanie  odpowiednich informacji®, kwantyfikowanie, analizy poréwnawcze’,
gromadzenie danych oraz poréwnywanie skutkéw i korzy$ci ma zasadnicze znaczenie dla
upowszechniania ustug elektronicznej administracji. Trwaja prace nad wspdlnymi ramami dla
pomiaru skutkéw 1 korzysci, obejmujacymi analiz¢ poréwnawcza z wykorzystaniem
wspolnych wskaznikéw (mierzonych na poziomie krajowym lub w ramach dziatan
ogoblnoeuropejskich) oraz wyciaganie wnioskdw na podstawie konkretnych przypadkow
z wykorzystaniem wymiernych wskaznikow'®. Powstaja nowe, wymagajace dalszego
dopracowania modele ekonomiczne, ktéore moga sluzy¢ jako uzupetniajace narzedzia
pomagajace znalez¢ nowe sposoby wykorzystania danych, np. do okreslania zwigzkoéw
migdzy inwestycja i wydajnoscia w ramach projektu e-administracji lub wptywu inicjatyw
1 programow na rzecz e-administracji na wzrost PKB, tworzenie nowych miejsc pracy
1 integracjg spoteczna.

3.2. Wymiana doSwiadczen

Powszechnie uznaje si¢ potrzebe szerszej wymiany doswiadczen''. Wprowadzane sa takie
mechanizmy jak ramy na rzecz sprawdzonych rozwiazan w elektronicznej administracji'?,
obserwatorium ds. elektronicznej administracji'®, portal ,,Twoja Europa” ", sie¢ TESTA'
oraz kompleksowa obstuga celna'®.

Umozliwiaja one rozktad ryzyka i wykorzystanie efektu skali w poszukiwaniu nowatorskich
rozwiazan 1 nadajacych si¢ do powielenia sktadnikow innowacji oraz wymiang sprawdzonych
rozwigzan. Nalezy wspomnie¢ takze o wlasnych pracach Komisji nad szerszym
wykorzystaniem narzedzi informatycznych'’. Nalezy w wigkszym stopniu wykorzysta¢
wyniki wspotpracy w ramach sieci EPAN w zakresie nowatorskich ustug publicznych,
poprzez ich powiazanie z popieranymi przez Komisjg¢ sprawdzonymi rozwigzaniami.

Przeprowadzane przez Eurostat badania gospodarstw domowych i przedsigbiorstw w panstwach
cztonkowskich stanowia wazne zrodlo informacji na temat integracyjnych ushig elektronicznej
administracji i elektronicznych zaméwien publicznych.

Program MODINIS: analiza poréwnawcza podstawowych ustug e-administracji $wiadczonych on-line
— pomiar 6 (2006) oraz nowy projekt pilotazowy na rzecz udoskonalenia wskaznikow uzywanych
w analizie porownawczej ustug e-administracji.

Program MODINIS: studium eGEP (eGovernment Economics Project) dotyczace finansowania,
korzysci i optacalnosci elektronicznej administracji, http://europa.eu.int/egovernment_research.
Deklaracja ministrow z drugiej konferencji ministerialnej w Como (Wtochy), 7 lipca 2003 r.;
komunikat z roku 2003 w sprawie elektronicznej administracji, COM(2003) 567; konkluzje Rady
w sprawie elektronicznej administracji, grudzien 2003.

http://egov-goodpractice.org

eGovernment Observatory: http://europa.eu.int/egovo

http://europa.eu.int/youreurope

http://europa.eu.int/idabc/en/document/2097/556
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/common/publications/com_reports/customs/index en.htm
e-Komisja 2006-2010: na rzecz sprawnosci i przejrzystosci, 22 listopada 2005 r.
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W perspektywie krotko- 1 sredniookresowej proponuje si¢ podjecie kwestii stabilno$ci ustug
infrastrukturalnych za pomoca wspoélnotowych programéw oraz finansowania krajowego lub
regionalnego. Stabilno$¢ w dtugim okresie wymaga jeszcze zapewnienia'®.

We wspotpracy z panstwami czlonkowskimi, sektorem prywatnym i spoteczenstwem
obywatelskim Komisja podejmie nast¢pujace dziatania:

2006 Komisja we wspolpracy z panstwami cztonkowskimi zaproponuje wspolne
ramy dla pomiaru skutkow i korzysci w zakresie elektronicznej administracji, a
nastgpnie dokona ich optymalizacji.

2007 Zgodnie z okre§lonymi w inicjatywie 12010 ramami analizy poréwnawczej
przeprowadzona zostanie analiza porOwnawcza oraz analiza skutkow
1 korzysci dla konkretnych przypadkéw, na podstawie informacji przekazanych
przez panstwa czlonkowskie, celem kontroli postgpu dzialan w ramach
niniejszego planu.

2006 Komisja we wspolpracy z panstwami czlonkowskimi zbada mechanizmy
majace zapewni¢ dlugookresowa stabilno$¢ finansowa i operacyjna w zakresie
wymiany doswiadczen oraz wspdlnego korzystania z infrastruktur i ushug.

W latach 2006-2010 Komisja nadal bedzie aktywnie wspiera¢ wymiang zasobow,
sprawdzonych rozwiazan i do§wiadczen w zakresie elektronicznej administracji.

4. KLUCZOWE USLUGI DLA LUDNOSCI I PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

W ramach programu na rzecz elektronicznej administracji modernizowane sa setki ustug
publicznych. Wigkszo$¢ z nich $wiadczona jest na poziomie lokalnym, regionalnym
1 krajowym, istnieje jednak szereg ustug transgranicznych, ktére przynosza znaczace korzysci
obywatelom, przedsigbiorcom i organom administracji, stanowiac znakomity przyktad
europejskiej administracji elektronicznej. Stuza one takZze mobilizacji zaangazowania na
najwyzszych szczeblach administracji oraz napgdzaniu odpowiedniego zapotrzebowania na
ustugi podstawowe, takie jak elektroniczna identyfikacja i interoperacyjno$¢, przyczyniajac
si¢ na zasadzie wzajemnosci do realizacji celow niniejszego planu dziatania (patrz takze
punkt nastgpny). Przy wdrazaniu tych ustug nalezy koncentrowa¢ si¢ na uzyskaniu
wymiernych korzysci dzigki powszechnemu korzystaniu z nich, a nie tylko na ich
udostgpnieniu w kanatach elektronicznych.

Do tego rodzaju kluczowych ustug naleza elektroniczne zamdwienia publiczne. Dochody
sektora publicznego stanowia okoto 45 % PKB, a wiladze publiczne w Europie co roku
przeznaczaja na zamowienia od 15 do 20 % PKB, czyli od 1500 do 2000 mld EUR.
Elektroniczne zamodwienia 1 elektroniczne fakturowanie moga przynies¢ oszczednos$ci rzedu
5 % catkowitych kosztow realizacji zamowien oraz obnizenie kosztow transakcji o 10 % lub
wigcej, prowadzac do zaoszczgdzenia dziesiatkOw miliardow euro w skali roku. Na
utatwieniu dostgpu do rynkéw zamowien publicznych moga skorzysta¢ zwlaszcza male

8 W odniesieniu do programu IDABC decyzja 2004/387/WE (Dz.U. L 144, 30.4.2004 (patrz
sprostowanie Dz.U. L 181, 18.5.2004, str. 25) Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia
2004 r. w art. 10 ust. 8 oraz w art. 3 lit. d) stanowi, ze mechanizmy majace zapewni¢ finansowgq i
operacyjna stabilno$¢ ustug infrastrukturalnych IDABC zostang zdefiniowane.
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1 $rednie przedsigbiorstwa, zwigkszajac przy tym swoj potencjal teleinformatyczny, a tym
samym swoja konkurencyjnos¢.

Rozpowszechnienie elektronicznych zaméwien publicznych jest zatem wysoce pozadane.
Panstwa cztonkowskie zobowiazaly si¢ do roku 2010 zapewni¢ wszystkim organom
administracji publicznej w Europie mozliwo$s¢ udzielania wszystkich zamowien
kanalami elektronicznymi (o ile mozliwo$¢ taka dopuszcza obowiazujace prawo) oraz
doprowadzi¢ do tego, aby co najmniej 50 % zamowien publicznych o wartosci powyzej
progu WE" bylo przyznawane ta droga.

W latach 2006-2010 Komisja we wspdlpracy z panstwami cztonkowskimi zbada, ktoére
sposrdd kluczowych ustug o wymiarze paneuropejskim w najwigkszym stopniu przyczyniaja
si¢ do realizacji strategii lizbonskiej. Szczegolna uwage zwrdci si¢ na ustugi utatwiajace
mobilnos$¢ ludnosci, np. ulepszone ustugi poszukiwania miejsc pracy w calej Europie, a takze
uslugi w zakresie ubezpieczen spotecznych zwiazane z kartotekami pacjentéw
i elektronicznymi receptami, $wiadczeniami socjalnymi, rentami i emeryturami w calej
Europie oraz uslugi edukacyjne zwigzane ze studiowaniem za granica. Rozpatrywane bgda
takze takie kluczowe ustugi jak rejestracja spolek i zwrot podatku VAT dla podmiotow
gospodarczych. Nalezy tez dazy¢ do uzyskania synergii z funduszami strukturalnymi oraz
z rozwojem lokalnym i regionalnym.

W pierwszej kolejnosci dzialania skoncentrowane beda na transgranicznych elektronicznych
zamowieniach publicznych. Prace prowadzone bgda w ramach realizacji planu dziatania na
rzecz elektronicznych zamowien publicznych uzgodnionego z panstwami cztonkowskimi
w roku 2004 %, a ich celem bedzie przyspieszenie dazef panstw cztonkowskich do realizacji
rozwiazan transgranicznych.

We wspotpracy z panstwami czlonkowskimi, sektorem prywatnym i spoteczenstwem
obywatelskim Komisja podejmie nast¢pujace dziatania:

2006 Uzgodnienie z panstwami czitonkowskimi planu prac wyznaczajacego
wymierne cele 1 najwazniejsze etapy na drodze do stuprocentowego
udostgpnienia elektronicznych zaméwien publicznych oraz ich stosowania na
poziomie 50 % do roku 2010.

2007 Przyspieszenie prac nad wspolnymi specyfikacjami najwazniejszych
elementéw transgranicznych elektronicznych zamowien publicznych oraz
realizacja wdrozen pilotazowych, na bazie rozwiazan istniejacych w panstwach
cztonkowskich lub przez nie opracowywanych.

2009 Ocena wdrozen pilotazowych i rozpowszechnienie wynikéw w panstwach UE.

2010 Ocena postgpu  wprowadzania systemOw obslugi transgranicznych
elektronicznych zamowien publicznych w panstwach cztonkowskich.

W latach 2006-2010 uzgodniona zostanie z panstwami cztonkowskimi wspotpraca w zakresie
dodatkowych, kluczowych ustug elektronicznej administracji.

19 Od okoto 50 000 EUR dla prostych ustug do 6 000 000 EUR dla rob6t budowlanych.
20 COM(2004) 841: Ramy prawne dla elektronicznych zamowien publicznych na podstawie dyrektyw
2004/18/WE 12004/17/WE.
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5. SPELNIENIE PODSTAWOWYCH WARUNKOW

Elektroniczna administracja znalazta si¢ w punkcie zwrotnym. Dalszy znaczacy postgp
wymaga spelnienia okreslonych warunkéw podstawowych, zwlaszcza dla zapewnienia
skuteczno$ci funkcjonowania ustug kluczowych. Do warunkéw takich zalicza si¢ migdzy
innymi interoperacyjne zarzadzanie identyfikacja elektroniczna (eIDM) na potrzeby dostepu
do ustug publicznych, elektroniczne uwierzytelnianie dokumentow oraz elektroniczna
archiwizacje.

Zarzadzanie identyfikacja elektroniczna jest juz wdrazane w panstwach EU,
z uwzglednieniem krajowych potrzeb w zakresie ustug, tradycji kulturowych oraz preferencji
w zakresie ochrony danych osobowych. Jednym z konkretnych rozwiazan moze by¢
wprowadzenie zarzadzania identyfikacja elektroniczng na podstawie zharmonizowanych,
krajowych dokumentéw tozsamosci, jednak decyzja ta nalezy do poszczegdlnych panstw.
Krajowe dokumenty tozsamo$ci zawierajace dane biometryczne oraz zarzadzanie
identyfikacja elektroniczna na potrzeby dostgpu do ustug publicznych to dwie oddzielne
kwestie. Krajowe dokumenty tozsamosci stuza bezpieczenstwu publicznemu, np. ulatwiajac
zintegrowane zarzadzanie granicami 1 pomagajac w zwalczaniu terroryzmu, natomiast
elektroniczna identyfikacja na potrzeby ustlug publicznych ma ulatwi¢ dostep do
spersonalizowanych i bardziej inteligentnych ustug.

Panstwa cztonkowskie zdaja sobie sprawe¢ z tego, jak wazna role pelni zarzadzanie
identyfikacja elektroniczng w staraniach o to, by do roku 2010 obywatele
i przedsi¢biorstwa w Europie mieli do dyspozycji bezpieczne i wygodne Srodki
elektronicznej identyfikacji na potrzeby dost¢gpu do ushug publicznych we wlasnym
kraju badz w dowolnym innym panstwie czlonkowskim, wydane na poziomie lokalnym,
regionalnym lub krajowym zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Komisja Europejska proponuje pragmatyczne podejscie do kwestii interoperacyjnosci
poszczegodlnych systeméw zarzadzania identyfikacja elektroniczna. Celem jest poszanowanie
dla réznych podej$¢ i rozwiazan krajowych bez stwarzania przeszkod dla transgranicznego
korzystania z ustug publicznych.

Celem aktualizacji danych na temat akceptacji spotecznej rozwazy si¢ mozliwosé
przeprowadzenia szerszych konsultacji spotecznych. Do zastosowania w procesie zarzadzania
identyfikacja elektroniczna nadaje si¢ podpis elektroniczny. W ramach obserwacji
wprowadzania w zycie dyrektywy w sprawie podpisow elektronicznych Komisja bedzie
aktywnie popiera¢ wzajemne uznawanie i interoperacyjno$¢ podpisow elektronicznych celem
likwidacji przeszkod dla jednolitego rynku. Komisja rozwazy réwniez, czy konieczne jest
przyjecie srodkow regulacyjnych dla zapewnienia rozwoju elektronicznej identyfikacji
1 elektronicznego uwierzytelniania na potrzeby ustug publicznych.

Dokumenty elektroniczne bgda mialy ponadto istotne znaczenie dla wielu ustug, np. dla
zamoOwien publicznych czy zdalnego wystawiania recept lub $wiadectw edukacyjnych.
W latach 2006-2010 Komisja we wspolpracy z panstwami czlonkowskimi opracuje unijne
wymagania ramowe dla uwierzytelnionych dokumentow elektronicznych oraz przygotuje
i bedzie realizowa¢ program prac na rzecz blizszej wspotpracy w zakresie prowadzenia
1 uwierzytelniania elektronicznych akt i archiwéw w administracji publicznej oraz ulatwienia
transgranicznego dostgpu do nich.
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Uniwersalnym  warunkiem podstawowym jest interoperacyjnos¢. Interoperacyjne,
podstawowe ustugi infrastrukturalne (np. na potrzeby bezpiecznej tacznos$ci migdzy organami
administracji lub transgranicznego dostgpu do akt), wspolne specyfikacje, wytyczne dla
interoperacyjno$ci oraz oprogramowanie nadajace si¢ do wielokrotnego uzycia stanowia
sktadniki skutecznej administracji elektronicznej. Trwaja prace nad przyjeciem
zaktualizowanej wersji europejskich ram interoperacyjnosci oraz nad wspieraniem
1 popularyzacja interoperacyjnych ustlug administracji elektronicznej, opartych na
standardach, otwartych specyfikacjach 1 otwartych interfejsach, jak przewidziano
w komunikacie w sprawie interoperacyjnosci’'.

We wspotpracy z panstwami czlonkowskimi, sektorem prywatnym i spoteczenstwem
obywatelskim Komisja podejmie nast¢pujace dziatania:

2006 Uzgodnienie z panstwami czitonkowskimi planu prac wyznaczajacego
wymierne cele 1 najwazniejsze etapy na drodze do stworzenia do roku 2010
europejskich ram zarzadzania identyfikacja elektroniczna, opartych na
interoperacyjnosci i wzajemnym uznawaniu krajowych systemoéw zarzadzania
identyfikacja elektroniczna.

2007 Uzgodnienie wspolnych specyfikacji  unijnych dla interoperacyjnego
zarzadzania identyfikacja elektroniczna.

2008 Monitorowanie duzych wdrozen pilotazowych interoperacyjnych systemow
zarzadzania identyfikacja elektroniczna w ustugach transgranicznych oraz
wdrazanie wspdlnie uzgodnionych specyfikacji.

2009 Podpis elektroniczny w elektronicznej administracji: ocena wprowadzenia
1 stosowania w ustugach publicznych.

2010 Ocena stosowania przez panstwa cztonkowskie europejskich ram zarzadzania
identyfikacja elektroniczna, opartych na interoperacyjnosci.

6. WZMOCNIENIE UCZESTNICTWA  OBYWATELSKIEGO 1 DEMOKRATYZACJA
PODEJMOWANIA DECYZJI W EUROPIE

Demokratyczne podejmowanie decyzji i uczestnictwo obywatelskie wiaza si¢ z kilkoma
problemami. W calej Europie odnotowuje si¢ generalnie niska frekwencje w
nieobowiazkowych wyborach na szczeblu krajowym i europejskim. Czgsto uwaza sig, ze
proces podejmowania decyzji stal si¢ skomplikowany i1 obejmuje coraz wigcej stron
1interesOw, ktore nalezy uwzgledni¢, oraz wymaga zawierania coraz trudniejszych
kompromiséw. Obywatele sa coraz lepiej poinformowani i domagaja si¢ wigkszego udziatu.
Wiadze zabiegaja o szerokie poparcie ze strony wszystkich $rodowisk dla prowadzonej
polityki, umozliwiajace jej skuteczne realizowanie oraz zapobiegajace powstawaniu nowych
podziatow demokratycznych 1 spolecznych. Lepsze procesy decyzyjne oraz szersze
zaangazowanie obywateli na wszystkich ich etapach, w tym na poziomie europejskim, maja
decydujace znaczenie dla spojnosci spoteczenstwa europejskiego.

2 Komunikat w sprawie interoperacyjnosci, COM(2006) 45
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Jednoczesnie pojawiaja si¢ nowe mozliwosci. W szczego6lnosci technologie teleinformatyczne
oferuja ogromny potencjat, umozliwiajac angazowanie szerokich rzeszy obywateli w debaty
publiczne 1 podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach, od gminnego po europejski.
Internet doprowadzit juz do powstania nowych form ekspresji politycznej i1 dyskusji
publicznej, takich jak blog.

Elektroniczna demokracja polega na polaczeniu demokracji, nowych technologii oraz nowych
form organizacji spotecznej 1 politycznej. 65 % respondentdéw w internetowym badaniu
ankietowym na temat elektronicznej administracji oczekuje, Ze elektroniczna demokracja
pomoze zmniejszy¢ deficyt demokracji’> oraz uwaza, ze istnieja dobre przyklady
e-demokracji. Do rozwiazania pozostaje jednak wiele kwestii i probleméw, od integracji
spolecznej po jakos¢ procesu podejmowania decyzji.

Rola Komisji Europejskiej polega na ulatwianiu wspolpracy na poziomie europejskim,
zwlaszcza w zakresie e-uczestnictwa, celem doprowadzenia do lepszego zrozumienia
1 przyspieszenia postgpu poprzez wymiang nadajacych si¢ do powielenia rozwiazan z calego
$wiata, oraz na wspieraniu przejrzystosci instytucji europejskich i zaangazowania obywateli
przy wykorzystaniu technologii teleinformatycznych. Przyczynia si¢ do tego rowniez
inicjatywa e-Komisja oraz europejska inicjatywa na rzecz przejrzystosci. Ponadto,
w porozumieniu z parlamentami panstw UE i z innymi zainteresowanymi podmiotami,
zbadane zostang sprawdzone rozwiazania 1 wspolne specyfikacje dla narzedzi majacych za
zadanie przyblizy¢ obywatelom proces podejmowania decyzji w parlamencie.

W porozumieniu z zainteresowanymi podmiotami Komisja podejmie nast¢pujace dziatania:

2006-2010 | Préby  opartych na  technologiach  teleinformatycznych  narzedzi
przyczyniajacych si¢ do zwigkszenia przejrzystosci 1 zaangazowania
spoteczenstwa w demokratyczne podejmowanie decyzji. Wspieranie wymiany
doswiadczen.

2006 Uruchomienie dzialania przygotowawczego w zakresie opartych na
technologiach teleinformatycznych narzedzi na rzecz lepszego podejmowania
decyzji w parlamencie.

2007-2013 | Ustalenie zaawansowanych form elektronicznej demokracji jako priorytet
programu badan w zakresie technologii spoteczenstwa informacyjnego
w ramach siodmego programu ramowego.

7. ZARZADZANIE PLANEM DZIALANIA NA RZECZ ADMINISTRACJI ELEKTRONICZNEJ W
RAMACH INICJATYWY 12010 ORAZ JEGO REALIZACJA

Realizacja niniejszego planu dziatania zalezy w znacznym stopniu od wspolpracy
z panstwami cztonkowskimi i z innymi zainteresowanymi podmiotami. Na poziomie unijnym

2 Konsultacje internetowe przeprowadzone przez Dyrekcje Generalna ds. Spoteczenstwa Informacyjnego

i Mediéw w pazdzierniku i listopadzie 2005 r.

Komunikat do Komisji od jej przewodniczacego oraz komisarzy Margot Wallstrdm, Siima Kallasa,
Danuty Hiibner i Mariann Fisher Boel z okazji uruchomienia europejskiej inicjatywy na rzecz
przejrzystosci, SEC(2005)1300.
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wsparcie dla realizacji planu zapewniaja takie programy jak Modinis®*, eTEN®’, IST?°,
IDABC? oraz przyszty program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP) %,

Zwazywszy na zasadnicza role podgrupy ds. administracji elektronicznej, ztozonej z kadry
kierowniczej i przedstawicieli krajowych inicjatyw na rzecz administracji elektronicznej,
a takze na ich owocne metody pracy i praktyczne stosunki robocze z siecia EPAN, Komisja
w porozumieniu z panstwami cztonkowskimi zaproponuje kontynuowanie prac grupy na
ptaszczyznie strategicznej w ramach inicjatywy 12010.

Komisja, dzialajac we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i w bliskim porozumieniu
z zainteresowanymi podmiotami, bgdzie obserwowal sytuacj¢ strategiczna, opracowywac
plany prac i nadzorowac realizacj¢ planu dziatan na rzecz elektronicznej administracji.

Grupa przedstawi sprawozdanie na temat wiaczenia niniejszego planu do krajowych planow
na rzecz elektronicznej administracji (panstwa cztonkowskie zobowiazaly si¢ do
przedstawienia sprawozdan w 2006 r.) oraz opracuje strategie w okreslonych kwestiach,
takich jak integracyjna administracja elektroniczna czy kluczowe ustugi zorientowane na
obywatela.

Kompleksowy przeglad postgpu prac, okreslenie nowych wytycznych dla priorytetow
politycznych i odpowiednia aktualizacja niniejszego planu dzialania, z uwzglednieniem
osiagnie¢ 1 zasady upowszechniania rozwiazan nadajacych si¢ do powielenia, przewidziane sa
w rocznych sprawozdaniach z realizacji inicjatywy 12010 oraz w ramach konferencji
ministerialnych odbywajacych si¢ w cyklu dwuletnim.

Wspdlnie ze zblizajaca si¢ prezydencja portugalska Komisja przygotuje czwarta konferencje
ministerialna poswigcona elektronicznej administracji, ktéora odbedzie si¢ w Portugalii
w 2007 r.

Niniejszy plan dziatania ma przede wszystkim przynie$¢ korzysci Europie, jednak uzyskane
doswiadczenia moga by¢ wykorzystane z pozytkiem w ramach dalszej wspotpracy
miedzynarodowej oraz w krajach rozwijajacych sig.

8. WNIOSKI

Sprawna i nowatorska administracja publiczna ma zasadnicze znaczenie dla konkurencyjnosci
Europy na globalnym rynku. Klucz do wykorzystania potencjatu sektora publicznego stanowi
administracja elektroniczna. Zapowiedziany w inicjatywie 12010 niniejszy plan dziatania
wyznacza kierunek rozwoju ustug administracji elektronicznej w Europie oraz okresla punkty
cigzkosci dla wspolnotowych programow, inicjatyw i decyzji politycznych na lata 2006-2010,
wskazujac jednocze$nie konkretna droge postgpowania za pomoca plandw prac
1 monitorowania strategicznego w priorytetowych obszarach. Powodzenie realizacji
niniejszego planu dziatania wymaga¢ begdzie wspotpracy wszystkich zainteresowanych
podmiotow.
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http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/modinis/
http://europa.eu.int/information_society/activities/eten/
http://www.cordis.lu/ist/

http://europa.eu.int/idabc/
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/cip/
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