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UZASADNIENIE

1. WSTEP

1. Wspodlny rynek transportu lotniczego przynidst Europejczykom istotne korzysci, w tym
wigkszy wybor portow przeznaczenia i przewoznikOw oraz nizsze ceny biletow. Otworzyt on
mozliwo$ci podréozowania droga lotnicza przed wigkszo$cia obywateli, dla ktérych
podrozowanie samolotem jest teraz czesto niezbedne do aktywnego uczestniczenia w Zyciu
gospodarczym i spotecznym. Na przyktad, podr6z samolotem jest czgsto niezbgedna w pracy,
do odwiedzenia rodziny i przyjacidt oraz korzystania z wypoczynku i turystyki; natomiast
ograniczony dostgp do niej moze powaznie utrudnia¢ integracj¢ wielu obywateli ze szkoda
dla spoteczenstwa jako catosci. W zwiazku z tym osoby majace ograniczona mozliwos¢
poruszania si¢ spowodowana niesprawnoscia, wiekiem badZz innym czynnikiem powinny
mie¢ porownywalne mozliwosci podrézowania samolotem. Pasazerowie o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ powinni mie¢ pewnos$¢, ze ich potrzeby beda spelnione w catej
Wspolnocie Europejskiej, bez wzgledu na to, z jakiej linii lotniczej lub portu lotniczego
planuja skorzystac.

2. Dlatego Komisja przyznata bezwzgledne pierwszenstwo kwestii zagwarantowania praw
osobom 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢. Juz w roku 2000 poruszyta ona te¢ kwesti¢
w komunikacie na temat ochrony pasazeréw lotniczych', w roku 2001 w Biatej Ksiedze w
sprawie polityki transportowej do roku 2010* oglosita swoj zamiar dziatania na rzecz praw
uzytkownikoéw, a w roku 2002 opublikowata dokument konsultacyjny w sprawie uméw linii
lotniczych z pasazerami, w ktorym omoéwione zostaly kwestie operacyjne’. W dokumencie
tym zwrocono uwage na szereg mozliwych udoskonalen w zakresie praw pasazeréow i
zwrocono si¢ do zainteresowanych stron z prosba o komentarze na temat kwestii
wymagajacych dziatan ze strony Unii Europejskiej. Po doktadnej analizie licznych
odpowiedzi i wystuchaniu zainteresowanych stron, Komisja doszta do wniosku, ze ochrona
0s0b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig jest gldwnym priorytetem.

3. Jednakze Komisja uwaza, ze polityka na rzecz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ nie powinna si¢ ogranicza¢ do transportu lotniczego. Wsparta ona programy badan nad
dostosowaniem do potrzeb tych osob réznych §rodkow transportu, obejmujacych autobusy
niskopodtogowe, a takze dostepnos$¢ autokarow i dalekobieznych autobuséow oraz kolei, ktore
doprowadzity lub beda prowadzi¢ do inicjatyw legislacyjnych®. W przypadku kolei
zainicjowano wigcej dzialan. Po pierwsze, na podstawie dyrektywy dotyczacej

Ochrona praw pasazeré6w w transporcie lotniczym w Unii Europejskiej - COM(2000) z 21.6.2000.

: Europejska polityka transportowa do roku 2010: czas decyzji - COM(2001) 370 z 12.9.2001.

Umowy linii lotniczych z pasazerami. Dokument konsultacyjny Dyrekcji Generalnej ds. Energii i
Transportu, 21.6.2002. Dokument konsultacyjny, odpowiedzi oraz szczegdétowe podsumowanie dziatan
dostepne sa na stronie internetowe;:
http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract en.htm.

Dyrektywa 2001/85/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 listopada 2001 r. odnoszaca si¢ do
przepisdw szczegolnych dotyczacych pojazdow wykorzystywanych do przewozu pasazerow i majacych
wigeej niz osiem siedzen (Dz.U. L 42 z 13.2.2002); Decyzja Komisji 2002/735/WE dotyczaca
specyfikacji technicznej dla zapewnienia interoperacyjnosci podsystemu taboru transeuropejskiego
systemu kolei duzych predkosci, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 dyrektywy 96/48/WE (Dz.U. L 275 z
11.10.2002); Decyzja Komisji 2002/732/WE z dnia 30 maja 2002 r. dotyczaca technicznych
specyfikacji dla interoperacyjno$ci podsystemu infrastruktury transeuropejskiego systemu kolei duzych
predkosci okreslonej w art. 6 ust. 1 dyrektywy 96/48/WE (Dz.U. L 245 z 12.9.2002).
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interoperatywnosci systemu kolei konwencjonalnych’ opracowywane sa techniczne
specyfikacje dla interoperacyjnosci obejmujace dostepnos¢ dla os6b o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ umozliwiajace Komisji przyjecie decyzji w 2005 roku. Po drugie,
na podstawie komunikatu na temat zintegrowanego obszaru kolejowego®, w marcu 2004 roku
Komisja przyjeta wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow
korzystajacych z migdzynarodowych ustlug, w tym oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢’. W odniesieniu do transportu morskiego zmieniona dyrektywa w sprawie
regul 1 norm bezpieczenstwa statkow pasazerskich wprowadzita wymagania odnosnie do
bezpieczenstwa 0sob o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig .

4. Inicjatywy te powinny by¢ rozpatrywane w kontekscie polityki Wspdlnoty dotyczacej
niedyskryminacji. Artykut 21 Karty Praw Podstawowych ustala ogolna zasadg, w mysl ktorej
zakazuje si¢ jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na pteé, rase, kolor skory, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religi¢ lub przekonania, poglady polityczne
lub inne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowych, majatek, urodzenie, niepetnosprawnos¢,
wiek, badz orientacj¢ seksualna. Ponadto art. 13 Traktatu WE pozwala Wspdlnocie, w
obszarach jej kompetencji, na zwalczanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, ras¢ lub
pochodzenie etniczne, religi¢ lub przekonania, niepetnosprawnos¢, wiek 1 orientacjg
seksualng. W dniu 27 listopada 2000 r. Rada przyjeta dyrektywe 2000/78/WE’ , ustanawiajaca
og6lne warunki ramowe rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy”. Dyrektywa ta
zakazuje wszelkiej dyskryminacji, bezposredniej lub posredniej ze wzgledu na religie lub
przekonania, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacjg seksualng'®.  Odnosnie do
niepetnosprawnosci, dyrektywa ta uznaje, ze brak odpowiednich dostosowan w miejscu pracy
moze stanowi¢ dyskryminacje. W praktyce obowiazek taki wymaga od pracodawcow
podjecia  korzystnych krokéw zapewniajacych sprawiedliwe traktowanie oséb z
niepetnosprawnoscia. Komisja podjeta inicjatywe ogloszenia roku 2003 Europejskim Rokiem
Oso6b z Niepelnosprawnoscia, do ktérej przytaczyla si¢ nastgpnie Rada. Aby osiagna¢ wyniki
po 2003 roku oraz uzyskacé trwate i operatywne podejscie do kwestii niepelnosprawnosci,
Komisja przyjeta w pazdzierniku 2003 roku komunikat [COM (2003)650] na temat
»Rownych szans dla 0sob z niepelnosprawnoscia: europejski plan dzialania”. Ponadto uznaje
ona za niezbedne przeciwdzialanie negatywnym postawom, zwigkszenie $wiadomosci,
promowanie wymiany do$wiadczen 1 wzmocnienie wspotpracy pomigdzy wszystkimi
zainteresowanymi stronami.

2. WYNIKI KONSULTACJI

5. Dokument konsultacyjny Komisji w sprawie uméw z liniami lotniczymi wywotal silny
odzew. Komisja otrzymata az czterdzieSci siedem opinii i wnioskdw od roéznych
zainteresowanych stron, zwlaszcza linii lotniczych 1 ich stowarzyszen, organizacji

Dyrektywa 2001/16/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 marca 2001 r. w sprawie
interoperacyjnosci transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych - Dz.U. L 110 z 20.4.2001.
Komunikat Komisji do Rady i Parlamentu Europejskiego — W kierunku zintegrowanego europejskiego
obszaru kolejowego - COM(2002) 18 z 23.1.2002.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw i obowiazkow
pasazerow pociagow migdzynarodowych - COM(2004) 143 z 3.3.2004.

Dyrektywa 2003/24/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajaca dyrektywe 98/18/WE w sprawie
w sprawie regut i norm bezpieczenstwa statkow pasazerskich - Dz.U. L 123 z 17.5.2003.

i Dz.U. L 303 22.12.2000 1., str. 16.

Dyskryminacja na tle plci oraz pochodzenia etnicznego lub rasowego jest przedmiotem innych
dyrektyw.
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konsumenckich, ministerstw i agencji rzadowych. W wyniku konsultacji osiagni¢to szeroki
konsensus, z ktorego wynika, ze wspdlnotowe prawo powinno chroni¢ prawa o0sob z
ograniczona mozliwos$cia poruszania si¢. Ogdlnie uzgodniono, Zze nieuzasadniona odmowa
przewozu z przyczyn ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ musi by¢ zabroniona, aby nie
dopusci¢ do niesprawiedliwego traktowania. Z drugiej strony ogolnie przyznano, ze
przewoznicy musza mie¢ prawo do odmowy przewozu ze wzgledow bezpieczenstwa, jezeli
odmowa jest dobrze uzasadniona i zgodna z prawem w sposOb zapobiegajacy naduzyciom.
Uzyskano rowniez konsensus co do tego, ze pasazerow o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ nie nalezy obciagza¢ kosztami pomocy potrzebnej do skorzystania z transportu lotniczego,
lecz koszty te powinny by¢ rozdzielone na ogét pasazerow.

6. Mimo duzej zgodnosci, pojawita si¢ ostra roznica zdan na temat tego, czy porty lotnicze,
badz tez linie lotnicze powinny by¢ odpowiedzialne za pomoc w portach lotniczych. Linie
lotnicze sktaniaja si¢ ku temu, ze to porty lotnicze powinny udziela¢ pomocy przed i po locie,
gdyz to nalezy do ich kompetencji. Pomoc ta powinna by¢ zorganizowana centralnie w
kazdym porcie lotniczym i by¢ finansowana obciazajac kazda lini¢ lotnicza proporcjonalnie
do liczby przewozonych przez nia pasazeréw do i z tego portu lotniczego. Porty lotnicze
twierdzilty, ze przewoznicy powinni odpowiada¢ za dostarczenie pomocy, gdyz to wtasnie oni
maja kontakt z pasazerami 1 posiadaja informacje o pasazerach o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ oraz o ich potrzebach.

7. Debata ta trwa juz od pewnego czasu, lecz kwestia nie zostala rozstrzygnigta. Choc
dobrowolne zobowiazania si¢ linii lotniczych i portow lotniczych'' objety traktowanie 0sob o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, to jednak nie odpowiadaja one na pytanie, kto
powinien by¢ odpowiedzialny za dostarczanie pomocy w portach lotniczych. Biorac pod
uwage znaczenie mobilnosci dla integracji spotecznej, kwestii tej nie wolno pozostawié
otwartej 1 moze ona by¢ rozstrzygnigta tylko za pomoca prawa, Komisja postanowita wigc
przedstawi¢ niniejszy wniosek dotyczacy rozporzadzenia. Pozwoli on osiagna¢ dwa
zasadnicze cele: po pierwsze, zapobiezenie niesprawiedliwemu traktowaniu, to znaczy
odmowie przewozu na podstawie ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ i po drugie,
zagwarantowanie dostarczania bezptatnej pomocy, ktorej pasazerowie o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ potrzebuja, aby mie¢ rzeczywiste mozliwosci podréozowania droga
lotnicza.

8. Komisja dostrzega duze wysiltki, jakie wigkszo$¢ linii i portow lotniczych podejmuje w
celu uwzglednienia potrzeb osdéb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Mozna nawet
stwierdzié, ze transport lotniczy wyprzedza pod tym wzgledem wigkszos¢ innych sektorow.
Docenia ona rowniez podjgte na przestrzeni ostatnich lat cenne prace Europejskiej
Konferencji Lotnictwa Cywilnego nad ulatwianiem przewozu o0s6b o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢'”. Zalezy jej jednak na zapewnieniu, aby najlepsza praktyka byta
stosowana we wszystkich wspolnotowych portach lotniczych oraz we wszystkich
rozpoczynajacych i konczacych si¢ w nich lotach, i aby byta ona kontynuowana bez wzgledu
na wzrost liczby pasazerow o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ spowodowane]

Zobowiazanie Linii Lotniczych do Obstugi Pasazeréw oraz Dobrowolne Zobowigzanie Portow
Lotniczych w sprawie Obstugi Pasazerow, przedstawiony dialog Europejskiej Konferencji Lotnictwa
Cywilnego/Unii Europejskiej, Lizbona z 10 maja 2001 r.

Europejska Konferencja Lotnictwa Cywilnego: Dokument 30 czgs¢ 1 Utatwienia, z zataczonym
kodeksem dobrego postgpowania przy naziemnej obshudze osdb o ograniczonej zdolnosci poruszania
sig.
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starzeniem si¢ spoteczenstwa oraz na nacisk wywierany na linie lotnicze w celu obnizania
kosztow wynikajacy z potrzeby konkurencyjnosci.

3. ELEMENTY ROZPORZADZENIA

Klauzula sprawiedliwego traktowania

9. Jezeli linia lotnicza obcigzalaby pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
pelnym kosztem pomocy, co bytoby catkowicie niedopuszczalne, mogtaby ona odmawia¢ im
przewozu w celu zmniejszenia kosztow. Mogtaby ona réwniez obawia¢ si¢ o potencjalne
zagrozenia bezpieczenstwa lub nieuzasadnione reakcje innych pasazeréw. Nie sugerujac, ze
takie praktyki sa rozpowszechnione Komisja uwaza, ze nalezy pasazerom zagwarantowac, iz
nie odmowi si¢ im przewozu z powodu ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Linia
lotnicza lub organizator wycieczki mogliby odmowi¢ przyjecia rezerwacji od oséb o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ lub ich wejscia na podkiad, z chwila gdy znajda si¢ w
porcie lotniczym. Komisja wnioskuje zatem, aby w przypadku lotow rozpoczynajacych si¢ z
portéw lotniczych znajdujacych si¢ na terytorium Panstwa Cztonkowskiego, do ktérego
stosuja si¢ postanowienia Traktatu, zabroni¢ odmowy przyjgcia rezerwacji lub wejscia na
podktad pasazerow z powodu ich ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Zakaz odmowy
przyjecia rezerwacji lub wejscia na poktad powinien takze istnie¢ w przypadku pasazerow
podrozujacych z portu lotniczego panstwa trzeciego do portu lotniczego na terytorium
Panstwa Cztonkowskiego, do ktorego stosuja si¢ postanowienia Traktatu, jezeli lot jest
czescia podrézy rozpoczynajacej si¢ na terenie Wspodlnoty i jesli obstugujacy przewoznik jest
przewoznikiem wspdlnotowym.

10. Jednakze gwarancja ta nie moze by¢ bezwzgledna. Przew6z os6b o duzej ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ lub wielu pasazerdw o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ tym
samym lotem mogltby by¢ sprzeczny =z nalezycie ustanowionymi wymaganiami
bezpieczenstwa. Na przyklad, moglby w sposéb niedopuszczalny spowolni¢ i utrudnié
ewakuacje¢ samolotu w sytuacji awaryjnej. Wobec tego proponowane rozporzadzenie powinno
zezwala¢ liniom lotniczym 1 przewoznikom lotniczym na odmoweg przewozu z uwagi na
konieczno$¢ poszanowania wyznaczonych zasad bezpieczenstwa. Aby jednak powstrzymac
naduzycia, powinni oni zosta¢ zobowiazani do pisemnego powiadomienia pasazeréw, ktérym
odmoéwiono przewozu o powodach tej odmowy oraz do publicznego udost¢pnienia zasad
bezpieczenstwa, ktore stosuja do przewozu 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.

Pomoc w portach lotniczych: niektore szczegdly

11. Aby moéc skorzysta¢ z lotdw, osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ moga
potrzebowaé pomocy do spehienia ich szczegélnych potrzeb. Na przyktad moga one
potrzebowaé pomocy, aby przemiesci¢ si¢ z punktu swojego przylotu w porcie lotniczym do
swojego samolotu oraz, po przybyciu, z samolotu do swojego punktu odlotu z portu
lotniczego. Taka pomoc moze niekiedy by¢ rozumiana jako dostarczenie wozka
inwalidzkiego wraz z opiekunem przy stanowisku odprawy, lecz takie podejscie jest
uproszczeniem, ktore nie uwzglednia roznorodnosci potrzeb.

12. Po pierwsze, zgodnie z tym podej$ciem, osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
jest traktowana jako osoba z niepetnosprawnos$cia niezdolna do poruszania si¢, wymagajaca
zatem wozka inwalidzkiego. W niektorych przypadkach jest to niezbgdne, ale innego rodzaju
niesprawnos$ci nie wpltywaja na mozliwo$¢ poruszania si¢, na przyktad slepota lub ghuchota.
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Osoby z taka niesprawnoscia moga raczej potrzebowa¢ przewodnika, ktory umozliwi im
odnalezienie drogi lub dostarczy w odpowiedniej formie zasadniczych informacji na temat na
przyktad stanowiska odprawy, wyjscia do samolotu oraz godziny wejscia na podktad. Z
drugiej strony, pasazerowie, ktorzy potrzebuja pomocy w poruszaniu si¢ po porcie lotniczym
niekoniecznie sa niepetnosprawni. Na przyktad, wiele starszych osob w codziennym Zyciu nie
potrzebuje pomocy, lecz nie jest w stanie pokona¢ duzych odlegtosci w portach lotniczych.
Rozmiar i kompleksowo$¢ nowoczesnych portow lotniczych sprawia, ze samodzielne osoby
zadaja poza tym pomocy. Konferencja Europejskiego Lotnictwa Cywilnego dla potrzeb
swoich prac w sprawie utatwien opracowala definicje, ktora okresla t¢ roznorodnos¢, i ktora
Komisja stosuje w niniejszym wniosku.

13. Po drugie, udzielenie pomocy niekoniecznie jest wymagane juz przy stanowisku odprawy
w chwili odlotu lub niekoniecznie konczy si¢ w hali bagazowej po przylocie. Niektorzy
pasazerowie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ moga przyby¢ na parkingi
samochodowe albo na przystanki autobusowe lub stacje kolejowe, a nast¢gpnie moga
potrzebowaé¢ pomocy, aby dosta¢ si¢ do stanowiska odprawy. Moga oni takze wymagaé
dodatkowej pomocy przy przechodzeniu z hali bagazowej, gdzie czg¢sto pozostawiani sa bez
opieki, do swojego punktu odlotu z portu lotniczego. Pasazerowie przesiadajacy si¢ z jednego
lotu na drugi moga potrzebowa¢ pomocy przy przechodzeniu z jednego wyjscie do samolotu
do drugiego i ewentualnie z jednego terminalu do drugiego. Ponadto wiele oséb o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ moze wymaga¢ dodatkowej pomocy, na przyktad
przy wypetnianiu procedur odprawy, kontroli bezpieczenstwa, kontroli paszportowej,
odbieraniu bagazu oraz odprawie celnej. Nie oznacza to, Ze WszysCy pasazerowie o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ chcg tak rozszerzonych ustug, ale raczej, ze powinny
one by¢ dostepne, gdy sa potrzebne. Niekoniecznie oznacza to takze, ze pomoc taka musi by¢
dostarczana na catym terenie portu lotniczego, ale raczej do i z punktéw, z ktdrych
pasazerowie o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ moga z tatwoscia o nig si¢ zwrocic.

14. Aby osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ zapewni¢ rzeczywiste mozliwosci
podrézowania droga lotnicza, pomoc musi by¢ rozumiana szeroko. W celu zapewnienia stalej
dostgpnosci pomocy w pelnym zakresie, proponowane rozporzadzenie powinno ustali¢
standardowy wykaz ustlug, ktore maja by¢ swiadczone w portach lotniczych we Wspolnocie.
W trosce o zapewnienie roéwnego traktowania i spolecznej integracji osoby o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ nie powinny by¢ obciazane kosztem tej pomocy; koszt powinien
raczej by¢ ponoszony przez ogdt pasazerdw. Po przeprowadzonych konsultacjach gtowne
zainteresowane strony popieraja t¢ zasadg, lecz porty i linie lotnicze nie zgadzaja si¢ w
kwestii odpowiedzialno$ci za organizowanie i finansowanie tej pomocy. Moze to by¢
uregulowane tylko przez prawodawstwo Wspdlnoty.

Pomoc w portach lotniczych: opcje

15. Ktora opcja przyniostaby najwigksza korzy$¢ pasazerom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ wyruszajacym z, lub przybywajacym do portéw lotniczych znajdujacych si¢ w
Panstwach Cztonkowskich: uczynienie portéw lotniczych odpowiedzialnymi za pomoc, czy
przekazanie tego zadania liniom lotniczym? Aby w petlni wykorzysta¢ mozliwosci transportu
lotniczego, osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ musza mie¢ pewnos¢, ze
otrzymaja potrzebna im pomoc bez wzgledu na to, z jakiego portu lotniczego lub linii
lotniczej skorzystaja. Gwarancja takiej pewnosci jest jedynie udzielenie im bezplatnie
wysokiej jakosci pomocy we wszystkich portach lotniczych znajdujacych si¢ w Panstwach
Cztonkowskich. Pasazerowie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ potrzebuja réwniez
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zapewnienia, ze niezaleznie od tego, jaka wybiora lini¢ lotnicza, otrzymaja taka sama pomoc
oraz wysoki standard obstugi.

16. Pierwszym konkretnym celem powinno by¢ zapewnienie udzielenia pomocy w
przedtuzonej 1 nieprzerwanej formie we wszystkich portach lotniczych. Oznacza to, ze w
miar¢ mozliwos$ci nalezy unika¢ przerw w $§wiadczonej ustudze i przekazywaniu od jednego
dostawcy do drugiego, gdyz powoduja one czgsto opdznienia i zmuszaja pasazeréow do
czekania na nowych opiekunow. Swiadczenie nieprzerwanej ustugi po rozsadnej cenie bytoby
znacznie ulatwione, gdyby jeden organ byt odpowiedzialny za to w kazdym porcie lotniczym.
Przyczynitoby si¢ to réwniez do uzyskania korzysci skali, na przyktad przy dostarczaniu oraz
eksploatacji pojazdow i sprz¢tu do podnoszenia.

17. Organ zarzadzajacy posiada szerokie uprawnienia w obrgbie catego portu lotniczego, a
wigc miatby on dobra pozycje do §wiadczenia kompleksowej 1 nieprzerwanej ushugi. Komisja
wnioskuje zatem, aby organ ten uczyni¢ odpowiedzialnym za organizowanie i finansowanie
pomocy, ktorej osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ potrzebuja, aby korzysta¢ z
transportu lotniczego. Moglby on wowczas dostarczaé t¢ pomoc samodzielnie lub zleci¢ ja
dostawcom. Odnosnie do drugiej opcji, nierozsadnym byloby oczekiwac, aby linia lotnicza
dostarczata pomoc w catym porcie lotniczym dla swoich wlasnych pasazerow i dla tych,
ktorzy zmienili przewoznikéw, w wykorzystywanych przez siebie i innych terminalach.

18. Drugim celem powinno by¢ niedopuszczenie do sytuacji zachgcajacej linie lotniczych do
ograniczania liczby przewozonych przez siebie 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢. Gdyby linia lotnicza byla odpowiedzialna za pomoc w kazdym obstugiwanym porcie
lotniczym 1 w ten sposob miala ponosi¢ koszty mniej wigcej proporcjonalne do liczby
przewozonych pasazer6w o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig, niektore linie lotnicze
moglyby dazy¢ do przewozu mozliwie jak najmniejszej liczby takich pasazeréw. Cho¢ nie
moglyby one wprost odmawiaé przewozu nie naruszajac klauzuli sprawiedliwego
traktowania, moglyby zniech¢caé osoby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ $wiadczac
ograniczona ustuge lub naduzywajac zasad bezpieczenstwa. Jezeli linie lotnicze stynglyby z
takiego postepowania, wkrotce osoby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ zaczglyby
unika¢ korzystania z ich ustug. Wigkszo$¢ przewoznikow zdecydowanie sprzeciwiatoby si¢
takim praktykom, lecz gdyby kilku przyjelo je i poczynito w ten sposoéb znaczne oszczednos$ci
kosztoéw, pozostali znalezliby si¢ pod silng presja, aby 1$¢ za ich przyktadem. W wyniku tego
rzeczywiste mozliwosci podrézowania droga lotnicza zmniejszytyby sig.

19. Mozna by unikna¢ tej sytuacji, gdyby linie lotnicze musialy ptaci¢ optaty proporcjonalne
do liczby przewozonych przez siebie pasazeréw do lub z portu lotniczego, tak aby byly one
niezalezne od liczby przewozonych pasazeréw o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig.
Takie podejscie znacznie zmniejszytoby motywacje linii lotniczych do ograniczania do
minimum liczby przewozonych takich pasazeréw (nie wyeliminowatoby ich catkowicie, gdyz
linie lotnicze musialyby dostarcza¢ pewna pomoc na poktadzie samolotu). W tym celu mozna
byloby ustanowi¢ w kazdym porcie lotniczym scentralizowany system, a nastgpnie umozliwic¢
jego organizatorowi natozenia oplaty na wszystkie linie lotnicze korzystajace z portu
lotniczego proporcjonalnie do liczby pasazeréw, jaka dana linia lotnicza przewiozta do 1 z
portu lotniczego. Réwniez i w tym wypadku organ zarzadzajacy portem lotniczym miatby
podstawy do naktadania takiej optaty, ktéra powinna by¢ powiazana z kosztem, przejrzysta i
ustalona po konsultacji z przewoznikami lotniczymi. Wszystkie linie lotnicze korzystajace z
portu lotniczego musialyby ja ptaci¢ bez wzgledu na to, czy bylby to przewoznik ze
Wspdlnoty, czy z panstwa trzeciego.
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20. Rozporzadzenie nastgpnie zobowiazywatoby organy zarzadzajace portami lotniczymi do
swiadczenia okreslonych ustlug dla pasazerow o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
(patrz zalacznik I do wniosku) w celu osiagnigcia pewnych celow spotecznych. Nie oznacza
to, ze narzucaloby ono jeden model we wszystkich przypadkach; przeciwnie, pozwalatoby
ono na duza elastyczno$¢. Po pierwsze, normy jakosciowe nie bylyby centralnie narzucone,
lecz kazdy organ zarzadzajacy okreslatby je sam wraz ze zwiazanymi z nimi wymaganiami
dotyczacymi $rodkow po konsultacji z przewoznikami lotniczymi korzystajacymi z portu
lotniczego oraz organizacjami reprezentujacymi pasazeroOw o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢. Pozwolitoby to na dostosowanie norm i specyfikacji do rozmiaru i formy
roznych portéw lotniczych i rodzajéw uzywanych samolotow.

21. Po drugie, proponowane rozporzadzenie pozostawiatoby organowi zarzadzajacemu
swobode decydowania, czy §wiadczy¢ pomoc samodzielnie czy zleci¢ ja dostawcom, w tym
takze liniom lotniczym, o ile beda oni respektowa¢ warunki wspolnotowego prawodawstwa
dotyczacego zamowien publicznych. Gdyby organ zarzadzajacy zlecal podwykonawstwo
pomocy na zewnatrz, mialby on mozliwos¢ decydowania, czy zawrze¢ jedna umowg, czy
kilka umoéw z wieloma dostawcami wedlug terminalu, linii lotniczej lub w inny sposob
uwazany za najlepszy. Nalezy zaznaczy¢, ze ustugi dostarczane organom zarzadzajacym
portdw lotniczych nie podlegaja dyrektywie dotyczacej obstugi naziemnej'*. Obejmuje ona
ustugi Swiadczone przez dostawcow uzytkownikom portdw lotniczych (zasadniczo
przewoznikom lotniczym) w celu stworzenia wolnego dostepu do tego rynku z pewnymi
ograniczeniami. Zatem te dwa przepisy prawne nie pokrywaja si¢ ani nie stwarzaja
problemow niespojnosci.

Pomoc na pokladzie samolotu

22. Niektore ustugi dla pasazeréw o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ sa Swiadczone na
poktadzie samolotu, a wigc oczywiscie naleza do obowiazkéw przewoznikow lotniczych.
Przyktadem jest transport wozkow inwalidzkich i innego sprzg¢tu do poruszania si¢ oraz
przewodz psow-przewodnikow dla niewidomych, ktore wigkszo$¢ linii lotniczych przyjmuje
do kabiny (patrz zatacznik II do proponowanego rozporzadzenia). W przypadku lotow
wyruszajacych z portu lotniczego znajdujacego si¢ w Panstwie Czlonkowskim, Komisja
wnioskuje, aby linie lotnicze byly zobowiazane do dostarczenia tych ustug bezptatnie.

Zgloszenie potrzeby pomocy

23. Porty i linie lotnicze moglyby lepiej zorganizowaé pomoc, dostarczaé szybciej ushugi i jak
najlepiej wykorzysta¢ swoje srodki gdyby znaly przed rozpoczeciem podrozy szczegodlne
potrzeby 0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Obecnie, czgsto nie otrzymuja oni
wczesniejszego zgloszenia 1 musza organizowa¢ si¢ najlepiej jak moga. Wczesniejsze
zgloszenie o potrzebie pomocy jako warunku uzyskania pomocy byloby zbyt daleko idace,
gdyz wiele portow 1 linii lotniczych bez wzgledu na to $§wiadczy zadowalajaca pomoc.
Zamiast tego, prawo wspdlnotowe powinno zachgcaé pasazerow do wczesniejszego
zgloszenia nie czyniac tego rzeczywistym obowiazkiem. Komisja proponuje kompromisowy
mechanizm. Gdyby pasazerowie o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ powiadomili

Dyrektywa Rady 93/38/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r. koordynujaca procedury udzielenia zamowien
publicznych przez podmioty dziatajace w sektorze wodnym, energetycznym, transportowym i
telekomunikacyjnym - Dz.U. L 199 z 9.8.1993.

Dyrektywa Rady 96/67/WE z dnia 15 pazdziernika 1996 r. w sprawie dost¢pu do rynku ustug obshugi
naziemnej w portach lotniczych Wspoélnoty - Dz.U. L 272 z 25.10.1996.

PL



PL

wczesniej o swoich potrzebach, porty lotnicze bytyby zobowiazane do udzielenia im pomocy
w taki sposob, aby osoby te mogly zdazy¢ na swoje loty. Przy braku wczesniejszego
zgloszenia moglyby one jedynie dotozy¢ wszelkich staran dla zapewnienia, aby mogli oni
zdazy¢ na swoje loty. To zachgcatoby do dokonania zgloszenia, bez stwarzania obowiazku,
ktory uwazany bylby za krok wstecz wzglgdem obecnej praktyki.

Wykonanie

24. Pasazerowie o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ znajda si¢ w trudnym potozeniu,
jesli linie lub porty lotnicze nie wypelniaja swoich zobowiazan, wigc konieczne bedzie
rygorystyczne wykonanie proponowanego rozporzadzenia. Dlatego wniosek Komisji zawiera
artykut wymagajacy, aby Panstwa Czlonkowskie ustalily sankcje za niezastosowanie si¢ i
wyznaczyly organy odpowiedzialne za wykonanie rozporzadzenia i za rozpatrywanie skarg
pasazerow. Poza tym przepisy te sa bardzo zblizone do przepiséw zawartych w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacym odszkodowania i pomocy dla
pasaZ?Sr()w w przypadku odmowy przyjecia na podktad oraz odwotania lub duzego op6znienia
lotow .

4. POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC

25. Wspolnota stworzyta wewngtrzny rynek transportu lotniczego, na ktéorym przewoznicy
dziataja na jednolitych zasadach. Zasady te rzadza nie tylko dostgpem do rynku, lecz takze
ochrona pasazerow. Podobnie, jak inni pasazerowie, osoby o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢ podrézuja pomiedzy Panstwami Czlonkowskimi i dlatego bardzo korzystna
bytaby dla nich zharmonizowana ochrona na wysokim poziomie. Bez harmonizacji, w
najlepszym razie cieszyliby si¢ oni réznymi prawami, a w najgorszym — nie mieliby w ogole
ochrony prawnej. Ponadto gdziekolwiek podrézowaliby w Europie byloby im trudno poznaé
swoje prawa, a tym samym domagac si¢ ich respektowania. W odniesieniu do linii lotniczych,
bez harmonizacji musiatyby one dziala¢ na wielu réznych zasadach, a przez to stawia¢ czota
wyzszym kosztom i uciazliwym procedurom. Tak wigc krajowe zasady, nawet zaktadajac, ze
wszystkie dawalyby wysoki poziom ochrony, nie pozwalatyby osiagna¢ istotnych celow
Wspdlnoty i moglyby nawet przeszkodzi¢ w ich realizacji.

26. Wspdlnota od dawna uznaje potrzebg zharmonizowanych zasad dotyczacych ochrony
pasazeréw lotniczych. Przyjela ona prawodawstwo w sprawie odszkodowan za odmoweg
przyjecia na poktad'®, w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych'’, a ostatnio w
sprawie odszkodowania i pomocy w przypadku odmowy przyjecia na poktad oraz odwotania i
duzego opoznienia lotow'®. Ponadto Wspélnota przyjelta prawodawstwo w sprawie

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opodznienia lotdw oraz uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr
295/91 - Dz.U. L 46 z 17.2.2004.

Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 295/91 z dnia 4 lutego 1991 r. ustanawiajace wspolne zasady systemu
odszkodowan dla pasazeréw, ktorym odmowiono przyjecia na poklad w regularnych przewozach
lotniczych - Dz.U. L 36 z 8.2.1991.

Rozporzadzenie (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 maja 2002 r.
zmieniajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnoSci przewoznika
lotniczego z tytutu wypadkow - Dz.U. L 140 z 30.5.2002.

8 Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004.
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zorganizowanej podrozy, ktora czesto obejmuje przewodz droga lotnicza'®. Proponowane
rozporzadzenie bytoby zatem ostatnim w tej serii. Wspolnota nie dysponuje innymi srodkami
poza prawodawstwem, aby tworzy¢ prawa dla pasazerow lotniczych.

27. Pasazerowie, porty 1 linie lotnicze — wszyscy skorzystaliby ze szczegdtowych i
kompletnych  zasad. Transport lotniczy jest sektorem w  wysokim stopniu
umiedzynarodowionym, dlatego roznice pomigdzy krajowymi zasadami moga powodowac
powazne trudnos$ci. Ponadto decyzje zwiazane z prawami pasazerdw czgsto musza by¢
podejmowane szybko na miejscu, co dodatkowo podnosi warto§¢ doktadnych zasad na
poziomie Wspolnoty. A zatem, rozporzadzenie jest lepszym narz¢dziem niz dyrektywa jak
stwierdzono w wypadku innych srodkow ochrony praw pasazerow lotniczych.

28. Komisja ograniczyla swoj wniosek do dziedzin, w ktorych niezbgdne sa szczegdlowe
zasady wspolnotowe, zgodnie z prosbami gtéwnych zainteresowanych stron. Rozporzadzenie
okreslatoby pomoc, jaka ma by¢ udzielana w portach lotniczych i na poktadzie samolotu, lecz
nie okreslatoby jej szczegdétowo, ani nie precyzowatoby sposobu jej dostarczania; nie
obejmowatoby tez innych kwestii takich jak udogodnienia na pokladzie samolotu. Przyznajac,
ze bardziej szczegotowa harmonizacja przyniostaby korzy$ci zaré6wno pasazerom o
ograniczonej mozliwosci poruszania sig, jak i przewoznikom lotniczym Komisja uznaje, iz
uczynienie tego poprzez uznane zalecenia na szczeblu migdzynarodowym umozliwitoby
zachowanie elastycznos$ci i pozwolitoby na dostosowanie do szczego6lnych okolicznosci.

29. Komisja poparta zatem prace Europejskiej Konferencji Lotnictwa Cywilnego na rzecz
utatwienia przewozu osob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Jej zalecenia stanowia
obszerny przewodnik dla oséb o ograniczonej] mozliwosci poruszania si¢ obejmujacy
informacje przeznaczone dla nich i dla personelu linii i portow lotniczych, $rodki tacznosci,
szkolenie personelu, dostgpnos¢ portdw lotniczych, ustalenia dotyczace wejscia na pokiad i
zej$cia z poktadu, pomoc na poktadzie, urzadzenia w samolocie oraz podroze grupowe. Jej
ostatnio przyjety kodeks dobrego postgpowania w obstudze ladowej dla oséb o ograniczone;j
mozliwos$ci poruszania si¢ ustala dalsze zasady 1 normy.

30. Wniosek Komisji nie podejmuje kwestii, do ktorych lepiej dostosowane sa zalecenia i
ogranicza si¢ do dziedzin, w ktérych potrzeba dziatania wspolnotowego jest wyrazna i
szeroko akceptowana. Jest on wigc proporcjonalny do wyznaczonego celu i odpowiedni do
okolicznosci, w ktorych cel ten jest realizowany.

5. OCENA WPLYWU SPOLECZNEGO I EKONOMICZNEGO

Whplyw spoleczny

31. Wséréd oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ sa nie tylko osoby z
niepelnosprawnoscia, ktorych szacowana liczba we Wspdlnocie wynosi okoto 45 milionéw
lub 10 % ludnosci, lecz takze inne osoby niezdolne do korzystania z transportu lotniczego bez
pomocy. Sa to czgsto starsi ludzie, ktorzy nie moga pokona¢ duzych odleglosci w duzych,
nowoczesnych portach lotniczych, cho¢ maja zdolno$¢ poruszania si¢ w codziennym zyciu.
Szacuje sig, ze sposrod pasazeréw wchodzacych na podktad i schodzacych z poktadu w

1 Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji

i wycieczek - Dz.U. L 158 z23.6.1990.
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portach lotniczych Pafistw Cztonkowskich okoto 1 % korzystajacych z lotow regularnych® i
1,6 % korzystajacych z ustug wypoczynkowych otrzymuje pomoc”, co stanowi okoto siedem
miliondw przypadkéw pomocy kazdego roku. W dluzszym okresie czasu, starzenie si¢
spoleczenstwa bedzie powodowac¢ zwigkszanie si¢ liczby zaréwno o0séb z
niepetnosprawnoscia — wystgpowanie niepetnosprawnosci jest wielokrotnie wyzsze wsrod
starszych obywateli niz wsrod ogdtu ludnosci — oraz o sprawnosci ruchowej niewystarczajacej
do korzystania z podrozy lotniczych bez pomocy.

32. Wniosek powinien znacznie przyspieszyC osiagnigcie waznego spotecznego celu, aby
osoby o ograniczonej] mozliwosci poruszania si¢ mogly cieszy¢ si¢ poréwnywalnymi
mozliwosciami korzystania z transportu lotniczego, pomimo wzrostu ich liczby oraz
konkurencyjnych naciskow wywieranych na linie lotnicze. Bez takich mozliwoS$ci stracq one
nie tylko bezposrednie korzysci wynikajace z podrozowania droga lotnicza, lecz takze
posrednia korzys$¢, jaka jest ich pelniejsze uczestnictwo w ekonomicznym i spotecznym
zyciu. Na przyktad, nie mogliby oni podrozowac¢ stuzbowo, odwiedza¢ rodziny i przyjaciot
oraz udawaé si¢ na wczasy, podobnie jak inni obywatele. Powinni zatem bezplatnie
otrzymywac¢ w portach lotniczych i na poktadzie samolotu pomoc majaca na celu spetienie
ich szczeg6lnych potrzeb.

33. Rozporzadzenie gwarantowatoby pomoc nie tylko przy przemieszczaniu si¢ ze stanowiska
odprawy do samolotu i z samolotu do hali bagazowej, co jest zazwyczaj obecnie
praktykowane, lecz réwniez z wyznaczonego punktu przylotu do portu lotniczego do
samolotu oraz z samolotu do wyznaczonego punktu odlotu z portu lotniczego. Przekazanie
odpowiedzialnosci jednemu organowi w kazdym porcie lotniczym stworzytoby warunki do
ciagtej obstugi, bez przerw i opdznien, nawet gdy pasazer zmienia przewoznikow 1 jest
przewozony migdzy terminalami.

34. Organ zarzadzajacy posiada szerokie uprawnienia do §wiadczenia ustug w catym porcie
lotniczym 1 dlatego ma lepsze podstawy do pelienia tej funkcji niz indywidualne linie
lotnicze 1 dlatego Komisja przedstawila ten wniosek. Pomimo dtugich dyskusji linie i porty
lotnicze nie bytly w stanie uzgodnié, kto powinien by¢ odpowiedzialny i jest bardzo mato
prawdopodobne, ze zdotaja dojs¢ do porozumienia w tej kwestii w przysztosci. W rezultacie,
gdyby ten stan rzeczy trwat nadal, pasazerowie o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
korzystaliby z ustugi, ktora nie bylaby ani kompletna ani niezakldcona.

Wplyw ekonomiczny

35. Pasazerowie o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ powinni mie¢ zagwarantowana we
wszystkich portach lotniczych bezptatng pomoc na wysokim poziomie. Powinni rowniez mie¢
pewnos$¢, ze pomoc bedzie utrzymana w przysztosci, pomimo rosnacego kosztu i nacisku
wywieranego na linie lotnicze w kierunku ograniczania kosztoéw, aby zachowaé
konkurencyjno$¢. Koszt pomocy w porcie lotniczym dla pasazerow na wozku inwalidzkim
zostal oszacowany na 24 EUR™ lub 30 EUR® przy odlocie i taki sam przy przylocie, co
stanowi niewielki koszt jezeli catkowity koszt pomocy dla 0s6b o ograniczonej mozliwosci

20 Zrédlo:  Stowarzyszenie FEuropejskich Linii Lotniczych reprezentujace przewoznikow ustug
rozktadowych innych niz regionalne linie.
2 Zrédlo: Migdzynarodowe stowarzyszenie przewoznikow lotniczych reprezentujace podmioty

gospodarcze zajmujace sig organizacja wypoczynku.
Zrodto: Migdzynarodowe Stowarzyszenie Przewoznikow Lotniczych.
Zrodto: Stowarzyszenie Europejskich Linii Lotniczych.

22
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poruszania si¢ bylby rozdzielony pomigdzy wszystkich pasazerow w Europie (okoto 590
milionéw pasazeréw w roku 2003). Obecnie linie lotnicze §wiadcza t¢ pomoc bezptatnie,
zatem rozporzadzenie nie naktadatoby na sektor catkowicie nowego zestawu kosztéw. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze, z jednej strony nie wszyscy pasazerowie o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ potrzebuja tej pomocy, a z drugiej strony rozporzadzenie wymagatoby
rozszerzenia zakresu udostgpnianych ustug.

36. Obecnie pomoc udzielana osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ ma wpltyw
na zyski linii lotniczych, zwlaszcza gdy osoby te korzystaja z tanszych przelotow. Przy
konkurencyjnym nacisku na obnizanie kosztow oraz, w dtuzszym okresie czasu, zwigkszaniu
si¢ liczby pasazerow o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ powodowanym starzeniem si¢
spoteczenstwa, watpliwe jest, aby linie lotnicze mogty zachowa¢ obecne poziomy pomocy w
portach lotniczych. Zatem kwestia zasadnicza jest, w jaki sposob rozdzieli¢ koszty pomigdzy
rézne sektory, tak aby zminimalizowa¢ bodzce ekonomiczne do ograniczania do minimum
liczby przewozonych 0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.

37. Utrzymanie obecnego stanu rzeczy mijaloby si¢ z celem. W takim przypadku, kazda linia
lotnicza $wiadczytaby ograniczona pomoc swoim pasazerom, zwykle bezptatnie. Linia
lotnicza miataby ekonomiczna motywacj¢ do ograniczania do minimum liczby przewozonych
pasazerow o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ 1 czgsto mogtaby to robi¢ bez naruszania
zakazu odmowy przewozu. Obecnie prawie WSzysCy przewoznicy przyjmuja
odpowiedzialno$¢ za przewo6z 1 pomoc osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ i
ponosza znaczne koszty, aby to czyni¢. Jednakze gdyby jeden z nich zmienil polityke,
wowczas presja konkurencyjna zmusitaby pozostatych do pojscia w jego $lady lub do
pobierania optaty za pomoc. Zadne rozwiazanie nie bytoby do przyjecia.

38. Proponowane rozwiazanie pozwolitloby unikna¢ tych problemow, gdyz optata natozona na
kazda lini¢ lotnicza bylaby proporcjonalna do ogolnej ilosci pasazerow, ktorzy weszli na
poktad i zeszli z pokltadu w danym porcie lotniczym. Optata bylaby niezalezna od liczby
przewozonych pasazer6w o ograniczone] mozliwosci poruszania sig¢, tak wigc liniom
lotniczym z ekonomicznego punktu widzenia nie oplacaloby si¢ ogranicza¢ swojej ilosci
pasazeréw. Wniosek nakladatby jeden dodatkowy koszt na sektor, czyli koszt zwiazany ze
zwigkszona pomoca $wiadczona wtedy, gdy pasazerowie jej potrzebuja. Jego glownym
skutkiem ekonomicznym bylaby zmiana sposobu organizacji i finansowania pomocy w
portach lotniczych. Odpowiedzialno$¢ zostalaby przeniesiona z przewoznikéw lotniczych na
organy zarzadzajace portdw lotniczych. Jednakze organy zarzadzajace same nie ponosityby
kosztu, lecz obcigzatyby nim linie lotnicze korzystajace z ich portow lotniczych. Linie
lotnicze przenosityby to obciazenie na ogdt swoich pasazeréw, tak aby byto rozdzielone na
duza liczbg¢ obywateli. Zas osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ nie bylaby
postrzegana jako dodatkowy koszt, lecz jako mile widziany pasazer na wszystkich etapach, od
rezerwacji biletu do przybycia do miejsca przeznaczenia.

6. KOMENTARZE WEDLUG ARTYKULOW
Artykut 1 podaje podstawowy cel i zakres rozporzadzenia.
Artykut 2 definiuje okreslenia uzyte w rozporzadzeniu.

Artykut 3 zakazuje przewoznikom lotniczym lub organizatorom wycieczek odmowy
przewozu osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ na podstawie ograniczonej
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mozliwo$ci poruszania si¢. Nie narusza to niektoérych ustanowionych przez prawo wyjatkow i
odstepstw, zwlaszcza wynikajacych z uzasadnionych przyczyn zwigzanych =z
bezpieczenstwem, jak przewidziano w art. 4.

Artykul 5 udziela osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ prawo do pakietu
pomocy w portach lotniczych przy odlocie, po przylocie i w tranzycie okre$lonego w
zalaczniku I; zawiera on takze przepisy dotyczace wczesniejszego uprzedniego zglaszania
potrzeby takiej pomocy.

Artykul 6 czyni organy zarzadzajace portow lotniczych odpowiedzialnymi za dostarczanie
bezplatnej pomocy okreslonej w art. 5 osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz
pozwala im naktada¢ optaty na przewoznikow lotniczych w celu jej sfinansowania.

Artykut 7 wymaga, aby po odpowiedniej konsultacji organ zarzadzajacy portu lotniczego
ustalit normy jakosci dla pomocy.

Artykut 8 wymaga, aby przewoznicy lotniczy bezplatnie dostarczali na poktadzie samolotu
pomoc okreslona w zataczniku II osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.

Artykut 9 wymaga, aby przewoznicy lotniczy i organizatorzy wycieczek poczynili okreslone
przygotowania dotyczace uprzedniego zgtaszania potrzeby pomocy.

Artykut 10 zakazuje ograniczenia lub zrzeczenia si¢ zobowigzan utworzonych przez
rozporzadzenie.

Artykut 11 wymaga, aby Panstwa Czlonkowskie wyznaczyly organy odpowiedzialne za
wprowadzenie w zycie rozporzadzenia oraz zajmowanie si¢ skargami.

Artykut 12 wymaga od Panstw Cztonkowskich naktadanie sankcji za naruszenia.

Artykul 13 wymaga, aby Komisja sktadata sprawozdanie o dziataniu 1 wynikach
rozporzadzenia.

Artykut 14 ustala datg wejscia w zycie rozporzadzenia.

13
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2005/0007 (COD)
Whiosek dotyczacy

ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie praw osob o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ podrozujgcych droga

lotnicza

(tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]J,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, w szczegolnosci jego art. 80 ust.

2,

uwzgledniajac wniosek Komisji**,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego™,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu ds. Regionow?®,

dziatajac zgodnie z procedura ustalona w art. 251 Traktatu®’,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(M

)

3)

Wspdlny rynek ustug lotniczych powinien przynosi¢ korzys¢ ogotowi obywateli.
Dlatego osoby majace ograniczona mozliwo$¢ poruszania si¢ spowodowana
niesprawno$cig lub innym czynnikiem powinny mie¢ mozliwosci podrozowania
samolotem poréwnywalne z mozliwosciami innych obywateli.

Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ powinny zatem mie¢ dostep do
przewozu i nie powinno si¢ odmawia¢ im prawa do przewozu na podstawie ich braku
mozliwo$ci poruszania si¢, poza uzasadnionymi wzglgedami bezpieczenstwa
okreslonymi przepisami prawa.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno wptywac na inne prawa pasazerow ustanowione
przez wspolnotowe prawodawstwo, a zwlaszcza dyrektywe Rady 90/314/EWG w
sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek™ oraz rozporzadzenie (WE)
nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego op6znienia lotow™.

24
25
26
27
28
29

DzU.C z, str..

DzU.C z, str..

DzU.C z, str..

DzU.C z,str..

Dz.U. L 158 2 23.6.1990, str. 59.
Dz.U.L 46 z17.2.2004, str. 1.

14

PL



PL

4

)

(6)

(7

®)

)

(10)

(1)

Aby osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ mialy takie same mozliwos$ci
podrozowania samolotem jak inni obywatele, nalezy zapewni¢ im pomoc
odpowiadajaca ich szczegdlnym potrzebom w portach lotniczych oraz na poktadzie
samolotu 1, majac na wzgledzie spoteczna integracj¢ tych osob, powinny one moc
otrzymac taka pomoc bezptatnie.

Pomoc udzielana w portach lotniczych znajdujacych si¢ na terytorium Panstwa
Cztonkowskiego, do ktorego stosuja sig¢ postanowienia Traktatu, powinna, migdzy
innymi, umozliwi¢ osobom o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ przemieszczenie
si¢ z wyznaczonego punktu przylotu w porcie lotniczym do samolotu oraz z samolotu
do wyznaczonego punktu odlotu z portu lotniczego, wraz z wejsciem na pokiad i
zejsciem z poktadu samolotu. Powinna ona by¢ tak zorganizowana, aby uniknaé
zaktocenia 1 opdznienia, zapewniajac jednoczesnie wysokie 1 jednakowe standardy w
catej Wspolnocie i w mozliwie najlepszy sposdb wykorzystujac zrédta bez wzgledu na
port lotniczy lub przewoznika lotniczego.

Aby osiagnaé te cele, pomoc w portach lotniczych powinna by¢ zapewniana przez
centralny organ. Poniewaz organy zarzadzajace odgrywaja gtéwna role w §wiadczeniu
ustug we wszystkich swoich portach lotniczych, obowiazki te powinny zostac
powierzone wiasnie im.

Pomoc powinna by¢ finansowana w taki sposob, aby sprawiedliwie roztozy¢ cigzar na
wszystkich pasazeréw korzystajacych z portu lotniczego i1 unikna¢ czynnikow
zniechgcajacych do przewozu pasazerdéw o ograniczonej mozliwosci poruszania sig.
Najskuteczniejszym sposobem finansowania wydaje si¢ by¢ natozenie na kazdego
przewoznika lotniczego korzystajacego z portu lotniczego optaty proporcjonalnej do
liczby przewozonych przez niego pasazerow.

Aby da¢ osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ rzeczywiste mozliwos$ci
podrézowania samolotem nalezy zazada¢ od przewoznika lotniczego zapewnienia
pewnych form pomocy na poktadzie samolotu.

Poniewaz celem dziatania, ktore ma by¢ podjgte jest zapewnienie wysokich i
jednakowych poziomow ochrony i1 pomocy we wszystkich Panstwach Cztonkowskich
oraz zapewnienie, aby czynniki ekonomiczne dzialaly w zharmonizowanych
warunkach na wspolnym rynku, nie moga zosta¢ dostatecznie osiagnigte przez
Panstwa Cztonkowskie i dlatego, ze wzgledu na skalg lub skutki dziatania, moga by¢
lepiej osiagnigte na poziomie Wspolnoty, ktdéra moze przyjaé srodki zgodnie z zasada
pomocniczosci ustalona w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada proporcjonalno$ci
ustalong w wymienionym artykule niniejsze rozporzadzenie nie wychodzi poza to, co
jest niezbedne do osiagnigcia tych celow.

Pafistwa Czlonkowskie powinny ustali¢ sankcje za naruszenie niniejszego
rozporzadzenia 1 zapewni¢ stosowanie owych sankcji. Sankcje powinny by¢
skuteczne, proporcjonalne 1 odstraszajace.

Panstwa Czlonkowskie powinny nadzorowac i zapewni¢ przestrzeganie niniejszego
rozporzadzenia oraz wyznaczy¢ wilasciwy organ odpowiedzialny za stosowanie jego
przepisow. Nadzor ten nie powinien mie¢ wpltywu na prawa osoéb o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ do dochodzenia odszkodowania przed sadami zgodnie z
prawem krajowym.
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(12) Niniejsze rozporzadzenie respektuje podstawowe prawa i przestrzega zasad uznanych
w szczegblnosci przez Kart¢ Praw Podstawowych Unii Europejskie;,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1
Cel i zakres

1. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady ochrony i pomocy udzielanej osobom o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ podrozujacym droga lotnicza.

2. Przepisy niniejszego rozporzadzenia stosuja si¢ do os6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ podrozujacych droga lotnicza 1 wyruszajacych z, przybywajacych do
lub przemieszczajacych si¢ tranzytem przez port lotniczy znajdujacy si¢ na
terytorium Panstwa Cztonkowskiego, do ktorego stosuja si¢ postanowienia Traktatu.

3. Bez uszczerbku dla ust. 2, art. 3, 4 1 8 stosuja si¢ roéwniez do pasazerow
wyruszajacych z portu lotniczego znajdujacego si¢ w panstwie trzecim do portu
lotniczego znajdujacego si¢ na terytorium Panstwa Cztonkowskiego, do ktorego
stosuja si¢ postanowienia Traktatu, jezeli lot stanowi czg$¢ podrdzy, ktdra rozpoczgta
si¢ we Wspdlnocie 1 jezeli obstlugujacy przewoznik lotniczy jest wspolnotowym
przewoznikiem.

4. Niniejsze rozporzadzenie nie ma wpltywu na prawa pasazeréw ustanowione na mocy
dyrektywy 90/314/EWG Rady w sprawie zorganizowanych podrdézy, wakacji i
wycieczek oraz na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajacego wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w wypadku odmowy przyjgcia na poktad oraz odwotania lub duzego
opdznienia lotow.

Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastgpujace definicje:

(a) ,,osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢”’ oznacza kazda osobg, ktorej mozliwos¢
poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek niesprawnosci
fizycznej (zmystowej lub ruchowej), uposledzenia umystowego, wieku, choroby lub kazdej
innej przyczyny niepelnosprawnosci, 1 ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz
przystosowania do potrzeb takiej osoby ustug dostgpnych dla wszystkich pasazerow;

(b) ,,przewoznik lotniczy” oznacza przedsigbiorstwo transportu lotniczego posiadajace wazna
licencj¢ na prowadzenie dziatalnosci;

(c) ,,obslugujacy przewoznik lotniczy” oznacza przewoznika lotniczego wykonujacego lub

zamierzajacego wykonaé lot zgodnie z umowa zawarta z pasazerem lub dzialajacego w
imieniu innej osoby, prawnej lub fizycznej, majacej umowe z tym pasazerem;
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(d) ,,wspolnotowy przewoznik lotniczy” oznacza przewoznika lotniczego z wazna licencja na
prowadzenie dziatalno$ci przyznana przez Panstwo Czlonkowskie zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Rady (EWG) nr 2407/92 z dnia 23 lipca 1992 r. w sprawie przyznawania
licencji przewoznikom lotniczym®’;

(e) ,,organizator wycieczek™ oznacza organizatora lub detalist¢ w rozumieniu art. 2 pkt 2 1 3
dyrektywy 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy,
wakacji 1 wycieczek, z wylaczeniem przewoznika lotniczego;

(f) ,,organ zarzadzajacy portu lotniczego” oznacza organ, ktérego celem zgodnie z krajowym
ustawodawstwem jest w szczeg6lnosci administrowanie i zarzadzanie infrastrukturami/a portu
lotniczego oraz koordynowanie 1 kontrolowanie dziatalnosci roéznych podmiotow
gospodarczych obecnych w danym porcie lotniczym lub systemie portu lotniczego;

(g) ,uzytkownik portu lotniczego” oznacza dowolna osobe fizyczna lub prawna
odpowiedzialng za przew6z pasazerdw droga lotnicza z lub do danego portu lotniczego;

(h) ,Komitet Uzytkownikéw Portow Lotniczych” oznacza komitet przedstawicieli
uzytkownikoéw portow lotniczych lub reprezentujacych ich organizacji;

(1) ,rezerwacja” oznacza fakt posiadania przez pasazera biletu lub innego dowodu
potwierdzajacego, ze rezerwacja zostatla przyjgta 1 zarejestrowana przez przewoznika
lotniczego lub organizatora wycieczki.

Artykul 3

Zakaz odmowy przewozu

1. Przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel nie moze odmowi¢ z powodu
ograniczone] mozliwo$ci osoby do poruszania si¢ przyjecia rezerwacji na lot
rozpoczynajacy si¢ z portu lotniczego, do ktorego stosuje si¢ niniejsze
rozporzadzenie.

2. Przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel nie moze odméwié wejscia na pokiad
osoby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ odlatujacej z portu lotniczego, do
ktérego stosuje sig niniejsze rozporzadzenie:

a) gdy osoba ta ma rezerwacj¢ na dany lot i stawia si¢ do odprawy:

o godzinie okreslonej z gory i na piSmie (w tym rowniez za pomoca $rodkow
elektronicznych) przez organizatora wycieczki lub upowaznione biuro podrézy lub

jezeli nie jest okreslona godzina, nie pdzniej niz sze$édziesiat minut przed
opublikowana godzina odlotu lub

b) gdy osoba jest przeniesiona przez przewoznika lotniczego lub organizatora
wycieczki, bez wzgledu na powdd, z lotu, na ktory posiada rezerwacj¢ na inny lot.

30 Dz.U. L 240 7 24.8.1992, str. 1.
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Artykut 4
Odstepstwa, specjalne warunki i informacje

Bez uszczerbku dla art. 3, przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel albo
organizator wycieczki moze odmowi¢ rezerwacji lub wejscia na pokltad osoby o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢, badz zazada¢, aby osobie o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ towarzyszyta podczas podrézy inna osoba w celu
spelnienia stosownych wymogoéw bezpieczenstwa wilasciwie ustanowionych prawem
albo, jes$li rozmiar samolotu lub uzasadniona nieobecno$¢ zatogi poktadowe;j
uniemozliwia przewdz os6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, w tym ich
wejscie na podktad i zejscie z poktadu.

Gdy przewoznik lotniczy, jego przedstawiciel lub organizator wycieczki skorzysta z
odstepstwa zgodnie z ust. 1, pisemnie powiadamia zainteresowana osobg o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ o powodach swojej decyzji w ciagu pigciu
dni roboczych od momentu odmowy rezerwacji lub wejscia na podklad albo
postawienia warunku towarzyszenia innej osoby.

Przewoznik lotniczy lub jego przedstawiciel niezwlocznie udostgpnia na zadanie
zasady bezpieczenstwa, ktore stosuje do przewozu 0sdb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ jak rowniez wszelkie ograniczenia ich przewozu lub przewozu sprz¢tu
do poruszania si¢ ze wzgledu na rozmiary samolotu lub nieobecno$¢ zatogi
poktadowej. Organizator wycieczki niezwlocznie udostepnia na zadanie takie zasady
bezpieczenstwa 1 ograniczenia dotyczace lotdw ujetych w zorganizowanych
podrozach, wakacjach i wycieczkach, ktore organizuje, sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy.

Artykut 5
Prawo do pomocy w portach lotniczych

Przy odlocie osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ z portu lotniczego, do
ktérego stosuje si¢ niniejsze rozporzadzenie, organ zarzadzajacy portu lotniczego
zapewnia pomoc okreslona w zataczniku I w taki sposob, aby ta osoba mogta
skorzysta¢ z lotu, na ktory ma rezerwacjg, pod warunkiem ze zainteresowanemu
przewoznikowi lotniczemu lub organizatorowi wycieczki przekazane zostanie
zgloszenie konkretnych potrzeb tej osoby co najmniej dwadziescia cztery godziny
przed opublikowana godzina odlotu.

Jezeli zgloszenie nie zostalo dokonane zgodnie z ust. 1, organ zarzadzajacy portu
lotniczego podejmuje wszelkie mozliwe starania o dostarczenie pomocy okreslonej
w zalaczniku I w taki sposob, aby zainteresowana osoba mogla skorzysta¢ z lotu, na
ktéry ma rezerwacjg.

Przepisy ust. 1 1 2 stosuja si¢ pod warunkiem, ze:
a)  dana osoba stawi si¢ do odprawy:

- 0 godzinie okres$lonej z gbéry na pisSmie (w tym rowniez za pomoca $rodkow
elektronicznych) przez przewoznika lotniczego lub organizatora wycieczki lub
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- jezeli nie jest okreslona godzina, nie pdzniej niz jedna godzing przed opublikowana
godzing odlotu lub

b)  dana osoba dotrze do punktu w porcie lotniczym wyznaczonego zgodnie z art.
6 ust. 4:

- 0 godzinie okreslonej z gory na piSmie (w tym réwniez za pomoca Srodkow
elektronicznych) przez przewoznika lotniczego lub organizatora wycieczki lub

- jezeli nie jest okreslona godzina, nie pdzniej niz jedna godzing przed opublikowana
godzing odlotu.

W przypadku gdy osoba o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ przemieszcza si¢
tranzytem przez port lotniczy lub jesli jest przeniesiona przez przewoznika
lotniczego lub organizatora wycieczki z lotu, na ktdry ma rezerwacj¢ na inny lot,
organ zarzadzajacy portu lotniczego podejmuje wszelkie mozliwe starania o
dostarczenie pomocy okreslonej w zataczniku I w taki sposob, aby zainteresowana
osoba mogta skorzystac z lotu, na ktory ma rezerwacje.

Po przybyciu droga lotnicza osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ do
portu lotniczego, do ktérego stosuje si¢ niniejsze rozporzadzenie, organ zarzadzajacy
portu lotniczego dostarcza pomocy okreslonej w zataczniku I w taki sposéb, aby
zainteresowana osoba mogta dotrze¢ do swojego punktu wylotu z portu lotniczego
wymienionego w art. 6 ust. 4.

Artykut 6
Obowigzek udzielenia pomocy w portach lotniczych

Organ zarzadzajacy portu lotniczego dostarcza bezptatnie pomocy okreslonej w
zataczniku I osobom o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢. Organ zarzadzajacy
portu lotniczego moze dostarczy¢ pomocy samodzielnie lub zleci¢ jej dostarczanie
innym stronom.

Organ zarzadzajacy portu lotniczego dostarczajacy pomocy zgodnie z ust. 1 moze
natozy¢ optatg na przewoznikéw lotniczych korzystajacych z portu lotniczego w celu
sfinansowania tej pomocy.

Optata wymieniona w ust. 2 jest zwigzana z kosztami, przejrzysta i ustanowiona po
konsultacji z Komitetem Uzytkownikow Portow Lotniczych danego portu
lotniczego, gdy taki istnieje. Jest ona dzielona pomigdzy przewoznikéw lotniczych
korzystajacych z portu lotniczego proporcjonalnie do liczby pasazerow, jaka kazdy z
nich przewozi do i z tego portu lotniczego.

Po konsultacji z Komitetem Uzytkownikéw Portéw Lotniczych, gdy taki istnieje,
oraz z organizacjami reprezentujacymi pasazerOw o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢, organ zarzadzajacy portu lotniczego wyznacza punkty przylotu i
wylotu wewnatrz 1 na zewnatrz budynkéw terminalu, w ktorych osoby o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ moga z tatwoscia powiadomi¢ o swoim
przybyciu do portu lotniczego 1 zazada¢ pomocy. Wyznacza on takie punkty
przynajmniej przy wejsciach do budynkow terminalu, przy stanowisku odprawy, na
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stacji kolejowej, stacji metra i przystanku autobusowym, na postojach taksowek oraz
na parkingach samochodowych znajdujacych sig najblizej budynkéw terminalu.

Artykut 7
Jakos$¢ norm pomocy

1. Z wyjatkiem portéw lotniczych, ktorych roczny ruch jest mniejszy niz dwa miliony
przewiezionych pasazerow organ zarzadzajacy portu lotniczego ustala normy
jakosciowe dla pomocy okre§lonej w zataczniku I 1 okre§la wymagane $rodki dla ich
spetnienia po konsultacji z uzytkownikami portu lotniczego, poprzez Komitet
Uzytkownikow Portow Lotniczych, gdy taki istnieje, oraz organizacje reprezentujace
pasazerow o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Przy ustalaniu takich norm
nalezy w pelni uwzgledni¢ uznane polityki i kodeksy postgpowania dotyczace
utatwienia przewozu 0s0b o ograniczonej] mozliwosci poruszania si¢. Organ
zarzadzajacy portu lotniczego publikuje swoje normy jakosci.

2. Przewoznik lotniczy oraz organ zarzadzajacy portu lotniczego moga uzgodni¢, ze dla
pasazerow, ktorych przewoznik lotniczy przewozi do i z portu lotniczego organ
zarzadzajacy portu lotniczego dostarcza pomocy o wyzszym standardzie niz ustalona
w normach wymienionych w ust. 1 lub dostarcza ustug dodatkowych w stosunku do
okreslonych w zataczniku 1. Do celow finansowania jednego lub drugiego organ
zarzadzajacy portu lotniczego moze nalozy¢ na przewoznika lotniczego optate
dodatkowa ponad wymieniona w art. 6 ust. 2, ktora powinna by¢ przejrzysta,
powiazana z Kkosztami 1 ustanowiona po konsultacji z zainteresowanym
przewoznikiem lotniczym.

Artykul 8

Pomoc udzielana przez przewoznikow lotniczych

Przewoznik lotniczy dostarcza bezptatnie pomocy okres$lonej w zalaczniku II osobie o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ odlatujacej z lub przemieszczajacej si¢ tranzytem
przez port lotniczy, do ktérego stosuje si¢ niniejsze rozporzadzenie, pod warunkiem ze osoba
ta spetnia warunki przedstawione w art. 5 ust. 3.

Artykut 9

Zgloszenie potrzeby pomocy

1. Przewoznik lotniczy lub organizator wycieczki podejmuje wszelkie srodki niezbgdne
do przyjmowania we wszystkich punktach sprzedazy na terytorium Panstwa
Czlonkowskiego, do ktorego stosuja si¢ postanowienia Traktatu, w tym rowniez
sprzedazy przez telefon lub za posrednictwem Internetu zgloszen potrzeby pomocy
dokonywanych przez osoby o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig.

2. Gdy przewoznik lotniczy lub organizator wycieczki odbierze zgloszenie potrzeby
pomocy, niezwlocznie przekazuje to zgltoszenie:
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- organom zarzadzajacym portéw lotniczych odlotu, przylotu lub tranzytu oraz

- przewoznikowi obslugujacemu lot, jesli rezerwacja nie byla dokonana u tego
przewoznika.

3. Niezwlocznie po odlocie obstugujacy przewoznik lotniczy powiadamia organ
zarzadzajacy docelowego portu lotniczego, jesli znajduje si¢ on na terytorium
Panstwa Cztonkowskiego, do ktorego stosuja si¢ postanowienia Traktatu, o liczbie
0sOb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ wymagajacych pomocy okreslonej w
zalaczniku I oraz o charakterze tej pomocy.

Artykut 10
Niedopuszczalno$¢ wylgczen

Nie mozna ograniczy¢ ani uchyli¢ si¢ od odpowiedzialno$ci w stosunku do oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ wynikajacej z niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 11
Naruszenia

1. Kazde Panstwo Cztonkowskie wyznacza organ odpowiedzialny za wykonanie
niniejszego rozporzadzenia odnosnie do odlotow z lub przylotow do portow
lotniczych znajdujacych si¢ na jego terytorium. W razie konieczno$ci organ ten
podejmuje niezbedne S$rodki w celu przestrzegania praw 0sOb o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢, w tym przestrzegania norm jako$ci wymienionych w art.
7 ust. 1. Panstwa Cztonkowskie powiadamiaja Komisje o organie, ktory zostat
wyznaczony.

2. Skargi w sprawie domniemanego naruszenia niniejszego rozporzadzenia moga by¢
skladane organowi wyznaczonemu zgodnie z ust. 1 lub innemu wlasciwemu
organowi wyznaczonemu przez Panstwo Cztonkowskie. Panstwo Cztonkowskie
podejmuje $rodki w celu poinformowania 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ o ich prawach wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia oraz
mozliwosci sktadania skarg temu wyznaczonemu organowi.

Artykut 12

Kary

Panstwo Cztonkowskie ustala zasady kar stosujacych si¢ do naruszen przepiséw niniejszego
rozporzadzenia i podejmuje wszelkie srodki niezb¢dne do zapewnienia wprowadzenia ich w
zycie. Przewidziane kary musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panstwa
Czlonkowskie zglaszaja te przepisy Komisji najp6ézniej do dnia wejScia w zZycie 1
niezwlocznie powiadamiaja ja o kazdej nastgpnej zmianie majacej na nie wptyw.
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Artykut 13
Sprawozdanie
Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i1 Radzie sprawozdanie na temat
funkcjonowania 1 wynikdw niniejszego rozporzadzenia najpdzniej do 1 stycznia 2010 r. Do
sprawozdania beda dolaczone, gdy zajdzie potrzeba, wnioski legislacyjne w sprawie dalszego
szczegotowego wykonania przepisOw niniejszego rozporzadzenia lub jego przegladu.
Artykut 14
Wejscie w zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie w --".

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich
Panstwach Cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczqcy

3 Jeden rok od daty opublikowania w Dzienniku Urzedowym.
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ZALACZNIK 1

Pomoc udzielana przez organy zarzadzajace portow lotniczych

Pomoc 1 uzgodnienia niezbgedne do umozliwienia osobom o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania sig:

— zglaszania swojego przybycia do portu lotniczego i ich zadania pomocy w wyznaczonych
punktach wewnatrz i na zewnatrz budynkéw terminalowych wymienionych w art. 5 ust. 6;

— przemieszczenia si¢ z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy;
— dokonania odprawy i nadania bagazu;

— przemieszczenia si¢ ze stanowiska odprawy do samolotu wraz z wypetnieniem procedury
emigracyjnej, celnej i bezpieczenstwa;

— wejscia na poktad samolotu przy wykorzystaniu udost¢pnionych wind, wozkow
inwalidzkich oraz innej potrzebnej pomocy;

— przemieszczenia si¢ od drzwi samolotu do ich miejsc;
— przechowania i pobrania bagazu w samolocie;
— przemieszczenia si¢ z ich miejsc do drzwi samolotu;

— zejscia z pokitadu samolotu przy wykorzystaniu udostepnionych wind, wozkow
inwalidzkich lub innej potrzebnej pomocy;

— przemieszczenia si¢ z samolotu na hale bagazowa 1 odbior bagazu wraz z wypetieniem
procedury imigracyjnej, celnej i bezpieczenstwa;

— przemieszczenia si¢ z hali bagazowej do wyznaczonego punktu;
— uzyskania lotéw potaczeniowych, gdy podrozuja tranzytem, z pomoca udzielona po stronie
powietrznej 1 ladowej oraz pomigdzy nimi, a takze pomigdzy terminalami, jesli zajdzie

potrzeba.

Naziemna obstuga sprzetu do poruszania si¢, w tym elektrycznych wozkéw inwalidzkich
(wymagajaca 24h wyprzedzenia oraz podlegajaca mozliwym ograniczeniom miejsca na
poktadzie samolotu).

Tymczasowa wymiana uszkodzonego lub utraconego sprzetu do poruszania sig.

W stosownych wypadkach, naziemna obstuga shuzacych do opieki pséw z certyfikatem psa
przewodnika.

Przekazywanie w dostgpnych formach informacji potrzebnych do wybierania lotow.
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ZALACZNIK 1T

Pomoc udzielana przez przewoznikow lotniczych

Przewdz stuzacych do opieki pséw z certyfikatem psa przewodnika w kabinie, w zaleznosci
od krajowych przepisoOw oraz w wypadku lotdw o planowym czasie trwania krotszym niz pi¢é
godzin.

Transport jednego urzadzenia do poruszania si¢ na jednego pasazera o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢, w tym elektrycznych wozkéw inwalidzkich (wymagajaca 24h
wyprzedzeniu oraz podlegajaca mozliwym ograniczeniom miejsca na poktadzie samolotu).

Przekazywanie w dostgpnych formach informacji o locie.

Organizacja miejsc siedzacych stosownie do potrzeb indywidualnych os6b o ograniczone;j
mozliwosci poruszania si¢ dostgpna na zadanie i1 podlegajaca wymogom bezpieczenstwa.
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