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Ocena koncowa wykonania wieloletniego programu wspolnotowego (1998-2002) w celu
stymulowania tworzenia spoleczenstwa informacyjnego w Europie (PROMISE)

1. WSTEP

Niniejszy komunikat jest sporzadzony zgodnie z art. 8 ust. 4 decyzji Rady w sprawie
programu PROMISE, ktory stanowi, ze na zakonczenie programu ,Komisja przedtozy
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu oraz
Komitetowi Regiondw sprawozdanie z oceny, dotyczace najlepszych wynikow osiagnigtych
w ramach wykonania dzialan przewidzianych w trakcie wykonywania dziatan programu”'.

Sporzadzenie zewngtrznego sprawozdania z oceny zostato zlecone EIM Business Policy and
Research, pod przewodnictwem komitetu sterujacego ustanowionego przez Komisje.
Konicowe sprawozdanie z oceny zostalo opublikowane w lutym 2004 r. i przedstawione
komitetowi zarzadzajacemu nastepca programu PROMISE w czerwcu 2004 r.”

Ogolnym celem niniejszej koncowej oceny byto:
(1)  Zbadanie wynikéw programu PROMISE w odniesieniu do celow programu.
2) Ocena wplywu programu na europejskie spoteczenstwo informacyjne.

(3)  Dostarczenie zalecen nastgpcy programu PROMISE.

2. KONTEKST

»Wieloletni program wspodlnotowy w celu stymulowania tworzenia spoteczenstwa
informacyjnego w Europie” (PROMISE) zostat przyjety przez Rade w dniu 30 marca 1998 r.
Program obejmowat okres 5-letni od stycznia 1998 r. do grudnia 2002 r., przy catkowitym
budzecie wynoszacym 25 milionow EUR. Zostal on ustanowiony w celu wspierania spojnego
podejscia do spoteczenstwa informacyjnego, co miatoby przynies¢ korzysci takie jak: a)
bardziej wydajne, bardziej przejrzyste i lepiej reagujace stuzby publiczne, b) bardziej wydajne
zarzadzanie oraz bardziej konkurencyjne przedsigbiorstwa z lepszym dostgpem do ustug,
klientow 1 dostawcow, c) wigksze szanse dla europejskich operatoréw telekomunikacyjnych,
d) nowe mozliwosci dla regiondow, sprzyjajace wyrazeniu ich tozsamos$ci przy
zminimalizowaniu ujemnych aspektéw geograficznych.

Decyzja Rady 98/253/WE z dnia 30 marca 1998 r. przyjmujaca wieloletni program wspolnotowy w
celu stymulowania tworzenia spoteczenstwa informacyjnego w Europie (spoteczenstwo informacyjne),
Dziennik Urzgdowy L 107 z 7.4.1998, str. 10.
http://europa.cu.int/comm/dgs/information_society/evaluation/docs/highlights/promise/-

promise_final report.pdf
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W czerwcu 2000 r. Rada Europejska przyjela nowe podejscie do spoleczenstwa
informacyjnego w formie planu dziatanh eEurope 2002. Program PROMISE zostat
przeorientowany w celu wspierania nowej strategii, jak rowniez w odpowiedzi na ustalenia
oceny $redniookresowej, ktore zostaly przedstawione Komisji w styczniu 2000 r.) W
szczeg6lnosci, PROMISE zostal dostosowany do potrzeb otwartej metody koordynacji
(OMC), zaproponowanej w planie dziatania, w ramach ktorej ktadzie si¢ wigkszy nacisk na
benchmarking.

3. CELE I REALIZACJA

Cele programu byty realizowane w nastgpujacych fazach:

3.1. Faza 1 (1998/1999)

W fazie pierwszej program $cisle realizowat cele sformulowane w podstawie prawne;j:

e Podnoszenie Swiadomosci publicznej i zrozumienia potencjatu spoteczenstwa
informacyjnego. Zaliczaly si¢ do tego takie dzialania, jak Dzien Europejskiego
Spoleczenstwa Informacyjnego, wsparcie Forum Spoteczenstwa Informacyjnego
(SI) 1 promocja spoleczenstwa informacyjnego poprzez media. Biuro Projektu
Spoteczenstwa Informacyjnego (ISPO) udostgpnito strong internetowa i biuro
pomocy technicznej, jak rowniez broszury, biuletyny, ulotki. Zapewniono takze
subwencje na kontynuacj¢ przyznawania nagrod, seminaria i konferencje.

e Optymalizowanie  korzySci  spoleczno-ekonomicznych  spoleczenstwa
informacyjnego w Europie, ktore polegato na skoncentrowaniu si¢ na badaniach
analizujacych trwajace dziatania Panstw Czlonkowskich oraz na upowszechnianiu
sprawdzonych rozwiazan poprzez warsztaty. Przeprowadzono badania dla
Europejskiego Badania Projektow Spoteczenstwa Informacyjnego (ESIS),
Eurobarometr przeprowadzil badania opinii oraz rozpoczgto badania wspierajace
Forum SI.

e Wzmacnianie roli i widocznosci Europy w ramach globalnego wymiaru
spoleczenstwa informacyjnego. Dziatania skupialy si¢ na wspieraniu dialogu,
majacego na celu ulatwienie wymiany pogladow i1 doswiadczen, gltownie z
panstwami przystepujacymi i panstwami basenu Morza Srodziemnego (1.
inicjatywa EUMEDIS w kontekscie programu MEDA).
3.2. Transformacja (2000)
W roku 2000 wprowadzony zostal plan dziatan eEurope 2002 z trzema gtéwnymi celami:
e Tanszy, szybszy i bezpieczny internet

e Inwestowanie w ludzi i umiejgtnosci

e Wspieranie wykorzystania internetu.

} COM(2001) 350 wersja ostateczna
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PROMISE zostal uznany za $rodek wspierajacy plan dziatan eEurope i w roku 2000 jego
dziatania zostaly przeorientowane, a w czg$ci zredukowane. Podnoszenie $wiadomoSci
skoncentrowane bylo gtownie na promocji spoleczenstwa informacyjnego przez strong
internetowa. Optymalizowanie korzysci spoleczno-ekonomicznych zostalo
przeorientowane w kierunku badan i wsparcia Forum SI. Dziatalno$¢ ESIS byta wprawdzie
kontynuowana, ale skupiala si¢ na tym, co stanowito nastgpnie plan dziatan eEurope+ 2003
oraz EUMEDIS.* Badania Eurobarometru skoncentrowaly si¢ na zbieraniu porownywalnych
statystyk w celu wsparcia realizacji planu dzialan eEurope. Wymiar globalny byt
kontynuowany przy odrgbnym budzecie, ale jedynie w celu zakonczenia pozostatych prac.

3.3.  Faza2 (2001-2002)

W fazie drugiej nastapilo natozenie nowego zestawu celdw na stare cele, aby dostosowac je
do potrzeb planu dziatan eEurope:

¢ Benchmarking wiazal si¢ z badaniami zestawu 23 wskaznikow zaaprobowanych
przez Rade¢ do monitorowania planu dzialan eEurope 2002 oraz z badaniami
jakosciowymi w celu monitorowania nowych osiagnig¢ w spoteczenstwie
informacyjnym. Wyniki benchmarkingu byly regularnie publikowane na stronie
internetowej 1 dostarczaly na czas danych poréwnawczych dotyczacych postgpu w
kluczowych obszarach, takich jak rozpowszechnienie Internetu wsréd ludnos$ci
ogotem, w miejscu pracy oraz w edukacji, bezpieczenstwo sieci, wykorzystanie
internetu w systemie opieki zdrowotnej, ustugi administracyjne.

e Identyfikacja i rozpowszechnianie sprawdzonych rozwigzan bylo
skoncentrowane na ograniczonej liczbie zauwazalnych dziatan. Program ten
wspotfinansowat konferencje organizowane przez rézne Prezydencje UE w celu
pobudzenia publicznego dialogu dotyczacego sprawdzonych rozwigzan w
spoteczenstwie informacyjnym.

e Portal eEurope — dzialalno$¢ ISPO zostala juz wczesniej przeksztalcona w
ustuge internetowa, teraz nastapita konsolidacja w ramach portalu internetowego
eEurope.

e Forum Spoleczenstwa Informacyjnego bylo nadal kontynuowane, ale jako
forum wirtualne z zadaniem wspierania optymalizacji eEurope.

34. Ocena wynikéw w kontekscie osiagniecia celow programu’

Ocena sredniookresowa PROMISE, obejmujaca pierwsza fazg do 2000 r., wskazywala na
,wyrazne przyktady efektywnosci programu”, ale doszla zarazem do wniosku, ze jego
pierwotny zakres byl zbyt szeroki, oraz ze nalezy poszukiwaé wyraznego powiazania ze
strategia Komisji dotyczaca spoleczenstwa informacyjnego.’ Zalecone zostalo podejscie
zracjonalizowanego zarzadzania oraz jasno okreslone cele ilo§ciowe.

Inicjatywa Euro-Srodziemnomorskiego Spoteczenstwa Informacyjnego
http://europa.eu.int/ISPO/eumedis/englishversion/i_welcome en.html

Pelna lista zalecen koncowej oceny przedstawiona jest w tabeli 1, wraz z odpowiedziami Komisji.
COM(2001) 350 wersja ostateczna ,,Ocena w potowie okresu wykonania wieloletniego programu
wspolnotowego w celu stymulowania tworzenia spoleczenstwa informacyjnego w Europie
(PROMISE)”
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Przeorientowanie PROMISE zgodnie z planem dzialan eEurope, ktére miato miejsce w ciagu
2000 r., stanowito reakcje na oceng. W szczegdlnosci, nacisk na wsparcie dzialan
benchmarkingowych w celu zapewnienia informacji dotyczacych konkretnego postgpu
odzwierciedlal zalecenia odnoszace si¢ do ilosciowego ujecia celow.

Ta reorientacja zostata oceniona pozytywnie. Dziatanie benchmarkingowe dostarczyto po raz
pierwszy wskazniki ilo§ciowe, dotyczace postepdéw Europy na drodze do spoteczenstwa
informacyjnego, ktore byly wyczerpujace i aktualne. Z 23 wskaznikéw uzgodnionych z
Panstwami Cztonkowskimi, 19 byto mierzonych przynajmniej raz, a 13 dwa razy lub czg¢scie;.
Oceniono, ze dziatanie benchmarkingowe dostarczylo planowi dzialan eEurope informacje o
rzeczywistej wartosci.

Identyfikacj¢ 1 rozpowszechnianie sprawdzonych rozwiazan zaplanowano jako forme
benchmarkingu jakosciowego. Decydenci polityczni poréwnywaliby 1 wymieniali
doswiadczenia, budujac w ten sposob lepsza wiedzg o tym, jak zaplanowac lepsza polityke.
Cel ten byt realizowany poprzez badania strategiczne, warsztaty grup interesOw na poziomie
krajowym oraz wspoifinansowanie konferencji dotyczacych e-rzadu i1 e-leczenia pod
Prezydencjami: belgijska, wtoska i1 grecka.

Cel ustug informacyjnych zostal osiagnigty przez koncentracj¢ szerszej koncepcji ISPO
gléwnie na informacji internetowej oraz zmianie jej nazwy na portal eEurope. Portal eEurope
byt jedna z najczgsciej odwiedzanych witryn internetowych poswigconych spoteczenstwu
informacyjnemu w okresie 2000-2002. Forum SI kontynuowalo prace w ograniczonym
zakresie i w praktyce nie wniosto wkladu w plan dziatan eEurope. Decyzja ta odzwierciedlata
trudno$¢ w zarzadzaniu organem sktadajacym sig ze 128 cztonkow i szesciu grup roboczych,
w ramach ktorego trudno byto utrzymac¢ nowatorskie podejscie.

Odnosnie do naktadow budzetowych, mimo trudnosci z wydatkami podczas pierwszych
dwoch lat wykonania (1998 r. i 1999 r.), po roku 2000 dokonano znaczacego postgpu.
Konsultanci odpowiedzialni za koncowa oceng uznali mimo tego, ze ,,wieloletnie planowanie
dzialan” mogloby poprawi¢ jako$¢ zarzadzania programem.

Jesli chodzi o zarzadzanie, rola komitetu programowego w PROMISE byla ograniczona.
Rézne dziatania zwiazane 2z wykonaniem programu (zdefiniowanie wskaznikéw
benchmarkingowych, zdefiniowanie priorytetow w obszarach dziatan) byly omawiane z
ekspertami rzadowymi, takimi jak statystycy 1 doradcze grupy robocze, a komitet
programowy informowal o efektach. Ocena wskazywata potrzebg okreslenia jasnej roli
komitetu zarzadzajacego.

Zewngtrzna ocena PROMISE potwierdzita, ze wigkszos¢ formalnych celow zostata
osiagnig¢ta, przy dodaniu wartosci na poziomie UE innym inicjatywom, dokonaniu pomiaru
potrzeb i monitorowaniu $wiadomosci, pobudzaniu wymiany sprawdzonych rozwiazan i
usunigciu przeszkdd, ktore staty na drodze zaangazowaniu grup najmniej uprzywilejowanych,
obszaréow peryferyjnych, MSP oraz panstw trzecich. Jak zwrdocono uwage powyzej, cele
stawiane programowi byly ambitne 1 w niektéorych obszarach — takich jak wzmacnianie
widoczno$ci rzeczywistych projektéw, przygotowanie demonstratorow, stymulowanie
zainteresowania przemyshu oraz inwentaryzowanie inicjatyw migdzynarodowych — osiagnigto
mnie;j.
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4. WPLYW PROMISE NA EUROPEJSKIE SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE.

Benchmarking eEurope — dzigki dostarczeniu zestawu wskaznikéw niedostgpnych wczesniej
— oznaczal rzeczywista warto§¢ dodana. Dostarczyl on ponadto punkty orientacyjne dla
pomiardw SI wykorzystywane przez krajowe instytuty statystyczne oraz w OECD. Jesli
chodzi o wptyw na politykg, to dane porownawcze doprowadzity do podniesienia
widoczno$ci SI oraz sprawity, ze decydenci polityczni musieli ustosunkowac si¢ do
osiagnigtych przez nich wynikow. Benchmarking zwrécit takze uwagg polityki na obszary
takie jak e-rzad i1 e-leczenie. Krytycy wynikow benchmarkingu podkreslali jednak, ze niektore
dane nie byly solidne oraz ze same wskazniki nie sa w stanie wyjasni¢, dlaczego
zainteresowanie Sl nie jest szybsze lub bardziej efektywne.

Wspieranie sprawdzonych rozwiazan zostato uznane za efektywne, jesli chodzi o wkiad w
wydarzenia zauwazalne dla szerokiej opinii, takie jak konferencje Prezydencji. Wydarzenia te
mobilizowaty agendy polityczne dzigki wysokiej rangi uczestnikom oraz bezposredniemu
uznaniu udanych inicjatyw poprzez systemy nagrod. Warsztaty pomogly stworzy¢
spoteczno$ci zainteresowane okreslonymi kwestiami oraz stymulowaly dalsza debatg
pomiedzy zainteresowanych stron. Ocena wskazala na potrzebe bardziej systematycznego
zwiazku z istniejacymi sieciami oraz zaangazowania obywateli zorganizowanych spotecznie
na poziomie regionalnym.

W efekcie zastapienia ISPO portalem eEurope, zasoby przeznaczone na tg¢ dziatalno$¢
programu PROMISE zostaly ograniczone. Portal eEurope byt intensywnie wykorzystywany.
W ocenie zwrocono jednak uwageg, ze byt on glownie uzywany przez urzednikow (na
poziomie UE, krajowym 1 regionalnym), dziennikarzy i naukowcow. Zalecono, zeby portal
byt tatwiejszy w uzyciu, aby informacje byly tatwiej dostgpne dla mniejszych firm i ludnosci.

Forum SI bylo postrzegane jako wnoszace pozyteczny wktad podczas wczesnej fazy. W
drugiej potowie realizacji PROMISE jego znaczenie bylo jednak mniej wyrazne, a poziom
innowacyjno$ci nizszy. Ten spadek wynikal po czg$ci z niejasnego i luznego zwiazku z
Komisja. Grupy robocze byly tworzone bez szczegdélowego okreslenia zadan i
harmonogramu, a oczekiwany wklad Forum SI w proces tworzenia polityki nie zostal
zdefiniowany. Ocena zwrdcita uwagg na potrzebg formalnego zakoficzenia Forum 1
zapewnienia, ze przyszile organa, takie jak grupa doradcza eEurope, odegraja jasna role w
procesie polityki.

5. DOSWIADCZENIA WYNIESIONE Z PROMISE PRZYJETE W MODINIS

Nastgpca PROMISE zostat przyjety dnia 17 listopada 2003 r. Program ,,Monitorowanie planu
dzialan eEurope 2005, rozpowszechnianie sprawdzonych rozwiazan oraz poprawa
bezpieczenstwa sieci 1 informacji (MODINIS)” bedzie funkcjonowat od 2003 r. do 2005 r.

Program MODINIS kieruje si¢ ta sama filozofia, ktéra obowiazywata w drugiej polowie
programu PROMISE. Wspiera on plan dziatan eEurope 2005, ktéry zostat wprowadzony
przez Rad¢ Europejska w Sewilli w czerwcu 2002 r. MODINIS koncentruje si¢ na czterech
celach, ktére mozna stresci¢ jako:

(1)  Monitorowanie osiagni¢¢ Panstw Czlonkowskich i w ramach Panstw Czlonkowskich
oraz poréwnanie ich z najlepszymi na $wiecie przy uzyciu oficjalnych danych
statystycznych,;
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(2)  Wspieranie wysitkow podejmowanych przez Panstwa Cztonkowskie w ramach
eEurope na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym poprzez analizowanie
sprawdzonych rozwigzan eEurope oraz rozwijanie mechanizméw wymiany
doswiadczen;

(3)  Dostarczanie grupie sterujacej eEurope informacji niezbednych jej do oceny
odpowiedniego kierunku strategicznego planu dziatan eEurope 2005;

(4)  Przygotowanie utworzenia przyszltej struktury na poziomie europejskim dla kwestii
bezpieczenstwa sieci 1 informacji.

Pierwszy cel kontynuuje dziatania benchmarkingowe, ktore zostaty rozpoczgte w ramach
planu dzialan eEurope 2002. Przyjeta zostala nowa rezolucja Rady w celu objecia tego
aspektu planu dzialan eEurope 2005.” Rezolucja ta zdefiniowala zestaw 15 wskaznikow
polityki i 22 uzupehiajacych wskaznikéw benchmarkingowych oraz metodologig
gromadzenia danych, jaka ma zosta¢ zastosowana. W odpowiedzi na niepokoje wyrazone
przez Panstwa Cztonkowskie, jak rowniez te wyrazone w ocenie, dotyczace jakosci danych
benchmarkingowych, duza czg$¢ danych statystycznych gromadzona jest przez krajowe
instytuty statystyczne pod auspicjami Eurostat. MODINIS zostanie rowniez wykorzystany w
celu wypehnienia luk w oficjalnych danych, poprzez organizowanie badan ad hoc.

Fundusze MODINIS beda ponadto wykorzystane w celu okreslenia warto$ci wskaznikow
jako wytycznych dla polityki. Poszukiwana jest rownowaga pomig¢dzy prostymi wskaznikami
po stronie podazy, ktore zapewniaja konkretne pomiary postgpu Europy w kierunku SI oraz
bardziej jako$ciowymi informacjami, ktore zapewniaja wglad w modele wykorzystania i
wplyw technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Drugi cel kontynuuje wymiang sprawdzonych rozwiazan zapoczatkowana w ramach
PROMISE. Gtéwna lekcja wyciagnigta z oceny PROMISE polegata na stworzeniu wyraznego
strategicznego powiazania pomigdzy celami eEurope i dzialaniami wspieranymi przez
MODINIS. Dlatego tez planowane jest dokonywanie wkiladu w konferencje o wysokiej
widoczno$ci, ktére maja warto$¢ strategicznag. MODINIS jest rowniez wykorzystywany do
dostarczania badan, ktore sa zwiazane z ustalonymi celami polityki (gldwnie e-rzad, e-
leczenie oraz bezpieczenstwo). Analogicznie wspierane sa spotkania grup wysokiego szczebla
1 warsztaty w odniesieniu do okreslonych celéw polityki. Ponadto inicjowane sa specjalne
dzialania w celu wdrozenia ,warunkow ramowych dla sprawdzonych rozwiazan” w
obszarach e-biznesu, e-rzadu i e-leczenia.

Trzeci cel programu MODINIS przewiduje stworzenie grupy sterujacej (aktualnie
ustanowionej jako grupa doradcza eEurope). Decyzja Rady i Parlamentu Europejskiego w
sprawie programu MODINIS umozliwita Komisji utworzenie grupy doradczej eEurope,
ktorej przewodniczy Komisja i ktora jest otwarta na udziat wszystkich zainteresowanych stron
(Panstwa Czlonkowskie, pafistwa przystgpujace, grupy konsumenckie, sektor prywatny, itd.).
Zgodnie z decyzja, rola tej grupy polega na wspomaganiu Komisji poprzez:

e Zapewnienie strategicznego przegladu trwajacych ponadsektorowych inicjatyw
dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego i wymiana informacji o dokonanych postgpach
oraz napotkanych przeszkodach;

7 Dz.U.C 48 228.2.2003 .
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e Oferowanie forum do dyskusji strategicznych i wymiany do$wiadczen;

e Monitorowanie postgpoéw w wykonaniu planu dziatan eEurope 2005 oraz doradzanie w
kwestii mozliwych usprawnien;

e Umozliwianie wezesnego udziatu panstw kandydujacych;

e Upowszechnianie informacji o eEurope.

Grupa doradcza posiada dwie sekcje. Pierwsza sekcja sklada si¢ z jednego wyzszego
przedstawiciela na kazde panstwo uczestniczace, natomiast druga sekcja sktada si¢ z 40
ekspertow wybranych z réznych $rodowisk (przemyst, grupy konsumenckie, partnerzy
spoteczni oraz inne grupy intereséw). Grupa dziata przez grupy robocze, ktore maja okreslony
mandat 1 ograniczony czas trwania. Spotkaniom plenarnym przewodniczy Dyrektor
Generalny Dyrekcji Generalnej ds. spoteczenstwa informacyjnego. Poprzez te mechanizmy,
doswiadczenia zebrane w ramach Forum SI zostaty wtaczone do metod pracy eEurope.

Kolejnym aspektem trzeciego celu jest usprawnienie portalu internetowego eEurope, aby
umozliwial on latwiejszy dostep szerszej publicznosci do danych oraz tacznosci zwiazanych z
eEurope. W tym celu nastapi catkowita przebudowa witryny internetowej przy wykorzystaniu
ekspertow zewngtrznych, ktéra rozpocznie si¢ w ciagu 2004 r. i zostanie zakonczona w
pierwszej potowie 2005 r.

Wreszcie, czwarty cel zapewnia w ciagu roku 2003 i 2004 wsparcie przygotowawcze dla
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Sieci 1 Informacji (ENISA), ktora formalnie zaistniata
dnia 15 marca 2004 1. Dziatania te maja na celu zwigkszenie bezpieczenstwa sieci i
informacji, zgodnie z komunikatem Komisji ,,Bezpieczenstwo sieci i informacji; propozycja
podejscia polityki europejskiej™.

Ocena PROMISE wskazata na problemy zarzadzania, dotyczace efektywnos$ci wykorzystania
budzetu i relacji z komitetem zarzadzajacym. Takze w przypadku MODINIS problem
wydatkéw budzetowych nie zostal rozwiazany. Program MODINIS zostat przyjety w koncu
2003 r., a w etap operacyjny wszedt dopiero w kwietniu 2004r. Mingta juz wigc polowa jego
okresu trwania, kiedy mogty zosta¢ zainicjowane pierwsze dziatania. Trwaja ciagle wysitki po
stronie Komisji zmierzajace do uzdrowienia tej sytuacji, jednak — biorac pod uwage krotki
czas programu — opdznienie to bedzie w dalszym ciagu wplywaé na osiagnigcie gtownego
celu, czyli wsparcie wprowadzenia planu dziatan eEurope 2005. Jesli chodzi o komitet
zarzadzajacy, to relacje pomigdzy planem dzialania eEurope oraz MODINIS sa obecnie
znacznie bardziej przejrzyste. Grupa doradcza eEurope zapewnia forum dla debaty zwiazane;j
z ogbélna wizja strategiczna, podczas gdy cztonkowie komitetu zarzadzajacego (MMC)
dostarczaja Komisji wskazowki dotyczace wykonania okre§lonych dziatan wspierajacych i
koordynujacych, tacznie z dzialaniami grupy doradczej eEurope. Powiazanie to nadaje bardzo
wyrazng rolg MMC, czego brakowalo w przesztosci.

W  odniesieniu do komunikacji, poprzednie oceny zalecaly bardziej bezposrednia
komunikacje z MMC. W tym celu MODINIS wykorzysta komunikacj¢ elektroniczna w celu
interakcji z cztonkami komitetu zarzadzajacego oraz — na ile to tylko mozliwe — rowniez z

http://www.enisa.eu.int
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cztonkami grupy doradczej eEurope. Utworzono bazg danych Circa w celu pobudzenia
dialogu pomigdzy cztonkami grupy zarzadzajacej i Komisja.

6. WNIOSKI

Ocena popiera dokonang przez Komisj¢ reorientacje programu zgodnie z planem dziatan
eEurope 2002.

Program mial wyrazne silne strony, a przeorientowanie nadalo mu szczegdlng wartos$¢
dodana. Mimo pewnej krytyki wobec przyjetej metodologii, na ktora w chwili obecnej
prébuje sie odpowiedzie¢ przez wigksze wykorzystanie krajowych urzedow statystycznych,
dzialanie benchmarkingowe zostalo uznane za szczegdlnie uzyteczne.

W ocenie przyznaje si¢ rowniez, ze wspotfinansowanie konferencji dotyczacych e-rzadu i e-
leczenia bylo sukcesem o istotnym wpltywie, w konteksécie dziatan podejmowanych w ich
nastepstwie przez krajowych decydentéw politycznych. Zaleca ona jednak wlozenie
wigkszego wysitku we wspieranie w sposob bardziej zintegrowany wymiany sprawdzonych
rozwigzan 1 ich rozpowszechniania. Zalecenie to jest obecnie realizowane poprzez
zwigkszony nacisk na cele strategiczne finansowanych badan oraz szczegdlna uwage
zwracang na rozwo¢j warunkéw ramowych dla sprawdzonych rozwiazan w e-rzadzie, e-
biznesie i e-leczeniu.

Ocena uznaje, ze Forum SI bylto ,,udang inicjatywa w poczatkowych latach” wykonania
programu. Dokonato ono istotnego wkladu dla konsumentow 1 obywateli w zakresie aspektow
spotecznych 1 kwestii popytu na technologie informacyjno-komunikacyjne. Praca grupy
doradczej eEurope w ramach MODINIS moze by¢ postrzegana jako kontynuacja i
usprawnienie roli odgrywanej przez Forum SI.

Zalecenia dotyczace zarzadzania programem MODINIS w $wietle do§wiadczen PROMISE
zostaly zrealizowane poprzez nadanie jasno okreslonej roli komitetowi zarzadzajacemu w
realizacji strategii eEurope.
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Tabela 1: Lista zalecen z oceny 1 odpowiedzi Komisji

Zalecenie

Odpowiedz Komisji

Nalezy wlozy¢ wigcej wysitkéw we wsparcie
wymiany sprawdzonych rozwiazan na poziomie
regionalnym.

Budzet MODINIS pozostaje stosunkowo niewielki, w zwiazku z czym
wplyw na poziomie regionalnym moze by¢ ograniczony jedynie do
efektow demonstracyjnych.

W programach pracy MODINIS réwnowaga

powinna zostaé przesunigta w  kierunku
upowszechniania i wymiany sprawdzonych
rozwiazan.

Decyzja w sprawie MODINIS okresla orientacyjny podziat budzetu.
W ramach tego kontynuowany jest udziat w konferencjach o duzej
widocznosci. Grupy wysokiego szczebla 1 warsztaty wspierane sa w
odniesieniu do konkretnych celéw polityki. Wspierane sa ,,warunki
ramowe dla sprawdzonych rozwigzan” w obszarach e-biznesu, e-rzadu
oraz e-leczenia.

W celu wspierania wymiany sprawdzonych
rozwigzan na poziomie regionalnym, nalezy
usprawni¢ koordynacjg¢ i wspolpracg z Dyrekcja
Generalna Regio.

Koordynacja z Dyrekcja Generalna Regio jest zapewniona poprzez
ustalenia migdzy stuzbami tam, gdzie jest to wskazane dla wykonania
planu dziatan eEurope, szczegdlnie w ramach e-rzadu oraz ,,przepasci
cyfrowej”.

Nalezy przeprojektowac publiczne
upowszechnianie przez witryny internetowe, aby
lepiej odpowiada¢ na potrzeby MSP.

Witryna internetowa podlega przeprojektowaniu w celu poprawienia
jej uzytecznosci.

Nalezy dokona¢ formalnego zamknigcia Forum
SI; Czlonkom nalezy podzigkowaé za ich prace
oraz poinformowac¢ ich o nowych ustaleniach w
ramach programu MODINIS.

Komisja uwaza za niewlasciwe formalne zamknigcie Forum SI po tak
dhugim okresie braku aktywnosci. Z wieloma cztonkami trudno bedzie
si¢ skontaktowaé, poniewaz zmienili oni funkcje. Odpowiednie
podjecie si¢ tego zadania stanowitoby nieefektywne wykorzystanie
funduszy publicznych.

Grupa sterujaca eEurope powinna posiadaé jasny
mandat zajmowania si¢ okreSlonymi tematami
przez ustalony okres czasu. Mandat ten powinien
by¢ regularnie weryfikowany i odnawiany.

Grupa sterujaca eEurope angazuje bezposrednio administracje Panstw
Czlonkowskich oraz jest zorientowana na cele. Grupa zapewnia
Komisji  techniczne wsparcie 1 strategiczne doradztwo w
wykonywaniu planu dziatan. Dziala ona przez grupy robocze, ktorym
stawia si¢ okreslone zadania w ograniczonym okresie czasu.

Komisja powinna w peini zaangazowa¢ komitet
zarzadzajacy w przygotowanie 1 przyjgcie
programow pracy MODINIS.

Komitet zarzadzajacy konsultowany jest na wczesnych etapach
przygotowywania rocznych programow pracy, a jego aprobujaca
opinia jest wymagana do przyjgcia programu pracy.

Nalezy jeszcze bardziej usprawni¢ wykorzystanie
budzetu poprzez planowanie wicloletnie i
rozpoczynanie na czas dziatan zwigzanych z
zamOwieniami  publicznymi, jesli jest to
wymagane.

Wydatki budzetowe pozostaja wyzwaniem. Program MODINIS zostat
przyjety dopiero pod koniec 2003 r., a w etap operacyjny wszedl w
kwietniu 2004 r. Biorac pod uwage krétki czas programu, opdznienie
to bgdzie w dalszym ciagu wptywac na osiagnigcie gtownych celow.

Komisja powinna zapewni¢ skuteczny transfer
wiedzy o realizacji programu w zwiazku z
wymianami personelu, jak réwniez jasne
rozdzielenie pomigdzy jednostki
odpowiedzialno$ci za program i wykorzystanie
budzetu.

Podczas przygotowywania rocznych planéw pracy odbywa sig
procedura aktywnej formalnej i nieformalnej konsultacji migdzy
stuzbami. Wszystkie alokacje budzetowe podlegaja formalnej
subdelegacji zgodnie z rozporzadzeniami finansowymi. Kontynuacja
zapewniana jest poprzez wspotdzielenie odpowiedzialnosci za
program przez wielu pracownikow.

PL

PL

10




Plan pracy dla MODINIS powinien mie¢ jasny
plan strategiczny, ale powinien réwniez by¢ na
tyle elastyczny, by moc dostosowaé go do
pojawiajacych si¢ mozliwosci politycznych,
technologicznych oraz gospodarczych. Komisja
powinna opracowaé¢ przejrzyste wskazniki
wykonania do pomiaru wktadu dziatan programu
w osiaganie celow programowych.

Decyzja potaczenia planu dziatan eEurope, grupy doradczej eEurope i
MODINIS gwarantuje, ze program zachowa polityczne znaczenie.
Roczny program prac MODINIS zostat ostatnio zweryfikowany w
swietle przegladu $redniookresowego i aktualizacji planu dziatan
eEurope 2005 w celu utrzymania jego znaczenia. Dziatania
benchmarkingowe, ktére tworza duza cze$¢ programu MODINIS
zapewniaja ilo§ciowy pomiar wykonania, podczas gdy wskazniki
jakosciowe wymagane beda w ocenie koncowe;.
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