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DECYZJA KOMISJI (UE) 2016/611
z dnia 15 kwietnia 2016 r.

w sprawie dokumentu referencyjnego dotyczacego mnajlepszych praktyk zarzadzania

$rodowiskowego, sektorowych wskaznikow efektywnosci Srodowiskowej oraz kryteriow

doskonalosci dla sektora turystyki na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie
dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS)

(notyfikowana jako dokument nr C(2016) 2137)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie dobrowolnego udziatlu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS), uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE ('), w szczegélnosci jego art. 46
ust. 1,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) Rozporzadzeniem (WE) nr 1221/2009 zobowigzuje si¢ Komisje do opracowania sektorowych dokumentéw
referencyjnych dotyczacych poszczegdlnych sektoréw gospodarki w porozumieniu z pafistwami cztonkowskimi i
innymi zainteresowanymi stronami. Sektorowe dokumenty referencyjne beda pomocne dla organizacji w skutecz-
niejszym uwzglednieniu najwazniejszych aspektéw Srodowiskowych danego sektora oraz umozliwig oceng,
sprawozdawczo$¢ i poprawe efektéw dzialalnosci Srodowiskowej organizacji. Musza one obejmowal najlepsze
praktyki zarzadzania Srodowiskowego, wskazniki efektywnosci srodowiskowej oraz, w stosownych przypadkach,
kryteria doskonaloci i systemy oceny poziomu efektow dzialalnosci Srodowiskowej w tych sektorach.

(2)  Komunikat Komisji — Ustanowienie planu prac okreslajacego orientacyjny wykaz sektoré6w na potrzeby przyjecia
sektorowych i miedzysektorowych dokumentéw referencyjnych na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009
w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS) (3
zawiera plan prac oraz orientacyjny wykaz priorytetowych sektoréw do celéw przyjecia sektorowych i migdzysek-
torowych dokumentéw referencyjnych, w tym w sektorze turystyki.

(3)  Srodki przewidziane w niniejszej decyzji s3 zgodne z opinig komitetu ustanowionego na podstawie art. 49
rozporzadzenia (UE) nr 1221/2009,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1

Sektorowy dokument referencyjny dotyczacy najlepszych praktyk zarzadzania Srodowiskowego, sektorowych
wskaznikéw efektywnosci Srodowiskowej oraz kryteriéw doskonatosci dla sektora turystyki znajduje si¢ w zalaczniku.

(') Dz.U.L 3427 22.12.2009,s. 1.
() Dz.U.C35828.12.2011,s. 2.
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Artykut 2

Organizacje zarejestrowane w EMAS w sektorze turystyki maja obowigzek uwzgledni¢ ten sektorowy dokument
referencyjny i powinny zatem:

— stosowal odpowiednie elementy sektorowego dokumentu referencyjnego przy opracowywaniu i wdrazaniu
systeméw zarzadzania Srodowiskowego w $wietle ocen Srodowiskowych,

— przedstawi¢ w deklaracjach $rodowiskowych sposéb zastosowania odpowiednich dla sektora wskaznikéw
efektywnosci  $rodowiskowej, najlepszych praktyk zarzadzania $rodowiskowego oraz kryteriow doskonatosci
opisanych w sektorowym dokumencie referencyjnym w celu okreslenia Srodkéw i dzialan oraz ewentualnie ustalenia
priorytetow w zakresie poprawy efektow swojej dziatalnosci Srodowiskowe;.

Artykut 3

Organizacje zarejestrowane w EMAS nie maja obowiazku spelniaé kryteriéw doskonatosci okreslonych w sektorowym
dokumencie referencyjnym, poniewaz z uwagi na dobrowolny charakter EMAS ocene wykonalnosci kryteriow
doskonatosci pod wzgledem kosztéw i korzysci pozostawia si¢ samym organizacjom.

Niniejsza decyzja skierowana jest do panstw czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 15 kwietnia 2016 r.

W imieniu Komisji
Karmenu VELLA

Czlonek Komisji
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1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument jest sektorowym dokumentem referencyjnym opracowanym zgodnie z art. 46 rozporzadzenia (WE)
nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie
(EMAS) (). Aby ulatwi¢ rozumienie niniejszego sektorowego dokumentu referencyjnego, we wprowadzeniu
przedstawiono jego ramy prawne i jego zastosowanie.

Sektorowy dokument referencyjny opiera si¢ na szczegblowym sprawozdaniu naukowym i politycznym (3)
(.Sprawozdanie z najlepszych praktyk”) sporzadzonym przez Instytut Perspektywicznych Studiéw Technologicznych
(IPTS), ktory jest jednym z siedmiu instytutéw Wspélnego Centrum Badawczego (JRC) Komisji Europejskiej.

Wilasciwe ramy prawne

System ekozarzadzania i audytu we Wspélnocie (EMAS) wprowadzono w 1993 r. rozporzadzeniem Rady (EWG)
nr 1836/93 () w celu umozliwienia dobrowolnego udziatu organizacji w tym systemie. Nastepnie system EMAS
poddano dwém duzym przegladom wprowadzonym na podstawie:

— rozporzadzenia (WE) nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady (%),

— rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009.

(') Dz.U.L342222.12.2009,s. 1.

(*) Sprawozdanie naukowe i polityczne jest publicznie dostgpne na stronach internetowych JRC/IPTS pod adresem: http://susproc.jrc.ec.
europa.eu/activities/emas/documents/TourismBEMP.pdf. Wnioski dotyczace najlepszych praktyk zarzadzania Srodowiskowego i ich
stosowania oraz szczeg6towych wskaznikéw efektywnosci Srodowiskowej i kryteriow doskonalosci okre$lonych w niniejszym
sektorowym dokumencie referencyjnym opieraja si¢ na ustaleniach udokumentowanych w sprawozdaniu naukowym i politycznym.
W sprawozdaniu tym mozna znalez¢ wszystkie podstawowe informacje i szczegdly techniczne.

(*) Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 1836/93 z dnia 29 czerwca 1993 r. dopuszczajace dobrowolny udziat spétek sektora przemystowego
w systemie zarzadzania Srodowiskiem i audytu srodowiskowego we Wspélnocie (Dz.U.L 168 2 10.7.1993,s. 1).

(*) Rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 marca 2001 r. dopuszczajace dobrowolny udziat
organizacji w systemie zarzadzania $rodowiskiem i audytu Srodowiskowego we Wspdlnocie (EMAS) (Dz.U. L 114 z 24.4.2001, s. 1).


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismBEMP.pdf
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismBEMP.pdf
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Istotnym nowym elementem ostatniego przegladu, ktéry wszedt w zycie dnia 11 stycznia 2010 r., jest art. 46 dotyczacy
opracowania sektorowych dokumentéw referencyjnych. Dokumenty te obejmuja: najlepsze praktyki zarzadzania
srodowiskowego, wskazniki efektywnosci Srodowiskowej dla poszczegdlnych sektoréw oraz, w stosownych przypadkach,
kryteria doskonaloci i systemy oceny poziomu efektéw dziatalnosci Srodowiskowej.

Jak rozumie( i stosowaé niniejszy dokument

System ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS) zaklada dobrowolny udzial organizacji zaangazowanych
w ciagla poprawe stanu Srodowiska. W ramach tego systemu niniejszy sektorowy dokument referencyjny zawiera
wytyczne sektorowe wlasciwe dla sektora turystyki oraz wskazuje rézne mozliwosci poprawy sytuacji, a takze najlepsze
praktyki.

Dokument ten zostal sporzadzony przez Wspélne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej z wykorzystaniem opinii
zainteresowanych stron. Techniczna grupa robocza zlozona z ekspertéw i zainteresowanych podmiotéw z sektora pod
przewodnictwem Wspdlnego Centrum Badawczego Komisji Europejskiej oméwila i ostatecznie uzgodnila najlepsze
praktyki zarzadzania Srodowiskowego, sektorowe wskazniki efektywnosci Srodowiskowej oraz kryteria doskonalosci
opisane w niniejszym dokumencie; w szczegdlnosci kryteria doskonato$ci zostaly uznane za reprezentatywne dla
pozioméw efektywnosci srodowiskowej, ktore osiagnely organizacje majace najlepsza efektywnos$é w danym sektorze.

Celem sektorowego dokumentu referencyjnego jest zapewnienie pomocy i wsparcia wszystkim organizacjom, ktére
zamierzajg poprawi¢ swoja efektywnos$¢ Srodowiskows, polegajacych na dostarczeniu im pomystéw i inspiracji oraz
praktycznych i technicznych wytycznych.

Niniejszy sektorowy dokument referencyjny skierowany jest w pierwszym rzedzie do organizacji zarejestrowanych juz
w EMAS; po drugie — do organizacji, ktére rozwazaja rejestracje w EMAS w przyszloSci; po trzecie — do wszystkich
organizacji, ktére chcg dowiedzie¢ si¢ wigcej o najlepszych praktykach zarzgdzania Srodowiskowego, aby poprawié
swoja efektywnos¢ $rodowiskowg. Celem tego dokumentu jest wigc wspieranie wszystkich organizacji i podmiotéw
w sektorze turystyki w szczegélnym uwzglednieniu stosownych bezposrednich i posrednich aspektéw Srodowiskowych,
a takze w poszukiwaniu informacji na temat najlepszych praktyk, wlasciwych sektorowych wskaznikéw efektywnosci
Srodowiskowej stuzacych do pomiaru ich efektywnosci srodowiskowej oraz sektorowych kryteriéw doskonalosci.

W jaki sposob organizacje zarejestrowane w EMAS powinny uwzglednia¢ sektorowe dokumenty referencyjne?

Zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 1221/2009 organizacje zarejestrowane w EMAS musza uwzglednial sektorowe
dokumenty referencyjne na dwoch réznych poziomach:

1) podczas opracowywania i wdrazania systemu zarzadzania Srodowiskowego w $wietle wynikéw przegladu Srodowis-
kowego (art. 4 ust. 1 lit. b)).

Oznacza to, Ze organizacje powinny wykorzystywaé odpowiednie elementy sektorowego dokumentu referencyjnego
przy okreslaniu i weryfikacji celéw i zadan $rodowiskowych zgodnie z odpowiednimi aspektami $rodowiskowymi
okreslonymi w przegladzie srodowiskowym i polityce Srodowiskowej, a takze podejmujgc decyzje w sprawie dzialar,
ktére nalezy podja¢ w celu poprawy swojej efektywnosci srodowiskowe;j.

>

podczas przygotowywania deklaracji Srodowiskowych (art. 4. ust. 1 lit. d) oraz art. 4 ust. 4).
Oznacza to, ze:

a) Przy wyborze wskaznikéw (') stuzacych do sprawozdawczosci dotyczacej efektywnosci Srodowiskowej organizacje
powinny uwzgledni¢ odpowiednie wskazniki efektywnosci srodowiskowej okreslone w sektorowych dokumentach
referencyjnych.

Zgodnie z sekeja B lit. ¢) w zalaczniku IV do rozporzadzenia w sprawie EMAS deklaracja Srodowiskowa zawiera: streszczenie dostgpnych
danych dotyczgcych efektow dziatalnosci Srodowiskowej organizacji w poréwnaniu z jej celami i zadaniami Srodowiskowymi, w odniesieniu do

—_

Srodowiskowej okreslone w sekcji C. Sekcja C w zalaczniku IV stanowi, ze: kazda organizacja sktada co roku raport na temat efektéw swojej
dziatalnosci srodowiskowej, odnoszgc si¢ do bardziej szczegdtowych aspektéw srodowiskowych okreslonych w jej deklaracji Srodowiskowej oraz
uwzglednia sektorowe dokumenty referencyjne, o ktdrych mowa w art. 46, jesli sq dostgpne.
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Przy wyborze zestawu wskaZnikéw na potrzeby sprawozdawczosci organizacje powinny uwzgledniaé wskazniki
zaproponowane w odpowiednich sektorowych dokumentach referencyjnych oraz ich stosownos¢ dla znaczacych
aspektéw Srodowiskowych okreslonych przez dang organizacje w jej przegladzie $rodowiskowym. Wskazniki
powinny by¢ uwzgledniane jedynie w przypadku, gdy s3 one istotne dla tych aspektéw Srodowiskowych, ktore
oceniono w przegladzie Srodowiskowym jako najbardziej znaczace.

b) W deklaracji Srodowiskowej organizacje powinny okreslaé, w jaki sposéb uwzglednione zostaly stosowne
najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego oraz, jezeli sg dostepne, kryteria doskonatosci.

Nalezy opisaé, w jaki sposéb stosowne najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego oraz kryteria doskonatosci
(ktére wskazujg poziom efektywnosci $rodowiskowej podmiotéw osiggajacych najlepsze wyniki) zostaly
zastosowane w celu okreSlenia $rodkéw i dzialan oraz ewentualnie ustalenia priorytetéw w celu (dalszej) poprawy
efektywnosci Srodowiskowej organizacji. Wdrozenie najlepszych praktyk zarzadzania Srodowiskowego lub
spenienie zidentyfikowanych kryteri6w doskonatosci nie jest obowiazkowe, poniewaz, z uwagi na dobrowolny
charakter EMAS, oceng wykonalnosci kryteriéw doskonalo$ci oraz wdrozenia najlepszych praktyk pod wzgledem
kosztéw i korzysci pozostawia si¢ samym organizacjom.

Podobnie jak w przypadku wskaznikéw efektywnosci Srodowiskowej, adekwatno$¢ i mozliwos¢ zastosowania
najlepszych praktyk zarzadzania Srodowiskowego oraz kryteriéw doskonaloici powinny zosta¢ ocenione przez
organizacj¢ stosownie do znaczgcych aspektow Srodowiskowych okreslonych przez organizacje w jej przegladzie
Srodowiskowym, a takze aspektow technicznych i finansowych.

Elementy sektorowych dokumentéw referencyjnych (wskazniki, najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego lub
kryteria doskonalosci) uznane za nieadekwatne w odniesieniu do znaczacych aspektoéw Srodowiskowych okreslonych
przez organizacj¢ w jej przegladzie Srodowiskowym nie powinny by¢ ujete w sprawozdaniu ani opisane w deklaracji
Srodowiskowe;.

Uczestnictwo w EMAS jest procesem ciaglym. Oznacza to, ze za kazdym razem, gdy organizacja planuje poprawi¢ swoja
efektywnos¢ Srodowiskowa (i dokonuje przegladu swojej efektywnosci Srodowiskowej), odwoluje si¢ do sektorowego
dokumentu referencyjnego w odniesieniu do poszczegélnych zagadnien, czerpigc z niego inspiracje co do probleméw,
ktore nalezy rozwigzaé w nastgpnej kolejnosci w ramach dzialania etapowego.

Weryfikatorzy $rodowiskowi EMAS sprawdzaja, czy i w jaki sposdb organizacja uwzglednila sektorowy dokument
referencyjny przy przygotowaniu swojej deklaracji $rodowiskowej (art. 18 ust. 5 lit. d) rozporzadzenia (WE)
nr 1221/2009).

Oznacza to, ze w ramach kontroli akredytowani weryfikatorzy Srodowiskowi bedg wymagali od organizacji wykazania,
w jaki spos6b wybrano w $wietle ocen Srodowiskowych i uwzgledniono stosowne elementy sektorowych dokumentéw
referencyjnych. Nie sprawdzaja oni zgodnosci z opisanymi kryteriami doskonalosci, lecz weryfikuja dowody dotyczace
sposobu stosowania sektorowego dokumentu referencyjnego jako przewodnika w celu identyfikacji wskaznikéw i
wla$ciwych dobrowolnych $rodkéw, ktére organizacja moze wdrozy¢, aby poprawi¢ swojg efektywnos$¢ srodowiskowsq.

Ze wzgledu na dobrowolny charakter EMAS i sektorowych dokumentéw referencyjnych nie nalezy nakladaé zbytnich
obcigzen na organizacje, ktére przedstawiaja takie dowody. W szczegdlnosci weryfikatorzy nie powinni wymagaé
oddzielnego uzasadnienia dla kazdej z najlepszych praktyk, kazdego z sektorowych wskaznikéw -efektywnosci
srodowiskowej oraz kryteriow doskonalosci okreslonych w sektorowym dokumencie referencyjnym i nieuznanych za
stosowne przez dana organizacj¢ w $wietle jej przegladu Srodowiskowego. Niemniej jednak moga oni proponowaé
organizacji uwzglednienie w przyszlosci dodatkowych stosownych elementéw w dowdd swojego zaangazowania
w ciagla poprawe efektywnosci Srodowiskowej.

Struktura sektorowego dokumentu referencyjnego

Niniejszy dokument sklada si¢ z czterech rozdzialéw. Rozdzial 1 zawiera wprowadzenie do ram prawnych EMAS i opis
sposobéw korzystania z dokumentu, za§ w rozdziale 2 okresla si¢ zakres zastosowania niniejszego sektorowego
dokumentu referencyjnego. W rozdziale 3 opisuje si¢ w skrécie rézne najlepsze praktyki zarzgdzania srodowiskowego
oraz przedstawia si¢ informacje o ich zastosowaniu, w ujeciu ogdélnym, a takze na poziomie MSP. W przypadku gdy dla
danej najlepszej praktyki zarzadzania Srodowiskowego mozna opracowal szczegélne wskazniki efektywnosci
Srodowiskowej i kryteria doskonalosci, sa one réwniez podane. Niektore ze wskaznikéw i kryteriow dotycza wigcej niz
jednej najlepszej praktyki zarzadzania Srodowiskowego, a zatem sg one w razie potrzeby powtarzane.
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W rozdziale 4 przedstawia si¢ caloSciows tabele zawierajaca zestawienie najbardziej stosownych wskaznikéw
efektywnosci Srodowiskowej, odpowiednie obja$nienia oraz powigzane kryteria doskonatosci.

2. ZAKRES

W niniejszym dokumencie oméwiono niektére z rodzajéw dzialalno$ci wymienionych w sekeji 1 55-56 ,Dziatalnos¢
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”, sekcji N 79 ,Dzialalno$¢ organizatoréw turystyki,
posrednikéw i agentéw turystycznych oraz pozostala dzialalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig
zwigzane” oraz sekcji O 84.11 ,Kierowanie podstawowymi rodzajami dzialalno$ci publicznej” w zalgczniku I do
rozporzadzenia (WE) nr 1893/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady (*) (NACE Rev. 2).

Niniejszy sektorowy dokument referencyjny (SDR) obejmuje przede wszystkim najlepsze praktyki zarzadzania Srodowis-
kowego w organizacjach prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie zakwaterowania oraz wyzywienia lub zarzadzajacych
obszarami turystycznymi lub prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie organizacji turystyki i rezerwacji, zakwaterowania
lub organizacji czasu wolnego (biura podrézy i organizatorzy turystyki) (). Podmioty $wiadczace ustugi hotelarskie oraz
kempingowe réwniez zacheca si¢ do zapoznania si¢ z odpowiednimi przepisami dotyczacymi oznakowania
ekologicznego UE (}). Zarzadzajacy obszarami turystycznymi mogg odnosi¢ si¢ réwniez do innych unijnych inicjatyw
propagujacych zréwnowazone zarzadzanie turystyka, takich jak m.in. Europejski System WskaZnikéw Turystycznych
(ETIS) (*.

Podmioty wymienione powyzej sa powigzane z réznymi innymi sektorami, co zobrazowano na ponizszym schemacie
faficucha wartosci w sektorze turystyki. Jezeli chodzi o turystyke jako produkt, dzialania, w jakich uczestniczy turysta,
bedac na wakacjach, sa réwniez waznym elementem laficucha wartosci w sektorze turystyki i majg potencjalne
znaczenie $rodowiskowe. W niniejszym sektorowym dokumencie referencyjnym wspomina si¢ o nich wylacznie
wowczas, gdy moga na nie wplywaé podmioty zarzadzajace obszarami turystycznymi i operatorzy turystyki.

Ay
Laficuchy dostaw Kliczowe
. sektory
Rolnictwo gi zwigzane z ? /DW Dostawy wody uwzglednione
NACEL-3 wyZywieniem A3 e bezposrednio
NACE 56
rodukcja artykuléw \
spozywczych Energia, gaz, para 3 (
NACE 10 k; O et oA nie _ wodna i powietrze N
£ NACE 55 . & uklad(fw ‘ Wazne sektory,
[ klimatyzacyjnych kebrych
Produkcja napojow » > b REEESE procesy
NACE11 uwzgledniono
- - \ - ~
Organizatorzy .. (za pomoca
turystyki/ Orgamzaqa/c'zasu e linkéw do
Produkcja wyrob6w) biura podrézy WE h:ieg;]’AKC)éne NAC(IT?E - i Kluczowych
tekstylnych NACE 79 ey sektoréw
NACE 13 5
S Y
. oot y &
L
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2 r
NACE]l4-33 A NACE 38 Waine
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NACE 41-43 Administracja publiczna. NACE 84.11 ] posrecnio
\ - N y <
—_—

Przeglad tanicucha wartosci w sektorze turystyki

(") Rozporzadzenie (WE) nr 1893/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie statystycznej klasyfikacji
dzialalnosci gospodarczej NACE Rev. 2 i zmieniajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3037/90 oraz niektére rozporzadzenia WE
w sprawie okreslonych dziedzin statystycznych (Dz.U. L 393 z 30.12.2006, s. 1).

Niniejszy dokument nie dotyczy bezpo$rednio sektora rejsow wycieczkowych. Jednak niektére z najlepszych praktyk zarzadzania
$rodowiskowego opisanych moga w pewnym stopniu mie¢ zastosowanie réwniez do rejséw wycieczkowych.
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html

ETIS jest zestawem narzedzi zarzadezych i informacyjnych opracowanych, by pomagaé obszarom turystycznym w monitorowaniu i
ocenie ich wynikéw w zakresie zréwnowazonej turystyki w odniesieniu do wyznaczonych przez siebie celow. Wigcej informacji mozna
znalez¢ na stronie: http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm

—
>

—_—
N


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
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Gléwne aspekty Srodowiskowe i zwigzane z nimi obcigzenia dla Srodowiska wynikajace z ustug turystycznych
przedstawiono w ponizszej tabeli. Wspomniane aspekty Srodowiskowe zostaly wybrane jako najistotniejsze w sektorze.
Aspekty Srodowiskowe, ktérymi zarzadzaja poszczegdlne organizacje, nalezy jednak poddaé ocenie oddzielnie w poszcze-
gblnych przypadkach.

Dzialalno§¢ w organizacjach turystycznych (hotele, kempingi, restauracje i organizatorzy
turystyki) oraz powigzane aspekty Srodowiskowe i obcigzenia dla Srodowiska

Usluga/rodzaj dzia-
falnosci

Gléwne aspekty Srodowiskowe

Gléwne obcigzenia dla srodowiska

Administracja

— prowadzenie biura

— przyjmowanie klientéw

— zuzycie energii, wody i materialéw (gléwnie pa-

pieru)

wytwarzanie odpadéw komunalnych (duze ilosci
papieru) i odpadéw niebezpiecznych (np. tonerdw
do drukarek)

Obstuga tech-

— ogrzewanie wody i ogrzewanie/chlo-

zuzycie energii i wody

niczna dzenie pomieszczen stosowanie szerokiej gamy produktéw niebezpiecz-
— o$wietlenie nych
— windy w niektorych przypadkach stosowanie czynnikéw
— baseny chtodniczych CFC i HCFC (?)
— obszary zielone emisje. do ppwietrza (zanieczyszczenia powietrza,
gazy cieplarniane)
— zwalczanie szkodnikéw i gryzoni L. ., .
. . wytwarzanie roéznych rodzajéw potencjalnie niebez-
— naprawy i konserwacja piecznych odpadéw, takich jak puste pojemniki po
chemikaliach
wytwarzanie $ciekéw
Restauracja/bar — $niadanie, obiad, kolacja obcigzenia w faficuchu dostaw (zob. ,Zakupy”)
— napoje i przekaski zuzycie energii, wody i surowcow
wytwarzanie odpadéw komunalnych (w szczegdl-
nosci odpadéw spozywczych i odpadéw opakowa-
niowych)
Kuchnia — przechowywanie Zywnosci obcigzenia w taficuchu dostaw (zob. ,Zakupy”)

— przygotowywanie positkow

— zmywanie naczyn

znaczace zuzycie energii i wody

wytwarzanie odpadéw komunalnych (w szczeg6l-
nosci odpadéw spozywczych i odpadéw opakowa-
niowych)

wytwarzanie odpadéw z oleju roélinnego

wytwarzanie zapachow

Uzytkowanie po-

— uzytkowanie przez gosci

zuzycie energii, wody i surowcow

fmieszezen — produkty do uzytku gosci stosowanie szerokiej gamy produktéw niebezpiecz-
— obstuga hotelowa nych
wytwarzanie odpadéw opakowaniowych i niewiel-
kich ilosci odpadéw komunalnych
wytwarzanie $ciekéw
Pralnia — pranie i prasowanie ubran gosci znaczgce zuzycie energii i wody

— pranie i prasowanie recznikéw, po-
Scieli itp.

stosowanie produktéw niebezpiecznych

wytwarzanie $ciekéw

20.4.2016



20.4.2016 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 104/35

US}Ugﬂ ngézsij dzia- Gléwne aspekty Srodowiskowe Gléwne obcigzenia dla §rodowiska
Zakupy — wybdr produktéw i dostawcodw — obcigzenia w laicuchu dostaw (zajmowanie grun-
— przechowywanie produktéw tow, _degradagq i niszczenie ekosystemqw, zaldo”caj
nie zycia dzikiej flory i fauny, zuzycie energii i
wody, emisje do powietrza — zanieczyszczenia po-
wietrza i gazy cieplarniane - zanieczyszczenia
wody, wytwarzanie odpadéw)
— wytwarzanie odpadéw opakowaniowych
— wiycieki substancji niebezpiecznych
Zajecia — Zajecia organizowane wewnatrz — zuzycie energii, wody i surowcow
— zajecia w plenerze — lokalne oddzialywanie na ekosystemy
— halas
— wytwarzanie odpadéw komunalnych
— obcigzenia ze strony infrastruktury (zob. ,Budow-
nictwo”)
Transport — transport gosci — zuzycie energii (paliwa)
— transport pracownikow — emisje do powietrza
— transport realizowany przez dostaw- | — obcigzenia ze strony infrastruktury (zob. ,Budow-
cow nictwo”)
Ustugi dodatkowe: | — ustugi  medyczne,  supermarkety, | — zuzycie energii, wody i surowcéw
SI.(ITPY z Pamlqt}l;ar.n;, Z?blekg,l SPa 1| wytwarzanie odpadéw komunalnych oraz pewnych
pielegnacyjne, ustugi fryzjerskie itp. specyficznych rodzajéw odpadéw niebezpiecznych
(np. odpadéw sanitarnych)
Budownictwo — zabudowa nowych obszaréw, bu- | — zajmowanie gruntéw
dowa nowych punktow ustugowych | __ degradacja i niszczenie ekosystemow
— naprawy na juz zabudowanych ob- | .145canie zycia dzikiej flory i fauny
szarach, w punktach ustugowych o o
— zuzycie energii i wody
— znaczace zuzycie surowcow i produktéw niebez-
piecznych
— znaczace wytwarzanie odpadéw budowlanych
— wytwarzanie odpad6éw niebezpiecznych

(") CFC - chlorofluorowegglowodér; HCFC — wodorofluoroweglowodoér.

Najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego przedstawione w niniejszym sektorowym dokumencie referencyjnym
pogrupowano w nastepujacy sposob:

— najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego majace na celu poprawe sytuacji pod wzgledem zagadnien przekro-
jowych sektora turystyki,

— najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego majace na celu poprawe zarzadzania obszarami turystycznymi ('),

— najlepsze praktyki zarzadzania $rodowiskowego majgce na celu poprawe dzialalnosci organizatoréw turystyki i biur
podrdzy,

— najlepsze praktyki zarzadzania $rodowiskowego majace na celu zminimalizowanie zuzycia wody w obiektach
zakwaterowania,

(") Zarzadzanie obszarami turystycznymi oznacza koordynacje wszystkich zainteresowanych podmiotéw publicznych i prywatnych,
zazwyczaj przez organ publiczny z udzialem lub bez udziatu podmiotéw prywatnych, majaca na celu wspieranie rozwoju turystyki na
miejscu, obejmujaca podejmowanie strategicznych decyzji, wdrazanie dziatan w ramach polityki, zachowywanie i promowanie
dziedzictwa kulturalnego i naturalnego oraz zwigzanych z nim atrakcji turystycznych, koordynacj¢ imprez/festiwali, pozyskiwanie
funduszy na projekty zwiazane z turystyka, ulatwianie wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami, zapewnianie infrastruktury i zaplecza
ustugowego.
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— najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego majgce na celu zminimalizowanie wytwarzania odpadéw z obiektow
zakwaterowania,

— najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego majgce na celu zminimalizowanie zuzycia energii w obiektach
zakwaterowania,

— najlepsze praktyki zarzadzania $rodowiskowego dotyczace kuchni restauracyjnych i hotelowych,
— najlepsze praktyki zarzadzania srodowiskowego dotyczace pdl kempingowych.
Najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego obejmuja znaczace aspekty srodowiskowe danego sektora.

3. NAJLEPSZE PRAKTYKI ZARZADZANIA éRODOWISKOWEGp, SEKTOROWE WSKAZNIKI EFEK-
TYWNOSCI SRODOWISKOWE] I KRYTERIA DOSKONALOSCI DLA SEKTORA TURYSTYKI

3.1. Zagadnienia przekrojowe
3.1.1. Wdrozenie systemu zarzgdzania Srodowiskowego

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest przeprowadzenie oceny najbardziej istotnych bezposrednich i
posrednich aspektéw $rodowiskowych zwigzanych z organizacja oraz zastosowanie odpowiednich wskaznikéw
efektywnosci i poréwnanie ich z odpowiednimi kryteriami doskonatosci.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich podmiotéw sektora turystyki, w tym
zarzadzajacych obszarami turystycznymi, organizatoréw turystyki, prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie zakwaterowania
oraz wyzywienia, przewoznikow, organizatoréw wolnego czasu. Ta najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego
stosuje si¢ réwniez w pelni do maltych przedsigbiorstw (').

Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskaznik efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i1) wdrozenie systemu zarzadzania Srodowisko- | (b1) Stosowane sa odpowiednie wskazniki do celéw stalego monito-
wego (tak/nie) rowania wszystkich istotnych aspektéw efektywnosci Srodowis-
kowej, w tym aspektéw posrednich i niepoddajacych si¢ fatwym
pomiarom, takich jak wplyw na réznorodnos¢ biologiczng.

(b2) Wszyscy pracownicy otrzymuja informacje o celach srodowis-

kowych i sg szkoleni w dziedzinie odpowiednich dzialan z za-
kresu zarzadzania Srodowiskiem.

(b3) W stosownych przypadkach wdrazane sa najlepsze praktyki za-
rzadzania Srodowiskowego.

3.1.2. Zarzgdzanie taricuchem dostaw

Najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego jest monitorowanie fancuchéw dostaw produktéw i ustug wykorzysty-
wanych przez organizacje w celu identyfikacji aspektéw o kluczowym oddzialywaniu na $rodowisko w lancuchach
dostaw, z uwzglednieniem calego taficucha wartosci, oraz w celu okreslenia odpowiednich punktéw kontroli (np. wybér
produktéw, unikanie produktéw niespelniajacych kryteridow zréwnowazonego rozwoju, zielone zakupy, kryteria
dotyczace dostawcow), ktore moga by¢ wykorzystane w celu zminimalizowania wplywu na Srodowisko w calym
tafcuchu wartosci.

(") Male przedsigbiorstwo definiuje si¢ jako przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 0sob i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekraczajg 10 mln EUR (zalecenie Komisji 2003/361/WE).
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Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich podmiotéw sektora turystyki, w tym
zarzgdzajgcych obszarami turystycznymi, organizatoréw turystyki, prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie zakwaterowania
oraz wyzywienia, przewoznikéw, organizator6w wolnego czasu. Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego
stosuje si¢ réwniez w petni do malych przedsigbiorstw.

Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i2) odsetek produktéw i ustug zgodnych ze | (b4) Organizacja zastosowala podejicie oparte na cyklu zycia pro-
szczegllnymi  kryteriami  $rodowiskowymi duktu, aby okresli¢ mozliwosci poprawy we wszystkich duzych
(%) faicuchach dostaw wplywajacych na aspekty o kluczowym od-
dzialywaniu na $rodowisko.

(b5) = 97 % chemikaliéw (wg wagi aktywnego skladnika lub kupo-
wanych ilosci) stosowanych w pomieszczeniach mieszkalnych i
lokalach gastronomicznych ma oznakowanie ekologiczne typu I
wedtug ISO (') (lub mozna wykazaé, ze jest najbardziej przy-
jazng dla Srodowiska dostepna opcja).

(b6) = 97 % calego drewna, papieru i tektury kupowanych przez
podmioty prowadzace obiekty zakwaterowania i restauracje jest
poddawane recyklingowi lub posiada certyfikat Srodowiskowy
(oznakowanie ekologiczne, FSC, PEFC).

(") W ramach serii norm $rodowiskowych ISO 14000 Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna opracowala podseri¢ (ISO 14020)
specyficzng dla oznakowania Srodowiskowego, ktére obejmuje trzy rodzaje systeméw oznakowania. W tym kontekscie oznakowa-
nie ekologiczne ,typu I” jest opartym na wielu kryteriach oznakowaniem opracowanym przez strong trzecig. Przyktadami na pozio-
mie UE jest ,oznakowanie ekologiczne UE” a na poziomie krajowym lub wielostronnym — ,Blaue Engel”, austriackie oznakowanie
ekologiczne i skandynawskie oznakowanie ,Nordic Swan”.

3.2. Zarzadzanie obszarami turystycznymi
3.2.1. Strategiczne plany rozwoju obszaréw turystycznych

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest powolanie jednostki lub organizacji odpowiedzialnej za strategie
zrownowazonego rozwoju danego obszaru turystycznego, koordynujacej prace wlasciwych wydzialéw i zaintereso-
wanych podmiotéw w celu realizacji konkretnych dziatait w ramach planu rozwoju obszaru.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich obszaréw turystycznych i moze by¢
realizowana albo przez jednostki w ramach struktur rzadowych odpowiedzialnych za zarzadzanie os$rodkami lub
publiczne/prywatne organizacje zarzadzajace obszarami turystycznymi. Ma ona réwniez zastosowanie do malych
samorzadéw lokalnych i malych przedsigbiorstw zajmujacych si¢ zarzadzaniem obszarami turystycznymi.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowe;j i kryterium doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i3) wdrozenie planu zréwnowazonego zarza- | (b7) Wdrozenie planu zarzadzania obszarem turystycznym, ktory: (i)

dzania obszarem turystycznym (tak/nie) obejmuje caly obszar turystyczny; (i) przewiduje koordynacje
dziataii wszystkich zainteresowanych podmiotéw publicznych i
prywatnych; (iii) odnosi si¢ do najwazniejszych wyzwan $rodo-
wiskowych zwigzanych z obszarem turystycznym.

3.2.2. Zarzgdzanie réznorodnoscig biologiczng i jej ochrona

Najlepsza praktykg zarzgdzania $rodowiskowego jest monitorowanie stanu réznorodnosci biologicznej na obszarze
turystycznym oraz wdrozenie planu zarzadzania réznorodnoscig biologiczng i jej ochrony, ktéry chroni i wzmacnia
réznorodno$¢ biologiczng na obszarze turystycznym, na przyklad dzieki wprowadzeniu ograniczen rozwoju i systemu
kompensacji.
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Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich obszaréw turystycznych. Obszary o
wysokiej wartoSci przyrodniczej powinny zachowaé réznorodno$¢ biologiczng, natomiast na obszarach o niskiej
wartoSci przyrodniczej nalezy podja¢ dzialania w celu zwigkszenia réznorodnosci biologicznej. Ta najlepsza praktyka
zarzadzania $rodowiskowego ma réwniez zastosowanie do malych przedsigbiorstw zajmujacych si¢ zarzadzaniem
obszarami turystycznymi.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowe;j i kryterium doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i4) wdrozenie planu zarzadzania réznorodnos- | (b8) Minimalizowanie i kompensacja réznorodnosci biologicznej

cig biologiczng (tak/nie) utraconej w wyniku rozwoju turystyki, tak aby utrzymaé lub
zwigkszy¢ réznorodno$¢ biologiczna na poziomie obszaru tu-
rystycznego na terenach o wysokiej wartosci przyrodniczej oraz
aby zwigkszy(¢ ja na obszarach zdegradowanych.

(i5) liczebno$¢ gatunkéw na obszarze turystycz-
nym

(i6) obszar chroniony (w hektarach lub jako od-
setek lacznej powierzchni obszaru turystycz-
nego

3.2.3. Infrastruktura i Swiadczenie ustug

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest dopilnowanie, aby ustugi zwigzane ze Srodowiskiem na obszarze
turystycznym, w szczegélnosci zaopatrzenie w wode, oczyszczanie Sciekow, gospodarowanie odpadami (zwlaszcza
srodki w zakresie recyklingu) oraz zarzadzanie transportem publicznym/ruchem, byly wystarczajace do zaspokojenia
najwyzszego zapotrzebowania w szczycie sezonu turystycznego w zréwnowazony sposob.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich obszaréw turystycznych. Dotyczy
ona dobrego zarzadzania przez organy administracji publicznej w ogéle, lecz ma szczegélne znaczenie w przypadkach
gdy turystyka generuje duze dodatkowe sezonowe zapotrzebowanie na ustugi. Ma ona réwniez zastosowanie do matych
samorzadéw lokalnych i malych przedsigbiorstw zajmujacych si¢ zarzadzaniem obszarami turystycznymi lub
$wiadczacych ushugi zwigzane ze Srodowiskiem niezbedne na obszarze turystycznym.

Powigzane wskazniki efektywnoS$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i7) dzienne zuzycie wody na turyste (lJosobo- | (b9) Uslugi, w tym transport publiczny, zaopatrzenie w wode,

dzien) oczyszczanie Sciekow i recykling odpadéw s3 $wiadczone
w taki sposéb, by sprostaé szczytowemu zapotrzebowaniu
oraz zapewni¢ zréwnowazony charakter turystyki na danym
obszarze.

(i8) odsetek $ciekéw poddawanych oczyszcza-
niu wtérnemu lub oczyszczaniu trzeciego
stopnia (%)

(i9) odsetek komunalnych odpadow statych (b10) = 95 % $ciekéw wytworzonych na obszarze turystycznym jest

poddawanych recyKlingowi lub fermentacji podda\yane €O najmniej oczyszczaniu wt(')rnemlf lub oczy-
beztlenowej (%) szczaniu trzeciego stopnia w odniesieniu do zrzutéw do wraz-

liwych odbiornikéw wodnych, w tym podczas szczytu sezonu
(i10) odsetek przejazdéw $rodkami transportu turystycznego.

publicznego oraz przemieszczen pieszych i

rowerowych na obszarze turystycznym (%) (b11) = 95 % komunalnych odpadéw stalych jest przenoszonych ze

skladowisk i poddawanych recyklingowi lub fermentacji bez-
(i11) odsetek koncowego zapotrzebowania na tlenowe.

energie zaspokajanego przez energie ze
zrédel  odnawialnych wytwarzang na
miejscu (%)

(b12) Srednie dzienne zuzycie wody na turyste wynoszace < 200 |
na osobodzien.

(b13) Przejazdy $rodkami transportu publicznego oraz przemie-
szczenia piesze i rowerowe stanowig > 80 % przemieszczen
wykonywanych przez turystow w miejskich obszarach turys-
tycznych.

3.3. Dzialalno$¢ organizatoréw turystyki i biur podréozy
3.3.1. Ograniczy¢ i zmniejszyé wplyw transportu na Srodowisko

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest wdrozenie ,ukierunkowania wyboru” pakietéw turystycznych
w celu uniknigcia zbednych lotéw (np. lotéw, ktére mozna z powodzeniem zastgpi¢ transportem lgdowym lub
wodnym), wybierania ustlug transportowych o wysokiej efektywnosci energetycznej (linii lotniczych, autobuséw/
autokar6w, promoéw, statkow, lodzi) oraz kompensowania wszelkich emisji gazéw cieplarnianych z transportu
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z wykorzystaniem certyfikowanych programéw kompensacji. Dla przedsigbiorstw prowadzacych wlasng dziatalnosé
transportowq najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest wdrozenie $rodkéw dotyczacych efektywnosci energe-
tycznej dla flot transportowych (wlasnych lub wynajetych), w tym zielonych zakup6éw najbardziej wydajnych i niskoemi-
syjnych pojazdéw, wyposazania statkéw powietrznych i autobuséw/autokaréw w energooszczedne elementy, takie jak
winglety, oraz optymalizacja operacji (np. stosowanie maksymalnych wspé6tczynnikéw obcigzenia).

Stosowanie

,Ukierunkowywanie wyboru” pakietéw turystycznych i ograniczanie podrézy lotniczych ma zastosowanie do wszystkich
organizatoréw turystyki i biur podrézy, w tym matych przedsiebiorstw.

Srodki majace zwigkszy¢ efektywnos¢ energetyczng transportu i ograniczy¢ emisje do powietrza w transporcie maja
bezposrednie zastosowanie do organizatoréw turystyki majacych pod kontrolag wlasng flot¢ transportows, a takze moga
stuzy¢ jako kryteria wyboru kontrahentéw dla organizatoréw turystyki, ktérzy zamawiaja ustugi transportowe. Ta
najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma réwniez zastosowanie, cho¢ z pewnymi ograniczeniami, do matych
przedsigbiorstw; poziom ich wplywu na statki powietrzne jest zazwyczaj bardzo niewielki, mogg one jednak posiadad/
kontrolowa¢ wiasne $rodki transportu ladowego/wodnego.

Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i12) unikanie zbednych lotéw (tak/nie) (b14) Organizatorzy turystyki nie oferuja lotéw do: (i) miejsc odda-
lonych o mniej niz 700 km; (ii) miejsc oddalonych o mniej niz
2 000 km na pobyt krotszy niz osiem dni lub (i) miejsc odda-
lonych o wigcej niz 2 000 km na pobyt krétszy niz 14 dni.

(i13) okre$lona wielko$¢ emisji gazéw cieplar-
nianych w transporcie (kg CO,/pasazeroki-
lometr)

(i14) odsetek emisji gazow cieplarnianych (b15) Floty lotnicze organizatoréw turystyki osiggaja Sredni poziom
w tym sektorze skompensowanych jed- jednostkowego zuzycia paliwa wynoszacy < 2,7 litra na

nostkami poswiadczonej redukcji emisji 100 pasazerokilometréw.

(%) (b16) Srednie zuzycie paliwa przez floty autobuséw lub autokaréw
wynosi < 0,75 litra na 100 pasazerokilometréw, a co najmniej
90 % floty jest zgodne z normg EURO V lub zasilane paliwami
alternatywnymi.

(b17) Emisje gazéw cieplarnianych w transporcie pochodzace ze
wszystkich sprzedanych pakietéw turystycznych kompenso-
wane s3 automatycznie przez bezposSrednie inwestowanie
w projekty dotyczace unikania gazéw cieplarnianych lub przez
nabywanie jednostek poswiadczonej redukcji emisji.

3.3.2. Dzialanie na rzecz poprawy stanu Srodowiska przez podmioty swiadczgce ustugi zakwaterowania

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest wprowadzenie wymagania certyfikacji Srodowiskowej od
podmiotéw $wiadczacych ustugi zakwaterowania lub zachecanie ich do jej uzyskania, lub wymogu zgodnosci ze
szczegblnymi kryteriami $rodowiskowymi lub wymogu raportowania efektywnosci Srodowiskowej, co mozna
wykorzysta¢ do analizy poréwnawczej.

Stosowanie

Te najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego moga stosowal wszyscy organizatorzy turystyki. Dla mniejszych
organizator6w turystyki latwiejsze moze by¢ wybieranie dostawcow na podstawie certyfikacji srodowiskowej, a dla
wigkszych organizatoréw turystyki — stosowanie wlasnych kryteriow lub analizy poréwnawczej. Ta najlepsza praktyka
zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do malych przedsigbiorstw, jednak z pewnymi ograniczeniami,
poniewaz ustalenie kryteriow dotyczacych dostawcéw moze sprawiaé im trudno$é; przy wyborze dostawcéw male
przedsigbiorstwa mogg jednak korzystal z istniejacych certyfikacji Srodowiskowych (pierwszeristwo nalezy sie
certyfikatom zweryfikowanym przez strong trzecig, takim jak oznakowanie ekologiczne UE).

Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskaznik efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i15) odsetek ustug zakwaterowania (na podsta- | (b18) = 90 % ustug zakwaterowania, na podstawie wartosci sprze-
wie osobodni lub wg wartoéci sprzedazy) dazy lub liczby noclegéw, spelnia wymogi srodowiskowe (co
spelniajacych szczegdlne kryteria Srodowis- najlepiej potwierdzi¢ w procesie certyfikacji przez strone trze-
kowe (%) cig).
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3.3.3. Dzialanie na rzecz poprawy zarzgdzania obszarami turystycznymi

Najlepsza praktykyg zarzadzania $rodowiskowego jest dzialanie na rzecz poprawy stanu Srodowiska obszaréw
turystycznych dzigki wykorzystaniu zwigkszonej efektywnosci $rodowiskowej lokalnych organizacji dostawcow oraz
organizacji i organéw zajmujacych si¢ zarzadzaniem obszarami turystycznymi, jak rowniez dzigki bezposredniemu
wdrazaniu programéw poprawy, takich jak odtwarzanie siedlisk na duzych obszarach turystycznych.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego ma bezposrednie zastosowanie do duzych organizatoréw turystyki.
Male przedsigbiorstwa mogg koordynowal dzialania za pomocg klastréw lub konsorcjéw, lub partnerstw publiczno-
prywatnych z wladzami lokalnymi i regionalnymi.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i16) odsetek ustug objetych programami po- | (b19) Organizator turystyki dziala na rzecz poprawy stanu srodowi-
prawy stanu $rodowiska na obszarze turys- ska: (i) podnoszac efektywno$¢ Srodowiskows lafcucha do-
tycznym (%) staw; (i) wplywajac na zarzadzanie obszarem turystycznym;

(i17) udziat w projektach poprawy stanu rodo- (iii) uczestniczac w bezposrednich programach poprawy.

wiska na obszarze turystycznym (tak/nie)

3.3.4. Opracowywanie i promowanie odpowiednich pakietéw turystycznych oraz propagowanie bardziej zréwnowazonych zachowan
turystow

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest opracowywanie i promowanie pakietéw turystycznych, ktére
wykluczaja opcje najbardziej szkodliwe dla $rodowiska i obejmuja najbardziej ekologiczne $rodki transportu, rodzaje
zakwaterowania i sposoby spedzania czasu. Ponadto organizatorzy turystyki i biura podrézy powinni udostgpniaé
klientom informacje na temat wplywu na Srodowisko pakietéw turystycznych i nie$¢ ukierunkowane, pozytywne i
cickawe przestania dotyczace zréwnowazonych i odpowiedzialnych dzialan, jakie mogg podejmowal klienci przy
wyborze i podczas wakacji w celu zminimalizowania ich wplywu na srodowisko.

Stosowanie

Srodki w ramach tej najlepszej praktyki zarzadzania srodowiskowego moga stosowaé wszyscy operatorzy turystyczni,
w tym male przedsiebiorstwa.

Powigzane wskazniki efektywno$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i18) odsetek sprzedawanych produktéw turys- | (b20) Organizator turystyki promuje zréwnowazone pakiety turys-
tycznych wiodacych pod wzgledem zréw- tyczne w popularnych materiatach reklamowych.
nowazonego rozwoju (np. majacych ozna-
kowanie ekologiczne) (pod wzgledem war-
tosci) (%)

(b21) Pakiety turystyczne wiodace pod wzgledem zréwnowazonego
rozwoju (np. majace austriackie oznakowanie ekologiczne dla
pakietéw turystycznych) majg udzial w sprzedazy wynoszacy
co najmniej 10 %.

(b22) Organizator turystyki stosuje skuteczne metody marketingu i
komunikacji w celu zachgcania do dokonywania bardziej
zréwnowazonych wyboréw pakietéw turystycznych.

(b23) Organizator turystyki udostepnia wszystkim swoim klientom
wiasciwe dla danego obszaru turystycznego informacje w celu
propagowania zréwnowazonych wzorcéw zachowania na tym
obszarze.
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3.3.5. Efektywna dziatalnos¢ detaliczna i biurowa

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest minimalizacja zuzycia zasobéw, zwlaszcza papieru i tuszu, do
celow reklamowych i w pracy biurowej, wybér materialéw i ustug (np. ustug drukowania) majacych certyfikat
Srodowiskowy oraz zapewnienie efektywnego zuzycia energii (') i wody w ramach wszystkich rodzajéw dzialalnosci
detalicznej i biurowe;j.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich organizatoréw turystyki.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci $rodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i19) zuzycie papieru na jednego klienta (g/kli- | (b24) Papierowe materialy biurowe i promocyjne: (i) w miare mozli-
ent) wosci unika si¢ ich stosowania; (i) uzywanie papieru w 100 %
pochodzacego z recyklingu lub majacego certyfikat Srodowis-
kowy (np. oznakowanie ekologiczne, FSC, PEFC); (iii) drukowa-
nie z wykorzystaniem ustug posiadajacych certyfikat Srodowis-
(i21) indywidualny poziom emisji CO, pocho- kowy (np. EMAS, ISO 14001).
dzgcych z dzialalnosci detalicznej i biuro- \ . o o .
wej (w kg CO, na klienta lub kg CO,J/m? (b25) Wdrgzane sq plany za.r.zadzar.n.a energig i gazami aeplarn}a-
nymi, a zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych zwig-

(i20) certyfikacja Srodowiskowa papieru i ustug
drukowania (tak/nie)

rocznie) . P . cT
zane z dzialalno$cig detaliczng i biurowa sg raportowane
(i22) roczne zuzycie wody w budynkach biuro- w przeliczeniu na m? powierzchni sprzedazowej i biurowej
wych na pracownika (w l/pracownik rocz- rocznie oraz na klienta.
nie)

(b26) Zuzycie wody wynosi < 2,0 m® na pracownika rocznie.

3.4. Minimalizowanie zuzycia wody w obiektach zakwaterowania
3.4.1. Monitorowanie, konserwacja i optymalizacja systemu zaopatrzenia w wodg

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest przeprowadzenie kontroli zuzycia wody i monitorowanie zuzycia
wody w kluczowych obszarach i procesach zuzywania wody (tj. stosowanie podlicznikéw) — co pozwoli okresli¢
mozliwosci poprawy efektywnosci — oraz zapewnienie konserwacji calego sprzetu w ramach odpowiednich badan
okresowych, w tym w czasie codziennej obstugi hotelowej.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw zakwaterowania kazdej
wielko$ci, w tym oferowanego przez male przedsigbiorstwa. Wyposazanie matych obiektéw w podliczniki moze
jednak nie by¢ konieczne.

Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i23) zuzycie wody na osobodzien (l/osobo- | (b27) Wdrozenie planu gospodarowania wodg dla danego obiektu,
dzien) obejmujacego: (i) stosowanie podlicznikéw i analizy poréwna-
wezej wszystkich gléwnych proceséw i obszaréw zuzycia
wody; (i) regularna kontrola i konserwacja urzadzen oraz
Lnieszczelnodci” w systemie zaopatrzenia w wode.

(b28) Calkowite zuzycie wody wynoszace < 140 1 na osobodzien
w hotelach z pelng obslugg oraz < 100 | na osobodzien
w obiektach, gdzie wigkszo$¢ tazienek jest dzielona (np. schro-
niskach).

(") Mozna tego dokona¢ w ramach wdrazania systemu zarzadzania energig zgodnie z normg ISO 50001.
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3.4.2. Wodooszczgdna armatura w pomieszczeniach dla gosci

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest instalacja wodooszczednej armatury, w tym niskoci$nieniowych
kranéw natryskowych i niskocisnieniowych baterii prysznicowych z termostatem, toalet z wodooszczedng i podwéjng
sptuczkg oraz pisuaréw bezwodnych. W miedzyczasie dotychczasowe instalacje mozna wyposazy¢ w napowietrzacze.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw zakwaterowania kazdej
wielkosci, w tym oferowanego przez male przedsiebiorstwa. Jezeli obiekt byt remontowany niedawno, nadal mozna
zastosowac Srodki takie jak instalacja napowietrzaczy.

Powigzany wskaznik efektywnosci Srodowiskowej i kryteria doskonatosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i23) zuzycie wody na osobodzien (l/osobo- | (b29) Zuzycie wody oraz zwigzane z nim zuzycie energii na ogrze-
dzien) wanie wody, wynoszace odpowiednio < 100 1 i 3,0 kWh na

(i24) zuiycie energii do ogrzewania wody osobodzien w przypadku lazienek w pokojach dla gosci.

(kWh/osobodzien) (b30) Wspdtczynnik przeptywu dla prysznica wynoszacy < 7 1/min,
. ) s 1 .y dla baterii tazienkowej < 6 1/min (< 4 I/min. w przypadku no-
(i25) Eﬁti ?i}iczlzggﬂ(ﬁoprzfg isu il(f)lwp?’SSZilliz(Z)Z‘lf; wych baterii), $rednia rzeczywista ilo§¢ splukiwanej wody
(Jmin Iub | /sp}uVlZZnié) p p w toalecie < 4,5 |, instalacja pisuaréw bezwodnych.

3.4.3. Wydajna obstuga hotelowa

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest minimalizacja potrzeb dotyczacych prania dzigki zakupom
ekologicznej poscieli i recznikéw (pod wzgledem rozmiaru, gestoéci, koloru oraz rodzaju materialu) oraz dzigki
proszeniu gosci o ponowne wykorzystanie poscieli i recznikéw badZ zachecanie ich do tego. Najlepsza praktyka jest
takze szkolenie personelu na temat stosowania wodooszczednych metod sprzatania zapewniajacych jak najmniejsze
zuzycie chemikaliow oraz kupowanie majacych certyfikaty Srodowiskowe materialéw zuzywalnych do pomieszczen
sypialnych i fazienek.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich rodzajéow zakwaterowania kazdej
wielko$ci, w tym oferowanego przez male przedsigbiorstwa. Minimalizacja potrzeby prania dzigki wyborowi bardziej
efektywnych tkanin moze by¢ stosowana wszedzie, ale metoda polegajaca na zachecaniu gosci do ponownego uzycia
recznikoéw 1 poscieli jest ograniczona w przypadku obiektéw zakwaterowania z duzym odsetkiem gosci spedzajacych
w nich jedng noc.

Powigzane wskaZniki efektywnoS$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i26) ilos¢ prania na osobodzien (kgfosobo- | (b31) Co najmniej 80 % poscieli jest wykonane z mieszanek bawelny
dzien) i poliestru (') lub ze Inu.

(i27) odsetek  ponownie  wykorzystywanych | (b32) Przynajmniej 80 % tkanin, z ktérych wykonana jest bielizna
recznikow i poscieli (%) poscielowa, ma oznakowanie ekologiczne typu I wg ISO (np.

(i28) zuzycie produktéw chemicznych do sprzg- oznakowanie ekologiczne UE) lub jest ekologicznych.

tania i zmywania naczyn pod wzgledem | (b33) Zuzycie produktéw chemicznych do sprzatania i zmywania
aktywnych skladnikéw chemicznych na naczyfl (z wylaczeniem detergentéw przeznaczonych do pra-
osobodziei (g/osobodzien) nia, specjalnych Srodkéw czyszczgcych i srodkéw do czyszeze-
nia basendéw) wynoszace < 10 graméw aktywnych skladnikow

(i29) odsetek chemikaliow i tekstyliéw opatrzo- chemicznych na osobodzies.

nych oznakowaniem ekologicznym typu I
wg ISO (%) (b34) Zmniejszenie ilosci prania o co najmniej 30 % dzigki ponow-
nemu wykorzystywaniu recznikéw i poscieli.

(b35) Co najmniej 80 % (wg wagi aktywnego skladnika lub kupowa-
nych ilo$ci) uniwersalnych $rodkéw czyszczacych, detergentow
do urzadzen sanitarnych, mydel i szamponéw uzywanych
w obiekcie zakwaterowania ma oznakowanie ekologiczne
typu I wg ISO (np. oznakowanie ekologiczne UE).

(") Bielizna poscielowa wykonana z mieszanek bawelny i poliestru ma dtuzsza trwalo§¢ i wymaga prania z mniejszym zuzyciem energii
niz wykonana z czystej bawelny.
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3.4.4. Optymalizacja prania na niewielkg skalg

Najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego jest kupowanie najbardziej wodo-, a tym samym energooszczednych
pralek i najbardziej energooszczednych suszarek (np. suszarek zasilanych pompa ciepla) oraz maglownic, ponowne
wykorzystywanie wody z ptukania oraz, na obszarach o duzym deficycie wody, wody z prania gléwnego po mikrofil-
tracji. Najlepsza praktyka jest takze odzyskiwanie ciepla ze Sciekéw i powietrza wylotowego systemu wentylacji.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do obiektéw zakwaterowania wszystkich rodzajow
i wielkosci, gdzie wykonuje si¢ pranie na miejscu, w tym matych przedsiebiorstw.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i30) zuzycie wody na kg prania (I/kg) (b36) W przypadku prania na niewielkg skale wszystkie nowe pralki
dla gospodarstw domowych majg unijng klase efektywnosci
energetycznej A+++, a §rednie zuzycie wody przez pralki prze-

(i32) odsetek detergentéw do prania majacych mystowe wynosi < 7 | na kg prania.
oznakowanie ekologiczne (%)

(i31) zuzycie energii na kg prania (kWhjkg)

(b37) Calkowite zuzycie energii podczas prania na miejscu na nie-
wielkg skale wynosi < 2,0 kWh na kg tkaniny (wysuszonej i
wyprasowanej bielizny).

(b38) Co najmniej 80 % detergentéw wykorzystywanych do prania
na malg skale (wedlug wagi aktywnego skfadnika lub kupowa-
nych iloéci) ma oznakowanie ekologiczne typu I wg ISO (np.
oznakowanie ekologiczne UE, Nordic Swan, Blaue Engel).

3.4.5. Optymalizacja prania na duzg skale lub zlecanego na zewngtrz

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest wybé6r zapewniajacych wydajnos¢ ustug pralniczych posiadajacych
oznakowanie ekologiczne typu I wg ISO lub spelniajacych kryteria takiego oznakowania, lub zapewnienie zgodnosci
prania na miejscu na duzg skalg z tymi kryteriami.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do duzych obiektéw zakwaterowania pioracych na
duzg skale na miejscu, a takze do pralni przemystowych. Ta najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego ma
zastosowanie réwniez do innych obiektéw zakwaterowania réznej wielkosci, w tym malych przedsigbiorstw,
w zakresie, w jakim kryteria te s3 stosowane do zielonych zaméwien w zakresie ustug pralniczych.

Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i33) ustugi pralnicze posiadajagce oznakowanie | (b39) Calo$¢ prania zlecanego na zewnatrz jest wykonywana przez
ekologiczne (tak/nie) ustugodawce, ktéry posiada oznakowanie ekologiczne typu I
wg ISO (np. Nordic Swan), a calo$¢ wykonywanego na miejscu

(i30) zuzycie wody na kg prania (I/kg) prania na duza skale lub prania zlecanego ustugodawcom nie-

(i31) zuzycie energii na kg prania (kWh/kg) posiadajacym certyfikatéw spetnia odpowiednie kryteria.
(i32) odsetek detergentéw do prania majacych | (b40) Catkowite zuzycie wody w calym cyklu prania w przypadku
oznakowanie ekologiczne (%) prania na duzg skale wynoszace < 5 1 na kg tkanin w obiektach

zakwaterowania i < 9 I na kg tkanin w restauracjach.
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Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(b41) Caltkowite zuzycie energii na wysuszong i wyprasowana bie-
lizng w przypadku prania na duza skale wynoszace
< 0,90 kWh na kg tkanin w obiektach zakwaterowania i
< 1,45 kWh na kg tkanin w restauracjach.

(b42) W przypadku prania na duzg skale uzywanie wylgcznie profe-
sjonalnych detergentéw do prania spelniajacych kryteria ozna-
kowania ekologicznego typu I wg ISO (np. oznakowania eko-
logicznego UE, Nordic Swan) oraz odpowiednie ich dozowa-
nie.

3.4.6. Optymalizacja utrzymania basenéw

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest optymalizacja czestotliwosci i harmonogramu plukania
wstecznego, opartych na obserwacji spadku cisnienia, a nie ustalonych schematach, stosowanie ozonowania lub promie-
niowania UV i starannej kontroli dozowania w celu minimalizacji chlorowania oraz odzyskiwanie ciepla z powietrza
wylotowego systemu wentylacji.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do przedsigbiorstw oferujacych zakwaterowanie
z basenem na miejscu, w tym malych przedsiebiorstw.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowe;j i kryterium doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i34) wdrozenie planu ekologicznego utrzyma- | (b43) Wdrozenie planu oszczednosci dla basenéw i osrodkéw od-

nia basenu (tak/nie) nowy biologicznej, obejmujacego: (i) analiza poréwnawcza
(i35) stosowanie ozonowania lub promieniowa- jednostkowego zuzycia wody, energii i chemikaliéw na po-
nia UV (tak/nie) trzeby basenéw i osrodkéw odnowy biologicznej, w przelicze-

niu na m? powierzchni basenu i na osobodzien; (i) minimaliza-
¢ja zuzycia chloru dzigki optymalizacji dozowania i stosowa-
niu uzupelniajacej dezynfekeji, takiej jak ozonowanie i promie-
niowanie UV.

3.4.7. Recykling wod opadowych i szarej wody

Najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego jest zainstalowanie systemu odzyskiwania szarej wody w celu
wykorzystania jej w pomieszczeniach (np. do splukiwania toalet) po oczyszczeniu lub na zewnatrz (np. do
nawadniania), lub systemu gromadzenia wéd opadowych do wykorzystania w pomieszczeniach.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi
zakwaterowania. Systemy recyklingu wody mozna instalowaé podczas budowy lub wigkszych remontéw budynkéw.
Mozliwos¢ zastosowania w przypadku malych przedsigbiorstw moze by¢ ograniczona ze wzgledu na wysokie koszty
inwestycyjne.

Powigzany wskaznik efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i36) wprowadzenie systemu recyklingu szarej | (b44) Instalacja systemu recyklingu wéd opadowych zaspokajajacego

wody lub wdd opadowych (tak/nie) zapotrzebowanie na wod¢ w pomieszczeniach iflub systemu
recyklingu szarej wody zaspokajajacego zapotrzebowanie na
wode na zewngtrz.
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3.5. Gospodarowanie odpadami i $ciekami w obiektach zakwaterowania
3.5.1. Zapobieganie powstawaniu odpadéw

Najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego jest zapobieganie powstawaniu odpadéw dzigki zielonym zakupom
z uwzglednieniem wplywu cyklu Zycia produktéw — na przyklad dzigki unikaniu artykuléw jednorazowego uzytku
(zywno§¢, mydla, szampony) oraz kupowaniu $rodkéw czyszczacych w postaci skoncentrowanej i luzem — oraz dzigki
starannemu zarzadzaniu wielko$ciami zakupow.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw zakwaterowania kazdej
wielkosci, w tym oferowanego przez male przedsigbiorstwa.

Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i37) ilos¢ wytwarzanych odpadéw na osobo- | (b45) Catkowita iloi¢ wytwarzanych odpadéw (segregowanych i nie-
dzien (kg/osobodzien) segregowanych) wynoszgca < 0,6 kg na osobodzien.

3.5.2. Segregacja i recykling odpaddw

Najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego jest zapewnienie mozliwosci segregacji odpadéw w calym obiekcie,
wprowadzenie jasnej procedury segregacji odpadéw oraz zakontraktowanie odpowiednich ustug recyklingu przynajmniej
szkla, papieru i tektury, tworzyw sztucznych, metali i odpadéw organicznych.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich rodzajéow zakwaterowania kazdej
wielkosci, w tym oferowanego przez male przedsi¢biorstwa.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i38) odsetek odpadéw wysytanych do ponow- | (b46) Co najmniej 84 % odpadéw, w przeliczeniu na wage, jest wy-
nego wykorzystania lub recyklingu (%) sytane do recyklingu.

(i39) ilos¢ wytwarzanych odpadéw niesegrego- | (b47) Ilos¢ niesegregowanych odpadéw przesytanych do unieszkodli-
wanych na osobodzien (kg/osobodzien) wienia wynosi < 0,16 kg na osobodziefi.

3.5.3. Oczyszczanie Sciekéw

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest zainstalowanie na miejscu systemu oczyszczania $ciekéw umozli-
wiajgcego co najmniej oczyszczanie wtorne, a najlepiej oczyszczanie trzeciego stopnia, i obejmujacego co najmniej
oczyszczanie wstepne w celu oddzielenia substancji stalych i osadzenia czgstek stalych, a nastepnie skuteczne
oczyszczanie biologiczne (np. w sekwencyjnym reaktorze porcjowym) w celu usuniecia wysokiego odsetka ChZT, BZT,
azotu 1 fosforu ze Sciekéw koncowych. Osad jest przetwarzany i unieszkodliwiany w sposéb dopuszczalny
z ekologicznego punktu widzenia.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do obiektow zakwaterowania wszystkich rodzajow
i wielkosci niepodiaczonych do sieci kanalizacyjnej, w tym malych przedsigbiorstw.
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Powigzany wskaznik efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i40) efektywno$¢ oczyszczania Sciekéw na | (b48) Jezeli wystanie $ciekow do centralnych oczyszczalni nie jest

miejscu (np. w % BZT, ChZT) mozliwe, oczyszczanie Sciekéw na miejscu obejmuje oczy-
(i41) stezenie w Scieku koficowym (mg/l) (np. szczanie wstepne (sito/krata, wyréwnywanie i osadzanie), po
BZT, ChZT, azot ogdlny, fosfor) ktérym nastepuje oczyszczanie biologiczne z usunigciem

> 95 % BZT,, nitryfikacja > 90 %, i fermentacjg beztlenowg
osadu nadmiernego (poza obiektem).

3.6. Zminimalizowanie zuZycia energii w obiektach zakwaterowania
3.6.1. Systemy monitorowania i kontrolowania zuzycia energii

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest przeprowadzenie kontroli zuzycia energii i monitorowanie zuzycia
wody w kluczowych obszarach i procesach zuzywania energii (tj. stosowanie podlicznikéw) — co pozwoli okreslié
mozliwosci poprawy efektywnosci — oraz zapewnienie konserwacji calego sprzetu w ramach odpowiednich badaf
okresowych (').

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw zakwaterowania kazdej
wielko$ci, w tym oferowanego przez male przedsigbiorstwa. W malych obiektach nie stosuje si¢ rozbudowanych
systeméw podlicznikéw zarzadzania budynkami.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci $srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i42) wdrozenie planu gospodarowania energia | (b49) Wdrozenie planu gospodarowania energia dla danego obiektu,
dla danego obiektu (tak/nie) obejmujacego: (i) stosowanie podlicznikow i analizy poréwna-
(KWh/m? weczej do wszystkich gléwnych proceséw zuzycia energii;
(ii) obliczanie i raportowanie zuzycia energii pierwotnej oraz

emisji CO, zwigzanych z energia.

(i43) jednostkowe zuzycie energii
rocznie)

(b50) W odniesieniu do istniejacych budynkéw koncowe zuzycie
energii na systemy HVAC (ogrzewanie, wentylacja i klimatyza-
cja) oraz ogrzewanie wody wynoszace < 75 kWh lub catko-
wite koficowe zuzycie energii wynoszace < 180 kWh, na m?
ogrzewanej lub chodzonej powierzchni rocznie.

3.6.2. Ulepszenie przegrod zewngtrznych

W przypadku nowych budynkéw najlepsza praktyka zarzgdzania Srodowiskowego jest zapewnienie ich zgodnosci
z najwyzszymi osiagalnymi kryteriami efektywnosci energetycznej, takimi jak normy Passive House i Minergie-P (%).
W przypadku juz istniejacych budynkéw najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest minimalizacja zapotrze-
bowania na energie do ogrzewania i chfodzenia ().

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich rodzajow zakwaterowania bedacych
w trakcie budowy lub duzego remontu, oraz przy wyborze organizacji wynajmujgcych lokale. Dla malych przedsig-
biorstw zastosowanie tej najlepszej praktyki zarzadzania Srodowiskowego w przypadku modernizacji istniejgcego
budynku moze by¢ trudne z powodu wysokich kosztéw inwestycji.

(*) Mozna tego dokona¢ w ramach wdrazania systemu zarzadzania energia zgodnie z norma ISO 50001.

(}) Passive House i Minergie-P to dwa przyklady norm budowlanych bardzo ambitnych pod wzgledem efektywnosci energetycznej. Ich
wymogi sg opisane odpowiednio na stronach: http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-
house-requirements.htm i http://www.minergie.ch/minergie_fr.html

(*) Bardziej szczegGlowe najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego dotyczace ulepszenia przegréd zewnetrznych i, szerzej, zréwno-
wazenia Srodowiskowego budynkéw, opisano w sektorowym dokumencie referencyjnym EMAS dla sektora budowlanego, ktory
zostanie wkrotce opublikowany.


http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-house-requirements.htm
http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-house-requirements.htm
http://www.minergie.ch/minergie_fr.html
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Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i43) jednostkowe zuzycie energii (kWh/m? | (b50) W odniesieniu do istniejacych budynkéw konicowe zuzycie

rocznie) energii na systemy HVAC (ogrzewanie, wentylacja i klimatyza-
cja) oraz ogrzewanie wody wynoszace < 75 kWh lub catko-
wite koficowe zuzycie energii wynoszace < 180 kWh, na m?
ogrzewanej lub chlodzonej powierzchni rocznie.

(b51) W przypadku nowych budynkéw charakterystyka energe-
tyczna budynku jest zgodna z normami Passive House i Miner-
gie-P lub réwnowaznymi.

3.6.3. Optymalizacja systemow HVAC

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest minimalizacja zuzycia energii przez systemy HVAC (ogrzewanie,
wentylacja i klimatyzacja) dzigki instalacji produktéw o najwyzszych klasach energetycznych (o ile dotyczy), strefowej
regulacji temperatury i kontrolowanej wentylacji z odzyskiem ciepla (najlepiej kontrolowanej przez czujnikéw CO,) i
energooszczednymi komponentami (np. wentylatorami o zmiennej predkoSci obrotowej) oraz optymalizacja HVAC
w odniesieniu do przegréd zewnetrznych i wlasciwosci Zrédet energii.

Stosowanie
Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich rodzajéow zakwaterowania kazdej

wielko$ci, w tym oferowanego przez male przedsigbiorstwa. Pelng optymalizacje mozna przeprowadzi¢ tylko
w trakcie budowy lub duzego remontu, choé poszczegdlne rozwigzania mozna wprowadza¢ w dowolnym momencie.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i43) jednostkowe zuzycie energii (kWh/m? | (b50) W odniesieniu do istniejacych budynkéw koncowe zuzycie

rocznie) energii na systemy HVAC (ogrzewanie, wentylacja i klimatyza-
cja) oraz ogrzewanie wody wynoszace < 75 kWh lub catko-
wite koficowe zuzycie energii wynoszace < 180 kWh, na m?
ogrzewanej lub chlodzonej powierzchni rocznie.

(b51) W przypadku nowych budynkéw charakterystyka energe-
tyczna budynku jest zgodna z normami Passive House i Miner-
gie-P lub réwnowaznymi.

3.6.4. Efektywne zastosowania pomp ciepla i geotermalnego ogrzewania/chtodzenia

Najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego jest instalowanie energooszczednych (np. majacych oznakowanie
ekologiczne, najwyzsze klasy efektywnosci energetycznej) pomp ciepla do ogrzewania i chlodzenia lub, jezeli to
mozliwe, systeméw chlodzenia woda gruntows.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw zakwaterowania. Na
obszarach miejskich instalacja systeméw chlodzenia woda gruntowg moze by¢ mozliwa tylko podczas budowy lub
duzych remontéw budynkéw. Powietrzne pompy ciepla sa latwe w montazu, ale moga by¢ nieodpowiednie w bardzo
zimnym klimacie. Dla malych przedsigbiorstw zastosowanie tej najlepszej praktyki zarzadzania srodowiskowego moze
by¢ trudne z powodu wysokich kosztéw inwestycji.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i43) jednostkowe zuzycie energii (kWh/m? | (b52) W miar¢ mozliwosci przedklada si¢ wodne pompy ciepla lub

rocznie) ogrzewanie/chlodzenie geotermalne nad konwencjonalne sys-
temy ogrzewania i chlodzenia, a pompy ciepta spelniaja kryte-
ria oznakowania ekologicznego UE i najwyzszych klas efek-
tywnosci energetycznej.
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3.6.5. Energooszczgdne oswietlenie i urzgdzenia elektryczne

Najlepszg praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest instalowanie strefowego o$wietlenia zlozonego z kompaktowych
lamp fluorescencyjnych i lamp LED odpowiedniej wielkosci z inteligentnym sterowaniem opartym na ruchu, $wietle
naturalnym i porze dnia. Ponadto najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest optymalizacja projektu
budynkéw i ukladu wnetrz pod wzgledem wykorzystania $wiatla naturalnego, przy uwzglednieniu energetycznego
wplywu duzych oszklonych powierzchni na ogrzewanie i chlodzenie. Jesli chodzi o sprzet elektryczny (AGD i sprzet
elektroniczny), nalezy w miare mozliwosci wybiera¢ produkty majgce oznakowanie ekologiczne UE lub najwyzsze klasy
efektywnosci energetycznej.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich rodzajéw zakwaterowania kazdej
wielko$ci, w tym oferowanego przez male przedsiebiorstwa. Kompaktowe lampy fluorescencyjne i lampy LED mogg
czesto bezposrednio zastgpowac i tradycyjne zaréwki i lampy halogenowe. Modyfikacje budynkéw w celu optymalizacji
wykorzystania $wiatla naturalnego mozna przeprowadzaé tylko podczas budowy i duzych remontéw.

Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i44) moc zainstalowana o$wietlenia (W/m?) (b53) Moc zainstalowana o$wietlenia wynoszaca < 10 W na m2.

(i45) jednostkowe zuzycie energii do celéw | (b54) Zuzycie energii elektrycznej do celéw o$wietlenia wynoszace
o$wietlenia (kWh/m? rocznie) < 25 kWh na m? ogrzewanej lub chlodzonej powierzchni pod-

(i46) catkowite zuzycie energii (kWh/m? rocz- fogowej rocznie.

nie) (b55) Calkowite zuzycie energii elektrycznej do celéw odwietlenia
wynoszace < 80 kWh na m? ogrzewanej lub chlodzonej
powierzchni podlogowej rocznie.

3.6.6. Odnawialne Zrédta energii

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest, w stosownych przypadkach, instalacja na miejscu urzadzen do
wytwarzania energii geotermalnej, stonecznej lub wiatrowej oraz pozyskiwanie energii od autentycznego (tj. mozliwego
do zweryfikowania i spelniajgcego wymog ,dodatkowosci”) dostawcy energii elektrycznej ze Zrédet odnawialnych.

Stosowanie

Mozliwo$¢ wykorzystania poszczegdlnych technologii energii odnawialnej na miejscu w danym obiekcie zalezy od
lokalizacji 1 wlasciwych dla danego miejsca czynnikéw, takich jak klimat, zacienienie, dostgpna przestrzen itd. Kazda
organizacja moze inwestowal w systemy energii odnawialnej poza obiektem. Dla malych przedsiebiorstw
zastosowanie tej najlepszej praktyki zarzadzania Srodowiskowego moze by¢ trudne z powodu dlugich okreséw zwrotu.

Powigzane wskazniki efektywnosci sSrodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci $rodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i11) odsetek energii ze Zrédel odnawialnych | (b56) Ekwiwalent 50 % rocznie zuzywanej energii w obiekcie jest
wytwarzanej na miejscu w koficowym zu- wytwarzany ze zrédel odnawialnych na miejscu lub przez
zyciu energii (%) mozliwe do zweryfikowania i spelniajace wymdg ,dodatko-

(i47) stosowanie poswiadczonych jednostek od- wosci” odnawialne Zrédla energii poza obiektem.

nawialnych Zrédel energii (tak/nie) (b57) 100 % energii elektrycznej pochodzi z identyfikowalnych od-
nawialnych Zrédet energii elektrycznej nieuwzglednionych je-
szcze przez inng organizacje lub w krajowej Sredniej struktu-
rze udzialu surowcéw do wytwarzania energii elektrycznej lub
majacych mniej niz dwa lata.
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3.7. Restauracje i kuchnie hotelowe
3.7.1. Ekologiczne zaopatrzenie w produkty spozywcze

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest ocena taficuchoéw dostaw produktéw spozywczych w celu identy-
fikacji aspektow o kluczowym oddzialywaniu na $rodowisko oraz najwazniejszych punktéw kontroli, w tym wybér
majacych certyfikat Srodowiskowy produktéw i takie opracowywanie jadlospiséw, aby uniknaé szczegdlnie szkodliwych
skladnikéow (np. zagrozonych gatunkéw ryb i pewnych owocéw niesezonowych) oraz zapewni¢ rozsadne porcjowanie
migsa i nabialu oraz dostgpno$¢ potraw wegetariafiskich.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich kuchni. Kuchnie na obszarach
wiejskich moga mie¢ mozliwo$¢ zaopatrzenia w zywno$¢ na miejscu. Wieksze kuchnie moga mie¢ wigkszy wplyw na
dostawcéw. Male przedsiebiorstwa réwniez mogg w petni wdrazad te najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego.

Powigzany wskaznik efektywnosci Srodowiskowe;j i kryteria doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i48) odsetek sktadnikéw majacych certyfikat | (b58) Organizacja jest w stanie przedstawi¢ udokumentowane infor-
Srodowiskowy (wg wartosci) (%) magje, a przynajmniej kraj pochodzenia, dotyczace wszystkich
glownych skladnikéw.

(b59) Co najmniej 60 % produktéw spozywczych, wg wartosci zaku-
p6w, ma certyfikat Srodowiskowy (np. produkty ekologiczne).

3.7.2. Gospodarowanie odpadami organicznymi

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest minimalizacja mozliwego do uniknigcia marnowania zywnosci
dzigki starannemu opracowaniu jadlospisu i porcjowaniu Zywnosci oraz zapewnienie segregacji wszystkich odpadéw
organicznych i, w miare mozliwosci, kierowanie ich do fermentacji beztlenowej, lub ewentualnie do spalania
z odzyskiem energii lub lokalnych/zakladowych kompostowani.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich kuchni. Preferowany wariant
recyklingu odpadéw polegajacy na fermentacji beztlenowej w niekt6rych lokalizacjach moze by¢ niedostgpny — wowczas
odpady mozna wysyla¢ do spalania z odzyskiem energii lub kompostowania. Male przedsigbiorstwa réwniez moga
w pelni wdrazaé t¢ najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego.

Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i49) wytwarzanie odpadéw organicznych (kg | (b60) > 95 % odpadéw organicznych jest segregowane i niekiero-
na goscia) wane na skladowiska oraz, jezeli to mozliwe, poddawane fer-

(i50) odsetek odpadéw organicznych kierowa- mentacji beztlenowej.

nych do fermentacji beztlenowej, odzysku | (b61) Catkowita ilo§¢ wytwarzanych odpadéw organicznych wyno-
energii, kompostowania na miejscu lub szaca < 0,25 kg na goScia restauracji, ilo§¢ mozliwych do
poza zakladem (%) unikniecia wytworzonych odpadéw wynoszaca < 0,18 kg na
goscia restauracji.

3.7.3. Optymalizacja zmywania naczyti, sprzgtanie i przygotowywania positkow

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest wyboér wydajnego sprzetu zmywajacego, w tym niskoprzeply-
wowych zaworéw spustowych do plukania wstepnego, wydajnych zmywarek do naczyn i bezprzewodowych parowaréw,
oraz monitorowanie i kontrola zuzycia wody w kuchniach/restauracjach.
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Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich kuchni. Instalacja wydajniejszych
zmywarek moze by¢ ekonomicznie oplacalna wylacznie w sytuacji, gdy dotychczas uzywane zmywarki zblizaja sie do
konca swojego cyklu zycia lub wymagaja naprawy. Male przedsigbiorstwa réwniez moga w pelni wdraza¢ te najlepsza
praktyke zarzadzania Srodowiskowego.

Powigzane wskaZniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i51) zuzycie wody w kuchni na goscia restaura- | (b62) Wdrozenie planu gospodarowania woda w kuchni, obejmuja-
qji (l/osobeg) cego monitorowanie i raportowanie catkowitego zuzycia wody
w kuchni na go$cia oraz okreSlenie Srodkéw priorytetowych

(i52) odsetek chemikaliow do zmywania i sprza- w celu zmniejszenia zuzycia wody.

tania pomieszczenn kuchennych majacych
oznakowanie ekologiczne (%) (b63) Co najmniej 70 % kupowanych ilosci chemicznych $rodkow
czyszczacych (z wyjatkiem Srodkéw do czyszczenia piekarni-
kéw) do zmywania naczyn i sprzatania ma oznakowane ekolo-
giczne (np. oznakowanie ekologiczne UE).

(i53) zielone zakupy wydajnych urzadzen ku-
chennych (tak/nie)

3.7.4. Optymalizacja gotowania, wentylagji i chtodzenia

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest wybér energooszczednych urzadzen do gotowania, w tym
kuchenek z plytg indukcyjng lub palnikami gazowymi z czujnikiem obecnosci garnka, energooszczednych urzadzen
chlodniczych wykorzystujacych naturalne czynniki chlodnicze, takie jak amoniak lub dwutlenek wegla, oraz sterowanie
wentylacja w zaleznosci od potrzeb.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich kuchni. Instalacja wydajniejszych
urzadzent do gotowania i chlodzenia moze by¢ ekonomicznie oplacalna wylacznie w sytuacji, gdy dotychczas uzywane
urzadzenia zblizajg si¢ do korfica swojego cyklu zycia. Male przedsiebiorstwa réwniez moga w pelni wdrazal te
najlepszg praktyke zarzadzania Srodowiskowego.

Powigzany wskaznik efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i54) jednostkowe zuzycie energii na goscia | (b64) Wdrozenie planu gospodarowania energia w kuchni, obejmu-

(kWh/osobg) jacego monitorowanie i raportowanie catkowitego zuzycia
energii w kuchni na goscia oraz okreslenie $rodkéw prioryte-
towych w celu zmniejszenia zuzycia energii.

3.8. Pola kempingowe
3.8.1. Edukacja ekologiczna gosci

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest zapewnienie na miejscu interaktywnej edukacji gosci na temat
ochrony $rodowiska, np. kurséw lub $ciezek przyrodniczych, lub sprzgtu takiego jak niskoemisyjne $rodki transportu
(rowery, rowery elektryczne).

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania $rodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich pdl kempingowych i innych
rodzajéw zakwaterowania (zwlaszcza na obszarach wiejskich). Dla malych przedsigbiorstw o ograniczonych zasobach
zastosowanie tej najlepszej praktyki zarzadzania Srodowiskowego moze by¢ trudne.
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Powigzany wskaznik efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i55) udostepnienie gosciom informacjifszkolen | (b65) Przedsigbiorstwo oferujace zakwaterowanie zacheca gosci do
srodowiskowych (tak/nie) zachowan i dzialan przyjaznych dla $rodowiska i ulatwia je
oraz zapewnia edukacje ekologiczng dla gosci w ramach dzia-

56) udostennieni - iskoemisvinvch
(i56) udostepnienic gosciom niskoemisyjnyc fafi i kurséw prowadzonych na miejscu.

$rodkéw transportu (np. roweréw) (tak/nie)

3.8.2. Ekologiczne zarzgdzanie terenami na zewngtrz

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest maksymalizacja réznorodnosci biologicznej na terenie obiektu
dzigki sadzeniu gatunkéw rodzimych i zakladaniu ,zielonych” lub ,brazowych” dachéw i Scian. Najlepsza praktyka
zarzgdzania Srodowiskowego jest minimalizacja zuzycia wody do nawadniania oraz wykorzystywanie szarej wody i wod
opadowych. Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest minimalizacja zanieczyszczenia $wietlnego
z o$wietlenia zewnetrznego (np. dzigki stosowaniu ustawionych pod odpowiednim katem niskopreznych lamp
sodowych) oraz ograniczenie zanieczyszczenia halasem z imprez plenerowych dzigki zainstalowaniu ekranéw
akustycznych i stosowaniu rygorystycznych zasad dotyczacych ciszy nocnej w przypadku takich imprez.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania S$rodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich p6l kempingowych i innych
rodzajéw zakwaterowania (zwlaszcza na obszarach wiejskich), w tym malych przedsigbiorstw.

Powigzany wskaznik efektywnosci Srodowiskowe;j i kryteria doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i4) wdrozenie planu zarzadzania réznorodnos- | (b66) Utrzymanie lub zwigkszenie réznorodnosci biologicznej na te-

cig biologiczng (tak/nie) renie obiektu dzigki sadzeniu gatunkéw rodzimych, tworzeniu
schronienn dla miejscowych gatunkéw zwierzat, zakladaniu,
w miarg mozliwosci, ,zielonych” lub ,brazowych dachéw”;
oraz dzigki zmniejszaniu stosowania $rodkéw chemicznych,
ograniczaniu o$wietlenia i halasu.

(b67) Minimalizacja zanieczyszczenia $wietlnego i zakldcania zycia
dzikiej fauny i flory dzigki instalacji energooszczednych i usta-
wionych pod odpowiednim katem lamp sterowanych zegarem
lub czujnikiem ruchu do celéw o$wietlenia zewnetrznego bez
Swiatla skierowanego w gore.

(b68) Minimalizacja zuzycia wody dzigki sadzeniu gatunkéw rodzi-
mych i mulczowaniu oraz instalacji sterowanych systeméw na-
wadniajacych zasilanych, w miar¢ mozliwosci, szarg wodg.

3.8.3. Efektywnos¢ energetyczna i instalacja Zrédet energii odnawialnej na polach kempingowych

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest minimalizacja zuzycia energii do ogrzewania wody, systeméw
HVAC i o$wietlenia dzigki instalowaniu niskoprzeplywowych urzadzen, dobrej izolacji budynkéw oraz lamp LED i
fluorescencyjnych, a takze instalowanie systeméw do wytwarzania energii odnawialnej na miejscu (np. systeméw
solarnych do ogrzewania wody). Ponadto cieplo mozna odzyskiwaé z szarej wody z pomieszczen sanitarnych za
pomoca pomp ciepla.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich pél kempingowych. Instalacja
poszczegdlnych technologii wytwarzania energii odnawialnej jest uzalezniona od charakterystyki danego obiektu. Male
przedsigbiorstwa moga w pelni wdrazac te najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego.
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Powigzane wskazniki efektywnos$ci Srodowiskowej i kryteria doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryteria doskonatosci

(i57) jednostkowe zuzycie energii na goscia | (b69) Jednostkowe konicowe zuzycie energii (z wylaczeniem energii
(kWh/osobodzien) odnawialnej wytwarzanej na miejscu) wynoszace < 2,0 kWh

(i11) odsetek energii ze Zrédel odnawialnych na osobodzier.

wytwarzanej na miejscu w koficowym zu- | (b70) 100 % energii elektrycznej pochodzi z identyfikowalnych od-
zyciu energii (%) nawialnych Zrddet energii elektrycznej nieuwzglednionych je-
szcze przez inng organizacje lub w krajowej $redniej struktu-
rze udziatu surowcéw do wytwarzania energii elektrycznej lub
majacych mniej niz dwa lata.

(i47) stosowanie po$wiadczonych jednostek od-
nawialnych Zrédel energii (tak/nie)

3.8.4. Oszczgdne gospodarowanie wodg na polach kempingowych

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest minimalizacja zuzycia wody dzigki instalacji niskoci$nieniowych
kranéw i prysznicow, miernikéw czasu trwania prysznica, toalet z wodooszczedng i podwdjng sptuczka oraz pisuaréw
bezwodnych.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich pdl kempingowych. Male przedsig-
biorstwa moga w pelni wdrazac t¢ najlepsza praktyke zarzadzania Srodowiskowego.

Powigzane wskazniki efektywnosci Srodowiskowej i kryterium doskonalosci

Wskazniki efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i23) zuzycie wody na osobodzien (l/osobo- | (b71) Catkowite zuzycie wody wynoszace < 94 litrow na osobodzien
dzien) na cztero- i pigciogwiazdkowych kempingach z pelng infra-
struktura oraz zuzycie wody wynoszace < 58 litréw na osobo-

(i25) wspétczynniki przeptywu dla prysznicow, dziet na wszystkich pozostalych polach kempingowych.

baterii fazienkowych, pisuaréw i spluczek
(I/min lub 1/sptukanie)

3.8.5. Ograniczenie wytwarzania odpadéw na polu kempingowym

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest minimalizacja wytwarzania odpadéw resztkowych dzigki
zapobieganiu powstawaniu odpadéw, zapewnieniu dogodnej infrastruktury do segregacji odpadéw na miejscu oraz
zakontraktowaniu ustugi recyklingu odpadéw.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego ma zastosowanie do wszystkich pdl kempingowych. W poréwnaniu
z innymi rodzajami zakwaterowania mozliwosci zapobiegania powstawaniu odpadéw s3 mniejsze, poniewaz wigkszo$¢
odpadéw pochodzi z zakupéw dokonywanych przez gosci. Male przedsigbiorstwa moga w pelni wdrazac te najlepsza
praktyke zarzadzania Srodowiskowego.

Powigzany wskaznik efektywno$ci Srodowiskowej i kryterium doskonatosci

Wskaznik efektywnosci srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i39) ilos¢ wytwarzanych odpadéw niesegrego- | (b72) Catkowita ilos¢ odpadéw resztkowych przesytanych do uniesz-
wanych na osobodzien (kg/osobodzien) kodliwienia wynoszaca < 0,2 kg na osobodzien.
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3.8.6. Baseny naturalne

Najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego jest instalacja basenu naturalnego lub przeksztalcenie istniejacego
basenu w basen naturalny.

Stosowanie

Ta najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego moze by¢ stosowana we wszystkich kempingach i innych rodzajach
zakwaterowania (zwlaszcza na obszarach wiejskich). Malte przedsigbiorstwa moga w pelni wdrazaé t¢ najlepsza
praktyke zarzadzania Srodowiskowego.

Powigzany wskaznik efektywnosci Srodowiskowe;j i kryterium doskonalosci

Wskaznik efektywnosci Srodowiskowej Kryterium doskonatosci

(i58) instalacja basenu naturalnego (tak/nie) (b73) Basen(-y) na terenie kempingu jest (s3) wyposazony(-e) w natu-
ralny system filtracji oparty na roglinnosci pozwalajacy osiag-
ngc stopien czystosci wody zgodny z wymaganymi standar-
dami higienicznymi.




4. ZALECANE SEKTOROWE KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI SRODOWISKOWE]

Ponizsza tabela zawiera wybrane kluczowe wskazniki efektywnosci $rodowiskowej dla organizacji w sektorze turystyki. Stanowig one podzbiér wszystkich wskaznikéw wymienionych
w rozdziale 3. Tabela jest podzielona na sze$¢ czedci. Pierwsza zawiera wskazniki majace zastosowanie do wszystkich podmiotéw sektora (przekrojowe), natomiast pozostale czesci
odnoszg si¢ osobno do kazdego z gtéwnych podmiotéw, ktérych dotyczy niniejszy sektorowy dokument referencyjny (zarzadzajacych obszarami turystycznymi, organi-
zatoréw turystyki i biur podrézy, obiektow zakwaterowania, kuchni restauracyjnych i hotelowych oraz pél kempingowych).

Wskaznik

Jednostka miary

Krotki opis

Zalecany mini-
malny poziom
monitorowania

Powiazany gléwny
wskaznik
zgodnie z zalgczni-
kiem IV do rozpo-
rzgdzenia (WE)
1221/2009 (sek-
cja C.2)

Kryterium doskonatosci
i powiazana najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego

WSKAZNIKI PRZEKROJOWE

1. Wdrozenie systemu zarzga-
dzania Srodowiskowego

(tak/nie)

Wskaznik ten okredla, czy or-
ganizacja stosuje system zarza-
dzania srodowiskowego.
Wskaznik ten moga stosowaé
wszystkie podmioty sektora tu-
rystyki, (tj. zarzadzajacy obsza-
rami turystycznymi, organiza-
torzy turystyki, prowadzacy
dzialalno$¢ w zakresie zakwa-
terowania oraz Wwyzywienia,
przewoznicy, organizatorzy
wolnego czasu).

obiekt

(moze by¢ agre-

gowany do po-

ziomu organiza-
cji)

wszystkie

Stosowane sg odpowiednie wskazniki do celow stalego
monitorowania wszystkich istotnych aspektéw efektyw-
nosci $rodowiskowej, w tym niepoddajacych si¢ latwym
pomiarom i poSrednich aspektéw, takich jak wplyw na
réznorodno$¢ biologiczna. (najlepsza praktyka zarzadzania
srodowiskowego 3.1.1)

Wszyscy pracownicy otrzymujg informacje o celach $rodo-
wiskowych i s3 szkoleni w dziedzinie odpowiednich dzia-
fafi z zakresu zarzadzania Srodowiskiem. (najlepsza prak-
tyka zarzadzania Srodowiskowego 3.1.1)

W stosownych przypadkach wdrazane sa najlepsze prak-
tyki zarzadzania $rodowiskowego. (najlepsza praktyka za-
rzadzania Srodowiskowego 3.1.1)

2. Odsetek produktéw i ustug
zgodnych ze szczegdlnymi
kryteriami Srodowiskowymi

%

Wskaznik ten odnosi sie¢ do
oceny lancucha dostaw, opartej
na wyborze produktéw/ustug
spetniajacych szczegdlne kryte-
ria  $rodowiskowe i kryteria
certyfikacji (np. oznakowania
ekologicznego UE).

obiekt

(moze by¢ agre-

gowany do po-

ziomu organiza-
cji)

wszystkie

Organizacja zastosowala podejScie oparte na cyklu Zycia
produktu, aby okresli¢ mozliwosci poprawy we wszystkich
duzych laficuchach dostaw wplywajacych na aspekty o klu-
czowym oddzialywaniu na $rodowisko. (najlepsza praktyka
zarzgdzania $rodowiskowego 3.1.2)

> 97 % chemikaliow (wg wagi aktywnego skladnika lub
kupowanych iloSci) stosowanych w pomieszczeniach
mieszkalnych i lokalach gastronomicznych ma oznakowa-
nie ekologiczne typu I wg ISO (lub mozna wykazad, ze jest
najbardziej przyjazng dla Srodowiska dostgpna opcjg). (naj-
lepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.1.2)

> 97 % calego drewna, papieru i tektury kupowanych
przez podmioty prowadzgce obiekty zakwaterowania i res-
tauracje jest poddawane recyklingowi lub posiada certyfikat
Srodowiskowy (oznakowanie ekologiczne, FSC, PEFC). (naj-
lepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.1.2)
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ZARZADZAJACY

OBSZARAMI TURYSTYCZNYMI

1. Wdrozenie planu zréwnowa- (tak/nie) Wskaznik ten okresla, czy za- | obszar turys- wszystkie Wdrozenie planu zarzadzania obszarem turystycznym,
zonego zarzadzania obsza- rzadzajgcy obszarem turystycz- tyczny ktéry: (i) obejmuje caly obszar turystyczny; (i) przewiduje
rem turystycznym nym wdraza plan zréwnowa- koordynacj¢ dzialan wszystkich zainteresowanych podmio-

zonego zarzadzania obszarem téw publicznych i prywatnych; (i) odnosi si¢ do najwaz-
turystycznym, ktéry odnosi si¢ niejszych wyzwan $rodowiskowych zwiazanych z obszarem
do najwazniejszych wyzwan turystycznym. (najlepsza praktyka zarzadzania srodowisko-
Srodowiskowych  zwigzanych wego 3.2.1)

z tym obszarem, czy obejmuje

caly obszar i przewiduje koor-

dynacje dziatan wszystkich od-

powiednich zainteresowanych

podmiotéw.

2. Wdrozenie planu zarzadza- (tak/nie) Wskaznik ten dotyczy wdraza- |  obszar turys- réznorodno$¢ bi- | Minimalizowanie i kompensacja réznorodnosci biologicz-
nia réznorodnosciag biolo- nia planu zarzadzania rézno- tyczny ologiczna nej utraconej w wyniku rozwoju turystyki, tak aby utrzy-
giczng rodnoscig biologiczng na ob- mac lub zwigkszy¢ réznorodno$¢ biologiczng na poziomie

szarze turystycznym. obszaru turystycznego na terenach o wysokiej wartosci
przyrodniczej, oraz aby zwigkszy¢ ja na obszarach zdegra-
dowanych. (najlepsza praktyka zarzadzania S$rodowisko-
wego 3.2.2)

3. Dzienne zuzycie wody na tu- | 1/osobodzien | llo§¢ wody zuzywanej Srednio | obszar turys- woda Srednie dzienne zuzycie wody na turyste < 200 | na osobo-
ryste przez kazdego turyste na ob- tyczny dzien (najlepsza praktyka zarzadzania Srodowisko-

szarze turystycznym. wego 3.2.3)
4. Odsetek $ciekéw poddawa- % Odsetek wytwarzanych na ob- |  obszar turys- woda Ustugi, w tym transport publiczny, zaopatrzenie w wodeg,

nych oczyszczaniu  wtdr-
nemu lub oczyszczaniu trze-
ciego stopnia

szarze turystycznym S$ciekow,
ktére sa poddawane oczy-
szczaniu wtornemu lub oczy-
szCzaniu  trzeciego  stopnia
w czasie wysokiego sezonu tu-
rystycznego.

tyczny

oczyszczanie $ciekéw i recykling odpadéw s3 Swiadczone
w taki sposéb, aby sprostaé szczytowemu zapotrzebowa-
niu oraz zapewni¢ zréwnowazony charakter turystyki na
danym obszarze. (najlepsza praktyka zarzadzania srodowis-
kowego 3.2.3)

> 95 % Sciekéw wytworzonych na obszarze turystycznym
jest poddawane co najmniej oczyszczaniu wtérnemu lub
oczyszczaniu trzeciego stopnia w odniesieniu do zrzutéw
do wrazliwych odbiornikéw wodnych, w tym podczas
szczytu sezonu turystycznego. (najlepsza praktyka zarza-
dzania Srodowiskowego 3.2.3)
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5. Odsetek komunalnych odpa-

déw stalych poddawanych
recyklingowi lub fermentacji
beztlenowej

%

Odsetek komunalnych odpa-
déw statych zbieranych na ob-
szarze turystycznym, podda-
wanych recyklingowi lub fer-
mentacji beztlenowej.

obszar turys-
tyczny

odpady

> 95 % komunalnych odpadéw stalych jest przenoszonych
ze skladowisk i poddawanych recyklingowi lub fermentacji
beztlenowej. (najlepsza praktyka zarzadzania Srodowisko-
wego 3.2.3)

. Odsetek przejazdéw $rod-
kami transportu publicznego
oraz przemieszczen pieszych
i rowerowych na obszarze
turystycznym

%

Odsetek przejazdéw na obsza-
rze turystycznym odbywanych
przez  turystbw  $rodkami
transportu publicznego, pieszo
i na rowerze.

obszar turys-
tyczny

emisje

Ustugi, w tym transport publiczny, zaopatrzenie w wode,
oczyszczanie $ciekéw i recykling odpadéw sa Swiadczone
w taki sposdb, aby sprostaé szczytowemu zapotrzebowa-
niu oraz zapewni¢ zréwnowazony charakter turystyki na
danym obszarze. (najlepsza praktyka zarzadzania $rodowis-
kowego 3.2.3)

przejazdy Srodkami transportu publicznego oraz przemie-
szczenia piesze i rowerowe stanowig > 80 % przemie-
szczen wykonywanych przez turystéw w miejskich obsza-
rach turystycznych. (najlepsza praktyka zarzadzania $rodo-
wiskowego 3.2.3)

. Odsetek koncowego zapo-
trzebowania na energie za-
spokajanego przez energie
ze zrédel odnawialnych wy-
twarzang na miejscu

%

Stosunek energii odnawialnej
wytwarzanej na miejscu na ob-
szarze turystycznym do catko-
witego zapotrzebowania na
energie obszaru turystycznego
pod wzgledem ilosci energii
koficowej.

obszar turys-
tyczny

emisje

(najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.2.3)

ORGANIZATORZY TURYSTYKI I BIURA

PODROZY

. Indywidualny poziom emisji
gazow cieplarnianych
W transporcie

kg CO,/pasazero-
kilometr

Zuzycie paliwafenergii przez
samoloty, autobusy, autokary i
pociagi pozostajace pod kon-
trolg organizatoréw turystyki
jest monitorowane, a od pod-
wykonawcéw  $wiadczacych
ustugi transportowe wymaga
si¢ przedstawiania odpowied-
nich danych.

organizacja flota
statkéw powietrz-
nych/pojazdéw

efektywnos¢
energetyczna

efektywne wyko-
rzystanie materia-
tow

emisje

Organizatorzy turystyki nie oferuja lotéw do: (i) miejsc od-
dalonych o mniej niz 700 km; (i) miejsc oddalonych o
mniej niz 2 000 km na pobyt krétszy niz osiem dni lub
miejsc oddalonych o wigcej niz 2 000 km na pobyt krot-
szy niz 14 dni. (najlepsza praktyka zarzadzania $rodowis-
kowego 3.3.1)

Floty statkéw powietrznych organizatoréw turystyki osig-
gaja Sredni poziom jednostkowego zuzycia paliwa wyno-
szacy < 2,7 litra na 100 pasazerokilometrow. (najlepsza
praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.3.1)
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Srednie zuzycie paliwa przez floty autobuséw lub autoka-
ré6w wynosi < 0,75 litra na 100 pasazerokilometréw, a co
najmniej 90 % floty jest zgodne z norma EURO V lub zasi-
lane paliwami alternatywnymi. (najlepsza praktyka zarza-
dzania $rodowiskowego 3.3.1)

. Odsetek emisji gazéw cie-
plarnianych w transporcie
skompensowanych jednost-
kami po$wiadczonej redukcji

emisji

%

Odsetek emisji CO, skompen-
sowanych nabytymi jednost-
kami poswiadczonej redukgji
emisji. W odniesieniu do kom-
pensacji emisji w lotnictwie
nalezy stosowa¢ odpowiedni
wskaznik wymuszenia radia-

cyjnego.

organizacja flota
statkéw powietrz-
nych/pojazdéw

efektywnosé
energetyczna

efektywne wyko-
rzystanie materia-
tow

emisje

Emisje gaz6éw cieplarnianych w transporcie pochodzace ze
wszystkich sprzedanych pakietéw turystycznych kompen-
sowane sa automatycznie przez bezposrednie inwestowanie
projekty dotyczgce unikania gazéw cieplarnianych lub
przez nabywanie jednostek poswiadczonej redukcji emisji.
(najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.3.1)

. Odsetek ustug zakwaterowa-
nia (na podstawie osobodni
lub wg wartosci sprzedazy)
spetniajacych szczegblne
kryteria Srodowiskowe

%

Wskaznik ten obejmuje normy
Srodowiskowe okreslone przez
strone trzecig (np. oznakowa-
nie ekologiczne UE, Nordic
Swan), jak réwniez zgodno$é
z okreSlonym zestawem wy-
mogoéw

organizacja

wszystkie

> 90 % uslug zakwaterowania, na podstawie wartosci
sprzedazy lub liczby noclegéw, spelnia wymogi $rodowis-
kowe (najlepiej potwierdzone w procesie certyfikacji przez
strong trzecig). (najlepsza praktyka zarzadzania $rodowis-
kowego 3.3.2)

. Odsetek ustug objetych pro-
gramami poprawy stanu $ro-
dowiska na obszarze turys-
tycznym

%

Wskaznik odnosi si¢ do od-
setka ustug, do ktérych po-
prawy przyczynit si¢ organiza-
tor turystyki w kazdym z ob-
stugiwanych przez siebie wigk-
szych obszardow.

obszar turys-
tyczny i organiza-
cja

wszystkie

Organizator turystyki dziala na rzecz poprawy stanu $ro-
dowiska: (i) podnoszac efektywnos¢ Srodowiskows fancu-
cha dostaw; (ii) wplywajac na zarzadzanie obszarem turys-
tycznym; (iii) uczestniczac w bezposrednich programach
poprawy. (najlepsza praktyka zarzadzania Srodowisko-
wego 3.3.3)

. Odsetek sprzedawanych pro-
duktéw turystycznych wio-
dacych pod wzgledem zréw-
nowazonego rozwoju (np.
majacych oznakowanie eko-
logiczne) (pod wzgledem

warto$ci)

%

Odsetek wedtug wartosci wio-
dacych pod wzgledem zréwno-
wazonego rozwoju pakietéw
turystycznych (np. majacych
austriackie oznakowanie ekolo-
giczne dla pakietéw turystycz-
nych) sposréd wszystkich pro-
duktéw sprzedanych przez or-
ganizatora.

organizacja

wszystkie

Organizator turystyki promuje zréwnowazone pakiety tu-
rystyczne w popularnych materialach reklamowych. (naj-
lepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.3.4)

Pakiety turystyczne wiodgce pod wzgledem zréwnowazo-
nego rozwoju (np. majace austriackie oznakowanie ekolo-
giczne dla pakietéw turystycznych) majg udzial w sprzedazy
wynoszacy co najmniej 10 %. (najlepsza praktyka zarza-
dzania Srodowiskowego 3.3.4)
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Organizator turystyki stosuje skuteczne metody marke-
tingu i komunikacji w celu zachgcania do dokonywania
bardziej zréwnowazonych wyboréw pakietéw turystycz-
nych. (najlepsza praktyka zarzadzania Srodowisko-
wego 3.3.4)

Organizator turystyki udostgpnia wszystkim swoim klien-
tom wlasciwe dla danego obszaru turystycznego informa-
cje w celu propagowania zréwnowazonych wzorcow za-
chowania na tym obszarze. (najlepsza praktyka zarzadzania
Srodowiskowego 3.3.4)

6. Zuzycie papieru w przelicze-
niu na klienta

g/klient

llo§¢ zuzywanego papieru na
jednego klienta.

organizacja

efektywne wyko-
rzystanie materia-
tow
odpady

emisje

Papierowe materialy biurowe i promocyjne: (i) w miare
mozliwosci unika si¢ ich stosowania; (ii) uzywanie papieru
w 100 % pochodzacego z recyklingu lub majacego certyfi-
kat Srodowiskowy (np. oznakowanie ekologiczne, FSC,
PEFC); (iii) drukowanie z wykorzystaniem ustug posiadajg-
cych certyfikat Srodowiskowy (np. EMAS, ISO 14001) (naj-
lepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.3.5)

7. Certyfikacja ~ $rodowiskowa
papieru i ustug drukowania

(tak/nie)

Ten wskaznik okresla, czy wy-
korzystywany papier ma certy-
fikat $rodowiskowy (np. ozna-
kowanie ekologiczne UE, FSC)
i czy ustugi drukowania $wiad-
czy ustugodawca posiadajacy
certyfikat $rodowiskowy.

organizacja

efektywne wyko-
rzystanie materia-
tow

odpady

Papierowe materialy biurowe i promocyjne: () w miarg
mozliwosci unika sie ich stosowania; (ii) uzywanie papieru
w 100 % pochodzacego z recyklingu lub majacego certyfi-
kat Srodowiskowy (np. oznakowanie ekologiczne, FSC,
PEFC); (iii) drukowanie z wykorzystaniem ustug posiadajg-
cych certyfikat srodowiskowy (np. EMAS, ISO 14001) (naj-
lepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.3.5)

8. Indywidualny poziom emisji
CO, pochodzacych z dziatal-
nosci detalicznej i biurowej

kg CO,/klient

kg CO,/ m? rocz-
nie

Za pomocyg tego wskaznika
mierzy si¢ ilo§¢ CO, pocho-
dzgcego z dzialalnosci detalicz-
nej i biurowej. Moze on by¢
wyrazony jako wielko$¢ emisji
na klienta lub wielko§¢ emisji
na powierzchni¢ sprzedazows
i biurowg oraz rok.

organizacja

emisje

Wdrazane sg plany zarzadzania energig i gazami cieplar-
nianymi, a zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnianych
zwigzane z dzialalno$cig detaliczng i biurowg sg raporto-
wane w przeliczeniu na m? powierzchni sprzedazowej i
biurowej rocznie oraz na klienta. (najlepsza praktyka zarza-
dzania $rodowiskowego 3.3.5)
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monitorowania rzgdzenia (WE)
1221/2009 (sek-
ga C.2)

9. Roczne zuzycie wody w bu- | 1/pracownik rocz- | Wskaznik ten dotyczy rocz- organizacja woda Zuzycie wody wynosi < 2,0 m* na pracownika rocznie
dynkach biurowych na pra- nie nego zuzycia wody w budyn- (najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.3.5)
cownika kach biurowych podzielonego

przez liczbe os6b pracujacych
w tych budynkach.
OBIEKTY ZAKWATEROWANIA

1. Zuzycie wody na osobo- | l/osobodzien | Zuzycie wody w pomieszcze- | hotel lub réwno- woda wdrozenie planu gospodarowania woda dla danego
dzien niach mieszkalnych jest mie- | wazny obiekt obiektu, obejmujacego: (i) stosowanie podlicznikéw i ana-

rzone w sl'<ali roku, w Przeli- (mose byé agre- li/zy porf')wpawczej ws';ystkich gléwnych proces6w i obszg-
czeniu na liczb¢ osobodni. gowany do po- 16w zuzycia wody; (i) regularna kontrola i konserwacja
Zuzycie wody na duze baseny | ziomu grganiza— urzadzen oraz Jhieszczelnodci” w system@e Zfiopatr;enia
lub  restauracje obstugujace Gii) w wo}di 1(najlepsza praktyka zarzadzania Srodowisko-
w duzej czeSci osoby niebe- | oo . d wego 3.4.1)

), e pod- . . .
dace go$¢mi hotelowymi moze licznikow Calkowite zuzycie wody wynoszace < 140 | na osobodzien
by¢ wylaczone z tego wskaz- ; w hotelach z pelng obstuga oraz < 100 | na osobodzien

) ) - ; w obiektach za- . L I ) ) .
nika do celéw analizy poréw- | oo oo w obiektach, gdzie wigkszo$¢ tazienek jest dzielona miedzy
nawczej obiektéw zakwatero- pokoje (np. schroniska). (najlepsza praktyka zarzadzania
wania. srodowiskowego 3.4.1)

2. Waga prania na osobodzienn | kg praniajosobo- | Catkowita waga prania na oso- | obiekt zakwatero- woda Zmniejszenie iloSci prania o co najmniej 30 % dzigki po-

dzief bgdzier’l; }Wska;’lr(lik ten zalezy wania efektywnosé nownerlrilukwykorzzstyvyaqiudrgcz.nlikéw i ;;oéc}ieli. (najlep-
od wspdlczynnika ponownego energetyczna | S2 Prakiyka zarzadzania Srodowiskowego A4.3)
wykorzystania oraz ilosci, roz-
miaru i gestosci tkanin.
3. Zuzycie produktéw chemicz- | gfosobodzien | Wskaznik  ten  obejmuje | obiekt zakwatero- odpady Zuzycie produktéw chemicznych do sprzgtania i zmywania

nych do sprzatania i zmywa-
nia naczyini pod wzgledem
aktywnych skladnikéw che-

micznych na osobodzien

wszystkie produkty chemiczne
do sprzatania i zmywania na-
czyf (z wylaczeniem detergen-
tow do prania, specjalnych
§rodkéw czyszczacych i rod-
kéw do czyszczenia basendw).
los¢ zuzytych Srodkéw nalezy
podawaé wedlug ilosci aktyw-
nych skladnikéw chemicznych.

wania

naczyn (z wylaczeniem detergentéw przeznaczonych do
prania, specjalnych $rodkéw czyszczacych i Srodkéw do
czyszczenia basendw) wynoszace < 10 gramow aktywnych
sktadnikéw chemicznych na osobodziefi. (najlepsza prak-
tyka zarzadzania $rodowiskowego 3.4.3)
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4. Odsetek chemikaliéw i tek-
styliéw opatrzonych oznako-
waniem ekologicznym typu I
wg ISO

%

Odsetek opatrzonych oznako-
waniem ekologicznym typu I
wg ISO substancji chemicz-
nych (Srodkéw czyszczacych,
mydel, szampondw itp.) i tka-
nin.

obiekt zakwatero-
wania

odpady

Co najmniej 80 % (wg wagi aktywnego skladnika lub ku-
powanych ilosci) uniwersalnych $rodkéw czyszczacych, de-
tergentéw do urzadzen sanitarnych, mydel i szamponéw
uzywanych w obiekcie zakwaterowania ma oznakowanie
ekologiczne typu I wg ISO (np. oznakowanie ekologiczne
UE) (najlepsza praktyka zarzadzania srodowiskowego 3.4.3)

5. Zuzycie wody na kilogram
prania

1/kg prania

Wskaznik ten mierzy zuzycie
wody w pelnym cyklu prania
na kilogram bielizny.

pralnia w obiekcie
zakwaterowania

woda

W przypadku prania na niewielkg skale wszystkie nowe
pralki dla gospodarstw domowych maja unijng klase efek-
tywnosci energetycznej A+++, a Srednie zuzycie wody
przez pralki przemystowe wynosi < 7 1 na kg prania.

Calkowite zuzycie wody w calym cyklu prania w przypadku
prania na duzg skale wynoszace < 5 | na kg tkanin w obiek-
tach zakwaterowania i < 9 1 na kg tkanin w restauracjach.
(najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.4.5)

6. Zuzycie energii na kilogram
prania

kWh/kg prania

Wskaznik ten mierzy zuzycie
energii w pelnym cyklu prania
na kilogram bielizny.

pralnia w obiekcie
zakwaterowania

efektywnosé
energetyczna

Calkowite zuzycie energii podczas prania na miejscu na
niewielkg skale wynosi < 2,0 kWh na kg tkaniny (wysuszo-
nej i wyprasowanej bielizny) (najlepsza praktyka zarzadza-
nia Srodowiskowego 3.4.4)

Calkowite zuzycie energii na wysuszong i wyprasowang
bielizng w przypadku prania na duzg skale wynoszace
< 0,90 kWh na kg tkanin w obiektach zakwaterowania i
< 1,45 kWh na kg tkanin w restauracjach. (najlepsza prak-
tyka zarzadzania Srodowiskowego 3.4.5)

7. Odsetek detergentéw do pra-
nia majacych oznakowanie
ekologiczne

%

Odsetek stosowanych detergen-
téw do prania opatrzonych oz-
nakowaniem ekologicznym.

pralnia w obiekcie
zakwaterowania

odpady

Co najmniej 80 % detergentéw wykorzystywanych do pra-
nia na malg skale (wedlug wagi aktywnego sktadnika lub
kupowanych ilosci) ma oznakowanie ekologiczne typu I
wg ISO (np. Nordic Swan, Blaue Engel, oznakowanie ekolo-
giczne UE). (najlepsza praktyka zarzadzania Srodowisko-
wego 3.4.4)
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i powiazana najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego

W przypadku prania na duza skale uzywanie wylacznie
profesjonalnych detergentéw do prania spelniajacych kryte-
ria oznakowania ekologicznego typu I wg ISO (np. oznako-
wania ekologicznego UE, Nordic Swan) oraz odpowiednie
ich dozowanie. (najlepsza praktyka zarzadzania $rodowis-
kowego 3.4.5)

8. Uslugi pralnicze z oznakowa-
niem ekologicznym

(tak/nie)

Wskaznik ten dotyczy korzys-
tania z ustug pralniczych zew-
netrznego ustugodawcy  spel-
niajacego kryteria oznakowa-
nia ekologicznego typu I wg
ISO.

ustugodawca
$wiadczacy ushugi
pralnicze dla
obiektu zakwate-
rowania

woda

efektywnosé
energetyczna

Calo§¢ prania zlecanego na zewnatrz jest wykonywana
przez ustugodawce, ktéry posiada oznakowanie ekolo-
giczne typu I wg ISO (np. Nordic Swan), a calo$¢ wykony-
wanego na miejscu prania na duzg skale lub prania zleca-
nego ustugodawcom nieposiadajacym certyfikatéw spetnia
odpowiednie kryteria. (najlepsza praktyka zarzadzania $ro-
dowiskowego 3.4.5)

9. Wdrozenie planu ekologicz-
nego utrzymania basenu

(tak/nie)

Wdrozenie planu ekologicz-
nego utrzymania basenu obej-
muje monitorowanie zuzycia
wody, energii i substancji che-
micznych.

obiekt zakwatero-
wania

woda

efektywnos¢
energetyczna

efektywne wyko-
rzystanie materia-
tow

Wdrozenie planu oszczgdnosci dla basenéw i os$rodkéw
odnowy biologicznej, obejmujacego: (i) analiza pordéwna-
wcza jednostkowego zuzycia wody, energii i chemikaliéw
na potrzeby basenéw i oSrodkéw odnowy biologicznej,
w przeliczeniu na m? powierzchni basenu i na osobodzien;
(ii) minimalizacja zuzycia chloru dzigki optymalizacji dozo-
wania 1 stosowaniu uzupelniajacej dezynfekeji, takiej jak
ozonowanie i promieniowanie UV. (najlepsza praktyka za-
rzadzania $rodowiskowego 3.4.6)

10. Wprowadzenie systemu re-
cyklingu szarej wody lub
wod opadowych

(tak/nie)

Wskaznik ten okresla, czy za-
fozono i stosuje si¢ system wy-
korzystania szarej wody do ce-
lé6w wewnetrznych lub zew-
netrznych  (np. nawadniania)
lub system wykorzystania wod
opadowych do celow wew-
netrznych (np. do splukiwania
toalet).

obiekt zakwatero-
wania

na poziomie or-
ganizacji: %
obiektéw

woda

Instalacja systemu recyklingu wod opadowych zaspokajajg-
cego zapotrzebowanie na wod¢ w pomieszczeniach lub
systemu recyklingu szarej wody zaspokajajacego zapotrze-
bowanie na wod¢ na zewnatrz. (najlepsza praktyka zarza-
dzania Srodowiskowego 3.4.7)
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11. Wytwarzanie odpadéw na
osobodzien

kg/osobodzien

Wskaznik ten dotyczy catkowi-
tej ilosci wytwarzanych odpa-
déw (segregowanych i niese-
gregowanych).

Jego celem jest ocena skutecz-
noSci $rodkéw zapobiegania
powstawaniu  odpadéw  (np.
ponownego wykorzystania).

co najmniej hotel
lub réwnowazny
obiekt (moze by¢
agregowany do
poziomu organi-
zagji)
obszar Zrodlowy
(np. kuchnia, ob-
stuga hotelowa)

odpady
efektywne wyko-

rzystanie materia-
tow

Calkowita ilos¢ wytwarzanych odpadéw (segregowanych i
niesegregowanych) wynoszaca < 0,6 kg na osobodzien.
(najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.5.1)

12. Odsetek odpadéw wysyla-
nych do ponownego wyko-
rzystania lub recyklingu

%

Wskaznik ten okresla ilos¢ od-
padéw (wyrazona wagowo),
ktéra jest segregowana i wysy-
fana do recyklingu.

hotel lub réwno-
wazny obiekt
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
Gji)

odpady
efektywne wyko-

rzystanie materia-
tow

Co najmniej 84 % odpadéw, w przeliczeniu na wage, jest
wysylane do recyklingu. (najlepsza praktyka zarzadzania
srodowiskowego 3.5.2)

13. Ilo§¢ niesegregowanych od-
padéow wytwarzanych na
osobodzien

kg/osobodzien

Wskaznik ten mierzy ilo§¢ wy-
tworzonych odpadéw niepod-
danych segregacji i nieprzezna-
czonych do recyklingu.

hotel lub réwno-
wazny obiekt
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-

Gji)

odpady
efektywne wyko-

rzystanie materia-
tow

Ilo$¢ niesegregowanych przesylanych do unieszkodliwienia
wynosi < 0,16 kg na osobodzien. (najlepsza praktyka za-
rzadzania Srodowiskowego 3.5.2)

14. Efektywno$¢ oczyszczania
Sciekéw na miejscu

% usuwanego
BZT,, ChZT,
azotu ogodlnego,
fosforu ogdlnego

stezenie BZT,,

ChZT, azotu
og6lnego, fosforu
ogdblnego w scieku
koficowym (mg/l)

Ten wskaznik dotyczy efektyw-
nosci systemoéw oczyszczania
Sciekéw na miejscu (jezeli ist-
nieja).

hotel lub réwno-
wazny obiekt

odpady

woda

Jezeli wystanie Sciekéw do centralnych oczyszczalni nie jest
mozliwe, oczyszczanie Sciekow na miejscu obejmuje oczy-
szczanie wstepne (sito/krata, wyrdwnywanie i osadzanie),
po ktérym nastgpuje oczyszczanie biologiczne z usunig-
ciem > 95 % BZT,, nitryfikacja > 90 %, i fermentacja bez-
tlenowag osadu nadmiernego (poza obiektem). (najlepsza
praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.5.3)
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15. Wdrozenie planu gospoda-
rowania energig dla danego
obiektu

(tak/nie)

Wskaznik ten okresla, czy plan
gospodarowania energia dla
danego obiektu, obejmujacy
stosowanie podlicznikéw do
wszystkich gtéwnych procesow
zuzycia energii, jest realizo-
wany i czy zuzycie energii
pierwotnej i emisje CO, zwig-
zane z energig zostaly obli-
czone i zgloszone.

hotel lub réwno-
wazny obiekt

oraz poziom or-

ganizacji (warto$¢
zagregowana)

efektywnosé
energetyczna

Wdrozenie planu gospodarowania energia dla danego
obiektu, obejmujacego: (i) stosowanie podlicznikéw i ana-
lizy poréwnawczej do wszystkich gtéwnych proceséw zu-
zycia energii; (i) obliczanie i raportowanie zuzycia energii
pierwotnej oraz emisji CO, zwigzanych z energia (najlep-
sza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.6.1)

16. Jednostkowe zuzycie ener-
gii

kWh/m?2rocznie

Calkowite zuzycie energii na
jednostke powierzchni i rocz-
nie pod wzgledem ilosci ener-
gii koncowe;j.

Nie nalezy odejmowaé zuzycia
energii ze zrédel odnawialnych
Wytworzonej na miejscu.

Jezeli energie do ogrzewania i
chlodzenia mozna oddzieli¢ od
innych proceséw zuzycia ener-
gii, zaleca si¢ zglaszanie jej od-
dzielnie.

hotel lub réwno-
wazny obiekt

oraz poziom or-

ganizacji (wartos¢
zagregowana)

efektywnosé
energetyczna

W odniesieniu do istniejacych budynkéw koncowe zuzycie
energii na systemy HVAC (ogrzewanie, wentylacja i klima-
tyzacja) oraz ogrzewanie wody wynoszace < 75 kWh lub
catkowite koficowe zuzycie energii wynoszace < 180 kWh,
na m? ogrzewanej lub chlodzonej powierzchni rocznie.
(najlepsze praktyki zarzadzania Srodowiskowego 3.6.1,
3.6.21 3.6.3)

W przypadku nowych budynkéw charakterystyka energe-
tyczna budynku jest zgodna z normami Passive House i
Minergie-P lub réwnowaznymi. (najlepsze praktyki zarza-
dzania Srodowiskowego 3.6.2 i 3.6.3)

W miarg¢ mozliwosci przedklada si¢ wodne pompy ciepla if
lub ogrzewanie/chlodzenie geotermalne nad konwencjo-
nalne systemy ogrzewania i chlodzenia, a pompy ciepla
spelniaja kryteria oznakowania ekologicznego UE. (najlep-
sza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.6.4)

Calkowite zuzycie energii elektrycznej do celéw o$wietlenia
wynoszace < 80 kWh na m? ogrzewanej lub chlodzonej
powierzchni podlogowej rocznie. (najlepsza praktyka za-
rzadzania Srodowiskowego 3.6.5)

17. Moc zainstalowana os$wiet-
lenia

Moc zainstalowana o$wietlenia
zaspokajajaca zapotrzebowanie
na o$wietlenie na jednostke
powierzchni.

hotel lub réwno-
wazny obiekt

efektywnos¢
energetyczna

Moc zainstalowana o$wietlenia wynoszaca < 10 W na m?2.
(najlepsza praktyka zarzgdzania Srodowiskowego 3.6.5)

Zuzycie energii elektrycznej do celéw o$wietlenia wyno-
szagce < 25 kWh na m? ogrzewanej lub chlodzonej
powierzchni podlogowej rocznie. (najlepsza praktyka za-
rzadzania Srodowiskowego 3.6.5)
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Wskaznik

Jednostka miary

Krotki opis

Zalecany mini-
malny poziom
monitorowania

Powiazany gléwny
wskaznik
zgodnie z zalgczni-
kiem IV do rozpo-
rzgdzenia (WE)
1221/2009 (sek-

Kryterium doskonalosci
i powiazana najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego

ga C.2)
Innym dobrym wskaZnikiem Calkowite zuzycie energii elektrycznej do celéw o$wietlenia
technicznym jest lumen/m?, wynoszace < 80 kWh na m? ogrzewanej lub chlodzonej
ale efektywno$¢ energetyczna powierzchni podlogowej rocznie. (najlepsza praktyka za-
jest  bardziej  powigzana rzadzania Srodowiskowego 3.6.5)
z mocg zainstalowang mie-
rzong w W/m2.

18. Odsetek koricowego zapo- % Stosunek energii odnawialnej | hotel lub réwno- efektywnosé Ekwiwalent 50 % rocznie zuzywanej energii w obiekcie jest
trzebowania na energie za- wytwarzanej  na  miejscu wazny obiekt energetyczna wytwarzany ze zrédel odnawialnych na miejscu. (najlepsza
spokajanego przez energie w obiekcie zakwaterowania do | oraz poziom or- praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.6.6)
ze zrédel odnawialnych catkowitego zuzycia energii | ganizacji (warto$¢
wytwarzang na miejscu w obiekcie zakwaterowania | zagregowana)

pod wzgledem iloéci energii
koficowej.

19. Stosowanie  po$wiadczo- (tak/nie) Wskaznik ten okresla, czy | hotel lub réwno- efektywnos¢ 100 % energii elektrycznej pochodzi z identyfikowalnych
nych jednostek odnawial- obiekt zakwaterowania nabywa |  wazny obiekt energetyczna | odnawialnych Zrédet energii elektrycznej nieuwzglednio-

nych Zrédel energii

energie z certyfikowanych Zré-
del odnawialnych poza obiek-
tem (np. energie elektryczng ze
zrédel odnawialnych).

Certyfikat musi gwarantowac,
ze nabywana energia ze Zr6det
odnawialnych nie jest juz uwz-
gledniona przez inng organiza-
ce lub w krajowej Sredniej
strukturze udzialu surowcow
wytwarzania energii elektrycz-
nej.

oraz poziom or-
ganizacji (warto$¢
zagregowana)

nych jeszcze przez inng organizacje lub w krajowej Sredniej
strukturze udzialu surowcéw do wytwarzania energii elek-
trycznej lub majacych mniej niz dwa lata. (najlepsza prak-
tyka zarzadzania $rodowiskowego 3.6.6)
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Kryterium doskonalosci
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RESTAURACJE I KUCHNIE HOTELOWE

1. Odsetek skladnikéw maja-
cych  certyfikat  Srodowis-
kowy (wg wartosci)

%

Wskaznik ten dotyczy skladni-
kow certyfikowanych zgodnie
z odpowiednimi normami $ro-
dowiskowymi (np. dotycza-
cymi produktéw organicznych,
MSC).

kluczowy naby-
wany skladnik
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
cji)

wszystkie

Organizacja jest w stanie przedstawi¢ udokumentowane in-
formacje, a przynajmniej kraj pochodzenia, dotyczace
wszystkich gléwnych skladnikéw. (najlepsza praktyka za-
rzadzania §rodowiskowego 3.7.1)

Co najmniej 60 % produktéw spozywczych i napojow,
przez warto$¢ zamdwienia, jest ekologicznie certyfikowane
(np. organiczne). (najlepsza praktyka zarzadzania Srodowis-
kowego 3.7.1)

2. Wytwarzanie odpadéw orga-
nicznych (kg na goscia)

kg/osoba

Calkowita ilo$¢ wytworzonych
odpadéw organicznych podzie-
lona przez liczbe nakry¢

(gosci).

kuchnia lub hotel
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
cji)

odpady

efektywne wyko-
rzystanie materia-
tow

Calkowita ilo§¢ wytwarzanych odpadéw organicznych wy-
noszaca < 0,25 kg na goscia restauracji, ilo$¢ mozliwych
do uniknigcia wytworzonych odpadéw  wynoszaca
< 0,18 kg na godcia restauracji. (najlepsza praktyka zarzg-
dzania $rodowiskowego 3.7.2)

3. Odsetek odpadéw organicz-
nych kierowanych do fer-
mentacji beztlenowej, odzy-
sku energii, kompostowania
na miejscu lub poza zakla-
dem

%

Kuchnie restauracyjne i hote-
lowe powinny raportowac
osobno ilosci odpadéw orga-
nicznych kierowanych do fer-
mentacji beztlenowej, odzysku
energii, kompostowania na
miejscu lub poza zakladem,
jako odsetek catkowitej ilosci
wytwarzanych odpadéw orga-
nicznych.

kuchnia lub hotel
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
cji)

odpady

efektywne wyko-
rzystanie materia-
tow

> 95 % odpadéw organicznych jest segregowane i niekiero-
wane na skladowiska oraz, jezeli to mozliwe, poddawane
fermentacji beztlenowej lub odzyskowi energii. (najlepsza
praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.7.2)

4. Zuzycie wody w kuchni na
goscia

1/osoba

Stosunek catkowitego zuzycia
wody w kuchni do liczby na-
kry¢ (gosci).

€O najmniej
kuchnia lub hotel
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
Gji)
proces

woda

efektywnos¢
energetyczna

Wdrozenie planu gospodarowania woda w kuchni, obej-
mujgcego monitorowanie i raportowanie catkowitego zu-
zycia wody w kuchni na go$cia oraz okreSlenie Srodkéw
priorytetowych w celu zmniejszenia zuzycia wody. (najlep-
sza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.7.3)
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Wskaznik

Jednostka miary

Krotki opis

Zalecany mini-
malny poziom
monitorowania

Powiazany gléwny
wskaznik
zgodnie z zalgczni-
kiem IV do rozpo-
rzgdzenia (WE)
1221/2009 (sek-
ga C.2)

Kryterium doskonalosci
i powiazana najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego

Do zuzycia wody przyczyniaja
si¢ liczne procesy i najlepiej,
gdyby monitorowanie odby-
walo si¢ na poziomie procesu
(zmywania, zuzycia  wody
z kranu, parowaréw itp.).

5. Odsetek  chemikaliow do
zmywania i sprzatania po-
mieszczen kuchennych maja-
cych oznakowanie ekolo-
giczne

%

Ten wskaznik okresla odsetek
produktéw chemicznych do
zmywania naczyn i sprzatania
pomieszczent kuchennych, opa-
trzonych oznakowaniem eko-
logicznym typu I wedlug ISO.

obiekt zakwatero-
wania

odpady

Co najmniej 70 % kupowanych ilosci chemicznych $rod-
kéw czyszczacych (z wyjatkiem Srodkéw do czyszczenia
piekarnikéw) do zmywania naczyf i sprzatania ma ozna-
kowane ekologiczne (np. oznakowanie ekologiczne UE).
(najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.7.3)

6. Jednostkowe zuzycie energii
na goscia

kWh/osoba

Calkowite  zuzycie  energii
w kuchni, podzielone przez
liczbe nakry¢.

Wskaznik  ten  obejmuje
wszystkie Zrédla energii (np.
energic  elektryczng,  gaz
ziemny, LPG).

Do zuzycia wody przyczyniaja
si¢ liczne procesy i najlepiej,
gdyby monitorowanie odby-
walo si¢ na poziomie procesu
(gotowania, chlodzenia, zmy-
wania naczyn itp.).

€O najmniej
kuchnia lub hotel
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
Gji)
proces

efektywnos¢
energetyczna

Wdrozenie planu gospodarowania energia w kuchni, obej-
mujgcego monitorowanie i raportowanie catkowitego zu-
zycia energii w kuchni na go$cia oraz okrelenie Srodkéw
priorytetowych w celu zmniejszenia zuzycia energii. (naj-
lepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.7.4)

POLA KEMPINGOWE

1. Udostepnienie gosciom in-
formacji/szkolen §rodowisko-
wych

(tak/nie)

Wskaznik ten odnosi sie¢ do
dostgpnosci informacji doty-
czacych np. opcji mobilnosci o
niskim wplywie na §rodowisko
(np. rowerdw, transportu pu-
blicznego, pojazdéw elektrycz-
nych), do zapewniania szkolen
o tematyce ekologicznej i spa-
ceréw przyrodniczych.

pole kempingowe

wszystkie

Przedsigbiorstwo oferujace zakwaterowanie zacheca gosci
do zachowan i dzialai przyjaznych dla Srodowiska i ulat-
wia je oraz zapewnia edukacje ekologiczng dla gosci w ra-
mach dzialan i kurséw prowadzonych na miejscu. (najlep-
sza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.8.1)
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Wskaznik

Jednostka miary

Krotki opis

Zalecany mini-
malny poziom
monitorowania

Powiazany gléwny
wskaznik
zgodnie z zalgczni-
kiem IV do rozpo-
rzgdzenia (WE)
1221/2009 (sek-
ga C.2)

Kryterium doskonalosci
i powiazana najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego

2. Wdrozenie planu zarzadza-
nia réznorodnoscig biolo-
giczng

(tak/nie)

Wskaznik ten dotyczy wdraza-
nia planu zarzadzania rézno-
rodnoscig biologiczng na polu
kempingowym.

pole kempingowe

réznorodno$¢ bi-
ologiczna

Utrzymanie lub zwigkszenie réznorodnosci biologicznej na
terenie obiektu dzigki sadzeniu gatunkéw rodzimych, two-
rzeniu schroniefi dla miejscowych gatunkéw zwierzat, za-
kladaniu, w miare mozliwosci, ,zielonych” lub ,bragzowych
dachéw” oraz dzigki zmniejszaniu stosowania Srodkéw
chemicznych, ograniczaniu o$wietlenia i halasu. (najlepsza
praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.8.2)

Minimalizacja zanieczyszczenia $wietlnego i zakldcania zy-
cia dzikiej fauny i flory dzigki instalacji energooszczednych
i ustawionych pod odpowiednim katem lamp sterowanych
zegarem lub czujnikiem ruchu do celéw oéwietlenia zew-
netrznego bez $wiatla skierowanego w gore. (najlepsza
praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.8.2)

Minimalizacja zuzycia wody dzigki sadzeniu gatunkéw ro-
dzimych i mulczowaniu oraz instalacji sterowanych syste-
méw nawadniajgcych zasilanych, w miarg mozliwosci,
szara wodg. (najlepsza praktyka zarzadzania $rodowisko-
wego 3.8.2)

3. Jednostkowe zuzycie energii
na goscia

kWh/osoba

Calkowite zuzycie energii na
polu kempingowym na jed-
nego goscia pod wzgledem
iloci energii koricowe;j.

Nalezy jasno okreslié, czy
liczba ta obejmuje energi¢ ze
zrédet odnawialnych wytwa-
rzang na miejscu — jej ilos¢
mozna réwniez podaé oddziel-
nie.

Zuzycie energii w budynkach i
kuchniach mozna réwniez
zglaszal  osobno w  kWh/
m2?rocznie i w kWh na goscia.

pole kempingowe
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
cji)
proces

efektywnosé
energetyczna

Jednostkowe koficowe zuzycie energii (z wylaczeniem ener-
gii odnawialnej wytwarzanej na miejscu) wynoszace
< 2,0 kWh na osobodziei. (najlepsza praktyka zarzadzania
Srodowiskowego 3.8.3)
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Wskaznik

Jednostka miary

Krotki opis

Zalecany mini-
malny poziom
monitorowania

Powiazany gléwny
wskaznik
zgodnie z zalgczni-
kiem IV do rozpo-
rzgdzenia (WE)
1221/2009 (sek-
ga C.2)

Kryterium doskonalosci
i powiazana najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego

4. Odsetek koncowego zapo-
trzebowania na energi¢ za-
spokajanego przez energie
ze Zrodel odnawialnych wy-
twarzang na miejscu

%

Wskaznik ten jest liczony jako
odsetek koncowego zapotrze-
bowania na energi¢ zaspokaja-
nego przez energie ze zrédel
odnawialnych wytwarzana na
miejscu.

pole kempingowe
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
Gji)
proces

efektywnosé
energetyczna

(najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.8.3)

5. Stosowanie po$wiadczonych
jednostek odnawialnych Zro-
del energii

(tak/nie)

Wskaznik ten okre$la, czy
obiekt zakwaterowania nabywa
energie z certyfikowanych Zré-
del odnawialnych poza obiek-
tem (np. energie elektryczng ze
zrédel odnawialnych).

Certyfikat musi gwarantowac,
ze nabywana energia ze Zr6det
odnawialnych nie jest juz uwz-
gledniona przez inng organiza-
cje lub w krajowej Sredniej
strukturze udzialu surowcow
wytwarzania energii elektrycz-
nej.

pole kempingowe
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
Gji)
proces

efektywnos¢
energetyczna

100 % energii elektrycznej pochodzi z identyfikowalnych
odnawialnych Zrédel energii elektrycznej nieuwzglednio-
nych jeszcze przez inng organizacje lub w krajowej Sredniej
strukturze udzialu surowcéw do wytwarzania energii elek-
trycznej lub majacych mniej niz dwa lata. (najlepsza prak-
tyka zarzadzania Srodowiskowego 3.8.3)

6. Zuzycie wody na osobo-
dzien

l/osobodzien

Zuzycie wody na terenie kem-
pingu jest mierzone w skali
roku i dzielone przez liczbe
osobodni.

Zuzycie wody na duze baseny
lub restauracje obstugujace
w duzej czgSci osoby niebe-
dace gosémi hotelowymi moze
by¢ wylaczone z tego wskaz-
nika do celéw analizy poréw-
nawczej obiektow zakwatero-
wania.

pole kempingowe
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
cji)

woda

Calkowite zuzycie wody wynoszace < 94 litry na osobo-
dzief na cztero- i pigciogwiazdkowych kempingach z peing
infrastrukturg oraz zuzycie wody wynoszace < 58 litréw
na osobodzien na wszystkich pozostalych polach kempin-
gowych. (najlepsza praktyka zarzadzania Srodowisko-
wego 3.8.4)
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Wskaznik

Jednostka miary

Krotki opis

Zalecany mini-
malny poziom
monitorowania

Powiazany gléwny
wskaznik
zgodnie z zalgczni-
kiem IV do rozpo-
rzgdzenia (WE)
1221/2009 (sek-
ga C.2)

Kryterium doskonalosci
i powiazana najlepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego

7. llos¢ niesegregowanych od-

padéw  wytwarzanych
osobodzien

na

kg/osobodzien

Wskaznik ten mierzy ilo§¢ wy-
tworzonych odpadéw niepod-

danych segregacji.

co najmniej pole
kempingowe lub
obiekt réwno-
wazny
(moze by¢ agre-
gowany do po-
ziomu organiza-
Gji)

odpady
efektywne wyko-

rzystanie materia-
tow

Calkowita ilos¢ odpadéw resztkowych przeznaczanych do
unieszkodliwienia wynoszgca < 0,2 kg na osobodzieri. (naj-
lepsza praktyka zarzadzania Srodowiskowego 3.8.5)
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	DECYZJA KOMISJI (UE) 2016/611 z dnia 15 kwietnia 2016 r. w sprawie dokumentu referencyjnego dotyczącego najlepszych praktyk zarządzania środowiskowego, sektorowych wskaźników efektywności środowiskowej oraz kryteriów doskonałości dla sektora turystyki na podstawie rozporządzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziału organizacji w systemie ekozarządzania i audytu we Wspólnocie (EMAS) (notyfikowana jako dokument nr C(2016) 2137) (Tekst mający znaczenie dla EOG) 

