15.12.2012

Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej

L 347/1

(Akty o charakterze nieustawodawczym)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) NR 1203/2012
z dnia 14 grudnia 2012 r.

w sprawie odrebnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego wewnatrz Unii

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz
Unii (1), w szczegdlnosci jego art. 5 ust. 2,

po konsultacji z Organem Europejskich Regulatoréw Lacznosci
Elektronicznej,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

o)

W rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012 wprowadzono
pojecie odrebnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu
regulowanego. Po pierwsze, art. 4 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) nr 531/2012 nakfada na operatoréw krajowych
obowiazek umozliwienia swoim klientom dostgpu do
regulowanych uslug polaczeri glosowych, wiadomosci
SMS oraz transmisji danych w roamingu, oferowanych
w  pakiecie przez jakiegokolwiek alternatywnego
dostawce ustug roamingu. Ponadto przepisy dotyczace
odrebnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulo-
wanego okreSlone w art. 4 ust. 1 obejmuja wymadg,
zgodnie z ktérym ani operatorzy krajowi, ani dostawcy
ustug roamingu nie mogg uniemozliwia¢ klientom
dostgpu do ustug transmisji danych w roamingu regulo-
wanym $wiadczonych przez alternatywnego dostawce
ustug roamingu bezposrednio w sieci odwiedzanej.

W celu zapewnienia spdjnego i jednoczesnego wdrozenia
odrebnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulo-
wanego w calej Unii rozporzadzenie (UE) nr 531/2012
naklada na Komisj¢ obowiazek przyjecia, w drodze
aktéw wykonawczych, szczegélowych zasad dotyczacych
obowiazkéw w zakresie informowania o mozliwosci
wyboru alternatywnego dostawcy uslug roamingu przez
klientéw korzystajacych z tej ustugi, a takze dotyczacych
rozwigzania technicznego stuzacego wdrazaniu odrebnej
sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego.

() Dz.U. L 172 z 30.6.2012, s. 10.

G)

Zgodnie z art. 5 ust. 4 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012
rozwigzanie techniczne stuzace wdrazaniu odrebnej
sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego
moze oznaczaé zastosowanie jednego modelu technicz-
nego lub pofaczenie wigkszej ich liczby do celéw spel-
nienia kryteriow okre$lonych w art. 5 ust. 3 rozporza-
dzenia (UE) nr 531/2012. Jezeli spelnienie wszystkich
kryteriow nie jest mozliwe przy uzyciu jednego modelu
technicznego, nalezy zastosowa¢ kilka modeli technicz-
nych. W niniejszym rozporzadzeniu nalezy ustanowi¢
szczegblowe zasady dotyczace tego rozwigzania technicz-
nego i zawierajgce wymagania, zgodnie z ktérymi opera-
torzy krajowi byliby zobowigzani do uruchomienia
elementéw sieci oraz do $wiadczenia powigzanych
ustug w odniesieniu do kazdego modelu technicznego,
w celu zapewnienia dostgpu do urzadzen niezbednych
do umozliwienia alternatywnym dostawcom ustug
roamingu odrebnej sprzedazy ustug roamingu oraz
w celu umozliwienia procesu przelgczania miedzy
dostawcami przejmujacymi ustugi roamingu a dostawcami
odstepujgcymi ustug roamingu.

Jednocze$nie rozwigzanie techniczne powinno umozliwié
wypelnienie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 4 ust.
1 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012. W zwiazku z tym
rozwigzanie techniczne powinno zapewni¢ klientom
dostegp do regulowanych ustug polaczen glosowych,
wiadomosci SMS oraz transmisji danych w roamingu,
oferowanych w pakiecie przez jakiegokolwiek alternatyw-
nego dostawce ustlug roamingu, jak réwniez powinno
zagwarantowad, ze krajowi operatorzy i dostawcy ustug
roamingu spelniajg wymdg, zgodnie z ktérym nie moga
uniemozliwia¢ klientom dostgpu do ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym $wiadczonych przez
alternatywnego dostawce ustug roamingu bezposrednio
w sieci odwiedzane;j.

Obecnie wszystkie detaliczne ustugi roamingu $wiad-
czone sg przez operatora krajowego tgcznie z krajowymi
ustugami lgcznosci ruchomej. Rozporzadzenie (UE) nr
531/2012  umozliwia  klientowi  korzystajgcemu
z roamingu wybor alternatywnego dostawcy ustug
roamingu regulowanego $wiadczonych w pakiecie oraz
zakup tych ustug roamingu odrgbnie od jego pakietu
krajowych ustug facznosci ruchomej. Klient korzystajacy
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z roamingu zawiera w tym celu umowe z alternatywnym
dostawca ustug roamingu dotyczaca Swiadczenia tych
ustug.

Istnieje kilka modeli technicznych umozliwiajacych
wdrozenie odrebnej sprzedazy ustug roamingu w pakiecie,
w tym zastosowanie podwdjnego miedzynarodowego
numeru tozsamosci telefonicznej abonenta mobilnego
(podwojnego IMSI — dwa osobne IMSI na jednej karcie
SIM) oraz zastosowanie pojedynczego IMSI (jeden IMSI
wspéldzielony przez operatora krajowego i dostawce
ustug roamingu). Model techniczny przewidujacy zasto-
sowanie podwdjnego IMSI opiera si¢ na wykorzystaniu
drugiego profilu z karty SIM klienta korzystajacego
z roamingu, ktéry moze by¢ wykorzystany przez alter-
natywnego dostawce ustug roamingu w celu sprzedazy
ustug roamingu regulowanego, podczas gdy pierwszy
profil jest nadal wykorzystywany przez operatora krajo-
wego w celu sprzedazy ustug krajowych i ewentualnie
ustug roamingu niepodlegajacych regulacji. W ramach
modelu technicznego przewidujacego zastosowanie poje-
dynczego IMSI odrebne ustugi roamingu sa z technicz-
nego punktu widzenia nadal §wiadczone przez operatora
krajowego, ktéry funkcjonuje jako przyjmujacy operator
sieci facznosci ruchomej dla alternatywnego dostawcy
ustug roamingu. Odrebne ushugi roamingu s3 sprzeda-
wane hurtowo  alternatywnemu  dostawcy  ustug
roamingu, ktéry nastepnie odsprzedaje je klientowi
korzystajagcemu z roamingu na poziomie detalicznym.
Najprostszg przy tym mozliwoscia jest wariant polega-
jacy na zwyklej odsprzedazy. Ponadto istnieje szereg
potencjalnych dodatkowych funkcji modelu technicznego
polegajacego na zwyklej odsprzedazy, ktére umozliwiaja
alternatywnemu dostawcy ustug roamingu sterowanie
tym, z ktérych odwiedzanych sieci lepiej jest korzystac,
oraz pozwalajace uzyskiwa znizki na hurtowe ustugi
roamingu kupowane od przyjmujacego operatora sieci
facznosci ruchomej na podstawie uméw o sprzedazy
hurtowej zawieranych z operatorami sieci odwiedzanych
lub z agregatorami hurtowymi.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012
dostep do elementéw sieci i ustug wspierajacych, ktére sa
niezbedne do celéw odrebnej sprzedazy ustlug roamingu
regulowanego, jest nieodplatny. W zwigzku z tym usta-
lanie cen wszelkich dodatkowych ustug wykraczajacych
poza to, co jest niezbedne do celéw odrgbnej sprzedazy
detalicznych ustug roamingu regulowanego, nie jest
objete art. 5 ust. 1. Dostep do urzadzen i ustlug wspie-
rajacych niezbednych do odrebnej sprzedazy detalicznych
ustlug roamingu regulowanego obejmuje urzadzenia
i ustlugi niezbedne do celéw umozliwienia klientowi
zmiany dostawcy.

Eksperci Organu Europejskich Regulatoréw Lacznosci
Elektronicznej (BEREC) dokonali oceny sposobéw wdro-
zenia odrebnej sprzedazy uslug roamingu (!). BEREC
uwaza, ze wdrozenie podwojnego IMSI wymaga znacznej
ilosci dzialan w zakresie rozwoju i normalizacji, oraz
szacuje, ze koszty wdrozenia spowodowalyby znaczny
wzrost cen detalicznych. Ze wzgledu na fakt, iz zastoso-
wanie tego modelu technicznego oznaczaloby réwniez
konieczno$¢ modernizacji obecnie uzywanych kart SIM
w celu wyposazenia ich w funkcje podwéjnego IMSI,
model techniczny oparty na podwdjnym IMSI nie jest

(") BoR (12) 68 oraz BoR (12) 109.

(1)

(12)

oplacalnym i korzystnym dla konsumentéw wariantem
umozliwiajgcym odrebna sprzedaz detalicznych ustug
roamingu regulowanego.

Z kolei model techniczny oparty na pojedynczym IMSI
wydaje si¢ by¢ bardziej odpowiedni w $wietle kryteriéw
okreSlonych w art. 5 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr
531/2012. Po pierwsze, w odniesieniu do kryteriow
okreslonych w art. 5 ust. 3 lit. h), i), j) i k) wszystkie
zidentyfikowane modele techniczne uwzgledniajace
model techniczny oparty na pojedynczym IMSI mozna
wdrozy¢ w sposob zapewniajacy ich spelnienie. Po
drugie, model oparty na pojedynczym IMSI jest
korzystny dla konsumentéw i przyjazny dla uzytkownika
ze wzgledu na fakt, ze usluga roamingu jest $wiadczona
pod wzgledem technicznym w taki sam sposéb, jak do
tej pory, dzieki czemu mozna oczekiwaé, ze komfort
korzystania z uslugi pozostanie bez zmian. Po trzecie,
koszty wdrozenia modelu opartego na pojedynczym
IMSI s3 nizsze niz w przypadku modelu opartego na
podwojnym IMSI oraz nie zachodzi konieczno$¢ prze-
prowadzania dzialan normalizacyjnych w celu umozli-
wienia jego stosowania. BEREC uwaza réwniez, ze nie
ma przeszkdd utrudniajgcych wdrozenie modelu opar-
tego na pojedynczym IMSL

Pod wzgledem wplywu na konkurencje na rynku
skuteczno$¢ modelu technicznego opartego na pojedyn-
czym IMSI moze by¢ jeszcze wigksza, jezeli alternatywni
dostawcy ustug roamingu beda mogli kierowaé pola-
czenia w roamingu do wybranej przez nich sieci odwie-
dzanej. Stosowanie porozumieit opartych o ruch
w ramach rozszerzonego modelu technicznego opartego
na pojedynczym IMSI byloby jednak uzasadnione jedynie
w przypadku, gdyby koszty ich wdrozenia byly propor-
cjonalne do oczekiwanych korzysci pod wzgledem
konkurencji. Jak do tej pory nie ma dowodéw na to,
ze porozumienia oparte o ruch i zawarte w ramach
rozszerzonego modelu technicznego opartego na poje-
dynczym IMSI mozna wdrozy¢ bez ponoszenia nadmier-
nych kosztéw przed dniem 1 lipca 2014 r. W zwigzku
z tym na obecnym etapie uwaza si¢, ze model techniczny
oparty na pojedynczym IMSI i polegajacy na odsprzedazy
roamingu spelnia wszystkie kryteria okreSlone w art. 5
ust. 3, z wyjatkiem kryteriéw okreslonych w lit. b) i e),
ktére sa spelnione tylko czg$ciowo.

Ani model techniczny oparty na podwdjnym IMSI, ani
model techniczny oparty na pojedynczym IMSI, w tym
w wersjach rozszerzonych, nie spelniaja wszystkich
kryteriow okreslonych w art. 5 ust. 3 rozporzadzenia
(UE) nr 531/2012. W szczegdlnosci zaden z nich nie
pozwala na wypehlienie obowiazku nalozonego na
operator6w krajowych i dostawcéw ustug roamingu,
zgodnie z ktéorym nie powinni oni uniemozliwiaé
klientom dostgpu do ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym  §wiadczonych  przez  alternatywnego
dostawce ustug roamingu bezposrednio w sieci odwie-
dzanej. Co najmniej jeden z modeli technicznych wcho-
dzacych w sklad rozwiazania technicznego musi jednak
umozliwia¢ wypelnienie tego obowigzku, ktéry jest
jednym z obowigzkéw natozonych na podstawie art. 4
ust. 1 tego rozporzadzenia.

Przy obecnym stanie wdrozenia i w obecnej konfiguracji
sieci macierzystych $wiadczenie tego rodzaju lokalnych
ustug transmisji danych w roamingu jest niemozliwe.
W celu spelnienia wymogu rozporzadzenia (UE) nr
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531/2012 konieczny jest zatem drugi model techniczny.
W celu oddzielenia lokalnych ustug transmisji danych
w roamingu od pakietu krajowego operatorom sieci
odwiedzanej nalezy umozliwi¢ nie tylko techniczna
obstuge transmisji danych klienta korzystajacego
z roamingu, ale takze $wiadczenie tej ustugi na poziomie
detalicznym.

Z drugiej strony model techniczny oparty na pojedyn-
czym IMSI nie pozwala na zaspokojenie wszystkich kate-
gorii zapotrzebowan konsumenta, takich jak intensywne
korzystanie z ustug transmisji danych, na konkurencyj-
nych warunkach. Poniewaz pulapy hurtowe dla stawek
za ustugi transmisji danych w roamingu nie sg $cisle
uzaleznione od kosztéw i nie zmniejsza si¢ po 2014 r.
mimo oczekiwanego spadku kosztéw hurtowych, jest
malo prawdopodobne, ze alternatywni dostawcy ustug
roamingu, ktérzy musza opiera si¢ na hurtowych ustu-
gach transmisji danych w roamingu, bedg w stanie zaofe-
rowaé uzytkownikom czesto korzystajgcym z  ustug
transmisji danych detaliczne ustugi transmisji danych
w roamingu po atrakcyjnych cenach w poréwnaniu
z cenami za krajowe ustugi transmisji danych. Model
techniczny, ktéry umozliwia wypelnienie obowigzku
nalozonego na operatoréw krajowych i dostawcow
ustug roamingu, zgodnie z ktérym nie powinni oni unie-
mozliwia¢ klientom dostepu do ustug transmisji danych
w roamingu regulowanym S$wiadczonych bezposrednio
w sieci odwiedzanej przez alternatywnego dostawce
ustug roamingu, umozliwia jednak alternatywnym
dostawcom uslug roamingu $wiadczenie lokalnych
ustug transmisji danych w roamingu, tzn. $wiadczenie
ustug transmisji danych w roamingu bez koniecznosci
korzystania z hurtowych wuslug transmisji danych
W roamingu.

Detaliczne uslugi transmisji danych w roamingu sa
obecnie $wiadczone przez operatoréw krajowych na
podstawie uméw o sprzedazy hurtowej zawieranych
z operatorami sieci odwiedzanych. Transmisja wychodzg-
cych i przychodzacych danych w roamingu realizowana
jest poprzez sie¢ dostgpu radiowego operatora sieci
odwiedzanej, a nastepnie kierowana od sieci odwiedzanej
do sieci macierzystej. Operator sieci macierzystej
zapewnia polaczenie z internetem i pobiera od klienta
korzystajacego z roamingu oplat¢ za usluge transmisji
danych w roamingu. Obecne normy GSM/GPRS, EDGE
i UMTS umozliwiaja juz operatorowi sieci odwiedzanej
techniczng obsluge transmisji danych w  roamingu
i zapewnienie polaczenia z internetem bez koniecznosci
przekierowania danych miedzy siecig macierzysta a siecia
odwiedzang. Jednakze zgodnie z obecng praktyka bran-
zowg operator sieci macierzystej nadal pobiera od klienta
oplate za ustluge transmisji danych w roamingu,
a operator sieci odwiedzanej zapewnia obstuge transmisji
danych jako ustuge hurtowg dla operatora sieci macie-
rzystej.

Istnieje kilka sposobow spelnienia wymogu, zgodnie
z ktérym nie powinno si¢ utrudniaé $wiadczenia lokal-
nych ustug transmisji danych w roamingu. Podstawowe
wymogi to wdrozenie i uruchomienie obslugi transmisji
danych w roamingu w sieci odwiedzanej oraz wymog,
zgodnie z ktérym nie nalezy uniemozliwia¢ recznego lub
automatycznego wyboru odwiedzanej sieci. Ewentualne
ulepszenia obejmuja modyfikacje elementéw sterujacych
przeplywem ruchu majacg na celu zapobieganie przery-
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waniu trwajacej lokalnej transmisji danych w roamingu
oraz wprowadzenie specjalnych funkcji, ktére beda
pomaga¢ klientom korzystajacym z roamingu w wyborze
sieci odwiedzanej lub beda wspomagaé automatyczny
wybér sieci odwiedzanych. Tego rodzaju podstawowe
wymagania powinny umozliwi¢ opracowanie réznych
modeli biznesowych umozliwiajacych $wiadczenie lokal-
nych ushug transmisji danych w roamingu, na zasadzie
tymczasowej lub stalej.

W przypadku tymczasowych lokalnych ustug transmisji
danych w roamingu klient korzystajgcy z roamingu
moze — jezeli dana ustuga jest dostepna w odwiedzanym
kraju i jezeli zawarto umowe miedzy operatorem sieci
odwiedzanej a operatorem sieci macierzystej — wybra¢
lokalnego operatora sieci fgcznosci ruchomej w danym
panstwie i bezposrednio korzysta¢ ze $wiadczonych
przez niego detalicznych wustug transmisji danych
w roamingu. Tymczasowy charakter takiej ustugi ozna-
cza, ze nie jest konieczna stala konfiguracja sieci lub
urzadzen koncowych, a zatem pierwotne ustawienia
roamingowe s3 przywracane w momencie zaprzestania
korzystania z lokalnych wuslug transmisji danych
w roamingu. Tego rodzaju ustuga jest dla klienta
podobna do korzystania z ustug lokalnych sieci bezprze-
wodowych, takich jak WiFi, z ktorych czesto korzystajg
za granicg uzytkownicy laptopow, smartfonow i tabletéw.
Ustugi obejmujace polaczenia glosowe, wiadomosci SMS
i inne powigzane ustugi roamingowe bylyby nadal $wiad-
czone przez operatora sieci macierzystej, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorej dostawca uslug roamingu w sieci
odwiedzanej réwniez oferuje te ustugi.

W przypadku stalych lokalnych ustug transmisji danych
w roamingu klient korzystajacy z roamingu zawiera
umowe z dostawca lokalnych ustug transmisji danych
w roamingu w miejsce umowy z dostawcg ustug
roamingu korzystajacego z sieci macierzystej. W tym
przypadku alternatywny dostawca ustug roamingu, np.
operator sieci tacznosci ruchomej lub odsprzedawca,
regularnie  $wiadczylby  klientom  korzystajgcym
z roamingu lokalne ustugi transmisji danych w roamingu
oraz zapewnial niezbedne wsparcie techniczne (np.
w postaci konkretnych aplikagji itp.) na terenie jednego
lub kilku panstw, korzystajgc z zasiggu wlasnej sieci i/lub
z zasiegu sieci eksploatowanych przez operatorow sieci
facznosci  ruchomej, z ktérymi zawarl on umowy
o odsprzedazy w poszczegblnych panstwach.

Nawet jezeli najbardziej uproszczone oferty handlowe nie
beda w pehni spelniaé wymogéw zwigzanych z latwoscig
obstugi, np. wymagajac od klienta korzystajacego
z roamingu zmiany ustawien terminala lub wyslania
wiadomosci SMS z kodem w celu uaktywnienia ustugi
i wyboru sieci odwiedzanej, mozna oczekiwaé, ze
w zaleznosci od popularnoci ustugi dostawcy lokalnych
ustug transmisji danych w roamingu oraz dostawcy
terminali i aplikacji oraz inni uczestnicy rynku opracuja
rozwigzania rynkowe zapewniajace poprawe latwosci
obstugi. Lokalne ustugi transmisji danych w roamingu
uznaje si¢ za przyjazne dla konsumenta, poniewaz
mozliwe jest natychmiastowe przejscie na ustugi $wiad-
czone przez dostawcéw lokalnych ustug transmisji
danych w roamingu oraz natychmiastowe odstapienie
od korzystania z takich ustug. Swiadczenie lokalnych
ustug transmisji danych w roamingu umozliwia alterna-
tywnym dostawcom ustug roamingu wykorzystywanie
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wlasnej infrastruktury i uméw handlowych w zakresie
transmisji danych w roamingu, np. poprzez zawieranie
uméw o odsprzedazy lub stale Swiadczenie jednoczesnie
w wielu krajach lokalnych uslug transmisji danych
w roamingu. Wedlug BEREC lokalne ustugi transmisji
danych w roamingu moga zosta¢ wdrozone dos¢ szybko
i sg efektywne pod wzgledem kosztéw, poniewaz wigk-
sz0$¢ kosztéw ponosza dostawcy alternatywni propor-
cjonalnie do rzeczywistego wykorzystania lokalnych
ustug transmisji danych w roamingu. Interoperacyjno$¢
jest w duzym stopniu zapewniona, poniewaz istnieja juz
normy dotyczace wdrozenia obstugi ruchu w sieci odwie-
dzanej. Model techniczny umozliwiajacy dostep do lokal-
nych ustug transmisji danych w roamingu spelnia zatem
wszystkie kryteria, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012, z wyjatkiem kryte-
riéw okreslonych w lit. b) i e), ktére sg spelnione tylko
cze$ciowo.

Model techniczny umozliwiajacy dostep do lokalnych
ustug transmisji danych w roamingu gwarantuje
wylacznie dostep do ustug transmisji danych w roamingu.
Nie spelnia on zatem w pelni kryterium okreslonego
w art. 5 ust. 3 lit. e) rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.
Ponadto model ten nie spelnia w pelni kryterium okre-
Slonego w lit. b), poniewaz oczekuje si¢, ze tylko uzyt-
kownicy uslug transmisji danych beda zainteresowani
dostgpem do lokalnych ustlug transmisji danych
W roamingu.

Rozwigzanie techniczne laczace w sobie dwa wyzej
opisane modele techniczne, a mianowicie model tech-
niczny oparty na pojedynczym IMSI, realizowany jako
odsprzedaz ustugi roamingu, oraz model techniczny
umozliwiajacy dostep do lokalnych wustug transmisji
danych w roamingu w sieci odwiedzanej, spekia
wszystkie kryteria okreSlone w art. 5 ust. 3 rozporza-
dzenia (UE) nr 531/2012. Mimo iz sam model tech-
niczny oparty na pojedynczym IMSI, ani sam model
techniczny umozliwiajacy dostep do lokalnych ustug
transmisji danych w roamingu nie spelniaja w pelni
kryteriéw okreslonych w lit. b) i €), modele te nawzajem
si¢ uzupelniaja i razem spelniaja kryteria okreslone w lit.

b) i e).

Zgodnie z art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012
zmiana dostawcy ustug roamingu odbywa si¢ bez
zbednej zwloki, a w kazdym razie w mozliwie najkrét-
szym terminie w zalezno$ci od rozwigzania technicznego
wybranego dla wdrozenia odrgbnej sprzedazy detalicznej
ustug roamingu regulowanego. W przypadku modelu
technicznego opartego na pojedynczym IMSI, podobnie
jak w przypadku zmiany dostawcy ustug krajowych, po
zawarciu umowy z alternatywnym dostawca ustug
roamingu nie jest konieczna dalsza interakcja z uzytkow-
nikiem. Powyzszy model techniczny umozliwia doko-
nanie zmiany w takim samym terminie, jak w przypadku
zmiany dostawcy ustug krajowych, czyli w okresie
jednego dnia roboczego. W zwiazku z tym w przypadku
modelu technicznego opartego na pojedynczym IMSI
kazda zmiange dostawcy ustug roamingu na dostawce
alternatywnego lub na odwrdt, ktdra nastgpuje w terminie
przekraczajgcym termin ustalony dla zmiany dostawcy
w przypadku ustug krajowych, nalezy uzna¢ za zmiang
odbywajaca si¢ z nieuzasadnionym opdZnieniem ze
wzgledu na fakt, iz z technicznego punktu widzenia
zmiana taka nie powinna trwa¢ dluzej niz poréwnywalna

(22)

(23)

(25)

(26)

zmiana w przypadku ustug krajowych. W przypadku
modelu technicznego umozliwiajacego dostgp do lokal-
nych ustug transmisji danych w roamingu oczekuje sig,
ze klienci korzystajacy z roamingu beda dokonywaé
wyboru alternatywnego dostawcy lokalnych ustug trans-
misji danych w roamingu bezposrednio przed skorzysta-
niem z lokalnych ustug transmisji danych w roamingu.
Ten model techniczny pozwala na dokonanie zmiany
dostawcy lokalnych ustug transmisji danych w roamingu
natychmiastowo po zawarciu umowy z dostawcg przej-
mujacym ustugi roamingu.

W celu umozliwienia skoordynowanego technicznego
wdrozenia odrgbnej sprzedazy ustug roamingu konieczna
jest wspolpraca i koordynacja miedzy uczestnikami
rynku, BEREC i Komisja. W szczeg6lnosci nalezy opra-
cowa¢ skoordynowane podejscie w celu okreslenia odpo-
wiednich interfejséw technicznych i w celu zapewnienia
prawidlowego wdrozenia tych interfejsow, tak aby
w calej Unii mozliwe bylo spdjne i jednoczesne wdro-
zenie odrebnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu
regulowanego. Uzyteczne forum do celéw takiej koordy-
nacji powinna stanowi¢ platforma branzowa otwarta dla
wszystkich uczestnikéw rynku.

W celu umozliwienia terminowego wdrozenia odrgbnej
sprzedazy detalicznych ustlug roamingu regulowanego
przedsi¢biorstwa nie powinny odmawial przeprowa-
dzania testow interfejsow technicznych przed wprowa-
dzeniem na rynek detalicznych uslug roamingu $wiad-
czonych przez alternatywnych dostawcow  ushlug
roamingu przed dniem 1 lipca 2014 r.

Zgodnie z motywem 38 rozporzadzenia (UE) nr
531/2012 BEREC, we wspolpracy z odpowiednimi zain-
teresowanymi stronami, powinien opracowaé wytyczne
dotyczace elementéw technicznych niezbednych do
umozliwienia odrebnej sprzedazy detalicznych ustug
roamingu regulowanego.

Artykul 4 ust. 4 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012
zawiera ogélne przepisy dotyczace tego, w jaki sposdb
i kiedy klienci maja by¢ informowani o mozliwosci
wyboru alternatywnego dostawcy ustug roamingu.
Charakter tych informacji i mozliwe sposoby ich przeka-
zywania konsumentom wymagaja dalszej specyfikacji, tak
aby ulatwi¢ konsumentom dokonanie $wiadomego
wyboru. Zwigkszenie wiedzy konsumentéw na temat
rynku roamingu wymaga lacznego zastosowania wszyst-
kich dostepnych $rodkéw majacych pomoéc konsu-
mentom w czerpaniu korzysci z otwartych rynkéw.

W celu zapewnienia wszystkim konsumentom mozli-
wosci korzystania z alternatywnych ofert operatorzy
krajowi powinni zagwarantowal, ze umowy zawierane
lub przedluzane po dniu 1 lipca 2014 r. umozliwiaja
klientowi zmiane¢ dostawcy ustug roamingu w dowolnym
czasiec i bez dodatkowych oplat ze strony dostawcy
odstepujacego ustugi roamingu.

Dostawcy ustug roamingu, w tym alternatywni dostawcy
uslug roamingu oferujacy lokalne uslugi transmisji
danych w roamingu, powinni zapewni¢ przejrzysto$é
i wdrozy¢ mechanizmy ochronne w odniesieniu do
$wiadczonych przez nich uslug transmisji danych,
zgodnie z art. 15 rozporzgdzenia (UE) nr 531/2012.

W celu zapewnienia przejrzystosci dostawcy ustug
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roamingu powinni rowniez zapewni¢ swoim klientom
korzystajacym z roamingu informacje o ustugach, ktére
mogg nie by¢ dostgpne podczas korzystania z lokalnych
ustug transmisji danych w roamingu, takich jak ustugi
wlasciwe dla danego dostawcy realizowane za pomocg
sieci krajowej.

(28)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa
zgodne z opinig Komitetu ds. Lacznosci,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
Artykut 1
Przedmiot i zakres

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia szczegbélowe zasady doty-
czace odrebnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulo-
wanego wewngtrz Unii.

Ustanawia ono szczegélowe zasady dotyczace rozwiazania tech-
nicznego stuzacego wdrozeniu odrgbnej sprzedazy detalicznych
ustug roamingu regulowanego. Niniejsze rozporzadzenie usta-
nawia rowniez szczegblowe zasady dotyczace spoczywajacego
na operatorach krajowych obowigzku informowania klientéw
korzystajacych z roamingu o mozliwosci wyboru uslug
roamingu $wiadczonych przez dowolnego alternatywnego
dostawce ustug roamingu.

Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace
definigje:

a) ,odsprzedaz detalicznych ustug roamingu” oznacza $wiad-
czenie ushug roamingu regulowanego, dostepnych w pakiecie,
oraz $wiadczenie powigzanych z nimi ushug, takich jak
ustugi poczty glosowej, ktére s zwykle dostepne dla
klientéw korzystajacych z roamingu, bez koniecznosci zmie-
niania karty SIM lub urzadzenia mobilnego przez klientéw
korzystajacych z roamingu, zgodnie z umowa hurtowa
zawarty miedzy alternatywnym dostawcg ustug roamingu
a dostawcg krajowym;

=z

Jokalna usluga transmisji danych w roamingu” oznacza
ustuge transmisji danych w roamingu regulowanym, tymcza-
sowo lub stale $wiadczong klientom korzystajagcym
z roamingu przez alternatywnego dostawce ustug roamingu,
bezposrednio w sieci odwiedzanej i bez koniecznosci zmiany
karty SIM lub urzadzenia mobilnego przez klientéw korzys-
tajacych z roamingu;

¢) ,hazwa internetowego punktu dostepowego dla UE (APN)”
oznacza wspdlny identyfikator, ustawiany recznie lub auto-
matycznie w urzgdzeniu mobilnym klienta korzystajacego
z roamingu i rozpoznawany przez sie¢ macierzystg i siec
odwiedzang, ktérego celem jest wskazanie, ze klient korzys-
tajacy z roamingu pragnie skorzysta¢ z lokalnych ustug
transmisji danych w roamingu;

d) ,sterowanie ruchem” oznacza funkcj¢ kontrolng wykorzysty-
wana przez operatora sieci macierzystej w celu wyboru sieci
odwiedzanych dla  swoich  klientéw  korzystajacych
z roamingu w oparciu o priorytetowy wykaz preferowanych
sieci odwiedzanych;

e) .blokada sieci” oznacza funkcje kontrolng wykorzystywang
przez operatora sieci macierzystej w celu uniemozliwienia
swoim klientom korzystajacym z roamingu wyboru niekto-
rych sieci odwiedzanych;

f) ,trwaly nos$nik” oznacza kazdy instrument pozwalajacy
konsumentowi na przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego w sposéb umozliwiajacy przyszie korzys-
tanie przez odpowiedni okres, z uwzglednieniem celow, do
ktérych informacje te mogg by¢ wykorzystane, i ktéry
pozwala na niezmienione odtworzenie przechowywanych
informacji;

g) ,dostawca przejmujacy ustugi roamingu” oznacza dostawce
ustug roamingu, ktéry bedzie $wiadczyl ustugi roamingu
zamiast uslug roamingu S$wiadczonych przez obecnego
dostawce odstepujacego ustugi roamingu po zmianie
dostawcy uslug roamingu;

h) ,dostawca odstepujacy ustugi roamingu” oznacza dostawce
ustug roamingu $wiadczacego obecnie ustugi roamingu na
rzecz klienta.

Artykut 3

Model techniczny sluzacy wdrozeniu odre¢bnej sprzedazy
detalicznych uslug roamingu regulowanego dostepnych
w pakiecie

1. W celu umozliwienia klientom korzystajacym z roamingu
dostepu do ustug tacznosci glosowej, wiadomosci SMS i trans-
misji danych w roamingu regulowanym, S$wiadczonych
w pakiecie przez dowolnego alternatywnego dostawce ustug
roamingu, operatorzy krajowi eksploatujacy naziemng
publiczng sie¢ lacznosci ruchomej zapewniajg niezbedne
elementy sieci i odpowiednie ustugi, ktére umozliwiaja
odsprzedaz detalicznych ustlug roamingu klientom operatora
krajowego przez alternatywnego dostawce ustug roamingu,
réwnolegle z krajowymi ustugami lacznosci ruchomej, bez
koniecznosci zmiany karty SIM lub urzadzenia mobilnego
przez klientéw korzystajacych z roamingu.

2. Elementy sieci i odpowiednie ustugi, o ktérych mowa
w ust. 1, obejmujg miedzy innymi:

a) urzadzenia niezbedne do przeprowadzenia procedury
zmiany dostawcy ustug roamingu zgodnie z ust. 5;

b) urzadzenia zwigzane z informacjami o klientach, takie jak
np. dane dotyczace lokalizacji klienta i dane dotyczace
klienta zwigzane z ulatwianiem rozliczen, ktdre sg niezbedne
do celow $wiadczenia detalicznych ustug roamingu;

¢) urzadzenia niezbedne w celu wspierania wdrozenia pulapéw
oplat za okre$lony okres korzystania z ustug transmisji
danych w roamingu zgodnie z art. 15 rozporzadzenia (UE)

nr 531/2012.

3. Operatorzy krajowi eksploatujacy naziemng publiczng siec
facznosci  ruchomej uwzgledniaja  wszystkie uzasadnione
wnioski o dostep do elementéw sieci i ustug zgodnie z ust. 1
i2.

4. Operatorzy krajowi zapewniaja klientom korzystajacym
z ustug roamingu S$wiadczonych przez alternatywnych
dostawcow ustug roamingu mozliwos$¢ dalszego korzystania
z ich obecnych ustug poczty glosowej.
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5. Dostawca odstepujacy uslugi roamingu wspdlpracuje
z dostawcg przejmujgcym ustugi roamingu w celu zapewnienia,
by klienci korzystajacy z roamingu, ktérzy zawarli umowy
z dostawcg przejmujacym ustugi roamingu, mieli mozliwosé
skorzystania z uslug $wiadczonych przez tego dostawce
w ciggu jednego dnia roboczego.

Artykut 4

Model techniczny sluzagcy wdrozeniu dostepu do
lokalnych uslug transmisji danych w roamingu w sieci
odwiedzanej

1. W celu zapobiegania sytuacji, w ktérej klientom korzys-
tajacym z roamingu uniemozliwia si¢ dostep do ustug transmisji
danych w roamingu regulowanym, $wiadczonych bezposrednio
w sieci odwiedzanej przez alternatywnego dostawce ustug
roamingu, operatorzy  krajowi eksploatujagcy naziemng
publiczng sie¢ lacznosci ruchomej uwzgledniaja wszystkie
uzasadnione wnioski o dostgp do niezbednych elementéw
sieci i odpowiednich ustug umozliwiajacych obstuge transmisji
danych w roamingu w sieci odwiedzanej i $wiadczenie detalicz-
nych lokalnych ustug transmisji danych w roamingu przez alter-
natywnych dostawcéw ustug roamingu.

2. Elementy sieci i odpowiednie ustugi, o ktérych mowa
w ust. 1, obejmujg miedzy innymi:

a) urzadzenia niezbedne w celu umozliwienia klientowi korzys-
tajacemu z roamingu zmiang dostawcy ustug roamingu
wykorzystujacego sie¢  macierzysta na alternatywnego
dostawce ustug roamingu $wiadczacego lokalne ustugi trans-
misji danych w roamingu w celu korzystania z uslug trans-
misji danych w roamingu zgodnie z ust. 4;

b) urzadzenia umozliwiajace ustanowienie profili dostepu dla
uzytkownika dla internetowego punktu dostgpowego
w sieci macierzystej oraz mechanizmu w sieci macierzystej
umozliwiajagcego obsluge transmisji danych w roamingu
w sieci odwiedzanej, przekierowanie transmisji danych
w roamingu do wybranego alternatywnego dostawcy ustug
roamingu oraz $wiadczenie detalicznych ustug transmisji
danych w roamingu przez operatora sieci odwiedzanej dla
tych profili dostepu dla uzytkownika;

c) urzadzenia zapewniajace, by sterowanie ruchem, blokada
sieci 1 inne mechanizmy stosowane w sieci macierzystej
nie uniemozliwialy uzytkownikom wyboru sieci odwiedzanej
w celu korzystania z wybranych przez nich lokalnych ustug
transmisji danych w roamingu;

d) urzadzenia gwarantujace, ze uzytkownik nie jest odlaczany
od sieci odwiedzanej w przypadku korzystania z wybranych
przez siebie lokalnych ustug transmisji danych w roamingu,
w zwigzku ze sterowaniem ruchem lub innymi mechaniz-
mami stosowanymi w sieci macierzystej.

3. Jezeli alternatywny dostawca ustlug roamingu zamierza
$wiadczy¢ lokalne ustugi transmisji danych w roamingu, opera-
torzy krajowi eksploatujacy naziemnag publiczng sieci lacznosci
ruchomej uwzgledniaja w tym celu wszystkie uzasadnione
wnioski o hurtowy dostep do ustug roamingu zlozone przez
alternatywnego dostawce ustug roamingu i umozliwiajg —
w okresie, w ktérym wykorzystywane sa lokalne ustugi trans-
misji danych w roamingu - $wiadczenie klientom korzysta-
jacym z roamingu lokalnych ustug transmisji danych
w roamingu przez alternatywnego dostawce ustug roamingu
oraz $wiadczenie pozostalych ustlug roamingu (polaczenia
glosowe i wiadomosci SMS) przez dostawce uslug roamingu
korzystajacego z sieci macierzyste;.

4. Dostawca odstepujacy ustugi roamingu wspélpracuje
z dostawcg przejmujacym ustugi roamingu w celu zapewnienia
klientom korzystajgcym z roamingu, ktérzy zawarli umowy
o $wiadczeniu lokalnych ustug transmisji danych w roamingu
z dostawcg przejmujgcym ustugi roamingu, mozliwosci skorzys-
tania z ustlug $wiadczonych przez tego dostawce natychmias-
towo od momentu skierowania przez dostawce przejmujacego
ustugi roamingu wniosku do dostawcy odstepujacego ustugi
roamingu.

Wdrazajagc model techniczny, dostawca odstepujacy ustugi
roamingu i alternatywny dostawca uslug roamingu musza
zagwarantowaé, aby kazdy klient korzystajgcy z lokalnych
ustug transmisji danych w roamingu mégl w dowolnym
momencie zaprzesta¢ korzystania z lokalnych ustug transmisji
danych w roamingu oraz powréci¢ do korzystania z domyslnych
ustug roamingu $wiadczonych przez dostawce odstepujacego
ustugi roamingu. Alternatywny dostawca ustug roamingu $wiad-
czacy lokalne ustugi transmisji danych w roamingu nie utrudnia
automatycznego przywracania tych domyslnych ustug roamingu
natychmiastowo od momentu skierowania przez dostawce
odstepujacego ustugi roamingu wniosku do alternatywnego
dostawcy uslug roamingu.

Artykut 5

Rozwigzanie techniczne stuzgce wdrozeniu odre¢bnej
sprzedazy detalicznych ustug roamingu regulowanego

Operatorzy krajowi eksploatujgcy naziemna publiczng sie facz-
nosci ruchomej wdrazaja lacznie model techniczny stuzacy
wdrozeniu odrebnej sprzedazy detalicznych ustug roamingu
regulowanego dostepnych w pakiecie oraz model techniczny
stuzacy wdrozeniu dostgpu do lokalnych ustug transmisji
danych w roamingu w sieci odwiedzanej.

Dostawcy ustug roamingu wspélpracuja w celu zapewnienia
interoperacyjnoéci interfejsow dla rozwigzania technicznego
stluzacego wdrozeniu odrgbnej sprzedazy detalicznych ustug
roamingu regulowanego, na podstawie wspdlnych uzgodnio-
nych norm. Mozliwe jest korzystanie z dokumentéw referencyj-
nych i procedur dotyczacych baz danych stosowanych przez
operator6w sieci do celéw roamingu, pod warunkiem zZe sg
one publicznie dostgpne i zgodne z rozporzadzeniem (UE) nr
531/2012 oraz z niniejszym rozporzadzeniem.

Artyku} 6

Informacje dla klientow dotyczace odrebnej sprzedazy
detalicznych ustug roamingu regulowanego

1. Od dnia 1 lipca 2014 r. operatorzy krajowi powiadamiaja
swoich obecnych klientéw korzystajacych z roamingu oraz,
przed zawarciem umowy, nowych klientéw, o mozliwosci
wyboru odrebnych ustug roamingu $wiadczonych przez alter-
natywnych dostawcéw ustug roamingu. Przekazuja oni w szcze-
g6lnosci informacje dotyczgce:

a) niezbednych dzialan, jakie klienci korzystajacy z roamingu
muszg podjaé w celu zmiany dostawcy ustug roamingu na
alternatywnego dostawce ustug roamingu lub zmiany alter-
natywnego dostawcy ustug roamingu na innego alternatyw-
nego dostawce takich ustug;

b) mozliwosci zmiany dostawcy ustug roamingu na alternatyw-
nego dostawce ustug roamingu lub zmiany alternatywnego
dostawcy ustug roamingu na innego alternatywnego
dostawce takich ustug w dowolnym momencie i nieodplatnie;
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¢) zmian, ktére zostang wprowadzone do istniejacych
warunkow umownych, i ktére musza gwarantowal, ze
dostawca odstepujacy ustugi roamingu nie pobiera od klienta
zadnych oplat w zwiazku ze zmiang dostawcy;

d) terminu, w jakim nastapi zmiana dostawcy ustug roamingu
na alternatywnego dostawce uslug roamingu lub zmiana
alternatywnego dostawcy uslug roamingu na innego alterna-
tywnego dostawce takich ustug;

e) przypomnienia, ze w przypadku zmiany operatora krajo-
wego nowy operator krajowy nie jest zobowigzany do
obslugi uslug roamingu $wiadczonych przez konkretnego
alternatywnego dostawce ustug roamingu;

f) w momencie zawarcia nowej umowy lub przedtuzenia
istniejacej umowy klienci potwierdzaja jednoznacznie, ze
zostali poinformowani o mozliwo$ci wyboru alternatywnego
dostawcy ustug roamingu.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, przekazuje si¢ na
trwalym no$niku, w jasny i zrozumialy sposéb i w latwo
dostepnej formie. W przypadku klientéw korzystajacych
z ustug przedplaconych, ktérych dane kontaktowe nie sg
znane dostawcom krajowym, dostawcy krajowi przekazujg
informacje za pomocg wiadomosci SMS lub w inny odpowiedni
sposéb.

Klienci korzystajacy z roamingu maja prawo w dowolnym
momencie bezplatnie otrzymaé na wniosek bardziej szczegé-
fowe informacje na temat mozliwosci zmiany dostawcy ustug
roamingu.

Artykut 7
Przeglad

Komisja, dokonujac przegladu zgodnie z art. 19 rozporzadzenia
(UE) nr 531/2012, ocenia réwniez, w porozumieniu z BEREC,
skuteczno$¢ wybranego rozwigzania technicznego stuzacego
wdrozeniu odrgbnej sprzedazy detalicznych ustlug roamingu
regulowanego oraz ewentualng konieczno$¢ dostosowania
tego rozwigzania w $wietle rozwoju technologicznego i sytuacji
na rynku. W ramach przegladu nalezy w szczegdlnosci ocenid,
czy rozwigzanie techniczne w dalszym ciaggu w mozliwie efek-
tywny sposob spelnia kryteria okreSlone w art. 5 ust. 3
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

Artykut 8
Wejscie w zycie
Niniejsze rozporzagdzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia

po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 1 lipca 2014 r. do
dnia 30 czerwca 2022 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

panstwach czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 14 grudnia 2012 r.

W imieniu Komisji
José Manuel BARROSO
Przewodniczgcy
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