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DYREKTYWA 2002/39/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 10 czerwca 2002 r.
zmieniajaca dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencj¢ wspélnotowych ustug

pocztowych

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajgcy Wspolnote Europejska,
w szczegolnosci jego art. 47 ust. 2, art. 551 95,

uwzgledniajgc wniosek Komisji (1),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno—-Spotecznego (2),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw (3),

stanowiac zgodnie z procedurg ustanowiong w art. 251 Trakta-
tu (%),

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1) W rezolugji z dnia 7 lutego 1994 r. w sprawie rozwoju
ustug pocztowych (°) Wspdlnoty, Rada okreslita, jako
jeden z gléwnych celéw pocztowej polityki Wspdlnoty,
pogodzenie dazenia do stopniowej, kontrolowanej libera-
lizacji rynku pocztowego z trwalg gwarancja Swiadczenia
ustugi powszechne;.

(2)  Dyrektywa 97/67|WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych zasad roz-
woju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspélnoty
oraz poprawy jakosci ustug (°) ustanowila regulacyjne
ramy dla sektora pocztowego na poziomie Wspodlnoty,
w tym $rodki gwarantujace powszechng ustuge pocztowa,
jak i wyznaczenie maksymalnych granic dla ustug poczto-
wych, ktére Panistwa Czlonkowskie moga zastrzec dla
swojego(-ich) operatora(-0w) $wiadczacego(-ych) ustugi
powszechne z zamiarem utrzymania powszechnej ustugi
pocztowej, oraz plan dziataii prowadzacych do podjecia
decyzji o dalszym otwarciu rynku na konkurencje w celu
stworzenia jednolitego rynku ustug pocztowych.

(3)  Art. 16 Traktatu podkresla miejsce zajmowane przez
ustugi $wiadczone w og6lnym interesie gospodarczym we
wspolnych wartosciach Unii, oraz w ich roli we wspiera-
niu sp6jnosci spolecznej i terytorialnej. Zadaniem panstwa

(') Dz.U.C 337 Ez 28.11.2000, str. 220 oraz

Dz.U. C 180 E z 26.6.2001, str. 291.

Dz.U. C 116 z 20.4.2001, str. 99.

Dz.U. C 144 z 16.5.2001, str. 20.

Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 14 grudnia 2000 r. (Dz.U.
C 232 z 17.8.2001, str. 287), wspdlne stanowisko Rady z dnia
6 grudnia 2001 r. (Dz.U. C 110 E z 7.5.2002, str. 37) i decyzja Par-
lamentu Europejskiego z dnia 13 marca 2002 r. (dotychczas nieopu-
blikowana w Dzienniku Urzedowym). Decyzja Rady z dnia 7 maja
2002 .

() DzU.C 48 2 16.2.1994, str. 3.

(®) Dz.U.L 15z 21.1.1998, str. 14.
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jest zadbac o to, by takie ustugi dzialaly w oparciu o zasady
i warunki, ktére pozwolg im spehnia ich funkgje.

Rezolucje Parlamentu Europejskiego z dnia 14 stycznia
1999 r. () i dnia 18 lutego 2000 r. (8) w sprawie europej-
skich ustug pocztowych podkreslaja spoleczna i gospodar-
czg wage ustug pocztowych i potrzebe utrzymania wyso-
kiej jakosci ustugi powszechnej.

Srodki stosowane w tej dziedzinie powinny by¢ tak skie-
rowane, by spoleczne zadania Wspdlnoty zgodnie z art. 2
Traktatu, czyli utrzymanie wysokiego poziomu zatrudnie-
nia i ochrony socjalnej, tez zostaly osiagniete jako cele.

Wiejska sie¢ pocztowa migdzy innymi w gorach i regio-
nach wyspiarskich gra podstawowg role w procesie wia-
czania dzialalnoci gospodarczej do narodowej/globalnej
gospodarki i w zachowywaniu spéjnosci pod wzgledem
spofecznym i pod wzgledem zatrudnienia w wiejskich,
gorskich i wyspiarskich regionach. Ponadto, wiejskie
urzedy pocztowe w gorskich i wyspiarskich regionach
moga zapewni¢ podstawowa sie¢ infrastruktury umozli-
wiajacej powszechny dostep do nowych technologii tele-
komunikacyjnych.

Rada Europejska, podczas sesji w Lizbonie w dniach 23
i 24 marca 2000 r., okreslia, jako wnioski Prezydencji
dwie decyzje dotyczace ustug pocztowych, wedtug ktérych
zwrdcono si¢ do Komisji, Rady i Panstw Czlonkowskich o
podjecie dzialan zgodnych z ich odpowiednimi kompeten-
¢jami. Dzialaniami, o podjecie, ktorych zwrécono sig, sa:
po pierwsze, okreslenie do konca roku 2000 strategii usu-
nigcia barier w ustugach pocztowych, a po drugie, przy-
spieszenie liberalizacji w dziedzinie ustug pocztowych,
utrzymujgc ustanowiony cel, jakim jest osiagniecie w pelni
sprawnego rynku takich ustug.

W Lizbonie Rada Europejska uznata réwniez za podstawo-
we, by w ramach rynku wewnetrznego i gospodarki pro-
wadzonej w oparciu o wiedzg, w pelni uwzglednié prze-
pisy Traktatu odnoszace si¢ do ustug Swiadczonych
w og6lnym interesie gospodarczym i do przedsigbiorstw,
ktérym powierza si¢ Swiadczenie takich ustug.

Komisja dokonata szczegblowego przegladu sektora
pocztowego Wspdlnoty, w tym zamawianych badan na
temat gospodarczego, spolecznego i technologicznego
rozwoju w tym sektorze, oraz szeroko konsultowala si¢ z
zainteresowanymi stronami.

Dz.U. C 104 z 14.4.1999, str. 134.
Dz.U. C 339 z 29.11.2000, str. 297.
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(10) Pocztowy sektor Wspdlnoty wymaga nowoczesnych ram (16) Ogodlne obnizki do 100 graméw w roku 2003 i 50 gra-
regulacyjnych, co w szczegdlnosci ma na celu wzmocnie- méw w roku 2006 limitu wagi ustug, ktére moga by¢
nie rynku wewnetrznego na ushugi pocztowe. Zwigkszona zastrzezone dla  operator6w  $wiadczacych  ustugi
konkurencyjnos¢ powinna umozliwi¢ sektorowi poczto- powszechne, polaczone z pelnym otwarciem na konku-
wemu integracje z alternatywnymi metodami komunika- rencje poczty wychodzacej za granice, z dopuszczalnymi
qji i pozwolié, by jakos¢ ustug oferowanych dla coraz bar- wyjatkami w niezbednym rozmiarze, aby zapewni¢ $wiad-
dziej wymagajacych odbiorcéw rosta. czenie ustugi powszechnej, sg przykladem stosunkowo
prostych, kontrolowanych, niemniej jednak istotnych faz.
(11) Podstawowy cel w postaci ochrony trwalego $wiadczenia
ushugi p o,wszechnej SP e%ma).alce] normy jakosci okreslone (17)  We Wspdlnocie przesytki zwyklej korespondencji wazace
przez Panstwa Czlonkowskie zgodnie z art. 3 dyr,ektny/y miedzy 50 a 350 gramow przynosza Srednio 16 % og6l-
97| 67/ WE na za;adacb Egodnx ch v C‘ﬁfl}e) Wspolnoqe, nych dochodéw operatoréw $wiadczacych  ushugi
moze by/c/ osiagnicty, .JeSh W 1) d’z1edz1n1e, utrzyma sig powszechne, z czego 9 % dotyczy przesylek zwyklej kore-
mozh\yqsc zastrzegania us}gg, i réwnoczesnie watjunkl spondencji wazacych miedzy 100 a 350 graméw, o ile
w.ys’okle) Wydaj,nqsa zapewnionej przez odpowiedni sto- przesylki z korespondencja wychodzace za granice
pieft swobody $wiadczenia ustug. i wazace ponizej 50-gramowego limitu wagi przynosza
Srednio okolo dalszych 3 % ogdlnych dochodéw operato-
) row $wiadczgcych ustugi powszechne.
(12) Wzrost popytu w obrebie calego sektora pocztowego,
przewidywany Srednioterminowo, mdglby pomdc
w wyréwnaniu ewentualnej utraty udzialu w rynku, jaka
operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne poniosa (18) Ograniczenia cen za ushigi mogace by¢ przedmiotem
w wyniku dalszego otwarcia rynku, a takze w dodatkowy zastrzezenia, od,powiednio trzykrotno$ci w2003 r.
sposob chronitby ustuge powszechna. i dwuipétkrotnosci w 2006 r. taryfy publicznej za prze-
sytke z korespondencjg w pierwszym przedziale wagowym
w kategorii najszybszego standardu, sa wlaiciwe w pola-
(13) Najwazniejszymi czynnikami wywolujgcymi  zmiany czeniu z limitami wagowymi 100 i 50 graméw, gdy maja
w zatrudnieniu w sektorze pocztowym sa rozwdj techno- one zastosowanie.
logiczny i rynkowe wymogi rosnacej wydajnosci; z pozo-
stalych czynnikéw otwarcie rynku odgrywa mniej istotng
rolg. Otwarcie rynku pomoze rozszerzy¢ ogélny rozmiar (19) ,Direct mail” w wigkszosci Pafistw Czlonkowskich jest
ustug pocztowych i wszelkie redukcje poziomu zatrudnie- obecnie dynamicznym i rosnacym rynkiem, z perspekty-
nia wéréd operatoréw Swiadczacych ustugi powszechne, wami znacznego wzrostu, a w pozostalych Panstwach
wynikajace z podjecia srodkow w kierunku takiego otwar- Czlonkowskich wystepuje wyrazny potencjal wzrostu.
cia (lub w oczekiwaniu na ich podjecie) bedg wyréwnane ,Direct mail” jest juz w duzej mierze otwarte na konkuren-
przez mozliwy wzrost zatrudnienia, ktéry pojawi si¢ wérod cje w szeSciu Pafistwach Czlonkowskich. Poprawa ela-
pwatnych podmiotéw gospodarczych i nowych uczest- stycznosci ustugi i ich ceny, bedace rezultatem konkuren-
nikow rynku. ¢ji poprawig pozycje ,direct mail” wobec $rodkéw
alternatywnej komunikacji, co z kolei prawdopodobnie
doprowadzi do pojawienia si¢ nowych przesylek poczto-
(14) Nalezy sformulowaé na poziomie Wspdlnoty harmono- wych, jako dodatkowego efektu tego zjawiska oraz
gram stopniowego i kontrolowanego otwarcia rynku wzmocni pozycj¢ przemystu pocztowego jako catosci. Jed-
listow na konkurencj¢, co pozostawi wszystkim operato- nakze w wymiarze koniecznym do zapewnienia $wiadcze-
rom $wiadczgcym ushugi powszechne wystarczajaco duzo nia powszechnej ustugi pocztowej, nalezy ustanowié, ze
czasu na zastosowanie dalszych sposobéw modernizacji ,direct mail” moze wcigz pozostal zastrzezone do wymie-
i przeprowadzenie procesu restrukturyzacji wymaganego nionych wyzej limitéw wagowych i cenowych.
do zapewnienia ich dlugookresowej zywotnosci w nowych
warunkach rynkowych. Odpowiedni okres jest potrzebny
by umozliwi¢ Paistwom Czlonkowskim przystosowanie 3 . 3
ic}lll system6w regulacyjnych do bardziej otsvar{ych warun- (20)  Poczta wych(zdzqca 74 granice stanowi sr.edm,o.} % ogol-
kéw funkcjonowania. Jest zatem wlasciwe, by dalsze nych dO,ChOdO‘,V pocztowych. Otwarhae te) czgscl ryn.ku we
otwarcie rynku odbywalo si¢ matymi krokami, i skfadato wszystkich Panstwach C?}OHkOWSkICh_’ z wy]a.;tkaml, keo-
si¢ z etap6ow przejsciowych realizujacych znaczne, ale kon- ry;h Wymaga zapewnienic dostarczenia ustugi p OWS_ZECh,'
trolowane otwarcie rynku, po ktérych nastapi ich kontrola nej, pOZV,V(,)h}Oby roznym operatorom pocZtowym Zble?ac,
ina podstawie jej wynikéw wysunieta zostanie, jesli bedzie sortowa i przewozic cal poczte wychodzqcs za granice.
to wlasciwym rozwigzaniem, propozycja potwierdzajaca
rok 2009 jako date zakoriczenia transformacji rynku
wewngetrznego na ustugi pocztowe, lub okreslajaca wia- (21) Otwarcie poczty przychodzgcej z zagranicy na konkuren-
Sciwe, alternatywne posuniecie w tym kierunku w $wietle cje pozwolitoby na obejécie 100-gramowych w 2003 r.
uzyskanych wynikéw. i 50-gramowych w 2006 r. limitow wagowych poprzez
przemieszczenie wysylania czesci poczty krajowej w prze-
sytkach masowych, czego wyniki bylyby nie do przewidze-
(15) Nalezy zagwarantowa(, zeby dalsze fazy otwarcia rynku nia. Okreslanie pochodzenia przesylek z korespondencja

byly zaréwno istotne jak i mozliwe do osiagnigcia w prak-
tyce dla Panstw Czlonkowskich, a takze zeby podtrzymy-
waly ciaglo§¢ ustugi powszechne;.

mogloby w praktyce stworzy¢ dodatkowe trudnosci.
100-gramowe i 50-gramowe limity wagowe na przesylki
zwyklej korespondencji przychodzacej z zagranicy i ,direct
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(22)

(26)

(28)

mail”, tak jak na zwykla korespondencje¢ krajowa sa prak-
tyczne, dopdki nie stwarzajg one ryzyka obejscia ich albo
w ten sposob, albo poprzez sztuczne podniesienie wagi
pojedynczych przesylek z korespondencja.

Wyznaczenie harmonogramu, skierowanego na podjecie
dalszych krokéw do pelnego urzeczywistnienia wewnetrz-
nego rynku ustug pocztowych, jest wazne zaréwno dla
dlugoterminowej zywotnosci ustugi powszechnej jak i dal-
szego rozwoju nowoczesnej i wydajnej poczty.

Nalezy w dalszym ciaggu umozliwia¢ Pafstwom Czlonkow-
skim zastrzeganie niektérych ustug pocztowych dla ich
operatoréw $wiadczacych ustugi powszechne. Takie roz-
wigzania umozliwig operatorom ustug powszechnych
zakoniczenie procesu przystosowywania ich dzialalnosci
oraz personelu do warunkéw wigkszej konkurencji bez
naruszania ich réwnowagi finansowej i tym samym bez
zagrozenia dla bezpieczenstwa ustugi powszechne;j.

Nalezy zaréwno okresli¢ nowe limity wagowe i cenowe
oraz typy ustug, do ktérych moga mieé zastosowanie, jak
i zapewni¢ mozliwo$¢ przeprowadzeniakontroli oraz
wydania w $wietle rezultatow kontroli decyzji podtrzymu-
jacej 2009 r. jako date pelnego urzeczywistnienia
wewnetrznego rynku ustug pocztowych, lub wskazujacej
whasciwy krok alternatywny w tym kierunku w $wietle
uzyskanych wynik6w.

Srodki przyjete przez Panistwo Cztonkowskie, w tym usta-
nowienie funduszu kompensacyjnego, lub kazda zmiana
w jego funkcjonowaniu, stosowaniu, lub dokonywaniu
wyplat z niego, moga obejmowac pomoc przyznang przez
Panistwo Czlonkowskie, lub z uzyciem zasobéw panstwo-
wych w jakiejkolwiek formie w rozumieniu art. 87 ust. 1
Traktatu, ktéry wymaga uprzedniego powiadomienia
Komisji, zgodnie z art. 88 ust. 3 Traktatu.

Idea wydawania koncesji konkurentom w dziedzinie ustugi
powszechnej moze by¢ polaczona z wprowadzeniem
wymogdw zobowigzujacych whascicieli takich koncesji do
wkladu w dostarczanie ustugi powszechne;.

Dyrektywa 97/67[/WE ustanowila, ze Panstwa Cztonkow-
skie majg wyznaczy¢ jeden lub wigcej krajowych organéw
regulacyjnych dla sektora pocztowego, ktére sg prawnie
oddzielne i funkcjonalnie niezalezne od operatoréw
pocztowych. Z punktu widzenia dynamiki europejskich
rynkéw pocztowych, wazna rola krajowych organéw regu-
lacyjnych powinna by¢ potwierdzona i wzmocniona,
w szczegolnosci przy wzigciu pod uwage zadania ochrony
przestrzegania zastrzezenia ustug, za wyjatkiem Panstw
Cztonkowskich, w ktérych nie dokonano zastrzezenia
ustug. Art. 9 dyrektywy 97/67/WE pozwala Panstwom
Czlonkowskim wyjs¢ poza jej cele.

Krajowe organy regulacyjne moga potaczy¢ wprowadze-
nie koncesji z wymogami, by odbiorcy ustug mieli do dys-
pozycji przejrzyste, proste i niekosztowne procedury
w celu skladania reklamacji, niezaleznie od tego czy doty-
czg one ustug $wiadczonych przez operatoréw $wiadczg-
cych ustugi powszechne, czy ustug $wiadczonych przez

(30)

operatorow posiadajacych zezwolenia, w tym posiadaczy
indywidualnych koncesji. Moze okazaé si¢ wlasciwe, by
takie procedury byly do dyspozycji uzytkownikéw wszyst-
kich ustug pocztowych, powszechnych i innych. Takie
procedury powinny zawiera¢ procedury stuzace do okres-
lenia odpowiedzialnosci w przypadku zaginigcia lub usz-
kodzenia przesylanych przesylek.

Operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne zwykle oferuja
ustugi, na przyktad dla przedsigbiorstw, firm zbierajacych
poczte dla réznych klientow oraz dla podmiotéw wysyta-
jacych przesytki masowe, pozwalajac na wysytke poczty z
réznych miejsc i na réznych warunkach w poréwnaniu ze
standardowymi ustugami listowymi. W ten sposéb opera-
torzy $wiadczgcy ustugi powszechne powinni stosowac sie
do zasad przejrzystosci i rownosci w traktowaniu podmio-
tow, zardwno miedzy r6znymi osobami trzecimi, jak i mie-
dzy osobami trzecimi a operatorami $wiadczacymi ustugi
powszechne dostarczajacymi réwnowazneustugi. Takie
ustugi koniecznie powinny by¢ réwniez dostgpne dla
klientéw prywatnych korzystajacych z poczty w podob-
nych warunkach, przy wzigciu pod uwage potrzebe réw-
nosci w traktowaniu podmiotéw w dostarczaniu ustug.

W celu powiadamiania Parlamentu Europejskiego i Rady o
rozwoju wewnetrznego rynku ustug pocztowych, Komisja
powinna regularnie przedktada¢ tym instytucjom spra-
wozdania w zakresie stosowania niniejszej dyrektywy.

Nalezy przesuna¢ na dziefi 31 grudnia 2008 r. dat¢ wyga-
$nigcia dyrektywy 97/67/WE. Data ta nie ma wplywu na
procedury zezwolen, ustanowione w Pafstwach Czlon-
kowskich na podstawie dyrektywy 97/67[WE.

W zwigzku z powyzszym dyrektywa 97/67/WE powinna
zosta¢ zmieniona.

Niniejsza dyrektywa nie narusza stosowania zawartych
w Traktacie zasad konkurencji i swobody $wiadczenia
ustug, jak wyjasnia si¢ szczegdlowo w Obwieszczeniu
wydanym przez Komisje w sprawie stosowania zasad kon-
kurencji w sektorze pocztowym i oszacowania pewnych
srodkéw panstwowych odnoszacych si¢ do ustug poczto-

wych (1),

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1

W dyrektywie 97/67/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1. Art. 7 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 7

1. W zakresie

koniecznym do utrzymywania ustug

powszechnych, Panstwa Czlonkowskie moga w dalszym ciagu
zastrzega¢ ustugi dla operatora(-6w) $wiadczacego(-ych)
ustugi powszechne. Ustugi te s3 ograniczone do przyjmowa-
nia, sortowania, przemieszczania i dorgczania krajowej kore-
spondencji, jak i korespondencji przychodzacej z zagranicy,
zar6wno za pomocg ustugi przyspieszonego doreczenia, jak
i zwyklej, w ramach obu nastgpujacych limitéw wagowych

Q)

Dz.U. C 39z 6.2.1998, str. 2.
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i cenowych. Limit wagowy wynosi 100 graméw od dnia
1 stycznia 2003 r. i 50 graméw od dnia 1 stycznia 2006 r. Te
limity wagowe nie maja zastosowania od dnia 1 stycznia
2003 r. jesli cena jest wyzsza lub réwna trzykrotnosci publicz-
nej oplaty za przesytke z korespondencja w pierwszym prze-
dziale wagowym najszybszej kategorii, i od dnia 1 stycznia
2006 r., jesli cena jest wyzsza lub réwna dwuipdlkrotnosci tej
oplaty.

W przypadku ustug pocztowych podlegajacych zwolnieniu z
optaty dla os6b niewidomych i niedowidzacych, mozna dopu-
$ci¢ wyjatki w ograniczeniach wagowych i cenowych.

W zakresie koniecznym do zapewnienia $wiadczenia ustug
powszechnych, »direct mail« moze nadal by¢ zastrzezone
w ramach tych samych limitéw wagowych i cenowych.

W zakresie koniecznym do zapewnienia $wiadczenia ustug
powszechnych, na przyklad, gdy niektére sektory dziatalno-
$ci pocztowej sg juz zliberalizowane lub z uwagi na specy-
ficzne cechy typowe dla ustug pocztowych w Panstwie Czton-
kowskim, poczta wychodzaca za granice moze by¢ w dalszym
ciggu zastrzezona w obrebie tych samych wagowych i ceno-
wych limitéw.

2. Wymiana dokumentéw nie moze by¢ zastrzezona.

3. Komisja zakonczy przyszle badania, ktére oszacujg, w sto-
sunku do kazdego Panstwa Czlonkowskiego wplyw, jaki
wywrze na ustugi powszechne pelne zakonczenie transforma-
¢ji pocztowego rynku wewnetrznego w 2009 r. W oparciu o
wnioski wynikajace z badan, Komisja przedlozy Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie do dnia 31 grudnia 2006 r. sprawoz-
danie wraz z propozycja potwierdzajacg, stosownie do
potrzeb, date 2009 r. jako termin pelnego zakonczenia trans-
formacji pocztowego rynku wewnetrznego lub okreslajaca
inne kroki wynikajace z wnioskéw z przeprowadzonych

badan”.
. W art. 12 dodaje sig tiret w brzmieniu:

,— w kazdym przypadku, gdy operatorzy $wiadczacy ustugi
powszechne stosujg taryfy specjalne, na przyklad na
ustugi dla podmiotow gospodarczych, podmiotéw wysy-
tajacych przesylki masowe, lub firm zbierajgcych poczte
od innych klientéw, beda stosowaé zasady przejrzystosci
i réwnodci w traktowaniu podmiotéw w odniesieniu
zaréwno do taryf jak i do zwigzanych z nimi warunkow.
W taryfach uwzglednia si¢ nieponiesione koszty,
w poréwnaniu do ceny zwyklej ustugi pokrywajacej pelen
zakres oferowanych §wiadczen, jak przyjmowanie, prze-
mieszczanie, sortowanie i dorgczanie pojedynczych prze-
sylek pocztowych, a takze, wraz z towarzyszacymi im
warunkami, stosuje si¢ jednakowo zaréwno miedzy roz-
nymi osobami trzecimi, jak i miedzy nimi, a operatorami
$wiadczacymi ustugi powszechne dostarczajgcymi row-
nowazne ustugi. Wszelkie takie taryfy zostana takze udo-
stepnione klientom prywatnym, kt6rzy korzystaja z ustug
na podobnych warunkach,

— subsydiowanie krzyzowe powszechnych ustug poczto-
wych poza sektorem zastrzezonym, z dochodéw z ustug
w zastrzezonym sektorze jest zakazane, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy ma to miejsce w rozmiarze, co, do
ktérego wykazano, ze jest to Scisle konieczne do wypel-
nienia zobowigzan charakterystycznych dla pocztowych

ustug powszechnychnalozonych w obszarze konkuren-
Gji. Z wyjatkiem Panstw Czlonkowskich, gdzie nie ma
zastrzezonych ustug, krajowe organy regulacyjne
przyjma w tym celu Srodki, o ktérych powiadomia Komi-

sje”.

3. W art. 19 akapit pierwszy i drugi otrzymujg brzmienie:

,Panstwa Czlonkowskie zapewnig przejrzyste, proste i nie-
kosztowne procedury, ktére zostang sporzadzone w celu
postepowania z reklamacjami uzytkownikéw, w szczegol-
nosci w przypadkach dotyczacych zaginigcia, kradziezy, usz-
kodzenia lub braku zgodnosci z normami jakosci ushugi
(w tym procedury okreslajace odpowiedzialnos¢ w sprawach,
w ktorych wystepuje wiecej niz jeden operator).

Pafistwa Czlonkowskie moga postanowi¢, Ze zasada ta jest
réwniez stosowana do oséb korzystajacych z uslugi, ktéra
jest:

— poza zakresem ustug powszechnych okreslonych wart. 3,
oraz

— w zakresie ustug powszechnych okreslonych w art. 3, ale
ktére nie sg $wiadczone przez operatora $wiadczacego
ustugi powszechne.

Pafistwa Czlonkowskie podejma dzialania w celu zapewnie-
nia, Ze procedury okreslone w akapicie pierwszym umozliwia
rozstrzyganie sporow w sposob sprawiedliwy i szybki, wraz z
ustanowieniem tam, gdzie uznano to za wlasciwe, systemu
zwrotu kosztow iflub rekompensaty”.

. W art. 22 akapit trzeci otrzymuje brzmienie:

,Szczegblne zadanie krajowych organéw regulacyjnych
polega na zapewnieniu zgodnosci z obowigzkami wynikajg-
cymi z niniejszej dyrektywy i, gdzie sytuacja tego wymaga, na
uchwalaniu szczegdlnych procedur i instrumentéw kontroli
zapewniajacych przestrzeganie zastrzezonych ustug. Mozna
im takze powierzy¢ odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgod-
nosci z regutami konkurencji w sektorze pocztowym”.

. Art. 23 otrzymuje brzmienie:

,Artykut 23

Z zastrzezeniem art. 7 ust. 3, co dwa lata, nie pdZniej niz do
dnia 31 grudnia 2004 r., Komisja przedlozy sprawozdanie
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie w sprawie stosowania
niniejszej dyrektywy, facznie z odpowiednimi informacjami o
rozwoju sektora, szczegélnie aspektow gospodarczych,
spolecznych, zwiazanych z zatrudnieniem i technologig, a
takze jakoscig ustug. Do sprawozdania bedg dolaczone, gdzie
sytuacja tego wymaga, wnioski dla Parlamentu Europejskiego
i Rady”.

. Art. 27 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 27

Przepisy niniejszej dyrektywy, z wyjatkiem art. 26, tracg moc
z dniem 31 grudnia 2008 r. chyba ze zostanie inaczej
postanowione zgodnie z art. 7 ust. 3. Data ta nie pozostaje
w sprzecznosci z procedurami zezwolen, opisanymi w art. 9”.
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Artykut 2

1. Panstwa Czlonkowskie wprowadza w Zycie nie pdzniej niz do
dnia 31 grudnia 2002 r. przepisy ustawowe, wykonawcze i admi-
nistracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy i nie-
zwlocznie powiadomig o tym Komisje.

Przepisy przyjete przez Panistwa Czlonkowskie zawierajg odnie-
sienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy
ich urzgdowej publikacji. Metody dokonywania takiego odniesie-
nia okreslane sg przez Panstwa Czlonkowskie.

2. Panstwa Czlonkowskie przekaza Komisji teksty podstawo-
wych przepisow prawa krajowego, przyjetych w dziedzinach
objetych niniejsza dyrektywa.

Artykut 3

Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie z dniem jej opublikowania
w Dzienniku Urzedowym Wspdlnot Europejskich.

Artykut 4

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Czlonkowskich.

Sporzadzono w Luksemburgu, dnia 10 czerwca 2002 r.

W imieniu Parlamentu W imieniu Rady
Europejskiego
P. COX J. PIQUE I CAMPS
Przewodniczgcy Przewodniczgcy



