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> B ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2023/444
z dnia 16 grudnia 2022 r.
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skuteczny dostep do sluzb ratunkowych za pomoca zgloszen alarmowych kierowanych pod
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(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
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ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2023/444
z dnia 16 grudnia 2022 r.

uzupelniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2018/1972 o Srodki zapewniajace skuteczny dostep do sluzb

ratunkowych za pomocg zgloszen alarmowych kierowanych pod
jednolity europejski numer alarmowy ,,112”

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

ROZDZIAL 1
PRZEDMIOT, ZAKRES STOSOWANIA I DEFINICJE

Artykut 1

W niniejszym rozporzadzeniu ustanowiono S$rodki zapewniajace
skuteczny dost¢p do stuzb ratunkowych za pomocg zgloszen alarmo-
wych w odniesieniu do rozwigzan stuzacych okreslaniu lokalizacji
osoby wykonujacej potaczenie, dostepu dla uzytkownikéw koncowych
z niepetnosprawno$ciami i przekierowywania zgloszen do najwlasciw-
szego PSAP.

Artykut 2

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,,skuteczna obshuga zgloszen alarmowych” odnosi si¢ do zgloszenia
alarmowego okre$lonego w art. 2 pkt 38 dyrektywy (UE) 2018/1972
i zapewnia:

a) Terminowa komunikacj¢ migdzy uzytkownikiem koncowym
a najwlasciwszym PSAP; oraz

b) udostepnianie w odpowiednim czasie informacji kontekstowych,
w tym informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie;

2) ,informacje kontekstowe” oznaczaja informacje przekazywane za
posrednictwem zgloszenia alarmowego przez uzytkownika konco-
wego lub uzyskiwane i przekazywane automatycznie z urzadzenia
uzytkownika koncowego lub odpowiedniej sieci w celu umozli-
wienia terminowej identyfikacji zasobow interwencyjnych shuzb
ratunkowych oraz szybkiego przybycia shuzb ratunkowych na
miejsce interwencji.

ROZDZIAL 2

INFORMACJE O LOKALIZACJI OSOBY WYKONUJACEJ POLA-
CZENIE

Artykul 3

1. Okreslajac kryteria doktadnos$ci i niezawodnos$ci informacji o loka-
lizacji osoby wykonujacej polaczenie zgodnie z art. 109 ust. 6 dyrekty-
wy (UE) 2018/1972, wlasciwe organy regulacyjne zapewniaja, w grani-
cach mozliwosci technicznych, niezawodna i doktadng lokalizacj¢ poto-
zenia uzytkownika koncowego, jaka jest niezbedna, aby umozliwié
stuzbom ratunkowym udzielenie pomocy temu uzytkownikowi.
Wtlasciwe organy regulacyjne ustanawiaja kryteria, bioragc pod uwage
parametry okreslone w ust. 2 i 3 niniejszego artykutu.
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2. W odniesieniu do sieci stacjonarnych:

a) kryterium doktadnos$ci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej
polaczenie wyraza si¢ jako informacj¢ zwigzang z fizycznym
adresem punktu zakonczenia sieci,

b) kryterium niezawodnos$ci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej
potaczenie wyraza si¢ w procentach jako wskaznik skutecznos$ci
rozwigzania technicznego lub zestawu rozwigzan technicznych stuza-
cych ustaleniu lokalizacji osoby wykonujgcej potaczenie w sposob
odpowiadajacy kryterium doktadnosci i1 przekazaniu informacji
o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie najwlasciwszemu PSAP.

3. W odniesieniu do sieci ruchomych:

a) kryterium doktadnos$ci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej
polaczenie wyraza si¢ w metrach. W stosownych przypadkach kryte-
rium wysoko$ci lub doktadno$ci pionowej wyraza si¢ rowniez
w metrach;

b) kryterium niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej
pofaczenie wyraza si¢ w procentach jako wskaznik skutecznosci
rozwigzania technicznego lub zestawu rozwigzan technicznych stuzg-
cych ustaleniu obszaru wyszukiwania w sposob odpowiadajacy
kryterium doktadnosci i przekazaniu tych informacji najwlasciw-
szemu PSAP.

ROZDZIAL 3

DOSTEP UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNO-
SCIAMI DO SLUZB RATUNKOWYCH

Artykut 4

Wdrazajac sposoby uzyskania dostepu do stuzb ratunkowych przez
uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawno$ciami za pomoca zglo-
szen alarmowych, panstwa cztonkowskie zapewniaja, z zastrzezeniem
mozliwo$ci technicznych, spelnienie nastepujacych wymogow dotycza-
cych rownowaznosci funkcjonalne;j:

a) zgloszenie alarmowe umozliwia dwustronng interaktywna komuni-
kacje migdzy uzytkownikiem koncowym z niepelnosprawnosciami
a PSAP;

b) uzytkownicy koncowi z niepelnosprawnosciami  podrézujacy
w innym panstwie cztonkowskim moga w tatwy sposob i bez wczes-
niejszej rejestracji korzysta¢ z dostgpu do zgloszen alarmowych;

¢) uzytkownicy koficowi z niepetnosprawnosciami mogg bezplatnie
dokonywacé zgloszen alarmowych;

d) zgloszenie alarmowe jest bezzwlocznie przekierowywane do najwila-
Sciwszego PSAP, ktory jest wykwalifikowany i wyposazony, aby
odpowiednio odebra¢ i przetworzy¢ zgloszenie alarmowe od uzyt-
kownikéw koncowych z niepetnosprawnos$ciami;

e) w przypadku zgloszen alarmowych dokonywanych przez uzytkow-
nikow koncowych z niepelnosprawno$ciami zapewnione sg rowno-
wazne poziomy doktadnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji
osoby wykonujacej potaczenie, jak w przypadku potaczen alarmo-
wych wykonywanych przez innych uzytkownikéw koncowych;
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f) uzytkownicy koncowi z niepetnosprawnos$ciami maja mozliwo$¢
osiggnigcia co najmniej takiego samego poziomu wiedzy na temat
sposobow dostepu do stuzb ratunkowych za pomoca zgloszen alar-
mowych, jak inni uzytkownicy koncowi na temat polaczen alarmo-
wych na numer ,,112”, dzigki opracowaniu sposobow dostegpu, albo
dzigki dziataniom na rzecz zwigkszenia poziomu $wiadomosci.

ROZDZIAL 4

PRZEKIEROWYWANIE DO NAJWEASCIWSZEGO PUBLICZNEGO
PUNKTU PRZYJMOWANIA ZGELOSZEN O WYPADKACH

Artykut 5

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby zgloszenia alarmowe i infor-
macje o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie byly bezzwlocznie
kierowane do najwlasciwszego PSAP, ktory jest technicznie zdolny do
przekazania  informacji  kontekstowych  sluzbom  ratunkowym
w momencie ich zaalarmowania.

Artykut 6

W celu zagwarantowania, ze fatwy dost¢p do stuzb ratunkowych,
o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 lit. b) niniejszego rozporzadzenia, jest
technicznie mozliwy, bez uszczerbku dla wdrozenia dyrektywy
(UE) 2019/882, panstwa cztonkowskie wspolpracuja z Komisjg
w celu okreslenia wspolnych wymogdéw w zakresie interoperacyjnosci,
ktore umozliwig kierowanie zgloszen alarmowych do najwlasciwszego
PSAP za posrednictwem aplikacji mobilnej w dowolnym miejscu
w Unii.

ROZDZIAL 5
SPRAWOZDAWCZOSC

Artykut 7

1.  Panstwa czlonkowskie regularnie skladaja Komisji sprawozdania
z funkcjonowania systemu kierowania do najwlasciwszego PSAP na
mocy art. 5, wdrozonego w odniesieniu do zgloszen alarmowych i infor-
macji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie.

2. »C1 Panstwa czlonkowskie przygotowuja i przekazuja Komisji,
nie pdzniej niz dnia 5 grudnia 2023 r., plan dziatania dotyczacy moder-
nizacji krajowego systemu PSAP w celu umozliwienia odbierania,
przyjmowania i przetwarzania zgloszen alarmowych za pomocg techno-
logii z komutacjg pakietow. € W planie dziatania wskazano dat¢ ocze-
kiwanego wprowadzenia zgloszen alarmowych w formie glosowej, teks-
towej lub wideo za posrednictwem technologii z komutacjg pakietow.
Plan dziatania zawiera rowniez orientacyjny termin, w ktorym PSAP
beda gotowe do odbierania takich zgloszen alarmowych. Panstwa czton-
kowskie dostarczajg aktualnych informacji na temat realizacji posred-
nich etapow planu dzialania zgodnie z art. 8.
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Artykut 8

1. Panstwa czlonkowskie zglaszaja Komisji nie po6zniej niz dnia
5 marca 2024 r.:

a) kryteria doktadnosci i niezawodnos$ci informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej polaczenie wyrazone zgodnie z parametrami, o ktorych
mowa w art. 3,

b) sposoby dostepu do stuzb ratunkowych za pomoca zgloszen alarmo-
wych, z ktérych maja korzysta¢ uzytkownicy koncowi z niepetnos-
prawnos$ciami, w tym uzytkownicy korzystajacy z ustug roamingu,
oraz ocen¢ zgodnosci tych sposoboéw dostepu z wymogami dotycza-
cymi roéwnowaznos$ci funkcjonalnej okre§lonymi w art. 5.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji informacje, o ktorych
mowa w niniejszym artykule i w art. 7, bez uszczerbku dla przewidzia-
nych w nich poczatkowo termindéw, w konteks$cie kazdego procesu
gromadzenia danych, ktory Komisja inicjuje w celu wypelnienia
obowiagzku sktadania sprawozdan Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
zgodnie z art. 109 ust. 4 dyrektywy (UE) 2018/1972.

ROZDZIAL 6

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 9
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie trzeciego dnia po jego opub-
likowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach cztonkowskich.
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