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ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY (UE) 2018/1724

z dnia 2 pazdziernika 2018 r.

w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu

zapewnienia dostepu do informacji, procedur oraz uslug wsparcia

i rozwigzywania problem6éw, a takze zmieniajace rozporzadzenie
(UE) nr 1024/2012

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot

1. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy dotyczace:

a) tworzenia i1 funkcjonowania jednolitego portalu cyfrowego, aby
zapewni¢ obywatelom i przedsigbiorstwom latwy dostgp do wysokiej
jakosci informacji, efektywnych procedur oraz skutecznych ustug
wsparcia 1 rozwigzywania probleméw w odniesieniu do przepisoéw
unijnych i krajowych majgcych zastosowanie do obywateli i przed-
sigbiorstw korzystajgcych lub zamierzajacych korzysta¢ ze swoich
praw wynikajacych z prawa Unii w dziedzinie rynku wewngtrznego
w rozumieniu art. 26 ust. 2 TFUE;

b

~

korzystania z procedur przez uzytkownikow transgranicznych oraz
wdrozenia zasady jednorazowo$ci w zwigzku z procedurami wymie-
nionymi w zafaczniku II do niniejszego rozporzadzenia oraz proce-
durami przewidzianymi w dyrektywach 2005/36/WE, 2006/123/WE,
2014/24/UE 1 2014/25/UE;

c) zglaszania przeszkdd na rynku wewngtrznym w oparciu o groma-
dzenie informacji zwrotnych od uzytkownikéw oraz danych staty-
stycznych  dotyczacych ustug objetych jednolitym portalem
cyfrowym.

2. W przypadku sprzeczno$ci migdzy niniejszym rozporzadzeniem
a przepisami innego aktu Unii regulujacymi okre$lone aspekty przed-
miotu objgtego zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia pierw-
szenstwo majg przepisy tego innego aktu Unii.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie ma wptywu na istot¢ jakichkolwiek
procedur okre$lonych na poziomie Unii lub na poziomie krajowym
w ktorymkolwiek z obszar6w objetych zakresem stosowania niniejszego
rozporzadzenia, ani na prawa przyznane poprzez takie procedury.
Ponadto, niniejsze rozporzadzenie nie ma rowniez wplywu na $rodki
podjete zgodnie z prawem Unii w celu zagwarantowania cyberbezpie-
czenstwa oraz w celu zapobiegania oszustwom.

Artykut 2

Utworzenie jednolitego portalu cyfrowego

1. Jednolity portal cyfrowy (zwany dalej ,,Portalem”) zostaje utwo-
rzony przez Komisj¢ i panstwa cztonkowskie zgodnie z niniejszym
rozporzadzeniem. Portal sktada si¢ ze wspolnego interfejsu uzytkownika
zarzadzanego przez Komisje (zwanego dalej ,,wspdlnym interfejsem
uzytkownika”), ktory jest zintegrowany z portalem ,,Twoja Europa”
oraz umozliwia dostgp do odpowiednich unijnych i krajowych stron
internetowych.
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2. Portal umozliwia dostgp do:

a) informacji na temat praw, obowiazkow i przepisow okreslonych
w prawie Unii i prawie krajowym, ktére maja zastosowanie do
uzytkownikow korzystajacych lub zamierzajacych korzystaé ze
swoich praw wynikajacych z prawa Unii w dziedzinie rynku
wewnetrznego w obszarach wymienionych w zalaczniku I;

b) informacji na temat procedur online i offline oraz linkow do
procedur online, w tym procedur objetych zatacznikiem II, ustano-
wionych na poziomie Unii lub na poziomie krajowym, aby umoz-
liwi¢c uzytkownikom korzystanie z praw i przestrzeganie
obowiazkow i przepisow w dziedzinie rynku wewnetrznego w obsza-
rach wymienionych w zalaczniku I,

c¢) informacji na temat ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw oraz
linkéw do tych ustug, wymienionych w zalaczniku III lub o ktdrych
mowa w art. 7, z ktérych mogg korzysta¢ obywatele i przedsigbior-
stwa w przypadku pytan lub probleméw dotyczacych praw,
obowigzkow, przepisow lub procedur, o ktorych mowa
w lit. a) 1 b) niniejszego ustepu.

3. Wspolny interfejs uzytkownika musi by¢ dostepny we wszystkich
jezykach urzedowych Unii.

Artykut 3

Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1) ,,uzytkownik” oznacza obywatela Unii, osobg¢ fizyczng majaca
miejsce pobytu w panstwie cztonkowskim albo osobg prawng majaca
siedzib¢ statutowa w panstwie cztonkowskim, korzystajacych za
posrednictwem Portalu z informacji, procedur lub ustug wsparcia
1 rozwigzywania probleméw, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2;

2) ,uzytkownik transgraniczny” oznacza uzytkownika znajdujacego si¢
w sytuacji, ktora nie ogranicza si¢ pod kazdym wzgledem do
jednego panstwa czlonkowskiego;

3) ,,procedura” oznacza sekwencj¢ czynnosci, ktore uzytkownicy musza
wykona¢ w celu spetnienia wymogow lub uzyskania od wtasciwego
organu decyzji, aby moc korzysta¢ ze swoich praw, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 2 lit. a);

4) ,,wlasciwy organ” oznacza kazdy organ lub podmiot pafistwa czton-
kowskiego utworzony na poziomie krajowym, regionalnym lub
lokalnym, ktéry ma okreslone obowigzki dotyczace informacji,
procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania probleméw objetych
zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia;
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5) ,,dowody” oznaczaja wszelkie dokumenty lub dane, w tym tekst lub
nagrania dzwigkowe, wizualne lub audiowizualne, niezaleznie od
zastosowanego nosnika, wymagane przez wlasciwy organ w celu
udowodnienia faktow lub spelnienia wymogow procedur, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 2 lit. b).

ROZDZIAL 11

USLUGI PORTALU

Artykut 4

Dostep do informacji

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby uzytkownicy mieli tatwy
dostep online na ich krajowych stronach internetowych do nastgpuja-
cych informacji:

a) informacji na temat tych praw, obowigzkow i przepiséw, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), ktore wynikaja z prawa krajowego;

b) informacji na temat tych procedur, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2
lit. b), ktore okreSlone sa na poziomie krajowym;

c) informacji na temat tych ustug wsparcia 1 rozwigzywania
problemdw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢), ktdre zapewniane
s3 na poziomie krajowym.

2. Komisja zapewnia, aby portal ,,Twoja Europa” umozliwial uzyt-
kownikom tatwy dostep online do nastgpujacych informacji:

a) informacji na temat tych praw, obowiazkow i przepiséw, o ktoérych
mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), ktore wynikajg z prawa Unii,

b) informacji na temat tych procedur, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2
lit. b), ktore okreslone sa na poziomie Unii;

¢) informacji na temat tych wustlug wsparcia 1 rozwigzywania
problemow, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢), ktdre zapewniane
sg na poziomie Unii.

Artykut 5

Dostep do informacji nieobjetych zalacznikiem I

1.  Panstwa czlonkowskie oraz Komisja moga udostepnia¢ linki do
informacji niewymienionych w zalaczniku I, oferowanych przez
wlasciwe organy, Komisj¢ lub organy i jednostki organizacyjne Unii,
pod warunkiem ze informacje te sa objete zakresem Portalu okre$§lonym
w art. 1 ust. 1 lit. a) oraz spetniaja wymogi jakosSci okreslone w art. 9.
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2. Linki do informacji, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego arty-
kuhu, udostepnia si¢ zgodnie z art. 19 ust. 2 i 3.

3. Przed aktywowaniem jakichkolwiek linkéw Komisja sprawdza,
czy warunki okreSlone w ust. 1 sg spelnione oraz konsultuje si¢
z grupa koordynacyjna Portalu.

Artykul 6

Procedury, ktére maja byé¢ oferowane w pelni online

1. Kazde panstwo czlonkowskie zapewnia, aby uzytkownicy mieli
dostep do kazdej z procedur wymienionych w zalaczniku II w petni
online oraz mogli je przeprowadza¢ w pelni online, w przypadku gdy
takie procedury zostaly ustanowione w danym panstwie cztonkowskim.

2. Procedury, o ktérych mowa w ust. 1, uznawane sg za w petni
online w przypadku gdy:

a) identyfikacja uzytkownikow, dostarczanie informacji i dowodow
potwierdzajacych oraz podpis i ostateczne przedtozenie mogg zostac
przeprowadzone droga elektroniczna na odleglo$¢ za posrednictwem
kanatu ushug, ktory umozliwia uzytkownikom spetnienie wymogow
zwigzanych z dang procedura w przyjazny dla uzytkownika
i uporzagdkowany sposob;

b) uzytkownikom wydawane jest automatycznie potwierdzenia odbioru,
chyba ze wynik danej procedury dostarczany jest natychmiast;

¢) wynik procedury jest dostarczany droga elektroniczng lub, gdy jest
to konieczne do zapewnienia zgodnosci z majacym zastosowanie
prawem Unii lub prawem krajowym, dostarczany jest fizycznie; oraz

d) uzytkownicy otrzymujg elektroniczne powiadomienie o zakonczeniu
procedury.

3. W przypadku gdy, w wyjatkowych okolicznosciach uzasadnio-
nych nadrzgdnym interesem publicznym w obszarach bezpieczenstwa
publicznego, zdrowia publicznego lub zwalczania naduzy¢ finansowych,
zamierzonego celu nie mozna osiggna¢ w petni online, panstwa czton-
kowskie moga wymaga¢ od uzytkownika stawienia si¢ osobiscie przed
wlasciwym organem na pewnym etapie procedury. W takich wyjatko-
wych przypadkach panstwa cztonkowskie ograniczaja taka fizyczna
obecnos$¢ do tego, co jest Scisle niezbgdne i obiektywnie uzasadnione,
oraz zapewniaja, aby pozostale etapy procedury mogly by¢ przeprowa-
dzone w pelni online. Panstwa czlonkowskie zapewniaja rowniez, aby
wymog fizycznej obecnosci nie prowadzit do dyskryminacji uzytkow-
nikéw transgranicznych.

4.  Panstwa czlonkowskie powiadamiaja i wyjasniajg za posrednic-
twem wspolnego repozytorium dostgpnego Komisji i innym panstwom
cztonkowskim powody i okolicznosci, w ktorych obecno$¢ fizyczna
moze by¢ wymagana w zwigzku z etapami procedury, o ktorych
mowa w ust. 3, oraz powody i okoliczno$ci, w ktorych konieczne jest
fizyczne dostarczenie wyniku procedury, o czym mowa w ust. 2 lit. c).
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5. Niniejszy artykut nie uniemozliwia panstwom cztonkowskim
oferowania uzytkownikom dodatkowych mozliwosci dostepu do
procedur i przeprowadzania procedur, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2
lit. b), w inny sposob niz kanatami online ani bezposredniego kontak-
towania si¢ z uzytkownikami.

Artykut 7

Dostep do uslug wsparcia i rozwigzywania probleméw

1. Panstwa cztonkowskie oraz Komisja zapewniaja uzytkownikom,
w tym uzytkownikom transgranicznym, tatwy dostep online za posred-
nictwem ro6znych kanatéw do wustug wsparcia 1 rozwigzywania
problemdéw, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. c).

2. Koordynatorzy krajowi, o ktérych mowa w art. 28, oraz Komisja
moga udostepnia¢ linki do uslug wsparcia i rozwigzywania problemoéw
zapewnianych przez wlasciwe organy, Komisj¢ lub organy i jednostki
organizacyjne Unii, innych niz uslugi wymienione w zataczniku III,
zgodnie z art. 19 ust. 2 i 3, o ile ushugi takie spelniajg wymogi jakosci
okreslone w art. 11 i 16.

3. W przypadku gdy jest to konieczne do zaspokojenia potrzeb uzyt-
kownikéw, koordynator krajowy moze zaproponowac¢ Komisji, aby
w Portalu uwzglednione zostaty linki do ustug wsparcia i rozwigzywania
problemow zapewnianych przez podmioty prywatne lub polprywatne,
jezeli ustugi te spelniaja nastgpujace warunki:

a) oferujg informacje lub wsparcie w obszarach i w celach objetych
zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia oraz maja charakter
uzupehiajacy w stosunku do ustug juz uwzglednionych w Portalu;

b) sa oferowane bezptatnie lub w cenach przystepnych dla mikroprzed-
sigbiorstw, organizacji non-profit i obywateli; oraz

¢) speliaja wymogi okre§lone w art. 8, 11 i 16.

4. W przypadku gdy koordynator krajowy proponuje uwzglednienie
linku zgodnie z ust. 3 niniejszego artykulu oraz udostgpnia taki link
zgodnie z art. 19 ust. 3, Komisja ocenia, czy ustuga, ktéra ma zostac
dodana za pomocg linku, spelnia warunki okreslone w ust. 3 niniejszego
artykutu, a jesli tak, aktywuje dany link.

Jezeli Komisja stwierdzi, ze ustuga, ktéra ma zosta¢ dodana, nie spelnia
warunkéw okreslonych w ust. 3, informuje koordynatora krajowego
o powodach nieaktywowania linku.
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Artykut 8

Wymogi jakosci dotyczace dostepnosci sieci

Komisja zwigksza dostgpno$¢ tych witryn i stron internetowych, za
pomocg ktorych udziela dostgpu do informacji, o ktorych mowa w art. 4
ust. 2, oraz do ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, o ktorych
mowa w art. 7, dzigki zwigkszeniu postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i integralnoéci tych witryn i stron internetowych.

ROZDZIAL 111

WYMOGI JAKOSCI

SEKCJA 1

Wymogi jakosci dotyczgce informacji na temat praw, obowigzkow
i przepisow, na temat procedur oraz na temat ustug wsparcia
i rogwigzywania problemow

Artykut 9

Jako$¢ informacji na temat praw, obowiazkow i przepisow

1. W przypadku gdy panstwa czlonkowskie oraz Komisja sa odpo-
wiedzialne zgodnie z art. 4 za zapewnienie dostgpu do informacji,
o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), zapewniaja one, aby takie
informacje spetniaty nastgpujace wymogi:

a) musza by¢ przyjazne dla uzytkownika, umozliwiajac uzytkownikom
fatwe znalezienie i zrozumienie informacji oraz latwa identyfikacje
elementow informacji majacych znaczenie w ich konkretnej sytuacji;

b) muszg by¢ doktadne i wystarczajaco kompleksowe, aby obejmowac
informacje, ktore sg potrzebne uzytkownikom do korzystania z ich
praw w sposob w pelni zgodny z majacymi zastosowanie przepisami
i obowigzkami;

¢) muszg zawiera¢ w stosownych przypadkach odniesienia, linki do
aktow prawnych, specyfikacje techniczne i wytyczne;

d) musza zawiera¢ nazw¢ wilasciwego organu lub podmiotu odpowie-
dzialnego za tre$¢ informacji;

e) musza zawiera¢ dane kontaktowe wszelkich odpowiednich ustug
wsparcia i rozwigzywania problemoéw, takie jak numer telefonu,
adres poczty elektronicznej, formularz zapytania online lub wszelkie
inne powszechnie uzywane $rodki komunikacji elektronicznej, ktore
sa najbardziej odpowiednie dla rodzaju oferowanych ustug i dla
docelowych odbiorcéw tych ustug;

f) musza zawiera¢ dat¢ ostatniej aktualizacji informacji, jezeli jej doko-
nano, lub, jezeli informacje nie zostaly zaktualizowane, dat¢ publi-
kacji informacji;

g) musza by¢ dobrze zorganizowane oraz przedstawione, tak aby uzyt-
kownicy szybko mogli znalez¢ informacje, ktorych potrzebuja;
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h) musza by¢ aktualizowane; oraz

i) muszg by¢ napisane jasnym i prostym jezykiem, dostosowanym do
potrzeb docelowych uzytkownikow.

2. Panstwa czlonkowskie udostepniajg informacje, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego artykulu, w jezyku urzgdowym Unii, ktory jest
powszechnie rozumiany przez mozliwie najwicksza liczbg uzytkow-
nikow transgranicznych, zgodnie z art. 12.

Artykut 10

Jako$¢ informacji na temat procedur

1. Do celow przestrzegania art. 4 panstwa czlonkowskie oraz
Komisja zapewniaja, aby, zanim uzytkownicy beda musieli podaé
swojg tozsamos$¢ przed rozpoczeciem procedury, zostaly im udostep-
nione w stosownych przypadkach wystarczajaco kompleksowe, jasne
i przyjazne dla uzytkownika wyjasnienia na temat nastgpujacych
elementow procedur, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. b):

a) odpowiednich etapéw procedury, przez ktéore musi przej$¢ uzyt-
kownik, w tym wszelkich wyjatkéw, na mocy art. 6 ust. 3, od
obowigzku oferowania przez panstwa cztonkowskie procedury
w pelni online;

b) nazwy wiasciwego organu lub podmiotu odpowiedzialnego za proce-
durg, w tym jego danych kontaktowych;

c) akceptowanych sposobow uwierzytelniania, identyfikacji i podpisu
dla danej procedury;

d) rodzaju i formatu dowodow, ktére nalezy przedtozy¢;

e) $rodkow dochodzenia roszczen lub $rodkow odwotawczych na ogot
dostepnych w razie sporu z wlasciwymi organami;

f) majacych zastosowanie optat i metod ptatnosci online;

g) wszelkich terminow, ktoérych powinien przestrzega¢ uzytkownik lub
wlasciwy organ, a w przypadku gdy nie ma takich terminow, $red-
niego, szacowanego lub orientacyjnego czasu, jakiego potrzebuje
wlasciwy organ do przeprowadzenia procedury;

h) wszelkich przepisow dotyczacych braku odpowiedzi ze strony
wlasciwego organu oraz jego konsekwencji prawnych dla uzytkow-
nikow, w tym ustalen dotyczacych dorozumianego zatwierdzenia lub
milczenia administracji;

i) kazdego dodatkowego jezyka, w ktorym procedura moze by¢
prowadzona.

2. W przypadku braku ustalen dotyczacych dorozumianego zatwier-
dzenia, milczenia administracji lub podobnych ustalen wlasciwe organy
w stosownych przypadkach informujg uzytkownikéw o wszelkich opdz-
nieniach i o kazdym przedluzeniu terminéw lub o wszelkich ich
konsekwencjach.
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3. W przypadku gdy wyjasnienia, o ktérych mowa w ust. 1, sg juz
dostgpne dla uzytkownikow nietransgranicznych, moga one zostaé
wykorzystane lub wykorzystane ponownie do celow niniejszego rozpo-
rzadzenia, pod warunkiem ze obejmujg one réwniez, w stosownych
przypadkach, sytuacje uzytkownikéw transgranicznych.

4.  Panstwa cztonkowskie udostepniajg wyjasnienia, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego artykulu, w jezyku urzedowym Unii, ktory jest
powszechnie rozumiany przez mozliwie najwigksza liczbe uzytkow-
nikow transgranicznych, zgodnie z art. 12.

Artykut 11

Jako$¢ informacji na temat uslug wsparcia i rozwiazywania
problemow

1. Do celow przestrzegania art. 4 panstwa czlonkowskie i Komisja
zapewniajg, aby, zanim uzytkownicy ztoza wniosek o ustugg, o ktorej
mowa w art. 2 ust. 2 lit. ¢), zostaty im udostepnione jasne i przyjazne
dla uzytkownika wyjasnienia na temat nast¢pujacych kwestii:

a) rodzaju, celu i spodziewanych wynikéw oferowanej ustugi;

b) danych kontaktowych podmiotéw odpowiedzialnych za ustuge,
takich jak numer telefonu, adres poczty elektronicznej, formularz
zapytania online lub wszelkie inne powszechnie uzywane S$rodki
komunikacji elektronicznej, ktére sg najbardziej odpowiednie dla
rodzaju oferowanych ustug i dla docelowych odbiorcow tych ustug;

¢) w stosownych przypadkach odpowiednich optat i metod ptatnosci
online;

d) wszelkich majacych zastosowanie termindéw, ktorych nalezy prze-
strzega¢, a w przypadku gdy nie ma takich terminéw, $redniego
lub przewidywanego czasu niezbednego do dostarczenia ustugi;

e) wszelkich dodatkowych jezykow, w ktorych mozna zlozy¢ wniosek
i ktore moga by¢ uzywane w pozniejszych kontaktach.

2. Panstwa czlonkowskie udostepniaja wyjasnienia, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego artykulu, w jezyku urzgdowym Unii, ktory jest
powszechnie rozumiany przez mozliwie najwicksza liczbg uzytkow-
nikéw transgranicznych, zgodnie z art. 12.

Artykut 12

Thumaczenie informacji

1. W przypadku gdy panstwo czlonkowskie nie podaje informacji,
lit. a) w jezyku urzedowym Unii powszechnie rozumianym przez
mozliwie najwigksza liczbe uzytkownikow transgranicznych, to panstwo
czlonkowskie wystepuje do Komisji z wnioskiem o zapewnienie thuma-
czenia na ten jezyk, w granicach dostepnego budzetu Unii, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 1 lit. ¢).
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2.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby teksty przedtozone do
thumaczenia zgodnie z ust. 1 niniejszego artykulu obejmowaty przynaj-
mniej podstawowe informacje we wszystkich obszarach wymienionych
w zalgczniku I oraz aby, o ile dostgpny jest wystarczajacy budzet Unii,
obejmowaly wszelkie dalsze informacje, wyjasnienia i instrukcje,
o ktorych mowa w art. 9, 10 i 11 oraz art. 13 ust. 2 lit. a), z uwzgled-
nieniem najwazniejszych potrzeb uzytkownikow transgranicznych.
Panstwa czlonkowskie przekazuja do repozytorium linkow, o ktoérym
mowa w art. 19, linki do takich przettumaczonych informacji.

3. Jezyk, o ktorym mowa w ust. 1, musi by¢ jezykiem urzedowym
Unii, ktorego uzytkownicy w catej Unii najczgsciej ucza si¢ jako jezyka
obcego. W drodze wyjatku, w przypadku gdy oczekuje si¢, ze infor-
macje, wyjasnienia lub instrukcje, ktére maja zosta¢ przettumaczone,
begda przedmiotem zainteresowania gtownie uzytkownikoéw transgranicz-
nych pochodzacych z jednego innego panstwa cztonkowskiego, jezyk,
o ktéorym mowa w ust. 1, moze by¢ jezykiem urzgdowym Unii
uzywanym jako pierwszy jezyk przez tych uzytkownikoéw
transgranicznych.

4. W przypadku gdy panstwo cztonkowskie wystepuje z wnioskiem
o tlumaczenie na jezyk urzgdowy Unii niebedacy jezykiem, ktorego
uzytkownicy w calej Unii najczgéciej ucza si¢ jako jezyka obcego,
uzasadnia swoj wniosek. W przypadku gdy Komisja stwierdzi, ze
warunki wyboru innego jezyka, o ktérych mowa w ust. 3, nie sg spet-
nione, moze odrzuci¢ ten wniosek i poinformowac panstwo cztonkow-
skie o powodach tego odrzucenia.

SEKCJA 2

Wymogi dotyczqce procedur online

Artykut 13

Transgraniczny dostep do procedur online

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy proce-
dura, o ktérej mowa w art. 2 ust. 2 lit. b), ustanowiona na poziomie
krajowym, jest dostgpna online dla uzytkownikoéw nietransgranicznych
i moze by¢ przez nich przeprowadzona online, byla ona rowniez
dostgpna online dla uzytkownikow transgranicznych i mogla by¢
przez nich przeprowadzona online w sposob niedyskryminujgcy za
pomocg tego samego lub alternatywnego rozwigzania technicznego.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w odniesieniu do procedur,
o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, spetlione byly co
najmniej nast¢pujace wymogi:

a) uzytkownicy muszg mie¢ dostgp do instrukcji przeprowadzenia
procedury w jezyku urzedowym Unii, ktory jest powszechnie rozu-
miany przez mozliwie najwigksza liczb¢ uzytkownikow transgranicz-
nych, zgodnie z art. 12;

b) uzytkownicy transgraniczni muszg mie¢ mozliwo$¢ przedtozenia
wymaganych informacji, w tym w przypadku gdy struktura takich
informacji r6zni si¢ od struktury podobnych informacji w danym
panstwie cztonkowskim;

¢) uzytkownicy transgraniczni musza mie¢ mozliwo$¢ podania swojej
tozsamos$ci 1 uwierzytelnienia jej, elektronicznego podpisania lub
opieczetowania dokumentéow, jak przewidziano w rozporzg-
dzeniu (UE) nr 910/2014, we wszystkich przypadkach, w ktorych
jest to mozliwe réwniez dla uzytkownikdéw nietransgranicznych;
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d) uzytkownicy transgraniczni muszg mie¢ mozliwo§¢ przedtozenia
dowodu zgodnoS$ci z majacymi zastosowanie wymogami oraz otrzy-
mania wyniku procedury w formacie elektronicznym we wszystkich
przypadkach, w ktorych jest to mozliwe rowniez dla uzytkownikow
nietransgranicznych;

e) w przypadku gdy przeprowadzenie procedury wymaga platnosci,
uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ uiszczenia wszelkich optat
online poprzez powszechnie dostgpng transgraniczng ustuge ptat-
nicza, bez dyskryminacji ze wzgledu na miejsce prowadzenia dzia-
falnosci przez dostawce ustug platniczych, miejsce wydania instru-
mentu platniczego lub lokalizacj¢ rachunku platniczego w Unii.

3. W przypadku gdy procedura nie wymaga elektronicznej identyfi-
kacji lub uwierzytelnienia, o ktorych mowa w ust. 2 lit. ¢), oraz w przy-
padku gdy wilasciwym organom umozliwiono na podstawie majacego
zastosowanie prawa krajowego lub majacej zastosowanie praktyki admi-
nistracyjnej akceptowanie cyfrowych kopii nieelektronicznych dowodow
tozsamosci w przypadku uzytkownikow nietransgranicznych, takich jak
dowody tozsamosci lub paszporty, organy te akceptuja rowniez takie
kopie cyfrowe w przypadku uzytkownikoéw transgranicznych.

Artykut 14

System techniczny transgranicznej zautomatyzowanej wymiany
dowodow oraz stosowanie zasady jednorazowosci

1. Do celow wymiany dowodéw w procedurach online wymienio-
nych w zataczniku II do niniejszego rozporzadzenia oraz procedurach
przewidzianych ~w  dyrektywach  2005/36/WE,  2006/123/WE,
2014/24/UE 1 2014/25/UE Komisja we wspolpracy z panstwami czlon-
kowskimi tworzy system techniczny zautomatyzowanej wymiany
dowodow miedzy wiasciwymi organami w réznych panstwach czton-
kowskich (zwany dalej ,,systemem technicznym”).

2. W przypadku gdy wlasciwe organy zgodnie z prawem wydaja
w swoim panstwie czlonkowskim oraz w formacie elektronicznym
pozwalajacym na zautomatyzowana wymian¢ dowody, ktére maja
znaczenie dla procedur online, o ktorych mowa w ust. 1, udostgpniaja
one takie dowody wystgpujacym z wnioskiem wlasciwym organom
z innych panstw czlonkowskich w formacie elektronicznym pozwala-
jacym na zautomatyzowang wymiang.

3. System techniczny w szczegdlnosci:

a) musi umozliwia¢ przetwarzanie wnioskow o dowody na wyrazny
wniosek uzytkownika;

b) musi umozliwia¢ przetwarzanie wnioskow o dowody, ktore maja
zosta¢ udostgpnione lub wymienione;

¢) musi umozliwiaé przekazywanie dowodow migdzy wlasciwymi
organami;

d) musi umozliwia¢ przetwarzanie dowoddéw przez wlasciwy organ
wystepujacy z wnioskiem;

e) musi zapewnia¢ poufnos¢ i integralno$¢ dowodow;
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f) musi umozliwia¢ uzytkownikowi podglad dowodow, ktore maja byé
wykorzystane przez wlasciwy organ wystepujacy z wnioskiem, oraz
dokonanie wyboru czy wymiana dowodéw ma by¢ przeprowadzona;

g) musi zapewnia¢ odpowiedni poziom interoperacyjnos$ci z innymi
odpowiednimi systemami,

h) musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa przy przekazywaniu
1 przetwarzaniu dowodow;

i) nie moze przetwarza¢ dowodow w zakresie wykraczajagcym poza to,
co jest niezbedne pod wzgledem technicznym do wymiany
dowoddéw, oraz nie dtuzej niz przez czas niezbedny do tego celu.

4.  Stosowanie systemu technicznego nie jest obowigzkowe dla uzyt-
kownikéw 1 jest dopuszczalne jedynie na ich wyrazny wniosek, chyba
ze prawo Unii lub prawo krajowe stanowig inaczej. Uzytkownicy moga
przedktada¢ dowody za pomoca metod innych niz system techniczny,
bezposrednio wlasciwemu organowi wystepujacemu z wnioskiem.

5. Nie wymaga si¢ zapewnienia mozliwosci podgladu dowodow,
o ktorej mowa w ust. 3 lit. f) niniejszego artykutu, w przypadku
procedur, w ktorych majace zastosowanie prawo Unii lub prawo
krajowe dopuszcza zautomatyzowang transgraniczng wymiang danych
bez takiego podgladu. Mozliwos¢ podgladu dowoddow pozostaje bez
uszczerbku dla obowiazku podawania informacji na podstawie art. 13
i 14 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

6. Panstwa czlonkowskie wilaczaja w pelni operacyjny system tech-
niczny do procedur, o ktérych mowa w ust. 1.

7.  Wiasciwe organy odpowiedzialne za procedury online, o ktérych
mowa w ust. 1, na wyrazny, dobrowolny, konkretny, §wiadomy i jedno-
znaczny wniosek uzytkownika, ktorego to dotyczy, wystepuja z wnio-
skiem o dowody bezposrednio do wlasciwych organdéw wydajacych
dowody w innych panstwach cztonkowskich za posrednictwem systemu
technicznego. Wiasciwe organy wydajace, o ktérych mowa w ust. 2,
udostepniaja, zgodnie z ust. 3 lit. e), takie dowody za posrednictwem
tego samego systemu.

8.  Dowody udostgpniane wlasciwemu organowi wystgpujacemu
z wnioskiem ograniczajg si¢ do tego, czego dotyczyt wniosek, i sg
uzywane przez ten organ wylacznie do celéw procedury, w odniesieniu
do ktorej wymieniono dowody. Dowody wymieniane za posrednictwem
systemu technicznego, dla celéow wlasciwego organu wystepujacego
z wnioskiem, sg uznawane za autentyczne.

9. Do dnia 12 czerwca 2021 r. Komisja przyjmie akty wykonawcze
w celu okreslenia specyfikacji technicznych i operacyjnych systemu
technicznego niezbednych do wykonania niniejszego artykutu. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej
mowa w art. 37 ust. 2.

10.  Ust. 1-8 nie stosuje si¢ do procedur ustanowionych na poziomie
Unii, ktére przewidujg inne mechanizmy wymiany dowodow, chyba ze
system techniczny niezbedny do wykonania niniejszego artykutu jest
wlaczony do tych procedur zgodnie z przepisami aktoéw Unii, w ktdrych
ustanowiono te procedury.
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11. Komisja oraz kazde z panstw cztonkowskich odpowiadajg za
opracowanie, dostepnos$¢, utrzymanie, nadzor, monitorowanie i zarza-
dzanie bezpieczenstwem swoich odpowiednich cze$ci systemu
technicznego.

Artykut 15

Weryfikacja dowodéw miedzy panstwami czlonkowskimi

W przypadku gdy nie jest dostgpny system techniczny lub inne systemy
wymiany lub weryfikacji dowodéw miedzy panstwami cztonkowskimi,
lub gdy takie systemy nie majg zastosowania, lub w przypadku gdy
uzytkownik nie wystepuje z wnioskiem o stosowanie systemu technicz-
nego, wlasciwe organy wspotpracuja ze soba za posrednictwem systemu
wymiany informacji na rynku wewnetrznym (zwanego dalej ,,IMI”),
jezeli jest to konieczne w celu weryfikacji autentycznosci dowodow
przedtozonych przez uzytkownika jednemu z tych organow w formie
elektronicznej do celow procedury online.

SEKCJA 3

Wymogi jakosci dotyczgce ustug wsparcia i rozwigzywania problemow

Artykut 16

Wymogi jakosci dotyczace wuslug wsparcia i rozwigzywania
probleméw

Wiasciwe organy oraz Komisja zapewniajg, w ramach swoich odpo-
wiednich kompetencji, aby ustugi wsparcia i rozwigzywania problemow
wymienione w zatgczniku III oraz ushugi, ktore zostaly uwzglednione
w Portalu zgodnie z art. 7 ust. 2, 3 1 4, byly zgodne z nastgpujacymi
wymogami jakoSci:

a) ushugi te muszg by¢ $wiadczone w rozsadnym terminie, z uwzgled-
nieniem zlozonosci wniosku;

b) w przypadku przedtuzenia termindw uzytkownicy musza by¢ infor-
mowani z wyprzedzeniem o powodach takiego przedtuzenia
1 0 nowym terminie;

c¢) w przypadku gdy $wiadczenie ustugi wymaga platnosci, uzytkow-
nicy muszg mie¢ mozliwos¢ uiszczenia wszelkich optat online
poprzez powszechnie dostepng transgraniczna ustuge platnicza, bez
dyskryminacji ze wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci przez
dostawce ustug ptatniczych, miejsce wydania instrumentu platni-
czego lub lokalizacje rachunku ptatniczego w Unii.

SEKCJA 4

Monitorowanie jakosci

Artykut 17

Monitorowanie jakoS$ci

1.  Koordynatorzy krajowi, o ktérych mowa w art. 28, oraz Komisja,
w ramach swoich odpowiednich kompetencji, regularnie monitorujg
zgodno$¢ informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania
probleméw dostepnych za posrednictwem Portalu z wymogami jako$ci
okreslonymi w art. 813 i art. 16. Monitorowanie prowadzi si¢ na
podstawie danych zgromadzonych zgodnie z art. 24 i 25.
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2. W przypadku pogorszenia si¢ jakosci informacji, procedur oraz
ustug wsparcia i rozwigzywania problemoéw, o ktorych mowa w ust. 1,
zapewnianych przez wlasciwe organy, Komisja, uwzgledniajagc wage
i utrzymywanie si¢ pogorszenia jako$ci, podejmuje przynajmniej jeden
z nastepujacych $rodkow:

a) informuje odpowiedniego koordynatora krajowego 1 zwraca sig¢
o dzialania zaradcze;

b) poddaje pod dyskusje w grupie koordynacyjnej Portalu zalecane
dziatania w celu poprawy zgodnos$ci z wymogami jako$ci;

c) wysyla pismo z zaleceniami dla danego panstwa cztonkowskiego;

d) czasowo wylacza informacje, procedur¢ lub ustuge wsparcia lub
rozwigzywania problemoéw z Portalu.

3. W przypadku gdy ustuga wsparcia lub rozwigzywania problemow,
do ktérej podano link zgodnie z art. 7 ust. 3, systematycznie nie spetnia
wymogoéw okreslonych w art. 11 1 16 lub, w $wietle z danych zgroma-
dzonych zgodnie z art. 24 i 25, nie spetnia juz potrzeb uzytkownikow,
Komisja moze wylaczy¢ ustuge z Portalu po konsultacji z odpowiednim
koordynatorem krajowym oraz, w razie koniecznosci, z grupa koordy-
nacyjna Portalu.

ROZDZIAL IV

ROZWIAZANIA TECHNICZNE

Artykut 18
Wspolny interfejs uzytkownika

1. Komisja, w S$cistej wspdlpracy z panstwami cztonkowskimi,
zapewnia zintegrowany z portalem ,, Twoja Europa” wspolny interfejs
uzytkownika, aby zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie Portalu.

2. Wspdlny interfejs uzytkownika zapewnia dostgp do informacji,
procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemoéw za posrednic-
twem linkéw do odpowiednich witryn lub stron internetowych na
poziomie Unii i na poziomie krajowym, zawartych w repozytorium
linkéw, o ktorym mowa w art. 19.

3.  Panstwa czlonkowskie oraz Komisja, dziatajac w zakresie swoich
zadan i obowigzkow, jak przewidziano w art. 4, zapewniaja, aby infor-
macje dotyczace przepisoOw i obowigzkow, procedur oraz ustug wsparcia
i rozwigzywania problemow byly zorganizowane i oznaczone w sposob
ulatwiajacy ich wyszukiwanie poprzez wspoélny interfejs uzytkownika.

4.  Komisja zapewnia, aby wspolny interfejs uzytkownika byt zgodny
z nastgpujacymi wymogami jakoS$ci:

a) musi by¢ tatwy w obstudze;

b) musi by¢ dostgpny w internecie za posrednictwem réznych urzadzen
elektronicznych;



02018R1724 — PL — 24.09.2023 — 001.001 — 15

¢) musi by¢ opracowany i zoptymalizowany z my$la o réznych prze-
gladarkach internetowych;

d) musi spetia¢ nast¢pujace wymogi dotyczace dostepnosci sieci:
postrzegalnos$¢, funkcjonalno$¢, zrozumiato$¢ i integralnosc.

5. Komisja moze przyjmowaé akty wykonawcze ustanawiajace
wymogi w zakresie interoperacyjnosci, aby ulatwi¢ wyszukiwanie za
posrednictwem wspolnego interfejsu uzytkownika informacji dotycza-
cych przepiséw i obowiazkow, procedur oraz ustug wsparcia i rozwia-
zywania problemow. Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie
z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 37 ust. 2.

Artykut 19

Repozytorium linkéow

1. Komisja, w S$cistej wspolpracy z panstwami cztonkowskimi,
tworzy i utrzymuje elektroniczne repozytorium linkéw do informacji,
procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, o ktérych
mowa w art. 2 ust. 2, umozliwiajac powigzanie takich ustug ze
wspolnym interfejsem uzytkownika.

2. Komisja przesyta do repozytorium linkow linki do informacji,
procedur, ustug wsparcia i rozwigzywania problemoéw dostgpnych na
stronach internetowych zarzadzanych na poziomie Unii oraz zapewnia
ich doktadnos$¢ i aktualnosc.

3. Koordynatorzy krajowi przesylaja do repozytorium linkéw linki do
informacji, procedur, ustug wsparcia i rozwigzywania problemow
dostepnych na stronach internetowych zarzadzanych przez wlasciwe
organy lub podmioty prywatne, lub potprywatne, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 3, oraz zapewniaja ich dokltadno$¢ i aktualnos$¢.

4. W przypadku gdy jest to technicznie wykonalne, przesylanie
linkéw, o ktorym mowa w ust. 3, moze odbywaé si¢ automatycznie
miedzy odpowiednimi systemami panstw czlonkowskich a repozytorium
linkow.

5. Komisja podaje informacje uwzglednione w repozytorium linkow
do wiadomos$ci publicznej w otwartym i nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego formacie.

6. Komisja oraz koordynatorzy krajowi zapewniaja, aby linki do
informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemow
oferowanych za posrednictwem Portalu nie zawieraty jakichkolwiek
zbednych calosciowych lub czgéciowych powielen i pokrywajacych
si¢ informacji, ktéore moga by¢ mylace dla uzytkownikow.

7. W przypadku gdy udostgpnianie informacji, o ktéorych mowa
w art. 4, zostato przewidziane w innych przepisach prawa Unii, Komisja
oraz koordynatorzy krajowi moga przesyla¢ linki do tych informacji
w celu spelnienia wymogow tego artykutu.
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Artykut 20

Wspolna wyszukiwarka ustug wsparcia

1. W celu utatwienia dostepu do ustlug wsparcia i rozwigzywania
problemow, wymienionych w zatgczniku III Iub o ktérych mowa w art. 7
ust. 2 1 3, wlasciwe organy oraz Komisja zapewniaja uzytkownikom
mozliwo$¢ dostgpu do nich poprzez wspolng wyszukiwarke ushug
wsparcia i rozwigzywania probleméw (zwang dalej ,,wspdlna wyszuki-
warkg ustug wsparcia”) dostgpng w Portalu.

2. Komisja opracowuje wspolng wyszukiwarke ushig wsparcia,
zarzadza nig oraz decyduje o strukturze i formacie, w ktorych nalezy
przekazywac opisy i dane kontaktowe ustug wsparcia i rozwigzywania
probleméw, aby umozliwi¢c prawidlowe funkcjonowanie wspoélnej
wyszukiwarki ustug wsparcia.

3. Koordynatorzy krajowi przekazuja Komisji opisy i dane kontak-
towe, o ktorych mowa w ust. 2.

Artykut 21

Odpowiedzialno$¢ za aplikacje ICT wspomagajace Portal

1. Komisja odpowiada za opracowanie, dostgpnos$é, monitorowanie,
aktualizacje, utrzymanie, bezpieczenstwo i hosting nastepujacych apli-
kacji ICT i stron internetowych:

a) portalu ,,Twoja Europa”, o ktorym mowa w art. 2 ust. ;

b) wspolnego interfejsu uzytkownika, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1,
w tym wyszukiwarki lub innego narzedzia ICT, ktére umozliwia
wyszukiwanie informacji i ustug internetowych;

¢) repozytorium linkéw, o ktorym mowa w art. 19 ust. 1;

d) wspoélnej wyszukiwarki ustug wsparcia, o ktorej mowa w art. 20
ust. 1;

e) narzgdzi do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikow,
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 i art. 26 ust. 1 lit. a).

Komisja, w $cistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, opracowuje
aplikacje ICT.

2. Panstwa cztonkowskie odpowiadajg za opracowanie, dostgpnos$é,
monitorowanie, aktualizacj¢, utrzymanie oraz bezpieczenstwo aplikacji
ICT powigzanych ze swoimi krajowymi witrynami internetowymi i stro-
nami internetowymi, ktore sg potaczone ze wspolnym interfejsem uzyt-
kownika.

ROZDZIAL V
PROMOCJA
Artykut 22

Nazwa, logo i znak jakoSci

1.  Portal powinien by¢ znany i promowany publicznie pod nazwa
,Your Europe”.
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Logo, pod ktérym Portal ma by¢ znany i promowany publicznie, okresli
Komisja w $cistej wspolpracy z grupa koordynacyjng Portalu do dnia
12 czerwca 2019 r.

Logo Portalu i link do Portalu muszg by¢ widoczne i dostepne na
odpowiednich, potaczonych z Portalem stronach internetowych na
poziomie Unii i na poziomie krajowym.

2. Na dowdd przestrzegania wymogoéw jakosci, o ktorych mowa
w art. 9, 10 1 11, nazwa i logo Portalu stluza rowniez jako znak jakosci.
Jednakze logo Portalu moze by¢ uzywane jako znak jakosci wylacznie
przez strony i witryny internetowe wilaczone do repozytorium linkow,
o ktérym mowa w art. 19.

Artykut 23

Promocja

1. Panstwa czlonkowskie i Komisja propaguja wiedz¢ na temat
Portalu i korzystanie z niego wsréd obywateli i przedsigbiorstw oraz
zapewniajg powszechng widoczno$¢ Portalu i zawartych w nim infor-
macji, procedur oraz ustlug wsparcia i rozwigzywania problemow,
a takze tatwo$¢ ich wyszukiwania poprzez publicznie dostgpne
wyszukiwarki.

2. Panstwa czlonkowskie i Komisja koordynuja swoje dzialania
promocyjne, o ktorych mowa w ust. 1, i w ramach tych dziatan odnoszg
si¢ do Portalu oraz korzystaja z jego logo, w stosownych przypadkach
w potlaczeniu z wszelkimi innymi nazwami marek.

3. Panstwa czlonkowskie oraz Komisja zapewniaja, aby Portal byt
fatwy do wyszukania poprzez powiazane strony internetowe, za ktore
odpowiadaja, oraz aby wyrazne linki do wspolnego interfejsu uzytkow-
nika byty dostgpne na wszelkich odpowiednich stronach internetowych
na poziomie Unii i na poziomie krajowym.

4.  Koordynatorzy krajowi promujag Portal wsréd wlasciwych
organéw krajowych.

ROZDZIAL VI

GROMADZENIE DANYCH STATYSTYCZNYCH 1 INFORMACIJI
ZWROTNYCH OD UZYTKOWNIKOW

Artykul 24

Dane statystyczne dotyczace uzytkownikow

1. Abu poprawi¢ funkcjonalno$¢ Portalu, wlasciwe organy oraz
Komisja zapewniajg, w sposdb gwarantujagcy anonimowos$¢ uzytkow-
nikow, gromadzenie danych statystycznych wizyt uzytkownikoéw
w Portalu i na stronach internetowych, do ktorych linki zamieszczono
w Portalu.
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2. Wlasciwe organy, podmioty $wiadczace ustugi wsparcia lub
rozwigzywania problemow, o ktorych mowa w art. 7 ust. 3, oraz
Komisja gromadzg i wymieniajg — w formie zagregowanej — informacje
o liczbie, pochodzeniu i przedmiocie wnioskow o $wiadczenie ushug
wsparcia i rozwigzywania problemoéw oraz swoim czasie reakcji.

3. Dane statystyczne zgromadzone zgodnie z ust. 1 i 2 dotyczace
informacji, procedur oraz uslug wsparcia i rozwigzywania problemow,
do ktorych prowadzg linki z Portalu, musza zawiera¢ nastgpujace kate-
gorie danych:

a) dane dotyczace liczby, pochodzenia i rodzaju uzytkownikow Portalu;
b) dane dotyczace preferencji i $ciezek uzytkownika;

¢) dane dotyczace przydatnosci, tatwosci wyszukiwania oraz jakoSci
informacji, procedur oraz wustug wsparcia 1 rozwigzywania
problemow.

Dane te podaje si¢ do wiadomosci publicznej w otwartym i powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odczytu maszynowego.

4.  Komisja przyjmuje akty wykonawcze okre$lajace metod¢ groma-
dzenia i wymiany danych statystycznych dotyczacych uzytkownikow,
o ktérych to danych mowa w ust. 1, 2 i 3 niniejszego artykutlu. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej
mowa w art. 37 ust. 2.

Artykul 25

Informacje zwrotne uzytkownikéw na temat ustug Portalu

1. W celu gromadzenia bezpo$rednio od uzytkownikow informacji na
temat ich zadowolenia z ushug §wiadczonych za posrednictwem Portalu
oraz informacji w nim udostgpnionych Komisja zapewnia uzytkow-
nikom za posrednictwem Portalu przyjazne dla uzytkownika narzedzie
do gromadzenia informacji zwrotnych, umozliwiajagce im, niezwlocznie
po skorzystaniu z ktérejkolwiek z ustug, o ktoérych mowa w art. 2 ust. 2,
anonimowe przekazywanie uwag na temat jakosci i dostepnosci ushug
zapewnianych za posrednictwem Portalu, udostgpnianych w nim infor-
macji oraz wspolnego interfejsu uzytkownika.

2. Wlasciwe organy oraz Komisja zapewniaja, aby uzytkownicy
mieli dostgp do narzgdzia, o ktorym mowa w ust. 1, na wszystkich
stronach internetowych, ktore sg czescig Portalu.

3.  Komisja, wlasciwe organy oraz koordynatorzy krajowi maja
bezposredni dostep do informacji zwrotnych od uzytkownikow zgroma-
dzonych za pomocg narze¢dzia, o ktérym mowa w ust. 1, do celow
rozwigzywania wszelkich zgloszonych problemow.

4.  Wiasciwe organy nie sa zobowigzane do zapewnienia uzytkow-
nikom dostgpu do narzedzia do gromadzenia informacji zwrotnych od
uzytkownikow, o ktorym mowa w ust. 1, na swoich stronach interne-
towych bedacych czgsécig Portalu, jezeli na stronach internetowych tych
organdéw jest juz dostgpne, w celu monitorowania jakosci ustug, inne
narzgdzie do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikoéw
o podobnych funkcjach, co narzgdzie do gromadzenia informacji zwrot-
nych od uzytkownikow, o ktéorym mowa w ust. 1. Wlasciwe organy
gromadza informacje zwrotne od uzytkownikow uzyskane z ich wlas-
nego narzedzia do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikoéw
oraz wymieniaja je z Komisjg i koordynatorami krajowymi w innych
panstwach cztonkowskich.
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5. Komisja przyjmuje akty wykonawcze okre$lajace zasady groma-
dzenia i wymiany informacji zwrotnych od uzytkownikow. Te akty
wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej
mowa w art. 37 ust. 2.

Artykut 26

Sprawozdawczos$¢ dotyczaca funkcjonowania rynku wewnetrznego

1. Komisja:

a) zapewnia uzytkownikom Portalu latwe w obstudze narzedzie do
anonimowego zglaszania i przekazywania informacji zwrotnych na
temat wszelkich przeszkéd napotkanych przez nich w korzystaniu
z ich praw na rynku wewnetrznym;

b) gromadzi zagregowane informacje z bedacych czescia Portalu ushug
wsparcia 1 rozwigzywania problemow dotyczace tematow pytan
i odpowiedzi.

2. Komisja, wlasciwe organy oraz koordynatorzy krajowi muszg
mie¢ bezposredni dostgp do informacji zwrotnych zgromadzonych
zgodnie z ust. 1 lit. a).

3. Panstwa czlonkowskie i Komisja analizuja i badaja problemy zgto-
szone przez uzytkownikow na podstawie niniejszego artykulu i w miare
mozliwo$ci rozwigzuja je za pomocg odpowiednich srodkow.

Artykut 27

Przeglad probleméw online

Komisja publikuje online w formie zanonimizowanej przeglad
probleméw wynikajacych z informacji zgromadzonych zgodnie z art. 26
ust. 1, gldéwnych danych statystycznych dotyczacych uzytkownikow,
o ktorych mowa w art. 24, oraz gtéwnych informacji zwrotnych od
uzytkownikow, o ktorych mowa w art. 25.

ROZDZIAL VII
ZARZADZANIE PORTALEM
Artykut 28
Koordynatorzy krajowi

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza koordynatora krajowego.
Oprocz obowiazkéw zgodnie z art. 7, 17, 19, 20, 23 i 25 koordynatorzy
krajowi:

a) dzialaja jako punkt kontaktowy w ramach swoich odpowiednich
administracji we wszystkich kwestiach dotyczgcych Portalu;

b) propaguja jednolite stosowanie art. 9-16 przez swoje odpowiednie
wlasciwe organy;

¢) zapewniajg wlasciwe wdrozenie zalecen, o ktérych mowa w art. 17
ust. 2 lit. ¢).
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2. Kazde panstwo cztonkowskie moze wyznaczy¢, stosownie do
swojej wewnetrznej struktury administracyjnej, jednego koordynatora
lub wigksza ich liczbe na potrzeby wykonywania zadan wymienionych
w ust. 1. Jeden koordynator krajowy z kazdego panstwa cztonkow-
skiego odpowiada za kontakty z Komisja we wszystkich kwestiach
zwiazanych z Portalem.

3. Kazde panstwo cztonkowskie przekazuje pozostalym panstwom
czlonkowskim oraz Komisji imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe
swojego koordynatora krajowego.

Artykut 29
Grupa koordynacyjna

Powoluje si¢ grupe koordynacyjna (zwana dalej ,,grupa koordynacyjna
Portalu”). W skiad grupy koordynacyjnej Portalu wchodzi po jednym
koordynatorze krajowym z kazdego panstwa cztonkowskiego, a prze-
wodniczy jej przedstawiciel Komisji. Grupa koordynacyjna Portalu
przyjmuje swoj regulamin wewngtrzny. Komisja zapewnia sekretariat.

Artykut 30
Zadania grupy koordynacyjnej Portalu

1. Grupa koordynacyjna Portalu wspiera wykonywanie niniejszego
rozporzadzenia. W szczegolnosci:

a) ulatwia wymiane i regularng aktualizacj¢ najlepszych praktyk;

b) zachgca do wprowadzania procedur dostgpnych w pelni online,
wykraczajagcych poza procedury wymienione w zatgczniku II do
niniejszego rozporzadzenia, a takze internetowych narzedzi uwierzy-
telnienia i identyfikacji oraz podpisow elektronicznych, w szczegol-
nosci tych, ktére przewidziano w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014;

¢) poddaje dyskusji udoskonalenia przyjaznej dla uzytkownika prezen-
tacji informacji w obszarach wymienionych w zalgczniku I, w szcze-
golnosci na podstawie danych zgromadzonych zgodnie z art. 24
i25;

d) wspiera Komisj¢ w opracowywaniu wspolnych rozwigzan ICT
wspomagajacych Portal;

e) poddaje dyskusji projekt rocznego programu prac;

f) wspiera Komisje w monitorowaniu wykonania rocznego programu
prac;

g) poddaje dyskusji dodatkowe informacje przekazywane zgodnie
z art. 5 w celu zachgcenia innych panstw czlonkowskich do dostar-
czania podobnych informacji, jezeli sa one istotne dla uzytkow-
nikow;

h) wspiera Komisj¢ w monitorowaniu przestrzegania wymogow okre-
$lonych w art. 8-16, zgodnie z art. 17;

i) informuje o wykonywaniu art. 6 ust. 1;

j) poddaje dyskusji oraz zaleca wlasciwym organom i Komisji dzia-
fania majace na celu uniknigcie lub wyeliminowanie zbednego
powielania ustug dostepnych za posrednictwem Portalu;
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k) wydaje opinie w sprawie procedur lub $rodkéow shuzacych skutecz-
nemu rozwigzywaniu problemow z jakoscig ustug, zgloszonych
przez uzytkownikow, lub zglasza propozycje dotyczace jej poprawy;

1) poddaje dyskusji stosowanie zasad bezpieczenstwa i ochrony
prywatno$ci juz w fazie projektowania w kontekscie niniejszego
rozporzadzenia;

m) poddaje dyskusji kwestie zwigzane z gromadzeniem informacji
zwrotnych od uzytkownikéw i danych statystycznych, o ktorych
mowa w art. 24 i 25, tak aby ustugi oferowane na poziomie Unii
i na poziomie krajowym byly stale ulepszane;

n) poddaje dyskusji kwestie zwigzane z wymogami jakosci ushug
zapewnianych za posrednictwem Portalu;

0) wymienia si¢ najlepszymi praktykami oraz wspiera Komisje
w zakresie organizacji, struktury i prezentacji ustug, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 2, aby umozliwi¢ witasciwe funkcjonowanie
wspolnego interfejsu uzytkownika;

p) ulatwia opracowanie i wdrozenie skoordynowanej promocji;

q) wspolpracuje z organami zarzadzajacymi ustugami informacyjnymi
oraz ustugami wsparcia i rozwigzywania problemow lub sieciami
ushug informacyjnych oraz ustug wsparcia lub rozwigzywania
probleméw;

r) zapewnia wytyczne dotyczace dodatkowego jezyka urzedowego lub
dodatkowych jezykoéw urzedowych Unii, ktére maja by¢ stosowane
przez wlasciwe organy zgodnie z art. 9 ust. 2, art. 10 ust. 4, art. 11
ust. 2 oraz art. 13 ust. 2 lit. a).

2. Komisja moze konsultowaé si¢ z grupa koordynacyjna Portalu we
wszelkich kwestiach zwigzanych ze stosowaniem niniejszego rozporza-
dzenia.

Artykut 31

Roczny program prac

1. Komisja przyjmuje roczny program prac, w ktorym okresla si¢
w szczegolnosci:

a) dziatania na rzecz poprawy prezentacji poszczegdlnych informacji
w obszarach wymienionych w zalaczniku I oraz dziatania na rzecz
utatwienia terminowego wdrozenia, przez wlasciwe organy wszyst-
kich szczebli, w tym na szczeblu gminy, wymogu zapewniania
informacji;

b) dziatania utatwiajace przestrzeganie art. 6 i 13;

c) dziatania niezbg¢dne do zapewnienia spojnego przestrzegania
wymogoéw okreslonych w art. 9—12;
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d) dzialania zwigzane z promocja Portalu zgodnie z art. 23.

2. Przygotowujac projekt rocznego programu prac, Komisja
uwzglednia dane statystyczne dotyczace uzytkownikéw i informacje
zwrotne od uzytkownikow, zgromadzone zgodnie z art. 24 i 25, oraz
wszelkie sugestie zgloszone przez panstwa czlonkowskie. Komisja,
przed przyjeciem rocznego programu prac przedklada jego projekt pod
dyskusje grupie koordynacyjnej Portalu.

ROZDZIAL VIII

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 32
Koszty

1.  Z budzetu ogoélnego Unii Europejskiej pokrywa si¢ koszty:

a) opracowania i utrzymania narzedzi ICT wspomagajacych wykony-
wanie niniejszego rozporzadzenia na poziomie Unii;

b) promocji Portalu na poziomie Unii;

¢) tlumaczenia informacji, wyjasnien i instrukcji zgodnie z art. 12
w ramach przypadajacej na kazde panstwo czlonkowskie maksy-
malnej rocznej objetosci, bez uszczerbku dla ewentualnych przesu-
ni¢¢, w przypadku gdy jest to konieczne, aby umozliwi¢ pelne
wykorzystanie dost¢gpnego budzetu.

2. Koszty zwigzane z krajowymi portalami internetowymi, platfor-
mami informacyjnymi, ustugami wsparcia oraz procedurami ustanowio-
nymi na poziomie panstw czlonkowskich sa pokrywane z budzetow
poszczegblnych panstw czionkowskich, o ile prawodawstwo Unii nie
stanowi inaczej.

Artykut 33

Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych przez wlasciwe organy w ramach
niniejszego rozporzadzenia musi by¢ zgodne z rozporzadzeniem (UE)
2016/679. Przetwarzanie danych osobowych przez Komisj¢ w ramach
niniejszego rozporzadzenia musi by¢ zgodne z rozporzadzeniem (UE)
2018/1725.

Artykut 34

Wspélpraca z innymi sieciami zapewniajacymi informacje
i wsparcie

1.  Po konsultacjach z panstwami cztonkowskimi Komisja decyduje,
ktore z istniejagcych nieformalnych struktur zarzadzania w zakresie ushug
wsparcia i rozwigzywania probleméw wymienionych w zatgczniku III
lub w zakresie obszaréw informacji objetych zatacznikiem I majg zostaé
objete zakresem obowigzkow grupy koordynacyjnej Portalu.
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2. W przypadku gdy ustugi lub sieci zapewniajace informacje
i wsparcie zostaly utworzone na mocy prawnie wigzacego aktu Unii
w zakresie ktoregokolwiek z obszardéw informacji objetych zalaczni-
kiem I, Komisja koordynuje prace grupy koordynacyjnej Portalu oraz
organdéw zarzadzajacych takimi ustugami lub sieciami w celu osiag-
nigcia synergii i unikni¢cia powielania dziatan.

Artykut 35
System wymiany informacji na rynku wewnetrznym
1. Do celéow art. 6 ust. 4 i art. 15 oraz zgodnie z tymi przepisami

stosuje si¢ system wymiany informacji na rynku wewnetrznym (zwany
dalej ,,IMI”) utworzony na mocy rozporzadzenia (UE) nr 1024/2012.

2. Komisja moze zadecydowaé o stosowaniu IMI jako elektronicz-
nego repozytorium linkéw, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1.

Artykut 36
Sprawozdania i przeglad
Do dnia 12 grudnia 2022 r., a nastgpnie co dwa lata, Komisja dokonuje
przegladu stosowania niniejszego rozporzadzenia oraz przedstawia
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie z oceny dotyczace
funkcjonowania Portalu oraz funkcjonowania rynku wewngtrznego na
podstawie danych statystycznych i informacji zwrotnych, zgromadzo-
nych zgodnie z art. 24, 25 i 26. W przegladzie ocenia si¢ w szczegol-

noS$ci zakres art. 14, biorgc pod uwage zmiany technologiczne, rynkowe
i prawne w zakresie wymiany dowodoéw mie¢dzy wiasciwymi organami.

Artykut 37

Procedura komitetowa

1. Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozu-
mieniu rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5
rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

Artykut 38
Zmiana rozporzadzenia (UE) nr 1024/2012

W rozporzadzeniu (UE) nr 1024/2012 wprowadza si¢ nastepujace
zmiany:

1) art. 1 otrzymuje brzmienie:

L Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia zasady wykorzystywania
systemu wymiany informacji na rynku wewngtrznym (zwanego
dalej »IMI«) na potrzeby wspoOlpracy administracyjnej migdzy
uczestnikami IMI, w tym przetwarzania danych osobowych.”;



02018R1724 — PL —24.09.2023 — 001.001 — 24

2)

3)

4)

5)

art. 3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1. IMI jest wykorzystywany na potrzeby wymiany informacji,
w tym danych osobowych, miedzy uczestnikami IMI oraz na
potrzeby przetwarzania tych informacji w ktorymkolwiek z nastgpu-
jacych celow:

a) wspoélpraca administracyjna wymagana zgodnie z aktami wymie-
nionymi w zatgczniku;

b) wspotpraca administracyjna objeta projektem pilotazowym reali-
zowanym zgodnie z art. 4.”;

w art. 5 akapit drugi wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

a) lit. a) otrzymuje brzmienie:

»a) »IMI« oznacza narzedzie elektroniczne udostgpnione przez
Komisj¢ w celu usprawnienia wspolpracy administracyjnej
miedzy uczestnikami IMI;”;

b

~

lit. b) otrzymuje brzmienie:

,,D) »wspolpraca administracyjna« oznacza wspotprace pomiedzy
uczestnikami IMI w drodze wymiany i przetwarzania infor-
macji w celu lepszego stosowania prawa Unii;”;

o
~

lit. g) otrzymuje brzmienie:

,»Z) »uczestnicy IMI« oznaczajg wlasciwe organy, koordynatorow
IMI, Komisj¢ oraz organy i jednostki organizacyjne Unii;”;

w art. 8 ust. 1 dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,»f) zapewnia koordynacj¢ z organami i jednostkami organizacyj-
nymi Unii oraz przyznaje im prawa dostgpu do IMIL.”;

art. 9 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4.  Panstwa cztonkowskie, Komisja oraz organy i jednostki orga-
nizacyjne Unii wprowadzaja stosowne $rodki, aby umozliwi¢ uzyt-
kownikom IMI dostgp do danych osobowych przetwarzanych w IMI,
wylacznie w zakresie niezbednym do wykonywania ich obowiazkow
oraz wylgcznie w obszarze lub obszarach rynku wewngtrznego,
w ktorych uzytkownikom tym przyznano prawa dostepu zgodnie
z ust. 3.7;
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6) w art. 21 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a)

b)

<)

ust. 2 otrzymuje brzmienie:

»2.  Buropejski Inspektor Ochrony Danych odpowiada za
monitorowanie i zapewnianie stosowania niniejszego rozporza-
dzenia w przypadkach gdy Komisja lub organy i jednostki orga-
nizacyjne Unii, dzialajagce w charakterze uczestnikow IMI, prze-
twarzaja dane osobowe. Zastosowanie maja odpowiednio
obowigzki i uprawnienia okres§lone w art. 57 i 58 rozporza-
dzenia (UE) nr 2018/1725 (*).

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii
i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE
(Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).”;

ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Krajowe organy nadzorcze oraz Europejski Inspektor
Ochrony Danych, dziatajac w ramach swoich odpowiednich
kompetencji, wspoOtpracujg ze soba w celu zapewnienia skoordy-
nowanego nadzoru nad IMI oraz nad korzystaniem z niego przez
uczestnikow IMI zgodnie z art. 62 rozporzadzenia (UE)
2018/1725.7;

uchyla si¢ ust. 4;

7) uchyla si¢ art. 29 ust. 1;

8) w zataczniku dodaje si¢ punkty w brzmieniu:

,»11. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

12.

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (*): art. 56, art. 60—66 i art. 70 ust. 1.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1725 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia
jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostgpu do
informacji, procedur oraz ustlug wsparcia i rozwigzywania
probleméw, a takze zmieniajagce rozporzadzenie (UE)
nr 1024/2012 (**): art. 6 ust. 4, art. 15 1 19.

(*) Dz.U. L 119 z 4.5.2016, s. 1.
(**) Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39.”

Artykut 39

Wejscie w Zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
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Art. 2, art. 4, art. 7-12, art. 16, art. 17, art. 18 ust. 1-4, art. 19, art. 20,
art. 24 ust. 1, 2 1 3, art. 25 ust. 1-4, art. 26 i art. 27 stosuje si¢ od dnia
12 grudnia 2020 r.

Art. 6, art. 13, art. 14 ust. 1-8 i ust. 10 oraz art. 15 stosuje si¢ od dnia
12 grudnia 2023 r.

Niezaleznie od daty rozpoczgcia stosowania art. 2, 9, 10 i 11 organy
gminne udostepnia informacje, wyjasnienia i instrukcje, o ktérych mowa
w tych artykutach, najp6zniej do dnia 12 grudnia 2022 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci 1 jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach czlonkowskich.
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ZALACZNIK 1

Wykaz obszaréw informacji, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. a), ktore
maja znaczenie dla obywateli i przedsi¢biorstw korzystajacych ze swoich
praw na rynku wewnetrznym

Obszary informacji dotyczacych obywateli:

Obszar

INFORMACIJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW WYNIKAJA-

CYCH Z PRAWA UNII I PRAWA KRAJOWEGO

A. Podroze w Unii

1. dokumenty wymagane od obywateli Unii, cztonkéw ich rodzin, ktorzy nie sa

obywatelami Unii, matoletnich podrézujacych samotnie oraz osob niebgdacych
obywatelami Unii przekraczajacych granice w Unii (dowod tozsamosci, wiza,
paszport)

. prawa i obowiazki 0s6b podrézujacych samolotem, pociagiem, statkiem lub

autobusem w Unii i z Unii oraz 0os6b wykupujacych imprezy turystyczne lub
powigzane ushugi turystyczne

. pomoc w zwigzku z ograniczong mozliwo$cia poruszania si¢ przy podrézo-

waniu w Unii i z Unii

. przewodz zwierzat, roslin, alkoholu, tytoniu, papieroséw i innych towarow przy

podrézowaniu w Unii

. polaczenia glosowe oraz wysylanie i otrzymywanie wiadomos$ci i danych

droga elektroniczng w Unii

B. Praca i przejscie na emeryture
w Unii

. poszukiwanie zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim
. podjgcie zatrudnienia w innym panstwie cztonkowskim

. uznawanie kwalifikacji z mysla o zatrudnieniu w innym panstwie czlonkow-

skim

. opodatkowanie w innym panstwie cztonkowskim

. przepisy dotyczace odpowiedzialno$ci i obowiazkowego ubezpieczenia

w zwiazku z pobytem lub zatrudnieniem w innym panstwie czlonkowskim

. warunki zatrudnienia, w tym pracownikow delegowanych, ustanowione na

mocy ustawy lub aktow wykonawczych (w tym informacje o godzinach pracy,
urlopie platnym, uprawnieniach urlopowych, prawach i obowiazkach dotycza-
cych pracy w godzinach nadliczbowych, kontrolach stanu zdrowia, rozwiazy-
waniu umoéw, zwolnieniach i redukcjach etatow)

. rowne traktowanie (przepisy zabraniajace dyskryminacji w miejscu zatrud-

nienia, przepisy dotyczace rowno$ci wynagrodzen dla mezczyzn i kobiet
oraz réwnosci wynagrodzen dla pracownikow zatrudnionych na czas okreslony
albo nieokreslony)

. obowiazki w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa w zaleznosci od rdznych

rodzajow dziatalnosci

. prawa i obowigzki w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego w Unii, w tym

prawa i obowiazki dotyczace uprawnien emerytalnych i rentowych

C. Pojazdy w Unii

. czasowe lub stale sprowadzenie pojazdu silnikowego do innego panstwa

cztonkowskiego

. uzyskanie i przedtuzenie waznosci prawa jazdy
. zawarcie obowiagzkowego ubezpieczenia pojazdu silnikowego
. kupno i sprzedaz pojazdu silnikowego w innym panstwie cztonkowskim

. krajowe przepisy ruchu drogowego i wymagania dotyczace kierowcow, w tym

ogolne zasady korzystania z krajowej infrastruktury drogowej: optaty czasowe
(winiety), oplaty uzaleznione od przebytej odleglosci (oplaty za przejazd),
nalepki ekologiczne
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Obszar

INFORMACIJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW WYNIKAJA-

CYCH Z PRAWA UNII I PRAWA KRAJOWEGO

D. Pobyt w innym panstwie czton-
kowskim

. czasowe lub stale przeniesienie si¢ do innego panstwa cztonkowskiego

. zakup 1 sprzedaz nieruchomos$ci, w tym wszelkie warunki i obowigzki doty-

czace opodatkowania, wlasnosci lub uzytkowania takiej nieruchomosci, w tym
jako drugiego miejsca pobytu

. udziat w wyborach lokalnych i wyborach do Parlamentu Europejskiego

. wymagania dotyczace kart pobytowych dla obywateli Unii i czlonkéw ich

rodzin, w tym czlonkéw rodzin, ktorzy nie sa obywatelami Unii

. warunki majgce zastosowanie do naturalizacji obywateli innego panstwa czton-

kowskiego

. przepisy majace zastosowanie w przypadku $mierci, w tym przepisy dotyczace

repatriacji zwlok do innego panstwa cztonkowskiego

E. Ksztalcenie lub praktyka zawo-
dowa w innym panstwie czlon-
kowskim

. system ksztalcenia w innym panstwie czlonkowskim, w tym system wczesnej

edukacji i opieki nad dzie¢mi, ksztalcenia podstawowego i $redniego, szkol-
nictwa wyzszego 1 uczenia si¢ dorostych

. wolontariat w innym panstwie czlonkowskim
. praktyki zawodowe w innym panstwie cztonkowskim

. prowadzenie badan naukowych w innym panstwie cztonkowskim jako czgs¢

programu ksztalcenia

F. Opieka zdrowotna

. korzystanie z opieki zdrowotnej w innym panstwie cztonkowskim

. zakup przepisanych produktow farmaceutycznych w innym panstwie czton-

kowskim niz pafnstwo, w ktorym wystawiono recepte, przez internet lub osobi-
Scie

. przepisy dotyczace ubezpieczenia zdrowotnego majace zastosowanie W przy-

padku krotkoterminowego lub dlugoterminowego pobytu w innym panstwie
cztonkowskim, w tym dotyczace tego, jak ubiega¢ si¢ o europejska karte
ubezpieczenia zdrowotnego

. ogoblne informacje dotyczace praw dostepu do dostgpnych dziatan publicznych

z zakresu profilaktyki zdrowotnej i obowigzku uczestnictwa w takich dziata-
niach;

. ushugi Swiadczone za posrednictwem krajowych numerdéw alarmowych, w tym

numerow ,,112” 1 ,116”

. prawa i warunki przeniesienia do domu opieki

G. Prawa obywatelskie i rodzinne

. urodzenie dziecka, piecza nad maloletnimi dzie¢mi, wladza rodzicielska, prze-

pisy dotyczace macierzynstwa zastgpczego 1 przysposobienia, w tym przyspo-
sobienia niepetnego, obowiazki alimentacyjne wobec dzieci, ktorych sytuacja
rodzinna obejmuje element transgraniczny

. zwigzek o0sob posiadajacych rozne obywatelstwa, w tym osob tej samej plci

(matzenstwo, zwigzek partnerski lub zarejestrowany zwiazek partnerski, sepa-
racja, rozwod, malzenskie prawa majatkowe, prawa konkubentow)

. zasady uznania pici

. prawa spadkowe oraz obowigzki zwigzane z dziedziczeniem w innym

panstwie cztonkowskim, tgcznie z przepisami podatkowymi

. prawa i przepisy majace zastosowanie w przypadku transgranicznego uprowa-

dzenia dziecka przez jednego z rodzicow

H. Prawa konsumenta

. zakup towarow, tresci cyfrowych lub ushig (w tym ushug finansowych)

w innym panstwie cztonkowskim, przez internet lub osobiscie

. posiadanie rachunku bankowego w innym panstwie cztonkowskim
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Obszar

INFORMACIJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW WYNIKAJA-

CYCH Z PRAWA UNII I PRAWA KRAJOWEGO

. przylaczenie do sieci infrastruktury technicznej, na przyktad gazowej, elektro-

energetycznej, wodnej, kanalizacyjnej, telekomunikacyjnej i internetowe;j

. platnosci, w tym polecenia przelewu, op6znienia w platnosciach transgranicz-

nych

. prawa i gwarancje konsumenckie zwigzane z kupnem towaréw i ustug, w tym

procedury rozwigzywania sporow konsumenckich i procedury odszkodo-
wawcze

. bezpieczenstwo produktéw konsumpcyjnych

. wynajem pojazdu silnikowego

I. Ochrona danych osobowych

. korzystanie przez osobe, ktorej dane dotycza z jej praw zwigzanych z ochrong

danych osobowych

Obszary informacji dotyczacych przedsigbiorstw:

Obszar

INFORMACIJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW

J. Rozpoczecie,
i zakonczenie
gospodarczej

prowadzenie
dziatalnos$ci

10.

11.

rejestracja, zmiana formy prawnej lub zakonczenie dziatalnosci gospodarczej
(procedury rejestracji i formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej)

przeniesienie dziatalnosci gospodarczej do innego panstwa cztonkowskiego

prawa wiasnosci intelektualnej (zgloszenia patentowe, rejestracja znaku towa-
rowego, rysunku lub wzoru, uzyskanie licencji na zwielokrotnianie)

uczciwo$¢ i przejrzystos¢ praktyk handlowych, w tym prawa i gwarancje
konsumenckie zwigzane ze sprzedazg towarow i ustug

udostgpnianie narzedzi online do dokonywania ptatnosci transgranicznych
przy sprzedazy online towardw i ustug

prawa i obowiazki wynikajace z prawa zobowigzan, w tym odsetki za opdz-
nienia w platnosciach

postepowanie upadtosciowe i likwidacja spotek
ubezpieczenie kredytu
faczenie spotek lub sprzedaz przedsigbiorstwa

odpowiedzialno$¢ cywilna osob zarzadzajacych spotkami i cztonkow zarzadu
spotek

zasady i obowiazki dotyczace przetwarzania danych osobowych

K. Pracownicy

1.

warunki zatrudnienia ustanowione na mocy ustawy lub aktow wykonawczych
(w tym godziny pracy, urlop ptatny, uprawnienia urlopowe, prawa i obowigzki
dotyczace pracy w godzinach nadliczbowych, kontrole stanu zdrowia, rozwia-
zywanie umow, zwolnienia i redukcje etatow)

. prawa i obowiazki w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego w Unii (rejest-

racja pracodawcy, rejestracja pracownikow, zgloszenie rozwigzania umowy
z pracownikiem, ptatno$¢ skladek na ubezpieczenie spoteczne, prawa
i obowiazki dotyczace uprawnien emerytalnych i rentowych)

. zatrudnianie pracownikow w innych panstwach czlonkowskich (delegowanie

pracownikoéw, przepisy dotyczace swobody $wiadczenia ushug, warunki przy-
znania prawa pobytu pracownikom)

. rowne traktowanie (przepisy zabraniajgce dyskryminacji w miejscu zatrud-

nienia, przepisy dotyczace réwnosci wynagrodzen dla mezczyzn i kobiet
oraz rownosci wynagrodzen dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony
albo nieokreslony)

. przepisy dotyczace reprezentacji pracowniczej
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Obszar

INFORMACJE DOTYCZACE PRAW, OBOWIAZKOW I PRZEPISOW

L. Podatki

. VAT: informacje o ogolnych zasadach, stawkach i zwolnieniach, rejestracja do

celow VAT i ptatnos¢ VAT, uzyskiwanie zwrotu

. podatek akcyzowy: informacje o ogoélnych zasadach, stawkach i zwolnieniach,

rejestracja do celow podatku akcyzowego i platnos¢ podatku akcyzowego,
uzyskiwanie zwrotu

. naleznosci celne i inne podatki oraz optaty pobierane od przywozu towarow

. procedury celne dotyczace przywozu i wywozu zgodnie z unijnym kodeksem

celnym

. inne podatki: ptatno$¢, stawki, deklaracje podatkowe

M. Towary

. uzyskanie oznakowania CE
. przepisy i wymogi dotyczace produktow

. ustalenie majacych zastosowanie norm, specyfikacji technicznych oraz prze-

prowadzenie certyfikacji produktow

. wzajemne uznawanie produktéw niepodlegajacych specyfikacjom unijnym

. wymagania dotyczace klasyfikacji, oznakowania i pakowania niebezpiecznych

substancji chemicznych

. sprzedaz na odlegtos¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa: informacje, ktorych

nalezy udziela¢ kupujacym przed zawarciem umowy, potwierdzenie umowy na
pismie, odstgpienie od umowy, dostawa towarow, inne szczegétowe obowigzki

. produkty wadliwe: prawa i gwarancje konsumenckie, odpowiedzialno$é

posprzedazna, $rodki dochodzenia roszczen przez poszkodowang strong

. certyfikacja, etykiety (EMAS, etykiety energetyczne, ekoprojekt, oznakowanie

ekologiczne UE)

. recykling i gospodarowanie odpadami

N. Ustugi

. uzyskiwanie koncesji, zezwolen lub pozwolen z mysla o rozpoczeciu i prowa-

dzeniu dziatalno$ci gospodarczej

. powiadamianie wladz o dziatalnos$ci transgranicznej

. uznawanie kwalifikacji zawodowych, w tym ksztalcenia i szkolenia zawodo-

wego

O. Finansowanie dziatalnoS$ci
gospodarczej

. uzyskiwanie dostepu do finansowania na poziomie Unii, w tym unijne

programy finansowania i dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza

. uzyskiwanie dostepu do finansowania na poziomie krajowym

. inicjatywy skierowane do przedsigbiorcow (wymiany organizowane dla

nowych przedsigbiorcéw, programy opieki mentorskiej itd.)

P. Zamoéwienia publiczne

. udzial w postgpowaniach o udzielenie zamowienia publicznego: przepisy

i procedury

. skladanie oferty online w odpowiedzi na publicznego zaproszenia do sktadania

ofert

. zglaszanie nieprawidlowosci w zwigzku z procedurg o udzielenie zamowienia

publicznego

Q. Bezpieczenstwo i higiena pracy

. obowiazki w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa w zalezno$ci od réznych

rodzajow dziatalno$ci, w tym zapobieganie zagrozeniom, informowanie i szko-
lenia
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ZALACZNIK 11

Procedury, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1

Zdarzenia zyciowe

Procedury

Oczekiwany wynik z zastrzezeniem, w stosow-
nych przypadkach, oceny wniosku przez wlasciwy
organ zgodnie z prawem krajowym

Narodziny dziecka Whniosek o wydanie dowodu rejestracji [ Dowod —rejestracji  urodzenia lub  akt
urodzenia urodzenia

Pobyt Wniosek o wydanie dowodu miejsca | Potwierdzenie rejestracji pod aktualnym
pobytu adresem

Nauka Ubieganie si¢ o finansowanie studiow | Decyzja dotyczaca wniosku o finansowanie
w  szkolnictwie wyZszym, takie jak | lub potwierdzenie przyjecia
stypendia naukowe i kredyty studenckie
z organu publicznego lub instytucji
publicznej
Przedtozenie wstgpnego podania o przyjecie | Potwierdzenie przyjecia podania
do publicznej instytucji  szkolnictwa
WYZSZ€eZ0
Whiosek 0 akademickie uznanie | Decyzja w sprawie wniosku o uznanie
dyplomoéw, s$wiadectw lub innych doku-
mentdw  potwierdzajacych  ukonczenie
studiow lub kursow

Praca Whniosek o okreslanie majacego zastoso- | Decyzja w sprawie majacego zastosowanie
wanie ustawodawstwa zgodnie z tytutem II | ustawodawstwa
rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 (1)
Powiadomienie o zmianach w sytuacji | Potwierdzenie otrzymania powiadomienia
osobistej lub zawodowej osoby otrzymu- | o takich zmianach
jacej $wiadczenia z zabezpieczenia spotecz-
nego, majacych znaczenie w przypadku
takich $wiadczen
Whiosek o europejska karte ubezpieczenia | Europejska karta ubezpieczenia zdrowotnego
zdrowotnego (EKUZ) (EKUZ)
Ztozenie deklaracji podatkowej dotyczacej | Potwierdzenie przyjecia deklaracji podat-
podatku dochodowego kowej

Przeprowadzka Rejestracja zmiany adresu Potwierdzenie wyrejestrowania z poprzed-

niego adresu oraz rejestracji pod nowym
adresem

Rejestracja pojazdu silnikowego, w proce-
durach  standardowych,  pochodzacego
z panstwa cztonkowskiego lub juz zareje-
strowanego w panstwie cztonkowskim (%)

Potwierdzenie rejestracji pojazdu silniko-
wego

Otrzymanie nalepek zezwalajacych na uzyt-
kowanie krajowej infrastruktury drogowe;j:
oplaty czasowe (winiety), optaty uzalez-
nione od przebytej odleglosci (oplaty za
przejazd), wydawane przez organ publiczny
lub instytucje publiczng

Otrzymanie nalepki potwierdzajacej uisz-
czenie oplaty za przejazd lub winiety, lub
innego dowodu ptatnosci

Otrzymanie nalepki ekologicznej wydanej
przez organ publiczny lub instytucje
publiczng

Otrzymanie nalepki ekologicznej lub innego
dowodu platnosci

Przejscie na emeryture

Ubieganie si¢ o $wiadczenia emerytalno-
rentowe 1 przedemerytalne z systemow
obowiazkowych

Potwierdzenie przyjgcia wniosku lub decyzja
dotyczaca wniosku o przyznanie emerytury
lub renty lub $wiadczen przedemerytalnych

Zwrécenie si¢ o udzielenie informacji na
temat danych dotyczacych $wiadczen
emerytalno-rentowych z systemow
obowiagzkowych

Oswiadczenie dotyczace danych osobowych
dotyczacych emerytury lub renty
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vB
Oczekiwany wynik z zastrzezeniem, w stosownych
Zdarzenia zyciowe Procedury przypadkach, oceny wniosku przez wlasciwy organ
zgodnie z prawem krajowym
VM1
Rozpoczecie, prowadzenie | Powiadomienie o dziatalnosci gospodar- | Potwierdzenie otrzymania zgloszenia lub
i zakonczenie dziatalno$ci | czej, zezwolenie na prowadzenie dziatal- | zmiany dziatalnosci  gospodarczej, lub
gospodarczej nosci gospodarczej, zmiana dzialalnosci | wniosku o zezwolenie na prowadzenie dzia-
gospodarczej 1 zakonczenie takiej dziatal- | falnosci gospoda
nosci nieobejmujgce procedur dotyczacych
niewyptacalnosci lub likwidacji, z wytacze-
niem procedur dotyczacych poczatkowej
rejestracji dziatalnosci gospodarczej
w rejestrze przedsigbiorcow oraz z wytacze-
niem procedur dotyczacych zakladania
spotek oraz pozniejszego zglaszania skta-
dania dokumentéw przez spotki, w rozu-
mieniu art. 54 akapit drugi TFUE
Rejestracja pracodawcy (osoby fizycznej) | Potwierdzenie rejestracji lub numer rejestra-
w obowiagzkowych systemach emerytalno- | cyjny ubezpieczenia spolecznego
rentowych i ubezpieczeniowych
Rejestracja pracownikow w obowigzkowych | Potwierdzenie rejestracji lub numer rejestra-
systemach emerytalno-rentowych i ubezpie- | cyjny ubezpieczenia spotecznego
czeniowy
Ztozenie deklaracji podatkowej dotyczacej | Potwierdzenie przyjecia deklaracji podat-
podatku od o0sob prawnych kowej
Zgloszenie w systemach zabezpieczenia | Potwierdzenie otrzymania zgloszenia
spolecznego rozwigzania uUmowy z pracow-
nikiem, z wylaczeniem procedur grupo-
Wwego rozwigzywania umow Z pracow-
nikami
Platnos¢  sktadek na  ubezpieczenia | Pokwitowanie lub inna forma potwierdzenia
spoteczne pracownikow platnosci  sktadek na  ubezpieczenia
spoteczne pracownikow
Zgloszenie dostawcy ustug posrednictwa | Potwierdzenie przyjecia zgloszenia
danych
Rejestracja jako uznana w Unii organizacja | Potwierdzenie rejestracji
altruizmu danych
VB

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. L 166 z 30.4.2004, s. 1).

(®) Procedury obejmujace nastgpujace pojazdy: a) ktorykolwiek z pojazdow silnikowych lub przyczep, o ktorych mowa w art. 3
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2007/46/WE (Dz. L 263 z 9.10.2007, s. 1); oraz b) ktérykolwiek z dwu- lub
trzykotowych pojazdéw mechanicznych, z kotami podwojnymi lub innymi, przeznaczonych do poruszania si¢ po drogach, o ktérych
mowa w art. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 168/2013 (Dz.U. L 60 z 2.3.2013, s. 52).
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Wykaz uslug wsparcia i rozwiazywania probleméw, o ktéorych mowa
w art. 2 ust. 2 lit. ¢)

1) Pojedyncze punkty kontaktowe (1)

2) Punkty kontaktowe ds. produktow (%)

3) Punkty kontaktowe ds. wyrobow budowlanych (%)

4) Krajowe osrodki wsparcia ds. kwalifikacji zawodowych (*)

5) Krajowe punkty kontaktowe do spraw transgranicznej opieki zdrowotnej ()
6) Europejska sie¢ stuzb zatrudnienia (EURES) (°)

7) Internetowy system rozstrzygania sporéw (ODR) (7)

(") Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca ustug na rynku wewngtrznym (Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).

(®) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 764/2008 z dnia 9 lipca
2008 r. ustanawiajace procedury dotyczace stosowania niektorych krajowych przepisow
technicznych do produktow wprowadzonych legalnie do obrotu w innym panstwie czton-
kowskim oraz uchylajace decyzj¢ nr 3052/95/WE (Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 21).

(®) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca
2011 r. ustanawiajace zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobow
budowlanych i uchylajace dyrektywe Rady 89/106/EWG (Dz.U. L 88 z 4.4.2011, s. 5).

(*) Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r.
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz.U. L 255 z 30.9.2005, s. 22).

(°) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r.

W sprawie stosowania praw pacjentOw w transgranicznej opiece zdrowotnej (Dz.U. L 88

z 44.2011, s. 45).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589 z dnia 13 kwietnia

2016 r. w sprawie europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES), dostgpu pracownikow

do ustug w zakresie mobilnosci i dalszej integracji rynkéw pracy oraz zmiany rozporza-

dzen (UE) nr 492/2011 i (UE) nr 1296/2013 (Dz.U. L 107 z 22.4.2016, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz

zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie

w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1).

(6

<

(7

-
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