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DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI (UE) 2018/1524
z dnia 11 pazdziernika 2018 r.

ustanawiajaca metodyke monitorowania i zasady przekazywania

przez panstwa czlonkowskie sprawozdan zgodnie z dyrektywa

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie

dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow
sektora publicznego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

Niniejsza decyzja ustanawia si¢ metodyke monitorowania zgodnos$ci
stron internetowych i aplikacji mobilnych organéw sektora publicznego
z wymogami dostepnosci okre§lonymi w art. 4 dyrektywy (UE)
2016/2102.

Niniejsza decyzja ustanawia si¢ zasady przekazywania Komisji przez
panstwa cztonkowskie sprawozdan z wynikéw monitorowania, w tym
danych pomiarowych.

Artykut 2

Definicje

Do celéw niniejszej decyzji stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,,dostepny format” oznacza dokument elektroniczny zgodny z wymo-
gami dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 4 dyrektywy (UE)
2016/2102;

2) ,,okres monitorowania” oznacza okres, w ktorym panstwa cztonkow-
skie wykonujg dziatania monitorujace w celu zweryfikowania zgod-
nodci lub niezgodno$ci stron internetowych i mobilnych aplikacji
objetych proba z wymogami dostgpnoséci. Okres monitorowania
moze réwniez obejmowac definicj¢ proby, analiz¢ wynikéw moni-
torowania oraz zasady przekazywania sprawozdan Komisji.

Artykut 3

OKkresowo$¢ monitorowania

1. Panstwa czlonkowskie monitorujg zgodno$¢ stron internetowych
i aplikacji mobilnych organdéw sektora publicznego z wymogami
dostepnosci przewidzianymi w art. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102 na
podstawie metodyki okre§lonej w niniejszej decyzji.

2. Pierwszy okres monitorowania stron internetowych przypada
mi¢dzy dniem 1 stycznia 2020 r. a dniem 22 grudnia 2021 r. Po pierw-
szym okresie monitorowania monitorowanie przeprowadza si¢ raz
w roku.
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3. Pierwszy okres monitorowania aplikacji mobilnych przypada
mie¢dzy dniem 23 czerwca 2021 r. a dniem 22 grudnia 2021 r. W pierw-
szym okresie monitorowania monitorowanie aplikacji mobilnych obej-
muje wyniki oparte na ograniczonej probie aplikacji mobilnych.
Panstwa czlonkowskie dokladaja nalezytych staran w celu monitoro-
wania co najmniej jednej trzeciej liczby okreslonej w zatgczniku I pkt
2.1.5.

4. Po pierwszym okresie monitorowania monitorowanie aplikacji
mobilnych przeprowadza si¢ raz w roku na probie ustanowionej
w zalgczniku I pkt 2.1.5.

5. Po pierwszym okresie monitorowania roczny okres monitorowania
zardwno stron internetowych, jak 1 aplikacji mobilnych przypada
mi¢dzy dniem 1 stycznia a dniem 22 grudnia.

Artykut 4

Zakres i podstawa monitorowania

1. Panstwa czlonkowskie monitorujg zgodno$¢ stron internetowych
i aplikacji mobilnych organdéw sektora publicznego z wymogami
dostepnosci przewidzianymi w art. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102, na
podstawie wymogow okreslonych w normach i specyfikacjach technicz-
nych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102.

2. Jezeli przepisy zawarte w ustawodawstwie panstwa cztonkow-
skiego wykraczaja poza wymogi okreslone w normach i specyfikacjach
technicznych, o ktéorych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102,
monitorowanie przeprowadza si¢ w sposob zapewniajacy mozliwe do
odréznienia wyniki w odniesieniu do zgodno$ci z wymogami okreslo-
nymi w normach i specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 6
dyrektywy (UE) 2016/2102, oraz z wymogami je przekraczajacymi.

Artykut 5

Metody monitorowania

Panstwa cztonkowskie monitoruja zgodno$¢ stron internetowych i apli-
kacji mobilnych organdéw sektora publicznego z wymogami dostepnosci
przewidzianymi w art. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102, stosujac:

a) metode szczegdlowego monitorowania majaca na celu sprawdzenie
zgodnosci, realizowana zgodnie z wymogami okre$lonymi
w zalgczniku I pkt 1.2;

b) metod¢ uproszczonego monitorowania majgcg na celu wykrywanie
niezgodno$ci, realizowana zgodnie z wymogami okreslonymi
w zalgczniku I pkt 1.3.
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Artykut 6

Dobor préby stron internetowych i aplikacji mobilnych

Panstwa cztonkowskie zapewniaja dobor proby stron internetowych
i aplikacji mobilnych, ktére maja by¢ monitorowane, zgodnie z wymo-
gami okreSlonymi w zalaczniku I pkt 2 i 3.

Artykut 7

Informacje o wynikach monitorowania

W przypadku stwierdzenia uchybien panstwa czlonkowskie zapewniaja,
aby organy sektora publicznego otrzymywaly dane i informacje na
temat zgodno$ci z wymogami dostgpnosci w odniesieniu do uchybien
zwiazanych z ich stronami internetowymi i aplikacjami mobilnymi,
w rozsagdnym terminie i w formacie umozliwiajgcym organom sektora
publicznego ich wyeliminowanie.

Artykul 8

Format sprawozdania

1. Panstwa czlonkowskie przedktadaja Komisji sprawozdanie,
o ktorym mowa w art. 8 ust. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102,
w dostepnym formacie w jezyku urzegdowym Unii Europejskiej.

2. Sprawozdanie zawiera wyniki monitorowania odnoszace si¢ do
wymogdéw okreslonych w normach i specyfikacjach technicznych,
o ktorych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102. Wyniki zwigzane
z wymogami, ktore wykraczajg poza te wymogi, moga réwniez zostaé
wlaczone do sprawozdania, lecz w takim przypadku przedstawia si¢ je
oddzielnie.

Artykut 9

Tres¢ sprawozdania

1.  Sprawozdanie, o ktorym mowa w art. 8 ust. 4 dyrektywy (UE)
2016/2102, obejmuje:

a) szczegolowy opis sposobu przeprowadzenia dziatan monitorujgcych;

b) wykaz, w formie tabeli korelacji, pokazujacy, w jaki sposob stoso-
wane metody monitorowania odnoszg si¢ do wymogow okreslonych
w normach i specyfikacjach technicznych, o ktérych mowa w art. 6
dyrektywy (UE) 2016/2102, w tym réwniez wykaz wszelkich znacz-
acych zmian w metodach;

c) wyniki monitorowania dla kazdego okresu monitorowania, w tym
dane pomiarowe;

d) informacje wymagane na podstawie art. 8 ust. 5 dyrektywy (UE)
2016/2102.

2. W swoich sprawozdaniach panstwa czlonkowskie przekazujg
informacje okreslone w instrukcjach podanych w zalaczniku II.
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Artykut 10

Okresy sprawozdawcze

1.  Pierwsze sprawozdanie obejmuje pierwszy okres monitorowania
stron internetowych i aplikacji mobilnych zgodnie z art. 3 ust. 2 i 3.

2. Nastepnie sprawozdania obejmujg okresy monitorowania stron
internetowych i aplikacji mobilnych pomigdzy poprzednimi i kolejnymi
terminami sktadania sprawozdan okreslonymi w art. 8 ust. 4 dyrekty-
wy (UE) 2016/2102.

Artykut 11

Dodatkowe zasady dotyczace przekazywania sprawozdan

Panstwa cztonkowskie udostepniaja sprawozdania do publicznej wiado-
mosci w dostgpnym formacie.

Artykut 12

Wejscie w zycie

Niniejsza decyzja wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opubliko-
waniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
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1.1.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

ZALACZNIK 1

MONITOROWANIE

METODY MONITOROWANIA

Ponizsze metody monitorowania nie dodaja ani nie zastepuja zadnych
wymogow okreslonych w normach i specyfikacjach technicznych,
o ktorych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102. Metody te sa
niezalezne od wszelkich szczegdétowych testow, narzedzi oceny dostep-
nos$ci, systemow operacyjnych, przegladarek internetowych lub specjalis-
tycznych technologii wspomagajacych.

Szczegélowe monitorowanie

Panstwa czlonkowskie stosuja szczegélowa metod¢ monitorowania, ktora
doktadnie sprawdza, czy strona internetowa lub aplikacja mobilna spel-
niaja wszystkie wymogi okreslone w normach i specyfikacjach technicz-
nych, o ktérych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102.

Szczegdolowa metoda monitorowania sprawdza wszystkie etapy proceséw
w dobranej probie, realizujac co najmniej domyslng sekwencje czynnosci
niezbednych do zakonczenia procesu.

W ramach szczegolowej metody monitorowania dokonuje si¢ oceny co
najmniej interakcji z formularzami, elementami interfejsu uzytkownika
i polami dialogowymi, potwierdzen wprowadzenia danych, komunikatow
o bledach i innych informacji zwrotnych wynikajacych z interakcji z uzyt-
kownikami, o ile to mozliwe, a takze zachowania strony internetowej lub
aplikacji mobilnej przy stosowaniu roéznych ustawien lub preferencji.

Szczegdtowa metoda monitorowania moze obejmowaé, w stosownych
przypadkach, testy tatwosci korzystania, takie jak obserwacja i analiza
Sposobow postrzegania przez uzytkownikow niepelnosprawnych tresci
strony internetowej lub aplikacji mobilnej, a takze stopnia skomplikowania
procesu korzystania z elementow interfejsu, takich jak menu lub formu-
larze nawigacyjne, w mniemaniu tychze uzytkownikow.

Organ monitorujacy moze wykorzysta¢, w petni lub czeSciowo, wyniki
oceny przedstawione przez organ sektora publicznego, gdy spetnione
zostaly lacznie nastg¢pujace warunki:

a) organ sektora publicznego dostarczyt najbardziej aktualne, szczegdtowe
sprawozdanie z oceny, ktorym dysponuje;

b) ocena taka zostala przeprowadzona nie wczesniej niz trzy lata przed
data monitorowania 1 zostala przeprowadzona zgodnie z pkt
1.2.1-1.2.4 i pkt 3 niniejszego zalacznika;

c) organ monitorujacy uznaje sprawozdanie z oceny za wazne do wyko-
rzystania w ramach szczegbétowego monitorowania, w oparciu o:

(1) wyniki zastosowania uproszczonej metody monitorowania w odnie-
sieniu do strony internetowej lub aplikacji mobilnej; oraz

(ii) jezeli ocena zostata przeprowadzona wczeéniej niz rok przed datg
monitorowania — analiz¢ sprawozdania dostosowang do jej charak-
terystyki, na przyklad czas, jaki mingt od jej przeprowadzenia,
i poziom szczegdtowosci.
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1.2.6.

1.3.
1.3.1.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby — z zastrzezeniem wszelkich odpo-
wiednich przepisoéw prawnych naktadajacych okreslone wymogi zwigzane
z ochrona poufnosci, w tym ze wzgledu na bezpieczenstwo narodowe —
dostgp do zewnetrznych lub intranetowych stron internetowych byt przy-
znawany organowi monitorujgcemu na potrzeby monitorowania. Jezeli nie
mozna zapewni¢ takiego dostgpu, lecz organ sektora publicznego
udostgpnia wyniki oceny, organ monitorujacy moze wykorzystac,
w pehi lub czeSciowo, wspomniane wyniki oceny, gdy spelnione zostaty
facznie nastepujace warunki:

a) organ sektora publicznego dostarczyt najbardziej aktualne, szczegdtowe
sprawozdanie z oceny, ktérym dysponuje;

b) ocena taka zostala przeprowadzona nie wczesniej niz trzy lata przed
data monitorowania 1 zostala przeprowadzona zgodnie z pkt
1.2.1-1.2.4 i pkt 3 niniejszego zalacznika.

Uproszczone monitorowanie

Panstwa cztonkowskie stosuja uproszczong metod¢ monitorowania stron
internetowych, ktéra wychwytuje przypadki niezgodnos$ci z podzbiorem
wymogow okreslonych w normach i specyfikacjach technicznych,
o ktorych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102.

. Uproszczona metoda monitorowania obejmuje testy zwigzane z kazdym

z wymogoéw dotyczacych postrzegania, operacyjnos$ci, zrozumialosci
i rzetelnoSci, o ktorych mowa w art. 4 dyrektywy (UE) 2016/2102.
Testy te sprawdzaja strony internetowe pod katem niezgodnosci. Uprosz-
czone monitorowanie ma na celu uwzglednienie nastgpujacych potrzeb
uzytkownikow w zakresie dostgpnosci, w maksymalnym stopniu,
w jakim jest to racjonalnie mozliwe, z uzyciem testow automatycznych:

a) uzytkowanie przez osoby niewidome;

b) uzytkowanie przez osoby o ograniczonej zdolno$ci widzenia;

c) uzytkowanie przez osoby z zaburzeniami widzenia barw;

d) uzytkowanie przez osoby niestyszace;

e) uzytkowanie przez osoby o ograniczonej zdolnosci slyszenia;

f) uzytkowanie przez osoby nieme;

g) uzytkowanie przez osoby o ograniczonej sile fizycznej lub sprawnosci
manualnej;

h) konieczno$¢ minimalizacji czynnikdéw wywolujacych napad padaczki
fotogenne;j;

i) uzytkowanie przez osoby o ograniczonych zdolno$ciach poznawczych.

Na potrzeby uproszczonego monitorowania panstwa cztonkowskie moga
réwniez stosowac testy inne niz automatyczne.

. Po kazdym terminie skladania sprawozdan, okre$§lonym w art. 8 ust. 4

dyrektywy (UE) 2016/2102, panstwa cztonkowskie dokonuja przegladu
zasad prowadzenia testbw na potrzeby uproszczonej metody
monitorowania.
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2.1.
2.1.1.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.23.

PROBA STRON INTERNETOWYCH I APLIKACJI MOBILNYCH
Liczebnosé préby

Liczbg stron internetowych i aplikacji mobilnych, ktére maja by¢ moni-
torowane w kazdym okresie monitorowania, oblicza si¢ w oparciu o liczbg
ludnosci danego panstwa czlonkowskiego.

. W pierwszym i drugim okresie monitorowania minimalna liczebnos¢

proby dla uproszczonego monitorowania stron internetowych wynosi
dwie na 100 000 mieszkancéw plus 75 stron internetowych.

. W kolejnych okresach monitorowania minimalna liczebnos¢ proby dla

uproszczonego monitorowania stron internetowych wynosi trzy na
100 000 mieszkancoéw plus 75 stron internetowych.

. Liczebno$¢ proby dla szczegdtowego monitorowania stron internetowych

wynosi co najmniej 5 % minimalnej liczebnosci proby dla uproszczonego
monitorowania, jak okre$§lono w pkt 2.1.2, plus 10 stron internetowych.

. Minimalna liczebno$¢ proby dla szczegdétowego monitorowania aplikacji

mobilnych wynosi jedna na 1000000 mieszkancow plus 6 aplikacji
mobilnych.

. Jezeli liczba stron internetowych w danym panstwie cztonkowskim jest

mniejsza niz liczba wymagana do monitorowania, panstwo cztonkowskie
monitoruje co najmniej 75 % wszystkich stron internetowych.

. Jezeli liczba aplikacji mobilnych w danym panstwie cztonkowskim jest

mniejsza niz liczba wymagana do monitorowania, panstwo cztonkowskie
monitoruje co najmniej 50 % wszystkich aplikacji mobilnych.

Doboér préby stron internetowych

Dobér proby stron internetowych ma na celu uzyskanie zréznicowanego,
reprezentatywnego i zréwnowazonego pod wzgledem geograficznym
rozktadu.

Proba obejmuje strony internetowe organéw z réznych pozioméw admi-
nistracji istniejacych w panstwach cztonkowskich. Przyjmujac jako odnie-
sienie klasyfikacj¢ jednostek terytorialnych do celow statystycznych
(NUTS) oraz lokalne jednostki administracyjne (LAU) ustanowione
w klasyfikacji NUTS, proba obejmuje nastgpujace strony internetowe,
o ile takie istnieja:

a) panstwowe strony internetowe;

b) regionalne strony internetowe (NUTS1, NUTS2, NUTS3);

c¢) lokalne strony internetowe (LAU1, LAU2);

d) strony internetowe podmiotéw prawa publicznego, ktore nie naleza do
kategorii a)—c).

Proba obejmuje strony internetowe reprezentujace mozliwie szeroki wach-
larz ushug $wiadczonych przez organy sektora publicznego, w szczegol-
nos$ci: ochrone socjalng, ochrone zdrowia, transport, edukacje, zatrudnienie
i podatki, ochron¢ $rodowiska, rekreacje i kulturg, mieszkalnictwo i infra-
strukture spoteczng oraz bezpieczenstwo i porzadek publiczny.
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2.2.4.

2.3.
2.3.1.

2.4.

3.2

Panstwa cztonkowskie konsultujg si¢ z krajowymi zainteresowanymi stro-
nami, w szczegolnosdci z organizacjami reprezentujacymi osoby niepeinos-
prawne, w sprawie skladu proby stron internetowych, ktore maja by¢
monitorowane, i nalezycie uwzgledniaja opini¢ zainteresowanych stron
na temat konkretnych stron internetowych, ktore maja by¢ monitorowane.

Dobér préby aplikacji mobilnych

Dobor proby aplikacji mobilnych ma na celu zapewnienie zr6znicowa-
nego, reprezentatywnego 1 zrownowazonego pod wzgledem geogra-
ficznym rozktadu.

. W probie uwzglednia si¢ czgsto pobierane aplikacje mobilne.

. Przy doborze proby aplikacji mobilnych brane s3 pod uwagg rézne

systemy operacyjne. Przy doborze proby wersje aplikacji mobilnych utwo-
rzone dla réznych systemow operacyjnych nalezy traktowaé jako odrgbne
aplikacje mobilne.

. Do proby dobiera si¢ wylacznie najnowsza wersj¢ aplikacji mobilne;j,

z wyjatkiem przypadkow, gdy najnowsza wersja aplikacji mobilnej nie
jest kompatybilna ze starym, ale nadal wspieranym systemem operacyj-
nym. W takim przypadku jedna z poprzednich wersji aplikacji mobilnej
moze réwniez zostaé dobrana do proby.

. Panstwa cztonkowskie konsultujg si¢ z krajowymi zainteresowanymi stro-

nami, w szczegdlnosci z organizacjami reprezentujagcymi osoby niepetnos-
prawne, w sprawie skladu proby aplikacji mobilnych, ktére majg by¢
monitorowane, i nalezycie uwzgledniaja opini¢ zainteresowanych stron
na temat konkretnych aplikacji mobilnych, ktore majg by¢ monitorowane.

Powtarzajacy sie sklad proby

Poczawszy od drugiego okresu monitorowania, jezeli umozliwia to liczba
istniejacych stron internetowych lub aplikacji mobilnych, proba obejmuje
co najmniej 10 % stron internetowych i aplikacji mobilnych monitorowa-
nych w poprzednim okresie monitorowania i co najmniej 50 % tych, ktore
nie byly monitorowane w poprzednim okresie.

DOBOR PROBY STRON

Do celéw niniejszego zatacznika ,,strona” oznacza strong¢ internetowa lub
ekran w aplikacji mobilne;j.

W odniesieniu do szczegdlowej metody monitorowania monitoruje si¢
nastgpujace strony i dokumenty, o ile takie istnieja:

a) strong startowa, stron¢ logowania, mape¢ witryny, stron¢ z informacjami
kontaktowymi, strong pomocy i stron¢ zawierajaca informacje prawne;

b) co najmniej jedna strong¢ istotng dla kazdego rodzaju ustugi $wiad-
czonej przez strong internetowa lub aplikacj¢ mobilng oraz wszelkie
pozostate glowne zamierzone zastosowania danej strony, w tym
funkcje wyszukiwania;

c) strony zawierajace o$wiadczenie w sprawie dostepnosci lub polityke
dostgpnosci oraz strony zawierajgce mechanizm informacji zwrotnej;
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3.3.

3.4.

d) przyktady stron o wyraznie odrgbnym wygladzie lub zawierajace
innego rodzaju tresci;

e) co najmniej jeden dokument do pobrania istotny, stosownie do przy-
padku, dla kazdego rodzaju ustugi $wiadczonej przez strong interne-
towa lub aplikacje mobilng oraz wszelkie pozostate gtowne zamierzone
zastosowania danego dokumentu;

f) wszelkie pozostate strony uznane za istotne przez organ monitorujacy;

g) losowo wybrane strony stanowiace co najmniej 10 % proby okreslonej
w pkt 3.2 lit. a)-f).

Jezeli ktorakolwiek ze stron w probie dobranej zgodnie z pkt 3.2 obejmuje
jeden z etapéw procesu, wszystkie etapy tego procesu sa weryfikowane,
jak przewidziano w pkt 1.2.2.

W przypadku uproszczonej metody monitorowania oprocz strony startowej
monitoruje si¢ odpowiednig liczbe stron stosownie do szacunkowego
rozmiaru i zlozonosci strony internetowej.
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2.1

2.2.

2.3.

ZALACZNIK 11

INSTRUKCJE W ZAKRESIE SPRAWOZDAWCZOSCI

STRESZCZENIE SPRAWOZDANIA

Sprawozdanie zawiera streszczenie jego zawartosci.

OPIS DZIALAN MONITORUJACYCH

Sprawozdanie zawiera opis dziatan monitorujacych prowadzonych przez
panstwo cztonkowskie, z wyraznym rozgraniczeniem stron internetowych
i aplikacji mobilnych, oraz zawiera nastepujgce informacje:

Informacje ogélne

a) daty przeprowadzenia monitorowania w kazdym okresie monitorowania;

b) wskazanie organu odpowiedzialnego za monitorowanie;

c) opis reprezentatywnosci i rozktadu proby zgodnie z zatacznikiem I pkt
221i23.

Doboér proby

a) catkowita liczba stron internetowych i aplikacji mobilnych objetych
proba;

b) liczba stron internetowych monitorowanych przy uzyciu metody
uproszczonej;

¢) liczba stron internetowych i aplikacji mobilnych monitorowanych przy
uzyciu metody szczegodtowe;;

d) liczba monitorowanych stron internetowych z kazdej z czterech kategorii
wymienionych w zataczniku I pkt 2.2.2;

e) rozktad proby w odniesieniu do stron internetowych przedstawiajacy
zasigg zakres ustug publicznych (zgodnie z wymogiem okreslonym
w zalgczniku I pkt 2.2.3);

f) rozktad proby w odniesieniu do aplikacji mobilnych w réznych syste-
mach operacyjnych (zgodnie z wymogiem okreslonym w zataczniku I pkt
2.3.3);

g) liczba stron internetowych i aplikacji mobilnych monitorowanych
w okresie monitorowania, ktore zostaly roéwniez uwzglednione
w poprzednim okresie monitorowania (powtarzajacy si¢ dobor proby
opisany w zalgczniku I pkt 2.4).

Korelacja z normami, specyfikacjami technicznymi i narzedziami shuz-
acymi do monitorowania

a) wykaz, w formie tabeli korelacji, wskazujacy sposob, w jaki metody
monitorowania, w tym stosowane testy, weryfikuja zgodnos¢ z wymo-
gami okreslonymi w normach i specyfikacjach technicznych, o ktérych
mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102;
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3.1

3.2.

b) szczegotowe informacje na temat wykorzystanych narzgdzi, przeprowa-
dzonych kontroli oraz tego, czy przeprowadzono badania uzyteczno$ci.

WYNIKI MONITOROWANIA

W sprawozdaniu szczeg6towo okresla si¢ wyniki monitorowania prowadzo-
nego przez panstwo czltonkowskie.

Szczegolowe wyniki

Dla kazdej stosowanej metody monitorowania (szczegétowej i uproszczonej,
w odniesieniu do stron internetowych i aplikacji mobilnych) sprawozdanie
zawiera:

a) wyczerpujacy opis wynikow monitorowania, w tym dane pomiarowe;

b) analiz¢ jakosciowa wynikow monitorowania, w tym:

(i) ustalenia dotyczace czgstych lub krytycznych niezgodnosci z wymo-
gami okreSlonymi w normach 1 specyfikacjach technicznych,
o ktorych mowa w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102;

(i) w miarg mozliwosci, rozwdj sytuacji w zakresie ogdlnej dostepnosci
monitorowanych stron internetowych i aplikacji mobilnych w prze-
dziale czasu od jednego do drugiego okresu monitorowania.

Dodatkowa tresé (opcjonalnie)

Sprawozdanie moze zawiera¢ nastepujace informacje:

a) wynik monitorowania stron internetowych lub aplikacji mobilnych
organéw sektora publicznego nieobjetych zakresem dyrektywy (UE)
2016/2102;

b) informacje na temat tego, w jaki sposob rézne technologie wykorzysty-
wane przez monitorowane strony internetowe i aplikacje mobilne funk-
cjonuja pod wzgledem dostgpnosci;

¢) wyniki monitorowania wymogéw wykraczajacych poza wymogi
okreslone w normach i specyfikacjach technicznych, o ktéorych mowa
w art. 6 dyrektywy (UE) 2016/2102;

d) doswiadczenia wynikajace z informacji zwrotnych przestanych przez
organ monitorujacy monitorowanym organom sektora publicznego;

e) wszelkie inne istotne kwestie zwigzane z monitorowaniem dostgpnosci
stron internetowych 1 aplikacji mobilnych organéow sektora publicznego
wykraczajace poza wymogi dyrektywy (UE) 2016/2102;

f) podsumowanie wynikéw konsultacji z zainteresowanymi stronami oraz
wykaz tych stron, z ktérymi przeprowadzono konsultacje;

g) szczegdtowe informacje dotyczace stosowania odstepstwa w zakresie
nieproporcjonalnego obcigzenia przewidzianego w art. 5 dyrektywy (UE)
2016/2102.
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POSTEPOWANIE ODWOLAWCZE ORAZ INFORMACJE ZWROTNE
OD UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH

Sprawozdanie zawiera informacje na temat wykorzystania postgpowania
odwotawczego ustanowionego przez panstwa cztonkowskie oraz jego opis.

Panstwa cztonkowskie moga wlaczy¢ do sprawozdania wszelkie dane
jakosciowe lub ilosciowe dotyczace informacji zwrotnych otrzymanych
przez organy sektora publicznego w ramach mechanizmu informacji
zwrotnej ustanowionego w art. 7 ust. 1 lit. b) dyrektywy (UE) 2016/2102.

TRESC DOTYCZACA DODATKOWYCH SRODKOW

Sprawozdanie zawiera informacje wymagane zgodnie z art. 8 ust. 5 dyrek-
tywy (UE) 2016/2102.



