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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2016/2286
z dnia 15 grudnia 2016 r.

ustanawiajace szczegolowe przepisy dotyczace stosowania polityki

uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru

zniesienia dodatkowych oplat z tytulu detalicznych uslug roamingu

oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowiazek zlozyé¢ dostawca uslug
roamingu na potrzeby tej oceny

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

SEKCJA 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot i zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia szczegétowe zasady w celu
zapewnienia spojnego wdrozenia polityki uczciwego korzystania, ktorg
dostawcy ustug roamingu mogg zastosowaé w odniesieniu do korzys-
tania z detalicznych ustug roamingu regulowanego $wiadczonych po
majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej, zgodnie z art. 6b
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

2. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia réwniez szczegdlowe zasady
dotyczace:

a) wnioskoéw sktadanych przez dostawcow ustug roamingu o zezwolenie
na stosowanie dodatkowych optat w roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zrownowazo-
nego charakteru modelu optat krajowych;

b) metody, ktéra ma by¢ stosowana przez krajowe organy regulacyjne
przy ocenie, czy dostawca ustug roamingu udowodnil, Ze nie jest
w stanie odzyska¢ wartosci kosztow $wiadczenia ustug roamingu
regulowanego, skutkiem czego zrownowazony charakter modelu
jego oplat krajowych jest zagrozony.

Artykut 2

Definicje

1. Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ definicje zawarte
w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012.

2. Stosuje si¢ rowniez nastepujace definicje:

a) ,stale powigzania” z danym panstwem czlonkowskim oznaczajg
obecno$¢ na jego terytorium wynikajacg z trwatego stosunku pracy
w petlnym wymiarze godzin, wlaczajac prace pracownikoéw przygra-
nicznych, trwalych stosunkow umownych wigzacych si¢ z podobnym
stopniem fizycznej obecnosci osoby prowadzacej wlasng dziatalnosé,
uczestnictwa w zajeciach w instytucjach szkolnictwa wyzszego
w pelnym wymiarze godzin lub z innych sytuacji, np. sytuacji
pracownikow delegowanych lub emerytow, gdy wymagaja one
analogicznego stopnia obecnosci na danym terytorium;

b

~

»detaliczne ustugi lacznosci ruchomej” oznaczaja publiczne ustugi
tacznoséci ruchomej $wiadczone uzytkownikom koncowym, obej-
mujgce ustugi polaczen glosowych, wiadomosci SMS i transmisji
danych;
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c) ,.otwarty pakiet danych” oznacza plan taryfowy obejmujacy $wiad-
czenie jednej detalicznej ustugi lacznosci ruchomej lub wigkszej
liczby tych ustug, w ktérym nie ogranicza si¢ wliczonej puli deta-
licznych ushug transmisji danych w taczno$ci ruchomej, za ktore
wnoszona jest stala okresowa opfata, lub za ktore krajowa cena
jednostkowa detalicznych uslug w tacznosci ruchomej, okreslona
jako iloraz catkowitej krajowej ceny detalicznej bez podatku VAT
ustug lacznosci ruchomej odpowiadajacej catemu okresowi fakturo-
wania 1 catkowitej puli detalicznych ustug transmisji danych
w lacznosci ruchomej dostepnych na rynku krajowym, jest mniejsza
niz maksymalna hurtowa optata za ustugi w roamingu regulowanym,
o ktorej mowa w art. 12 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012;

d

=

»plan taryfowy na zasadzie przedptaty” oznacza plan taryfowy,
w ktérym detaliczne ustugi tacznosci ruchomej sa §wiadczone po
odliczeniu kredytu udostgpnionego dostawcy przez klienta, na
podstawie taryfikacji jednostkowej, przed korzystaniem z ushig,
z ktorego klient moze si¢ wycofa¢ bez zadnych sankcji po wyczer-
paniu lub wygasnigciu kredytu;

e) ,,odwiedzane panstwo cztonkowskie” oznacza panstwo cztonkowskie
inne niz panstwo operatora krajowego klienta korzystajacego
Z roamingu;

f) ,,marza ushug tacznosci ruchome;j” oznacza zyski, przed potraceniem
odsetek, podatkow, deprecjacji i amortyzacji, ze sprzedazy ushug
faczno$ci ruchomej innych niz detaliczne ustugi roamingu $wiad-
czone na terytorium Unii, co oznacza, ze wylaczone sg z niej koszty
i przychody zwigzane ze $wiadczeniem detalicznych ustug roamingu;

g) ,,grupa” oznacza jednostk¢ dominujacg i wszystkie jej jednostki
zalezne podlegajace jej kontroli w rozumieniu rozporzadzenia Rady
(WE) nr 139/2004 (V).

SEKCJA 1T
POLITYKA UCZCIWEGO KORZYSTANIA

Artykut 3

Podstawowe zasady

1. Dostawca ustug roamingu dostarcza ustugi roamingu regulowa-
nego po cenach krajowych klientom podrézujacym okresowo po Unii,
ktérzy zamieszkuja na stale pafstwo czlonkowskie dostawcy ushug
roamingu lub majg z tym panstwem stale powigzania wigzace si¢
z czgsta obecnoscig na jego terytorium przez dtuzszy czas.

2. Polityka uczciwego korzystania stosowana przez dostawce ushug
roamingu w celu zapobiezenia niewlasciwemu lub niestandardowemu
korzystaniu z detalicznych ushug roamingu regulowanego podlega
warunkom ustanowionym w art. 4 i art. 5 oraz zapewnia, by wszyscy
tacy klienci mieli dostep do detalicznych ustug roamingu regulowanego
po cenach krajowych podczas tego typu okresowych podrézy w Unii na
takich samych warunkach, jakby korzystali z nich w swoim kraju.

(") Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie

kontroli koncentracji przedsigbiorstw (rozporzadzenie WE w sprawie kontroli
taczenia przedsiebiorstw) (Dz.U. L 24 z 29.1.2004, s. 1).
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Artykut 4

Uczciwe korzystanie

1. W celu stosowania polityki uczciwego korzystania dostawca ustug
roamingu moze wymaga¢ od klientow korzystajacych z roamingu przed-
stawienia dowodu stalego zamieszkania w pafstwie czlonkowskim
dostawcy lub dowodu istnienia innych powigzan z tym panstwem wigz-
acych si¢ z czesta obecnoscia na jego terytorium przez dluzszy czas.

2. Bez uszczerbku dla majacego zastosowanie krajowego limitu puli
w przypadku otwartego pakietu danych klient korzystajacy z roamingu
ma mozliwo$¢ do wykorzystania podczas okresowych podrozy w Unii
puli detalicznych ustug transmisji danych w roamingu po krajowej cenie
detalicznej réwnej co najmniej dwukrotnosci puli stanowiacej iloraz
catkowitej krajowej ceny detalicznej tego otwartego pakietu danych
bez podatku VAT odpowiadajacej catemu okresowi fakturowania oraz
maksymalnej hurtowej oplaty za ustugi w roamingu regulowanym,
o ktorej mowa w art. 12 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

W  przypadku sprzedazy detalicznych ustug tacznos$ci ruchomej
w pakiecie z innymi ustugami lub urzadzeniami koncowymi calkowita
krajowa cene detaliczng pakietu danych ustala si¢, na potrzeby art. 2
ust. 2 lit. ¢) 1 niniejszego ustepu, z uwzglednieniem ceny stosowanej
w przypadku odrgbnej sprzedazy detalicznych ustug tacznosci ruchomej
stanowigcych sktadnik pakietu bez podatku VAT, jesli sa dostepne, lub
ceny stosowanej w przypadku sprzedazy takich ustug o takich samych
cechach osobno.

3. W przypadku plandéw taryfowych na zasadzie przedptaty, alterna-
tywnie do wymogu wynikajacego z polityki uczciwego korzystania
przewidzianego w ust. 1, dostawca ustug roamingu moze ograniczy¢
korzystanie z detalicznych ushug transmisji danych w roamingu na tery-
torium Unii po krajowej cenie detalicznej do pul rownych co najmniej
puli stanowigcej iloraz calkowitych $rodkow dostgpnych i zaptaconych
juz dostawcy przez klienta w momencie rozpoczecia korzystania
z roamingu, bez podatku VAT, oraz maksymalnej hurtowej oplaty za
ustugi w roamingu regulowanym, o ktoérej mowa w art. 12 rozporz-
adzenia (UE) nr 531/2012.

4. W kontekscie przetwarzania danych o ruchu, zgodnie z art. 6 dy-
rektywy 2002/58/WE, w celu zapobiegania niewtasciwemu lub niestan-
dardowemu korzystaniu z detalicznych ushug roamingu regulowanego
$wiadczonych po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej
dostawca ustug roamingu moze zastosowaé sprawiedliwe, rozsadne
i proporcjonalne mechanizmy kontroli, oparte na obiektywnych
wskaznikach ryzyka niewlasciwego lub niestandardowego korzystania
wykraczajacego poza okresowe podrdze na terytorium Unii.

Obiektywne wskazniki moga obejmowac $rodki majace na celu ustale-
nie, czy klienci czeSciej korzystajg z ustug krajowych niz z roamingu
lub czy czgéciej przebywaja we wiasnym kraju niz w innych panstwach
cztonkowskich Unii.

W celu zapewnienia, aby klienci korzystajacy z roamingu podczas okre-
sowych podrozy nie byli narazeni na zb¢dne lub nadmierne ostrzezenia
na podstawie art. 5 ust. 4, dostawcy uslug roamingu, ktorzy stosuja
takie $rodki w celu ustalenie ryzyka niewtasciwego lub niestandardo-
wego korzystania z ushug roamingu obserwujg takie wskazniki obec-
nosci 1 korzystania z ustug w sposob taczny i przez okres co najmniej
czterech miesigcy.
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Dostawca ustug roamingu okresla w umowach z klientami korzystaj-
acymi z roamingu, do jakiej detalicznej ustugi lub jakiej detalicznych
ustug tacznosci ruchomej odnosi si¢ wskaznik konsumpcji, oraz mini-
malny czas trwania okresu obserwacji.

Przewazajace korzystanie we wlasnym kraju lub przewazajaca obecnosé
we wlasnym kraju klienta korzystajacego z roamingu w okre$lonym
okresie obserwacji uznaje si¢ za dowod wlasciwego i standardowego
korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego.

Do celéw akapitu drugiego, trzeciego i piatego kazdy dzien, w ktérym
klient korzystajacy z roamingu zalogowat si¢ w krajowej sieci, liczy si¢
jako dzien krajowej obecnosci tego klienta.

Inne obiektywne wskazniki ryzyka niewtasciwego lub niestandardowego
korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego $wiadczonych
po detalicznej cenie krajowej moga obejmowac tylko:

a) dhugi okres nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtownie, a nawet
wylacznie, w roamingu,

b) abonowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego
samego konsumenta w ramach roamingu.

5. Jezeli dostawca ustug roamingu ustali, na podstawie obiektywnych
i udokumentowanych dowodow, ze kilka kart SIM bylo przedmiotem
zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob niezamieszkujacych pafstwa
cztonkowskiego tego dostawcy oraz nieposiadajacych z nim stalych
powiazan wiazacych si¢ z czegsta obecno$cig na jego terytorium przez
dluzszy czas, w celu umozliwienia korzystania z detalicznych ushug
roamingu regulowanego $wiadczonych po majacej zastosowanie
krajowej cenie detalicznej do celow innych niz okresowe podroze,
dostawca ushug roamingu moze bezzwlocznie zastosowaé proporcjo-
nalne $rodki w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw
umowy.

6. Dzialajac na mocy niniejszej sekcji, dostawca ustug roamingu
przestrzega przepisow dyrektyw 2002/58/WE i 95/46/WE oraz krajo-
wych $rodkéw wykonawczych dotyczacych tych dyrektyw, a takze
rozporzadzenia (UE) nr 2016/679.

7. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do polityki uczci-
wego korzystania okreslonej w warunkach umownych alternatywnych
taryf roamingowych oferowanych zgodnie z art. 6e ust. 3 rozporz-
adzenia (UE) nr 531/2012.

Artykut 5

Przejrzystos¢ i nadzér nad polityka uczciwego korzystania

1. Jezeli dostawca ushug roamingu stosuje polityke uczciwego
korzystania, w umowach z klientami korzystajacymi z roamingu musi
on zawrze¢ wszystkie warunki zwigzane z tg politykg, w tym mecha-
nizmy kontroli stosowane zgodnie z art. 4 ust. 4. W ramach polityki
uczciwego korzystania dostawca ustug roamingu wprowadza prze-
jrzyste, proste i efektywne procedury rozpatrywania skarg klientow
dotyczacych stosowania tej polityki. Pozostaje to bez uszczerbku dla
prawa klientow korzystajacych z roamingu wynikajacego z art. 17 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 do korzystania z przejrzystych,
prostych, uczciwych i szybkich procedur pozasadowego rozstrzygania
sporéw ustanowionych w panstwie czlonkowskim dostawcy ushug
roamingu zgodnie z art. 34 dyrektywy 2002/22/WE. Taki mechanizm
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skladania skarg i te procedury rozstrzygania sporé6w umozliwiaja klien-
towi korzystajgcemu z roamingu udowodnienie, w odpowiedzi na
ostrzezenie zgodne z pkt 3 akapit pierwszy, ze nie korzysta z detalicz-
nych ustug roamingu regulowanego do celéw innych niz okresowe

wyjazdy.

2. Dostawca ustug roamingu zglasza polityke uczciwego korzystania
zgodng z niniejszym rozporzadzeniem krajowemu organowi regulacyj-
nemu.

3. W obliczu obiektywnych i udokumentowanych dowodow, opar-
tych na obiektywnych wskaznikach, o ktorych mowa w art. 4 ust. 4,
wskazujacych na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzys-
tania przez danego klienta z detalicznych ushug roamingu regulowanego
w ramach Unii po krajowej cenie detalicznej, dostawca uslug roamingu
powiadamia klienta o wykryciu modelu zachowania wskazujacego na
takie zagrozenie przed zastosowaniem dodatkowych optat na podstawie
art. 6e rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

W przypadkach gdy takie zagrozenie wynika z niespetnienia zar6wno
kryteriow przewazajacej krajowej konsumpcji i przewazajacej obecnosci
we wlasnym kraju w okreslonym okresie obserwacji, o ktéorych mowa
w art. 4 ust. 4 akapit pigty, dodatkowe wskazniki ryzyka zwigzane
z catkowita obecnoscig lub uzytkowaniem poza wilasnym krajem sg
uwzgledniane do celéw rozpatrywania wszelkich pdzniejszych skarg
przewidzianych w ust. 1 lub procedury rozstrzygania sporéw zgodnie
z art. 17 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012, w odniesieniu do
zasadnosci zastosowania dodatkowej oplaty.

Niniejszy ustep stosuje si¢ niezaleznie od przedstawienia przez klienta
korzystajacego z roamingu dokumentow potwierdzajacych miejsce
zamieszkania lub inne stabilne zwiazki wiazace si¢ z czgsta obecnoscia
przez dluzszy czas na terytorium panstwa czlonkowskiego dostawcy
ustug roamingu zgodnie z art. 4 ust. 1.

4.  Ostrzegajac klientow korzystajacych z ustug roamingu zgodnie
z ust. 3, dostawca ustug roamingu informuje klienta, ze w przypadku
braku zmiany schematu korzystania w terminie, ktory nie moze byé
krotszy niz dwa tygodnie, wykazujacego rzeczywista konsumpcje lub
obecnos$¢ krajowa, po dacie takiego ostrzezenia moze zostaé zastoso-
wana doptata zgodnie z art. 6e rozporzadzenia (UE) nr 531/2012
w odniesieniu do dalszego korzystania z detalicznych ustug roamingu
regulowanego przy uzyciu danej karty SIM.

5.  Dostawca ushug roamingu zaprzestaje stosowania dodatkowych
optat, gdy tylko schemat korzystania przez klienta z ustugi nie bedzie
juz wskazywat n ryzyko niewlasciwego lub niestandardowego korzys-
tania z detalicznych ustug roamingu regulowanego, na podstawie
wskaznikow, o ktorych mowa w art. 4 ust. 4.

6. Jezeli dostawca ustug roamingu ustali, ze karty SIM byly przed-
miotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujacych
panstwa cztonkowskiego dostawcy detalicznych ustug roamingu oraz
nieposiadajgcych z nim stalych powigzan wigzacych si¢ z czesta obec-
no$cig na jego terytorium przez dhuzszy czas w celu umozliwienia
korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego do celow
innych niz okresowe podroze poza to panstwo czlonkowskie zgodnie
z art. 4 ust. 3, dostawca ustug roamingu zglasza krajowemu organowi
regulacyjnemu dowody dotyczace danych systematycznych naduzyé
oraz §rodki podjete w celu zapewnienia zgodno$ci ze wszystkimi
warunkami zawartej umowy najp6zniej w momencie zastosowania
$rodka.
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SEKCIJA 1II

STOSOWANIE I METODA OCENY ZROWNOWAZONEGO
CHARAKTERU ZNIESIENIA DODATKOWYCH OPLAT Z TYTULU
DETALICZNYCH USLUG ROAMINGU

Artykut 6

Dane na poparcie wniosku o zezwolenie na stosowanie dodatkowych

oplat w roamingu przez dostawce uslug roamingu zgodnie z art. 6¢

ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia
zréwnowazonego charakteru modelu jego oplat krajowych

1. Wnioski o zezwolenie na stosowanie dodatkowych optat
w roamingu ztozone przez dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6¢
ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zrownowa-
zonego charakteru modelu optat krajowych (,,wnioski”) podlegaja
ocenie na podstawie danych na temat catkowitych pul detalicznych
ustlug roamingu regulowanego $wiadczonych przez sktadajacego
wniosek dostawceg ustlug roamingu, prognozowanych na okres 12
miesigcy rozpoczynajacy si¢ najwczesniej w dniu 15 czerwca 2017 r.
Dla pierwszego wniosku te prognozy pul szacuje si¢, stosujac jedng
z nastgpujacych opcji lub ich potaczenie:

a) pule rzeczywiste detalicznych ushug roamingu regulowanego $wiad-
czonych przez wnioskodawce po obowigzujacych cenach detalicz-
nych ustug roamingu regulowanego przed dniem 15 czerwca 2017 r.;

b) prognozowane pule detalicznych ustug roamingu regulowanego po
dniu 15 czerwca 2017 r., jezeli prognozowane pule detalicznych
ustug roamingu regulowanego w danym okresie szacuje si¢ na
podstawie rzeczywistej krajowej detalicznej konsumpcji ustug
facznosci ruchomej i czasu spedzonego za granica w Unii przez
klientow wnioskodawcy korzystajacych z roamingu;

¢) prognozowane pule detalicznych ustug roamingu regulowanego po
dniu 15 czerwca 2017 r., jezeli pule detalicznych ustug roamingu
regulowanego szacuje si¢ na podstawie proporcjonalnej zmiany pul
detalicznych ustug roamingu regulowanego, ktéra wystapita
w planach taryfowych wnioskodawcy reprezentujacych znaczng
cze$¢ bazy klientow, na ktorych podstawie wnioskodawca okreslit
ceny detalicznych ustlug roamingu regulowanego na poziomie
krajowym na okres co najmniej 30 dni, zgodnie z metodologia
przedstawiong w zalaczniku 1.

W przypadku aktualizacji wniosku zlozonej na mocy art. 6¢ ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 prognozowane catkowite pule ushug
roamingu regulowanego sa aktualizowane na podstawie faktycznego
sredniego schematu korzystania z krajowych ustug lacznosci ruchome;j
pomnozonego przez odnotowang liczbe klientow korzystajagcych
z roamingu i czas spgdzony przez nich w odwiedzanych panstwach
cztonkowskich w ciggu ubieglych 12 miesiccy.

2. Dane dotyczace kosztéw i przychodow wnioskodawcy sg oparte
na sprawozdaniach finansowych, ktore sg udostgpniane krajowemu
organowi regulacyjnemu i moga by¢ dostosowane do szacowanej wiel-
kos$ci pul zgodnie z ust. 1. Przy prognozowaniu kosztéw odchylenia od
danych liczbowych wynikajacych z poprzednich sprawozdan finanso-
wych uwzglednia si¢ jedynie wtedy, gdy sa poparte dowodem zacigg-
ni¢cia zobowigzan finansowych w okresie obj¢tym prognozowaniem.
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3. Wnioskodawca dostarcza wszystkie niezb¢dne dane wykorzysty-
wane do okreslenia marzy ushug tacznosci ruchomej i catkowitych
rzeczywistych i prognozowanych kosztow i przychodéw zwigzanych
ze $wiadczeniem ushug roamingu regulowanego w danym okresie.

Artykut 7

Okreslenie zwigzanych z roamingiem Kkosztéw S$wiadczenia
detalicznych uslug roamingu regulowanego

1. W celu ustalenia, ze wnioskodawca nie jest w stanie odzyskaé
wartosci swoich kosztow, skutkiem czego zrownowazony charakter
modelu jego optat krajowych jest zagrozony, uwzglgdnia si¢ jedynie
nastepujace koszty zwigzane z roamingiem, o ile sa one uzasadnione
we wniosku o zezwolenie na stosowanie dodatkowych optat
W roamingu:

a) koszty zakupu hurtowego dostepu do ustug roamingu;
b) koszty detaliczne zwiazane z roamingiem.

2. W odniesieniu do kosztow poniesionych na zakup hurtowych
ustug roamingu regulowanego uwzglednia si¢ jedynie kwote, o ktorg
platno$¢ calkowita wnioskodawcy na rzecz dostawcow takich ushug
w Unii ma przekroczy¢ nalezng mu kwote catkowita za §wiadczenie
tej samej ushugi innym dostawcom ustug roamingu w Unii. W odnie-
sieniu do kwot naleznych dostawcy ustug roamingu za $wiadczenie
hurtowych ushug roamingu regulowanego dostawca ustug roamingu
przyjmuje prognozowane pule tych hurtowych ustug roamingu, ktore
sa spojne z zalozeniem lezacym u podstaw jego prognozowanych pul
w art. 6 ust. 1.

3. W odniesieniu do detalicznych kosztow zwigzanych z roamingiem
uwzglednia si¢ jedynie nastepujace koszty, o ile sa one uzasadnione we
whniosku:

a) koszty obstugi i zarzadzania dzialaniami zwigzanymi z roamingiem,
w tym systemu analityki biznesowej i oprogramowania przeznaczo-
nego do obstugi i zarzadzania dzialaniami zwigzanymi z roamin-
giem;

b) koszty gromadzenia i przekazywania danych i ptatnosci, w tym
zar6wno koszty gromadzenia i przekazywania danych, jak i rozliczen
finansowych;

¢) koszty negocjowania umoéw i porozumief, w tym zewngetrzne hono-
raria i koszty wykorzystania zasobow wewngtrznych;

d) koszty ponoszone w celu spetlnienia wymogow dotyczacych $wiad-
czenia detalicznych ushug roamingu regulowanego ustanowionych
w art. 14 1 15 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012, z uwzgl¢dnieniem
obowigzujacej polityki uczciwego korzystania stosowanej przez
dostawce ushug roamingu.

4.  Koszty, o ktorych mowa w ust. 3 lit. a), b) i ¢), s3 uwzgledniane
jedynie proporcjonalnie do stosunku calkowitej wielkosci ruchu
w ramach detalicznych ushig roamingu regulowanego wnioskodawcy
do catkowitej wielkosci ruchu wychodzacego w ramach detalicznych
ustug roamingu i ruchu przychodzacego w ramach hurtowych ushug
roamingu tego wnioskodawcy, zgodnie z metoda przedstawiong
w zalgczniku II pkt 1 i 2, i proporcjonalnie do stosunku catkowitej
wielkos$ci ruchu jego detalicznych ustug roamingu w Unii do catkowitej
wielko$ci ruchu jego detalicznych ustug roamingu w Unii i poza nig,
zgodnie z metoda przedstawiong w zataczniku I pkt 1 1 3.
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5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 lit. d), uwzglednia si¢ wylacznie
proporcjonalnie do stosunku catkowitej wielkosci ruchu w ramach deta-
licznych ustug roamingu wnioskodawcy w Unii do catkowitej wielkoS$ci
ruchu w ramach jego detalicznych ustug roamingu w Unii i poza nia,
zgodnie z metoda przedstawiong w zataczniku II pkt 1 i 3.

Artykul 8

Alokacja kosztéw lacznych i wspdlnych na §wiadczenie detalicznych
ustlug roamingu regulowanego

1.  Poza kosztami okreslonymi na mocy art. 7 we wniosku o zezwo-
lenie na stosowanie dodatkowych optat w roamingu mozna uwzglednié
cze$¢ kosztow lacznych 1 wspoélnych poniesionych na §wiadczenie deta-
licznych ustug tacznosci ruchomej ogotem. Uwzglednia si¢ jedynie
nastgpujace koszty, o ile sa one uzasadnione we wniosku:

a) koszty fakturowania i pobierania optat, w tym wszystkie koszty
zwiazane z przetwarzaniem, obliczaniem, wystawianiem i powiada-
mianiem o fakturze klienta;

b) koszty sprzedazy i dystrybucji, w tym koszty prowadzenia sklepow
i innych kanatow dystrybucyjnych na potrzeby sprzedazy detalicz-
nych ustug laczno$ci ruchome;j;

c) koszty obstugi klienta, w tym koszty eksploatacji wszystkich ushug
obstugi klienta dostepnych dla uzytkownika koncowego;

d) koszty zarzadzania wierzytelnosciami watpliwymi, w tym koszty
poniesione na odpis niesciggalnych naleznosci klientow i windykacji
naleznosci watpliwych;

e) koszty handlowe, w tym koszty poniesione na reklam¢ ushug
tacznoscei ruchome;.

2. Koszty, o ktorych mowa w ust. 1, o ile sa uzasadnione we
wniosku, uwzglednia si¢ wylacznie proporcjonalnie do stosunku catko-
witej wielko$ci ruchu detalicznych ustug roamingu §wiadczonych przez
wnioskodawce w Unii do catkowitej wielkosci ruchu wszystkich deta-
licznych ushug tacznosci ruchomej, uzyskanego jako S$rednia wazona
tego stosunku na ustuge tgcznosci ruchomej, w ktorej wagi odzwier-
ciedlaja odpowiednie $rednie hurtowe ceny roamingu ptacone przez
wnioskodawce, zgodnie z metodg okreslong w zalaczniku II pkt 1) i 4).

Artykut 9

Okreslenie przychodow zwiazanych ze $wiadczeniem detalicznych
ushug roamingu regulowanego

1. W celu ustalenia, ze wnioskodawca nie jest w stanie odzyskaé
warto$ci kosztow, skutkiem czego zrownowazony charakter modelu
jego optlat krajowych jest zagrozony, we wniosku o zezwolenie na
stosowanie dodatkowych oplat w roamingu uwzglgdnia si¢ i ujmuje
tylko nastepujace przychody:

a) przychody wynikajace bezposrednio z detalicznych ustug tacznosci
ruchomej zainicjowanych w odwiedzanym panstwie czlonkowskim;
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b) czes¢ przychodoéw catkowitych ze sprzedazy detalicznych ushug
tacznosci ruchomej na podstawie okresowych optat statych.

2. Przychody, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a), obejmuja:

a) oplaty detaliczne pobierane na podstawie art. 6¢ rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012 za ruch o wielkoSci stanowiacej naruszenie polityki
uczciwego korzystania stosowanej przez dostawce;

b) przychody z alternatywnych ustug roamingu regulowanego zgodnie
z art. 6e ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012;

¢) krajowa ceng detaliczng naliczong za jednostke lub jako nadwyzka
statych optat za §wiadczenie detalicznych ustug tacznosci ruchome;,
ktoéra wynika ze stosowania detalicznych ushug taczno$ci ruchome;j
w odwiedzanym panstwie cztonkowskim.

3. Do celow ustalenia przychodow, o ktorych mowa w ust. 1 lit. b),
w przypadku sprzedazy detalicznych ustug tacznosci ruchomej
w pakiecie z innymi ustugami lub urzadzeniami koncowymi uwzglednia
si¢ wylacznie przychody zwigzane ze sprzedazg detalicznych ushug
Tacznosci ruchomej. Przychody te okre$lane sa poprzez odniesienie do
cen stosowanych przy sprzedazy kazdego produktu w pakiecie osobno,
jesli sa one dostepne, lub przy sprzedazy jednostkowej ustug o takich
samych cechach.

4. W celu okre$lenia czgéci catkowitych przychodow ze sprzedazy
detalicznych ustug tacznosci ruchomej zwiazanych ze $wiadczeniem
detalicznych ustug roamingu regulowanego stosuje si¢ metodg okreslong
w zalaczniku II pkt 1 1 5.

Artykut 10

Ocena wnioskéow skladanych przez dostawcow uslug roamingu
o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat w roamingu
zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu
zapewnienia zrownowazonego charakteru modelu oplat krajowych

1. Przy dokonywaniu oceny wniosku o zezwolenie na stosowanie
dodatkowych optat w roamingu zlozonego przez dostawce ustug
roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012
w celu zapewnienia zrdwnowazonego charakteru modelu jego optat
krajowych, krajowy organ regulacyjny moze uzna¢, ze wnioskodawca
nie jest w stanie odzyska¢ wartoSci kosztéw $wiadczenia detalicznych
ustug roamingu regulowanego, skutkiem czego zrownowazony charakter
modelu jego optat krajowych jest zagrozony, wylacznie jezeli ujemna
marza netto sprzedazy detalicznej w roamingu wnioskodawcy jest
réwna 3 % lub wiecej marzy ustug tacznosci ruchome;.

Marzg netto z tytutlu $wiadczenia detalicznych ushug roamingu stanowi
kwota pozostata po odliczeniu kosztow $wiadczenia detalicznych ustug
roamingu regulowanego od przychodow ze §wiadczenia takich ustug,
okreslonych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. Aby ja okreslic,
krajowy organ regulacyjny dokonuje przegladu danych zawartych we
wniosku w celu zapewnienia zgodno$ci z metoda okreslania kosztow
i przychodoéw okreslong w art. 7, 8 i 9.
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2. W przypadku gdy warto$¢ bezwzgledna marzy netto z tytulu
$wiadczenia detalicznych ustug roamingu stanowi 3 % lub wigcej
marzy ushug lacznoéci ruchomej, krajowy organ regulacyjny moze
jednak odmowi¢ zezwolenia na dodatkowe optaty, jezeli wykaze, ze
ze wzgledu na specyficzne okoliczno$ci zagrozenie zréwnowazonego
charakteru modelu optat krajowych nie jest prawdopodobne. Okolicz-
no$ci te obejmuja sytuacje, w ktorych:

a) wnioskodawca jest czgscig grupy i s3 dowody na istnienie wewngetrz-
nych cen transferowych na rzecz innych spotek zaleznych grupy
w Unii, w szczeg6élnosci w $wietle istotnych rozbieznosci optat
hurtowych roamingu stosowanych wewnatrz grupy;

b) poziom konkurencji na rynkach krajowych oznacza, ze jest zdolno$é
absorpcji nizszych marz;

c) stosowanie bardziej restrykcyjnej polityki uczciwego korzystania,
nadal zgodnie z art. 3 i 4, mogloby zmniejszy¢ marz¢ netto sprze-
dazy detalicznej w roamingu o odsetek wynoszacy mniej niz 3 %.

3. W wyjatkowych okoliczno$ciach, jesli operator ma ujemng marzg
ustug tacznosci ruchomej oraz ujemng marze netto z tytutu §wiadczenia
detalicznych ustug roamingu, krajowy organ regulacyjny wyraza zgode
na stosowanie dodatkowej optaty za ustugi roamingu regulowanego.

4. W ostatecznej decyzji krajowego organu regulacyjnego co do
zezwolenia na stosowanie dodatkowej oplaty w roamingu regulowanym
okresla si¢ wysoko$¢ obliczonej ujemnej marzy netto sprzedazy deta-
licznej w roamingu, ktéra moze zosta¢ odzyskana poprzez nalozenie
dodatkowej optaty na detaliczne ustugi roamingu $wiadczone na teryto-
rium Unii. Dodatkowa optata jest spojna z zalozeniami dotyczacymi
ruchu w roamingu, lezagcymi u podstaw oceny wniosku, i jest ustalana
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 8 dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2002/21/WE (V).

SEKCIJA IV
POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 11

Monitorowanie polityki uczciwego korzystania oraz wnioskéow

o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat w roamingu przez

dostawce uslug roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia

(UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zrownowazZonego charakteru
modelu oplat krajowych

W celu monitorowania spojnego stosowania art. 6b i 6¢ rozporzadzenia
(UE) nr 531/2012 oraz niniejszego rozporzadzenia oraz w celu corocz-
nego informowania Komisji o wnioskach na mocy art. 6d ust. 5
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 krajowe organy regulacyjne regularnie
gromadzg informacje dotyczace:

a) jakiegokolwiek dziatania podj¢tego w celu nadzorowania stosowania
art. 6b rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 oraz szczegétowych zasad
ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu;

(') Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie wspdlnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci
elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, s. 33).
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b) liczby wnioskow o zezwolenie na stosowanie dodatkowych optlat
w roamingu, zatwierdzonych i odnowionych w ciggu roku zgodnie
z art. 6¢ ust. 2 i 4 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012;

c) zakresu ujemnych marzy netto w roamingu uznanych w decyzji
o zezwoleniu na stosowanie dodatkowej optaty w roamingu oraz
ustalen dotyczacych dodatkowej optaty zadeklarowanej we wniosku
o zezwolenie na stosowanie dodatkowej oplaty w roamingu
ztozonym przez dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowazo-
nego charakteru modelu optat krajowych.

Artykut 12
Przeglad

Bez uszczerbku dla mozliwosci przeprowadzenia wcze$niejszego prze-
gladu, biorac pod uwage doswiadczenia zdobyte na poczatkowym etapie
wdrazania przepisow i wszystkie istotne zmiany w zakresie czynnikéw
wymienionych w art. 6d ust. 2 rozporzadzenia nr 531/2012, Komisja
dokona przegladu niniejszego aktu wykonawczego, po konsultacji
z BEREC, najpozniej do czerwca 2019 r.

Artykut 13

Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego
opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Ninigjsze rozporzadzenie wiaze w catodci i jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach czlonkowskich.
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ZALACZNIK 1

Proporcjonalna zmiana rzeczywistych pul ustug roamingu regulowanego
w ramach $wiadczenia ushug roamingu po cenach krajowych w stosunku do
tego samego okresu z poprzedniego roku:

Z pulay ()

— 1| x100
Zpulak (t—1)
1

Gdzie:

k = ustuga (1 = polaczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych),

n to liczba dni $wiadczenia ustug roamingu po cenach krajowych (n > 30), a
t to rok pierwszego $wiadczenia ustug roamingu po cenach krajowych.

Ten procentowy wskaznik powinien stuzyé oszacowaniu zmiany pul w progno-

zowanym 12-miesigcznym okresie poprzez pomnozenie go przez pule z poprzed-
niego roku.
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ZALACZNIK 11

1. Wagi w; detalicznych ustug tacznosci ruchome;j:

Srednia hurtowa cena roamingu placona przez operatoray;

3

E Srednia hurtowa cena roamingu pltacona przez operatoray,
k=1

Wi =

Gdzie:
k = ustuga (1 = potaczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych);

,Srednia hurtowa cena roamingu ptacona przez operatora” odnosi si¢ do $red-
niej ceny jednostkowej w niezbilansowanym ruchu ptaconej przez operatora
za kazdg ustuge, przy czym jednostka w przypadku poszczegoélnych ustug sg
eurocenty za (i) minuty dla potaczen glosowych; (ii) SMS dla SMS i (iii)) MB
dla transferu danych.

2. Stosunek catkowitej wielkosci ruchu dla detalicznych ushug roamingu $wiad-
czonych przez wnioskodawce do catkowitej wielkosci ruchu wychodzacego
dla detalicznych ustug roamingu i ruchu przychodzacego dla hurtowych ushug
roamingu tego wnioskodawcy:

detaliczny ruch wychodzgcy w roamingu

(detaliczny wychodzgcy + hurtowy przychodzgcy) ruch w roamingu

3 . .
_ Z e x detaliczny ruch wychodzgcy w roaminguy,
= k (detaliczny wychodzqcy + hurtowy przychodzqcy) ruch w roaminguy,

Gdzie:
k = ustuga (1 = polaczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych).

3. Stosunek catkowitej wielkoséci ruchu dla detalicznych ushug roamingu wnio-
skodawcy w Unii do catkowitej wielkosci ruchu dla jego detalicznych ustug
roamingu w Unii i poza nia:

ruch wychodzqcy dla detalicznych ustug roamingu w UE

ruch wychodzqcy (UE + spoza UE) dla detalicznych ustug roamingu
i y ruch wychodzqcy dla detalicznych ustug roamingu w UE},

ruch wychodzgcy (UE + spoza UE) dla detalicznych ustug roaminguy.

Gdzie:
k = ustuga (1 = polaczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych).

4. Stosunek catkowitej wielkosci ruchu dla detalicznych ustug roamingu wnio-
skodawcy w Unii do catkowitej wielkosci ruchu dla wszystkich detalicznych
ustug tgcznosei ruchomej:

ruch wychodzqcy dla detalicznych ustug roamingu w UE

ruch wychodzgcy (UE + spoza UE) dla detalicznych ustug roamingu + ruch krajowy dla detalicznych utug

ruch wychodzqcy dla detalicznych ustug roaminguy,

3
= X
; Wk uch wychodzqcy (UE + spoza UE) dla detalicznych ustug roaminguy. + ruch krajowy dla detalicznych ustugy

Gdzie:

k = ustuga (1 = polaczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych).
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5. Przychody z detalicznych ustug roamingu w UE:

Przychody zdetalicznych ustug roamingu w UE = Przychody zdetalicznych ustug tgcznosci ruchomej

ruch wychodzqcy dla detalicznych ustug roamingu w UE}

3
x z Wie X - - - -
= ruch wychodzgcy (UE + spoza UE) dla detalicznych ustug roaminguy, + ruch krajowy dla detalicznych ustugy

Gdzie:

k = ustuga (1 = polaczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych).

)
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