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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE)
2016/97

z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (wersja przeksztalcona)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

ROZDZIAL 1
ZAKRES STOSOWANIA I DEFINICJE

Artykut 1

Zakres stosowania

1.  Niniejsza dyrektywa ustanawia zasady podejmowania i prowa-
dzenia dziatalno$ci w zakresie dystrybucji produktow ubezpieczen
i reasekuracji w Unii.

2. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do kazdej osoby fizycznej
lub prawnej zamieszkatej lub majacej siedzibe albo chcacej zamieszkaé
lub zatozy¢ siedzibg w panstwie cztonkowskim w celu podjecia i prowa-
dzenia dystrybucji produktow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

3. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do posrednikow oferu-
jacych ubezpieczenia uzupelniajgce 1 wykonujgcych dziatalnosé
z zakresu dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, w przypadku
gdy spelnione sa wszystkie nastepujace warunki:

a) ubezpieczenie uzupelnia towar lub wustuge dostarczang przez
dostawce, w przypadku gdy takie ubezpieczenie obejmuje:

(1) ryzyko zniszczenia, utraty lub uszkodzenia towaru dostarczo-
nego przed tego dostawce lub nieskorzystania ze $wiadczonej
przez niego ustugi; lub

(ii) uszkodzenie lub utrat¢ bagazu i inne rodzaje ryzyka zwigzane
z podrdza zarezerwowang u tego dostawcy;

b) kwota sktadki z tytulu umowy ubezpieczenia nie przekracza
600 EUR, obliczanej proporcjonalnie w wymiarze rocznym;

c¢) w drodze odstgpstwa od lit. b), w przypadku gdy ubezpieczenie
uzupehia ushuge, o ktorej mowa w lit. a), a czas trwania tej ustugi
nie przekracza trzech miesigcy, kwota sktadki ptaconej od osoby nie
przekracza 200 EUR.

4.  Panstwa czltonkowskie zapewniaja, aby przy prowadzeniu dziatal-
nosci dystrybucyjnej poprzez posrednika oferujacego ubezpieczenia
uzupehniajace, zwolnionego ze stosowania niniejszej dyrektywy zgodnie
z ust. 3, zaklad ubezpieczen lub posrednik ubezpieczeniowy zapewnial:

a) udostgpnianie klientowi informacji, przed zawarciem umowy,
0 swojej tozsamosci i adresie oraz o procedurach, o ktérych mowa
w art. 14, umozliwiajagcych klientom i innym zainteresowanym
stronom sktadanie skarg;

b) istnienie odpowiednich i proporcjonalnych rozwigzan stuzacych
zapewnieniu zgodnos$ci z art. 17 i 24 oraz uwzglgdnieniu wymagan
i potrzeb klienta przed zaproponowaniem mu umowy;
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¢) dostarczenie klientowi, przed zawarciem umowy, dokumentu zawie-
rajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym, o ktorym mowa
w art. 20 ust. 5.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy monito-
rowaty rynek, w tym rynek uzupetiajacych produktow ubezpieczenio-
wych, ktore sa wprowadzane do obrotu, dystrybuowane lub sprzeda-
wane w ich panstwach cztonkowskich lub z ich terytorium. EIOPA
moze ulatwia¢ i koordynowa¢ takie monitorowanie.

6. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do dziatalno$ci z zakresu
dystrybucji ubezpieczen i reasekuracji dotyczacych ryzyk i zobowigzan
majacych miejsce poza Unig.

Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na przepisy panstwa czlonkow-
skiego w odniesieniu do dziatalnosci z zakresu dystrybucji ubezpieczen
i reasekuracji prowadzonej przez zaktady ubezpieczen i reasekuracji lub
posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych majacych siedzibe
w panstwie trzecim i prowadzacych dzialalno$¢ na jego terytorium
zgodnie z zasada swobody $wiadczenia ustug, pod warunkiem ze
zagwarantowano réwnos$¢ traktowania wszystkich oséb prowadzacych
dzialalno$¢ z zakresu dystrybucji ubezpieczen i reasekuracji na tym
rynku lub o0sob, ktorym udzielono zezwolenia na prowadzenie takiej
dziatalnosci.

Niniejsza dyrektywa nie reguluje dziatalno$ci w zakresie dystrybucji
ubezpieczen lub reasekuracji prowadzonej w panstwach trzecich.

Panstwa cztonkowskie informuja Komisje o wszelkich trudno$ciach
natury ogolnej, ktore napotykajg ich dystrybutorzy ubezpieczen lub
reasekuracji przy podejmowaniu lub prowadzeniu dziatalno$ci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji w ktorymkolwiek panstwie
trzecim.

Artykut 2

Definicje
1. Na uzytek niniejszej dyrektywy:

1) ,.dystrybucja ubezpieczen” oznacza dziatalno$¢ polegajacg na dora-
dzaniu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygoto-
wawczych do zawarcia umoéw ubezpieczenia, na zawieraniu takich
umow lub udzielaniu pomocy w administrowaniu takimi umowami
i wykonywaniu ich, w szczegdlnosci w przypadku roszczenia,
w tym udzielanie informacji dotyczacych jednej lub wickszej liczby
uméw ubezpieczenia na podstawie kryteriow wybranych przez
klienta za posrednictwem stron internetowych lub innych mediow
oraz opracowanie rankingu produktow ubezpieczeniowych obejmu-
jacego porownanie cen i produktéw, lub udzielanie znizki od ceny
umowy ubezpieczenia, gdy klient jest w stanie posrednio lub
bezposrednio zawrze¢ umowe¢ ubezpieczenia za posrednictwem
stron internetowych lub innych mediow;

2) ,dystrybucja reasekuracji” oznacza dziatalno§¢ — w tym roéwniez
wtedy, gdy dziatalno$¢ ta prowadzona jest przez zaktad reasekuracji
bez posrednictwa posrednika reasekuracyjnego — polegajaca na
doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych prac przygo-
towawczych do zawarcia umow reasekuracji lub zawieraniu takich
uméw, lub na udzielaniu pomocy w administrowaniu takimi
umowami 1 wykonywaniu ich, w szczego6lno$ci w przypadku rosz-
czenia;
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3) ,.posrednik ubezpieczeniowy” oznacza kazda osobe¢ fizyczna lub
prawng, inng niz zaklad ubezpieczen lub reasekuracji lub ich
pracownicy i inna niz posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetnia-
jace, ktora podejmuje lub prowadzi dziatalno$¢ z zakresu dystry-
bucji ubezpieczen za wynagrodzeniem;

4) ,,posrednik oferujagcy ubezpieczenia uzupehniajace” oznacza kazda
osobg fizyczng lub prawna, inng niz instytucja kredytowa lub firma
inwestycyjna zdefiniowane w art. 4 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 (), ktéra za
wynagrodzeniem podejmuje lub prowadzi dziatalno$¢ z zakresu
dystrybucji ubezpieczen jako dziatalnos¢ uboczng, pod warunkiem
ze spetnione sa wszystkie ponizsze warunki:

a) gltowna dziatalno$¢ zawodowa tej osoby fizycznej lub prawnej
jest inna niz dystrybucja ubezpieczen;

b) osoba fizyczna lub prawna dystrybuuje tylko niektore produkty
ubezpieczeniowe, uzupehiajace dany towar lub ustuge;

¢) dane produkty ubezpieczeniowe nie obejmuja ubezpieczenia na
zycie ani ryzyka z tytulu odpowiedzialno$ci, chyba ze ochrona
taka jest uzupelnieniem towaru dostarczanego lub ustugi §wiad-
czonej przez posrednika w ramach jego gltownej dziatalnosci
zawodowej;

5) ,posrednik reasekuracyjny” oznacza kazda osob¢ fizyczng lub
prawna, inng niz zaktad reasekuracji lub jego pracownicy, ktora
podejmuje lub prowadzi dziatalno$¢ z zakresu dystrybucji reaseku-
racji za wynagrodzeniem;

6) ,zaklad ubezpieczen” oznacza zaklad zdefiniowany w art. 13 pkt 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE (?);

7) ,zaklad reasekuracji”’ oznacza zaklad reasekuracji zdefiniowany
w art. 13 pkt 4 dyrektywy 2009/138/WE;

8) ,.dystrybutor ubezpieczen” oznacza kazdego posrednika ubezpiecze-
niowego, posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce lub
zaktad ubezpieczen;

9) ,,wynagrodzenie” oznacza kazda prowizj¢, honorarium, optate Iub
inng platno$é, w tym korzys¢ ekonomiczng jakiegokolwiek rodzaju
lub kazdg inng korzys¢ lub zachete finansowa lub niefinansowa,
oferowane lub przekazywane w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie
dystrybucji ubezpieczen;

10) ,,panstwo cztonkowskie pochodzenia” oznacza:

a) w przypadku posrednika bedacego osoba fizyczng — panstwo
cztonkowskie, w ktorym posiada on miejsce zamieszkania;

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 648/2012 (Dz.U. L 176 z 27.6.2013. s. 1).

(® Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listo-
pada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej (Wyplacalnos¢ 1I) (Dz.U. L 335 z 17.12.2009,
s. 1).
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b) w przypadku posrednika bedacego osoba prawng — panstwo
cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢ siedziba statutowa posred-
nika lub, jezeli na mocy prawa krajowego nie posiada on
siedziby statutowej, panstwo cztonkowskie, w ktorym miesci
si¢ siedziba zarzadu;

11) ,,przyjmujace panstwo czlonkowskie” oznacza panstwo czlonkow-
skie, w ktorym posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny
ustanowil stala obecnos$¢ lub posiada zaktad lub w ktoérym $wiadczy
on ushugi, a ktére nie jest panstwem cztonkowskim jego pochodze-
nia;

12) ,,0ddzial” oznacza agencje lub oddzial posrednika znajdujace si¢ na
terytorium panstwa cztonkowskiego innego niz panstwo cztonkow-
skie pochodzenia;

13) ,.bliskie powigzania” oznaczajg bliskie powigzania zdefiniowane
w art. 13 pkt 17 dyrektywy 2009/138/WE;

14) ,glowne miejsce prowadzenia dzialalno$ci” oznacza miejsce,
z ktorego zarzadzana jest gtowna dziatalno$¢;

15) ,,doradztwo” oznacza udzielenie klientowi zindywidualizowanej
rekomendacji, na jego zyczenie albo z inicjatywy dystrybutora
ubezpieczen, w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby umow
ubezpieczenia;

16) ,,duze ryzyka” oznaczajg duze ryzyka zdefiniowane w art. 13 pkt
27 dyrektywy 2009/138/WE;

17) ,,ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny” oznacza produkt ubezpie-
czeniowy oferujacy pewng wartos¢ w dniu zapadalnosci lub
warto$¢ wykupu, w przypadku gdy warto$¢ ta w dniu zapadalnosci
lub warto$¢ wykupu jest catkowicie lub czgsciowo, posrednio Iub
bezposrednio narazona na wahania rynkowe; definicja ta nie obej-
muje:

a) produktow ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na
zycie, wymienionych w zalagczniku [ do dyrektywy
2009/138/WE (Grupy ubezpieczen innych niz na zycie);

b) umoéw ubezpieczenia na zycie w przypadku gdy korzysci
z umowy sa wyplacalne wylacznie w razie $mierci lub inwa-
lidztwa wynikajacego z obrazen, choroby lub niepetnosprawno-
Sci;

¢) produktow emerytalnych uznanych w prawie krajowym za
majace za gléwny cel zapewnienie inwestorowi dochodu na
emeryturze i uprawniajacych inwestora do okreslonych $wiad-
czen;

d) oficjalnie uznanych pracowniczych programéw emerytalnych
objetych zakresem stosowania dyrektywy 2003/41/WE lub dy-
rektywy 2009/138/WE;

e) indywidualnych produktow emerytalnych, w przypadku ktorych
prawo krajowe wymaga wkladu finansowego od pracodawcy,
a pracodawca lub pracownik nie ma mozliwosci wyboru
produktu emerytalnego Iub jego dostawcy;

18) ,trwaly no$nik” oznacza kazde narzgdzie, ktore:
a) pozwala klientowi na przechowywanie informacji kierowanych
do niego osobiscie, w sposob umozliwiajacy przyszie korzysta-

nie z nich przez okres odpowiedni do celéow informacji; oraz

b) pozwala na niezmienione odtworzenie przechowywanych infor-
macji.
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2. Na uzytek ust. 1 pkt 1 i 2, za dystrybucj¢ ubezpieczen lub za
dystrybucj¢ reasekuracji nie uznaje si¢ nastgpujacych rodzajow dziatal-
nosci:

a) okazjonalnego dostarczania informacji klientowi w kontekscie innej
dziatalnosci zawodowej, w przypadku gdy:

(i) dostawca nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych dziatan
majgcych pomdc w zawarciu lub wykonywaniu umowy ubezpie-
czenia;

(ii) celem tej dziatalno$ci nie jest pomoc klientowi w zawarciu lub
wykonywaniu umowy reasekuracji;

b) zawodowej obslugi roszczen zakladu ubezpieczen ani likwidacji
i wyceny szkod przez bieglych;

¢) samego przekazywania posrednikom ubezpieczeniowym, posred-
nikom reasekuracyjnym, zakladom ubezpieczen lub reasekuracji
danych i informacji na temat potencjalnych ubezpieczajacych, jezeli
dostawca nie podejmuje jakichkolwiek dodatkowych dziatan maja-
cych pomo6c w zawarciu umowy ubezpieczenia lub reasekuracji;

d) samego przekazywania potencjalnym ubezpieczajagcym informacji na
temat produktéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, posred-
nika ubezpieczeniowego, posrednika reasekuracyjnego, zaktadu
ubezpieczen lub reasekuracji, jezeli dostawca nie podejmuje jakich-
kolwiek dodatkowych dzialan majacych pomoc w zawarciu umowy
ubezpieczenia lub reasekuracji.

ROZDZIAL 11
WYMOGI REJESTRACYJNE

Artykut 3

Rejestracja

1. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy
oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace sg rejestrowani we wlasciwym
organie w panstwie czlonkowskim pochodzenia.

Zaktady ubezpieczen 1 reasekuracji oraz ich pracownicy nie maja
obowigzku rejestracji na podstawie niniejszej dyrektywy.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego panstwa cztonkowskie moga
postanowic, ze zaktady ubezpieczen i reasekuracji oraz posrednicy ubez-
pieczeniowi i reasekuracyjni i inne instytucje mogg wspotpracowac
z wlasciwymi organami w zakresie rejestrowania posrednikow ubezpie-
czeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow oferujacych ubezpie-
czenia uzupelniajace i1 stosowania do nich wymogéw okreslonych
w art. 10.

W szczegolnosdci zaklady ubezpieczen, reasekuracji oraz posrednicy
oferujacy ubezpieczenia uzupelniajagce moga by¢ rejestrowani przez
zaklad ubezpieczen lub reasekuracji, posrednika ubezpieczeniowego
lub reasekuracyjnego, lub stowarzyszenie zakladow ubezpieczen lub
reasekuracji, lub posrednikéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych,
pod nadzorem wlasciwego organu.
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Za dziatalno$¢ posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub
posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupehiajace odpowiedzialno$é
moze ponosi¢ zaktad ubezpieczen lub reasekuracji lub inny posrednik.
W takim przypadku panstwa cztonkowskie moga postanowié, ze zaktad
ubezpieczen lub reasekuracji lub inny posrednik ponosi odpowiedzial-
no$¢ za zapewnienie, aby posrednik ubezpieczeniowy lub reasekura-
cyjny lub posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupehniajace spetiali
warunki rejestracji, w tym warunki okre$lone w ust. 6 akapit pierwszy
lit. c).

Panstwa czlonkowskie moga réwniez postanowié, ze zaktad ubezpie-
czen lub reasekuracji lub inny posrednik przyjmujacy odpowiedzialno$é
za posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub posrednika
oferujacego ubezpieczenia uzupeiniajace rejestruje tego posrednika lub
posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupehiajace.

Panstwa cztonkowskie nie muszg stosowaé wymogu, o ktérym mowa
w akapicie pierwszym, do wszystkich osob fizycznych, ktore pracuja
w zaktadzie ubezpieczen lub reasekuracji lub u posrednika oferujacego
ubezpieczenia uzupehiajace i prowadzg dzialalnos¢ w zakresie dystry-
bucji ubezpieczen lub reasekuracji.

Panstwa czlonkowskie zapewniaja podanie w rejestrze nazwisk osob
fizycznych wchodzacych w sktad zarzadu dystrybutora ubezpieczen
lub reasekuracji, ktore sa odpowiedzialne za dystrybucj¢ ubezpieczen
lub reasekuracji.

Ponadto w rejestrach podaje si¢ panstwa czlonkowskie, w ktorych
posrednik prowadzi dziatalno$§¢ na podstawie zasady swobody przed-
sigbiorczosci lub swobody $wiadczenia ushug.

2. Panstwa cztonkowskie mogg ustanowi¢ jeden lub wicksza liczbe
rejestrow posrednikow ubezpieczeniowych 1 reasekuracyjnych oraz
posrednikow oferujacych ubezpieczenia uzupehniajace, pod warunkiem
ze ustanowig kryteria, zgodnie z ktorymi rejestruje si¢ posrednikow.

Panstwa czlonkowskie ustanawiajg system rejestracji internetowej.
System ten musi by¢ tatwo dostepny i umozliwia¢ wypehienie formu-
larza rejestracji bezposrednio w internecie.

3. Jezeli istnieje wigcej niz jeden rejestr w panstwie cztonkowskim,
to panstwo czlonkowskie ustanawia jeden punkt informacyjny umozli-
wiajagcy szybki i tatwy publiczny dostep do informacji z tych rejestrow,
opracowywanych elektronicznie i aktualizowanych. Punkt informacyjny
udostepnia rowniez dane identyfikacyjne wlasciwych organdéw panstwa
cztonkowskiego pochodzenia.

4. EIOPA ustanawia, publikuje na swoich stronach internetowych
oraz aktualizuje jeden rejestr elektroniczny zawierajacy wykaz posred-
nikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow oferu-
jacych ubezpieczenia uzupehiajace, ktorzy zglosili zamiar prowadzenia
dziatalnoéci transgranicznej zgodnie z rozdziatem III. Panstwa czlon-
kowskie niezwlocznie przekazuja EIOPA stosowne informacje, aby
umozliwi¢ mu realizacj¢ tego zadania. Rejestr ten zawiera takze odsy-
tacze do stron internetowych wiasciwych organdéw kazdego panstwa
cztonkowskiego, a strony internetowe tych wlasciwych organow zawie-
rajg odsylacze prowadzace do tego rejestru.

EIOPA ma prawo dostepu do danych przechowywanych w rejestrze,
o ktorym mowa w akapicie pierwszym. EIOPA i wla$ciwe organy sa
uprawnione do zmiany takich danych. Podmioty danych, ktérych dane
osobowe sg przechowywane w rejestrze, majg prawo dostgpu do takich
przechowywanych i wymienianych danych i prawo do bycia odpo-
wiednio poinformowanym.
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EIOPA tworzy stron¢ internetowg z odsylaczami do kazdego jednego
punktu informacyjnego lub, w stosownych przypadkach, do rejestru,
ustanowionego przez panstwa czlonkowskie zgodnie z ust. 3.

Panstwa cztonkowskie pochodzenia zapewniaja, aby rejestracja posred-
nikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikow oferu-
jacych ubezpieczenia uzupehiajagce wymagata spelnienia odpowiednich
wymogoéw okreslonych w art. 10.

Waznos¢ rejestracji podlega regularnej kontroli ze strony wlasciwego
organu.

Panstwa czltonkowskie pochodzenia zapewniaja, aby posrednicy ubez-
pieczeniowi i reasekuracyjni oraz posrednicy oferujacy ubezpieczenia
uzupetniajace, ktorzy przestali spetnia¢ wymogi okreslone w art. 10,
byli usuwani z rejestru. W stosownych przypadkach panstwo cztonkow-
skie pochodzenia informuje przyjmujace panstwo czlonkowskie o takim
usunigciu.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wnioski posrednikow
o wpis do rejestru byly rozpatrywane w terminie trzech miesigcy od
daty zlozenia kompletnego wniosku oraz aby wnioskodawca zostat
niezwtocznie powiadomiony o podjetej decyzji.

6. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wszystkie ponizsze infor-
macje byly wymagane jako warunek rejestracji posrednikow ubezpie-
czeniowych i reasekuracyjnych oraz posrednikdw oferujacych ubezpie-
czenia uzupelniajace:

a) tozsamo$¢ akcjonariuszy lub udzialowcow, niezaleznie od tego czy
sa to osoby fizyczne, czy prawne, ktorzy posiadaja udziat przekra-
czajacy 10 % kapitatu posrednika, oraz wysoko$¢ tych udzialow;

b) tozsamos$¢ osob, ktore maja bliskie powigzania z posrednikiem;

c¢) informacje, ze te udziaty lub bliskie powiazania nie uniemozliwiajq
wlasciwemu organowi skutecznego sprawowania funkcji nadzor-
czych.

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby poSrednicy informowali
wlasciwe organy bez zbednej zwloki o wszelkich zmianach informacji
przewidzianych w niniejszym ustepie.

7.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy odma-
wialy rejestracji, jezeli skuteczne sprawowanie ich funkcji nadzorczych
uniemozliwiajg przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne
panstwa trzeciego regulujace jedng lub wigksza liczbg oséb fizycznych
lub prawnych, z ktérymi posrednik ma bliskie powigzania, lub trudnosci
zwigzane z egzekwowaniem tych przepisow ustawowych, wykonaw-
czych lub administracyjnych.

ROZDZIAL 11T

SWOBODA SWIADCZENIA USLUG 1 SWOBODA PRZEDSIEBIOR-
CZOSCI

Artykut 4

Korzystanie ze swobody $wiadczenia ustug

1. Kazdy po$rednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik
oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace, ktory po raz pierwszy zamierza
prowadzi¢ dziatalno$¢ na terytorium innego panstwa czlonkowskiego
w ramach swobody $§wiadczenia ustug, przekazuje nastgpujace infor-
macje wlasciwemu organowi panstwa czlonkowskiego pochodzenia:
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a) nazwa, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny
posrednika;

b) panstwo cztonkowskie lub panstwa czlonkowskie, w ktorych
posrednik zamierza prowadzi¢ dzialalnos¢;

c) kategoria posrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa
kazdego zaktadu ubezpieczen lub reasekuracji, ktory reprezentuje;

d) w stosownych przypadkach, informacje na temat odnos$nych grup
ubezpieczenia.

2. Wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia, w terminie
miesigca od otrzymania informacji, o ktorych mowa w ust. 1, przeka-
zuje te informacje wlasciwemu organowi przyjmujacego panstwa czton-
kowskiego, ktory niezwlocznie potwierdza ich odbior. Wihasciwy organ
panstwa czlonkowskiego pochodzenia informuje na piSmie posrednika
ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujacego ubez-
pieczenia uzupelniajace, ze wlasciwy organ przyjmujgcego panstwa
cztonkowskiego otrzymat te informacje i posrednik moze rozpoczaé
dziatalno$¢ w przyjmujacym panstwie cztonkowskim. W stosownych
przypadkach wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia
jednocze$nie powiadamia posrednika o fakcie, Ze informacje o przepi-
sach, o ktorych mowa w art. 11 ust. 1, majacych zastosowanie w przyj-
mujacym panstwie cztonkowskim, sa dostepne przy uzyciu Srodkow,
o ktorych mowa w art. 11 ust. 3 i 4, a takze o obowigzku przestrzegania
przez niego tych przepiséw, aby moc rozpoczaé dziatalno$¢ w przyj-
mujacym panstwie cztonkowskim.

3. W przypadku gdy jakiekolwiek informacje przekazane zgodnie
z ust. 1 ulegng zmianie, posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny
lub posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace powiadamia
wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia o tej zmianie
na przynajmniej miesigc przed wprowadzeniem jej w zycie. Wlasciwy
organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia informuje réwniez o tej
zmianie wlasciwy organ przyjmujacego panstwa czltonkowskiego
w jak najkrotszym terminie, nie pozniej niz w ciggu miesigca od daty
otrzymania informacji przez wilasciwy organ panstwa cztonkowskiego
pochodzenia.

Artykut 5

Naruszenie obowiazkow w ramach Kkorzystania ze swobody
Swiadczenia ushlug

1. Jezeli whasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskie ma
powody, aby uznaé, ze posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny
lub posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupehiajace prowadzacy dzia-
falno$¢ na jego terytorium w ramach swobody $wiadczenia ustug
narusza ktorykolwiek z obowigzkow okreslonych w niniejszej dyrekty-
wie, informuje o tym wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pocho-
dzenia.

Po przeprowadzeniu oceny informacji otrzymanych zgodnie z akapitem
pierwszym wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia,
w stosownym przypadku i w mozliwie najwcze$niejszym terminie,
podejmuje odpowiednie $rodki, aby zaradzi¢ tej sytuacji. Informuje on
o takich podjetych $rodkach wilasciwy organ przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego.

Jezeli mimo $rodkéw podjetych przez panstwo cztonkowskie pocho-
dzenia lub z powodu nieadekwatnosci tych srodkéw lub ich niepodjecia
posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajace w dalszym ciggu dziata w sposob wyraznie
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szkodliwy dla interesow konsumentéw przyjmujacego panstwa czlon-
kowskiego na duzg skalg lub wlasciwemu funkcjonowaniu rynkéw ubez-
pieczen i reasekuracji, wlasciwy organ przyjmujacego panstwa czlon-
kowskiego moze, po poinformowaniu wlasciwego organu panstwa czton-
kowskiego pochodzenia, podja¢ odpowiednie $rodki w celu zapobiezenia
dalszym nieprawidtowos$ciom, w tym roéwniez, w zakresie, w jakim jest
to absolutnie niezbe¢dne, $rodki uniemozliwiajace temu posrednikowi
kontynuowanie dziatalno$ci na terytorium przyjmujgcego panstwa czton-
kowskiego.

Ponadto wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia lub
przyjmujacego panstwa czlonkowskiego moze przekaza¢ sprawe
EIOPA oraz zwrdci¢ si¢ o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia
(UE) nr 1094/2010. W takim przypadku EIOPA moze podjaé dziatania
zgodnie z uprawnieniami powierzonymi mu zgodnie z tym artykutem.

2. Ust. 1 nie wplywa na uprawnienia przyjmujacego panstwa czton-
kowskiego do podejmowania odpowiednich $rodkow w celu zapobie-
gania nieprawidtowosciom popetnianym na jego terytorium lub karania
ich, jezeli natychmiastowe dziatanie jest niezbgdne do ochrony praw
konsumentéw. Uprawnienia te obejmuja uniemozliwienie posrednikom
ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym oraz posrednikom oferujacym
ubezpieczenia uzupetiajace prowadzenia dalszej dziatalno$ci na teryto-
rium tego panstwa czlonkowskiego.

3. O wszelkich $rodkach podjetych przez wlasciwe organy przyj-
mujgcego panstwa cztonkowskiego na mocy niniejszego artykulu bez
zbednej zwloki powiadamia si¢ posrednika ubezpieczeniowego, rease-
kuracyjnego lub posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace,
ktorych to dotyczy, w nalezycie uzasadnionym dokumencie; o $rodkach
tych bez zbednej zwloki powiadamia si¢ rowniez wlasciwy organ
panstwa cztonkowskiego pochodzenia, EIOPA i Komisje.

Artykut 6

Korzystanie ze swobody przedsi¢biorczos$ci

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby posrednik ubezpiecze-
niowy, reasekuracyjny lub posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetnia-
jace, ktory zamierza skorzystaé ze swobody przedsigbiorczosci tworzac
oddzial lub ustanawiajac stala obecnos$¢ na terytorium innego pafstwa
cztonkowskiego, powiadomit o tym wlasciwy organ panstwa cztonkow-
skiego pochodzenia oraz przekazal temu wilasciwemu organowi naste-
pujace informacje:

a) nazwa, adres oraz, w stosownych przypadkach, numer rejestracyjny
posrednika;

b) panstwo cztonkowskie, na ktorego terytorium posrednik planuje
utworzy¢ oddziat lub ustanowié¢ stala obecnosc;

c) kategoria posrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwa
kazdego zaktadu ubezpieczen lub reasekuracji, ktory reprezentuje;

d) w stosownych przypadkach, informacje na temat odno$nych grup
ubezpieczenia;

e) adres w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, pod ktérym mozna
uzyska¢ dokumenty;

f) nazwiska wszelkich o0s6b odpowiedzialnych za kierowanie
oddziatem lub statg obecnoscig.

Wszelkg statg obecno$¢ posrednika na terytorium innego panstwa czton-
kowskiego réwnowazng z istnieniem oddziatu traktuje si¢ w taki sam
sposob jak oddzial, chyba ze posrednik zgodnie z prawem nada takiej
statej obecnos$ci inng forme¢ prawna.
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2. W terminie miesigca od otrzymania informacji, o ktorych mowa
w ust. 1, wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia przeka-
zuje te informacje wlasciwemu organowi przyjmujacego panstwa czton-
kowskiego, ktory niezwlocznie potwierdza ich odbior, chyba ze
wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia ma podstawy,
aby przy uwzglednieniu planowanej dziatalnos$ci w zakresie dystrybucji
kwestionowaé witasciwos$¢ struktury organizacyjnej lub sytuacji finan-
sowej posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace. Wlasciwy organ panstwa
cztonkowskiego pochodzenia informuje na pismie posrednika ubezpie-
czeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujacego ubezpieczenia
uzupetniajace o otrzymaniu tych informacji przez wlasciwy organ przyj-
mujgcego panstwa cztonkowskiego.

W terminie miesigca od otrzymania informacji, o ktérych mowa
w niniejszym ustgpie akapit pierwszy, wlasciwy organ przyjmujacego
panstwa czlonkowskiego powiadamia wlasciwy organ panstwa czlon-
kowskiego pochodzenia o przepisach majacych zastosowanie na teryto-
rium przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, o ktéorych mowa w art. 11
ust. 1, za pomocg $rodkow, o ktorych mowa w art. 11 ust. 3 i 4.
Wilasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia przekazuje te
informacje posrednikowi oraz informuje go, ze moze on rozpoczaé
dziatalno$¢ w przyjmujacym panstwie cztonkowskim pod warunkiem
przestrzegania tych przepisow.

W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub
posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace nie otrzyma powiado-
mienia w terminie okreslonym w akapicie drugim, moze utworzy¢
oddziat i rozpocza¢ dziatalno$é.

3. W przypadku gdy wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego
pochodzenia odmowi przekazania informacji, o ktéorych mowa w ust. 1,
wlasciwemu organowi przyjmujacego panstwa cztonkowskiego,
w terminie miesigca od otrzymania wszystkich informacji, o ktérych
mowa w ust. 1, podaje posrednikowi ubezpieczeniowemu, reasekuracyj-
nemu lub posrednikowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupehiajace
powody odmowy.

Od odmowy, o ktérej mowa w akapicie pierwszym, lub jakiegokolwiek
zaniechania wilasciwego organu panstwa czlonkowskiego pochodzenia
w kwestii przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje
prawo odwotlania si¢ do sadéw w panstwie cztonkowskim pochodzenia.

4. W przypadku gdy jakiekolwick informacje przekazane zgodnie
z ust. 1 ulegna zmianie, posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny
lub posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace powiadamia
wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia o tej zmianie
na przynajmniej miesigc przed wprowadzeniem jej w zycie. Wiasciwy
organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia informuje o tej zmianie
wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego w jak najkrot-
szym terminie, nie pdzniej niz w ciggu miesiaca od daty otrzymania
tych informacji przez wilasciwy organ panstwa cztonkowskiego pocho-
dzenia.

Artykut 7

Podzial kompetencji miedzy panstwo czlonkowskie pochodzenia
i przyjmujace panstwo czlonkowskie

1. Jezeli glowne miejsce prowadzenia dziatalno$ci posrednika ubez-
pieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujacego ubezpie-
czenia uzupehiajace znajduje si¢ w panstwie cztonkowskim innym
niz panstwo cztonkowskie pochodzenia, wlasciwy organ tego innego
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panstwa cztonkowskiego moze uzgodni¢ z wlasciwym organem panstwa
cztonkowskiego pochodzenia, ze w odniesieniu do przepiséw
rozdzialow IV, V, VI i VII bedzie dziatat tak, jakby byl wlasciwym
organem panstwa cztonkowskiego pochodzenia. W przypadku takiego
uzgodnienia wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia
niezwlocznie powiadamia posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyj-
nego lub posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupelniajace oraz
EIOPA.

2. Wiladciwy organ przyjmujacego pafstwa cztonkowskiego ponosi
odpowiedzialno§¢ za zapewnienie zgodnosci ustug $wiadczonych
przez zaktad na jego terytorium z obowigzkami okreslonymi w rozdzia-
fach V i VI oraz ze $rodkami podj¢tymi na ich podstawie.

Wiasciwemu organowi przyjmujacego panstwa czlonkowskiego przystu-
guje prawo badania kwestii zwigzanych z organizacja zakladu oraz
zadania wprowadzenia zmian, ktore sg konieczne, aby umozliwié
wlasciwemu  organowi egzekwowanie obowiazkow  okreslonych
w rozdziatach V i VI oraz $rodkéw podjetych na ich podstawie,
w odniesieniu do ustug $wiadczonych lub dziatalnosci prowadzonej
przez zaklad na terytorium przyjmujacego panstwa czlonkowskiego.

Artykul 8

Naruszenie obowiazkow w ramach Kkorzystania ze swobody
przedsiebiorczosci

1. W przypadku gdy wiasciwy organ przyjmujgcego panstwa czton-
kowskiego stwierdzi, ze posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub
posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace narusza przepisy usta-
wowe lub wykonawcze przyjete w tym panstwie czlonkowskim na
podstawie przepisow rozdziatdbw V i VI, moze podja¢ odpowiednie
srodki.

2. Jezeli whasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego ma
powdd, aby uznaé, ze posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub
posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupeiiajace prowadzacy dziatal-
no$¢ na jego terytorium za posrednictwem zaktadu narusza ktorykol-
wiek z obowigzkow okreslonych w niniejszej dyrektywie, oraz w przy-
padku gdy ten wilasciwy organ nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie
z art. 7 ust. 2, przekazuje te ustalenia wlasciwemu organowi panstwa
cztonkowskiego pochodzenia. Po przeprowadzeniu oceny otrzymanych
informacji, wilasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia,
w stosownym przypadku i w mozliwie najwcze$niejszym terminie,
podejmuje odpowiednie $rodki, aby zaradzi¢ tej sytuacji. Informuje on
o takich podjetych $rodkach wiasciwy organ przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego.

3. Jezeli mimo $rodkdéw podjetych przez panstwo cztonkowskie
pochodzenia lub z powodu nieadekwatnosci tych $rodkéow lub ich
niepodj¢cia posrednik ubezpieczeniowy, reasekuracyjny lub posrednik
oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce w dalszym ciggu dziata w sposob
wyraznie szkodliwy dla interesow konsumentow przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego na duzg skale lub wlasciwemu funkcjonowaniu rynkoéw
ubezpieczen i reasekuracji, wlasciwy organ przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego moze, po poinformowaniu wlasciwego organu panstwa
cztonkowskiego pochodzenia, podja¢ odpowiednie $rodki w celu zapo-
biezenia dalszym nieprawidlowosciom, w tym rowniez, w zakresie,
w jakim jest to absolutnie niezbedne, $rodki uniemozliwiajace temu
posrednikowi kontynuowanie dziatalno$ci na terytorium przyjmujacego
panstwa cztonkowskiego.
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Ponadto wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia lub
przyjmujacego panstwa czlonkowskiego moze przekazaé sprawe
EIOPA oraz zwrdci¢ si¢ o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia
(UE) nr 1094/2010. W takim przypadku EIOPA moze podja¢ dziatania
zgodnie z uprawnieniami powierzonymi mu zgodnie z tym artykulem.

4. Ust. 2 i 3 nie maja wplywu na uprawnienia przyjmujgcego
panstwa cztonkowskiego do podejmowania odpowiednich, niedyskrymi-
nujacych srodkow w celu zapobiegania nieprawidtowosciom popet-
nianym na jego terytorium lub karania ich, jezeli natychmiastowe dzia-
fanie jest absolutnie niezbgdne do ochrony praw konsumentéow w przyj-
mujacym panstwie czlonkowskim oraz w przypadku gdy réwnowazne
srodki panstwa cztonkowskiego pochodzenia sa nieadekwatne lub nie
zostaly podjete. W takich sytuacjach przyjmujgce panstwo czlonkowskie
ma mozliwo$¢ uniemozliwienia posrednikowi ubezpieczeniowemu,
reasekuracyjnemu lub posrednikowi oferujacemu ubezpieczenia uzupet-
niajagce prowadzenia dalszej dzialalno$ci na terytorium tego panstwa
cztonkowskiego.

5. O wszelkich $rodkach podjetych przez wlasciwe organy przyj-
mujgcego panstwa cztonkowskiego na mocy niniejszego artykulu bez
zbednej zwloki powiadamia si¢ posrednika ubezpieczeniowego, rease-
kuracyjnego lub posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupehiajace,
ktorych to dotyczy, w nalezycie uzasadnionym dokumencie; o $rodkach
tych bez zbgdnej zwloki powiadamia si¢ rowniez wlasciwy organ
panstwa cztonkowskiego pochodzenia, EIOPA i Komisjg.

Artykul 9

Uprawnienia dotyczace przepiséw krajowych przyjetych w interesie
dobra ogolnego

1. Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na uprawnienia przyjmuja-
cych panstw cztonkowskich do podejmowania odpowiednich i niedys-
kryminujacych $rodkdéw majacych na celu karanie za nieprawidtowos$ci
popetniane na ich terytoriach, sprzeczne z przepisami, o ktérych mowa
w art. 11 ust. 1, w zakresie, w jakim jest to absolutnie niezbe¢dne.
W takich sytuacjach przyjmujace panstwa czlonkowskie maja mozli-
wo$¢ uniemozliwienia danemu posrednikowi ubezpieczeniowemu,
reasekuracyjnemu lub posrednikowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupet-
niajagce prowadzenia dalszej dzialalno$ci na terytorium tego panstwa
cztonkowskiego.

2. Ponadto niniejsza dyrektywa nie wpltywa na uprawnienia wilasci-
wego organu przyjmujacego panstwa cztonkowskiego do podejmowania
odpowiednich $rodkéw w celu uniemozliwienia dystrybutorowi ubezpie-
czen z siedzibg w innym panstwie cztonkowskim prowadzenia dziatal-
nosci na terytorium przyjmujacego panstwa czlonkowskiego w ramach
swobody $wiadczenia ustug lub, w stosownych przypadkach, swobody
przedsigbiorczosci, jezeli dana dziatalno$¢ jest w calosci lub w gtdwnej
mierze ukierunkowana na terytorium przyjmujacego panstwa cztonkow-
skiego wylacznie w celu uniknigcia konieczno$ci przestrzegania przepi-
sow, ktore mialyby zastosowanie, gdyby ten dystrybutor ubezpieczen
mial miejsce zamieszkania lub siedzibg statutowg w tym przyjmujacym
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panstwie cztonkowskim, a ponadto jezeli dziatalno$¢ tego posrednika
powaznie zagraza wilasciwemu funkcjonowaniu rynkow ubezpieczen
1 reasekuracji w przyjmujacym panstwie cztonkowskim w odniesieniu
do ochrony konsumentow. W takim przypadku wiasciwy organ przyj-
mujacego panstwa cztonkowskiego, po poinformowaniu wiasciwego
organu panstwa cztonkowskiego pochodzenia, moze podja¢ w stosunku
do tego dystrybutora ubezpieczen wszelkie odpowiednie S$rodki
niezb¢dne do ochrony konsumentdow w przyjmujacym panstwie czton-
kowskim. Zaangazowane wlasciwe organy moga skierowaé sprawe do
EIOPA i zwrdci¢ si¢ o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE)
nr 1094/2010; w takim przypadku EIOPA moze dziata¢ zgodnie
z zakresem uprawnien przyznanych mu w tym artykule w razie braku
porozumienia miedzy wlasciwymi organami przyjmujacego panstwa
czlonkowskiego i panstwa cztonkowskiego pochodzenia.

ROZDZIAL IV

WYMOGI ORGANIZACYJNE

Artykut 10

Wymogi zawodowe i organizacyjne

1. Panstwa cztonkowskie pochodzenia zapewniaja, aby dystrybutorzy
ubezpieczen 1 reasekuracji oraz pracownicy zakladow ubezpieczen
i reasekuracji prowadzacy dzialalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpie-
czen lub reasekuracji posiadali odpowiednig wiedz¢ 1 umiejetnosci
umozliwiajace im odpowiednig realizacje ich zadan i wykonywanie
ich obowigzkow.

2. Panstwa czlonkowskie pochodzenia zapewniaja, aby posrednicy
ubezpieczeniowi 1 reasekuracyjni oraz pracownicy zaktadow ubezpie-
czen i reasekuracji, a takze pracownicy posrednikow ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych spelniali wymogi w zakresie ustawicznego szkolenia
i doskonalenia zawodowego w celu utrzymania odpowiedniego poziomu
$wiadczonych ushug, odpowiednio do peinionej przez nich roli oraz
rynku, na ktérym prowadzg dziatalnosc.

W tym celu panstwa cztonkowskie pochodzenia wprowadzaja i publikuja
mechanizmy pozwalajace na skuteczng kontrolg i oceng wiedzy i kompe-
tencji posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz pracow-
nikow zaktadow ubezpieczen i reasekuracji, a takze pracownikow
posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych w trakcie co
najmniej 15 godzin szkolenia lub doskonalenia zawodowego rocznie,
z uwzglednieniem charakteru sprzedawanych produktéw, rodzaju
dystrybutora, petnionej przez niego roli, oraz dziatalnosci prowadzone;j
u dystrybutora ubezpieczen lub reasekuracji.

Panstwa cztonkowskie pochodzenia moga wymagaé, aby pomyslne
wypetnienie wymogu szkolenia i doskonalenia zostatlo potwierdzone
uzyskaniem $wiadectwa.

Panstwa cztonkowskie dostosowuja wymagane warunki w odniesieniu
do wiedzy i umiejetnosci do danej dziatalnosci dystrybutorow ubezpie-
czen lub reasekuracji oraz produktow bedacych przedmiotem dystrybu-
cji, w szczeg6lnosci w przypadku posrednikow oferujacych ubezpie-
czenia uzupetniajace. Panstwa czlonkowskie moga wymagaé, aby
w przypadkach, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 akapit trzeci, oraz
w odniesieniu do pracownikow zaktadéw ubezpieczen lub reasekuracji,
ktorzy prowadza dzialalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub
reasekuracji, zaktad ubezpieczen lub reasekuracji lub posrednik powi-
nien sprawdzié¢, czy wiedza i umiej¢tnosci posrednikow sa zgodne
z obowiazkami okreslonymi w ust. 1, a w razie koniecznosci zapewnié
takim posrednikom mozliwosci szkolenia lub doskonalenia zawodowego
odpowiadajacego wymogom dotyczacym produktow sprzedawanych
przez posrednikow.

Panstwa cztonkowskie nie muszg stosowa¢ wymogow, o ktorych mowa
w ust. 1 i w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, do wszystkich osob
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fizycznych pracujacych w zakladzie ubezpieczen lub reasekuracji lub
u posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, prowadzacego
dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub reasekuracji, ale
panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby odpowiednie osoby wchodzace
w sktad struktur zarzadzania tymi zaktadami, odpowiedzialne za dystry-
bucj¢ w odniesieniu do produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyj-
nych, oraz wszystkie inne osoby bezposrednio zaangazowane w dystry-
bucj¢ ubezpieczen lub reasekuracji wykazywaty wiedz¢ i umiejgtnosci
niezb¢dne do wykonywania swoich obowigzkow.

Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni musza wykazac, ze spet-
niajg odpowiednie wymogi w zakresie wiedzy fachowej i kompetencji
zawodowych, okreslone w zatgczniku I.

3. Osoby fizyczne pracujace w zakladzie ubezpieczen lub reaseku-
racji lub u posrednikéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, ktore
prowadza dystrybucje ubezpieczen lub reasekuracji, musza posiadac
dobra reputacje. Warunkiem minimalnym jest brak wpisu w rejestrze
karnym lub jakimkolwiek innym krajowym odpowiedniku w zwigzku
z powaznymi przestgpstwami przeciwko mieniu lub innymi przestep-
stwami zwigzanymi z dziatalno$cig finansows, a takze brak uprzedniego
ogloszenia wobec nich upadioéci, chyba ze przywrocono upaditym
prawa zgodnie z prawem krajowym.

Panstwa czlonkowskie moga, zgodnie z art. 3 ust. 1 akapit trzeci,
umozliwi¢ dystrybutorowi ubezpieczen lub reasekuracji sprawdzanie
dobrej reputacji jego pracownikow oraz w stosownych przypadkach
jego posrednikow ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych.

Panstwa cztonkowskie nie muszg stosowaé wymogu, o ktérym mowa
w akapicie pierwszym niniejszego ustgpu, do wszystkich osob fizycz-
nych pracujacych w zaktadzie ubezpieczen lub reasekuracji lub u posdred-
nika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, pod warunkiem zZe te
osoby fizyczne nie sa bezposrednio zaangazowane w dystrybucj¢ ubez-
pieczen lub reasekuracji. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby osoby
wchodzace w sktad struktury zarzadzania odpowiedzialne za dystry-
bucje¢ ubezpieczen lub reasekuracji oraz pracownicy bezposrednio zaan-
gazowani w dystrybucj¢ ubezpieczen lub reasekuracji spetnialy ten
wymog.

W odniesieniu do posrednikéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace
panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby osoby odpowiedzialne za dystry-
bucj¢ ubezpieczen uzupehiajacych spetnialy wymog, o ktérym mowa
w akapicie pierwszym.

4.  Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni musza posiadaé
ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu wykonywania
zawodu, obejmujace cate terytorium Unii, lub inng poréwnywalng
gwarancj¢ odpowiedzialnosci wynikajacej z zaniedbania zawodowego,
opiewajaca przynajmniej na 1300 380 EUR w stosunku do kazdego
roszczenia oraz 1 924 560 EUR rocznie w stosunku do wszystkich rosz-
czen lacznie, o ile takie ubezpieczenie lub porownywalna gwarancja nie
zostalty juz przewidziane przez zaktad ubezpieczen, zaklad reasekuracji
lub inny zaktad, w ktérego imieniu dziata posrednik ubezpieczeniowy
lub reasekuracyjny lub w ktérego imieniu posrednik ubezpieczeniowy
lub reasekuracyjny jest upowazniony do dziatania, Iub o ile taki zaktad
nie przyjat petnej odpowiedzialnosci za dziatania posrednika.

5. Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby posrednicy oferujacy ubez-
pieczenia uzupetniajace posiadali ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci
cywilnej z tytulu wykonywania zawodu lub poréwnywalng gwarancje
odpowiedzialnosci na poziomie ustalonym przez panstwa cztonkowskie
z uwzglednieniem charakteru sprzedawanych produktow i prowadzonej
dziatalnosci.

6. Panstwa cztonkowskie podejmuja wszelkie niezbedne Srodki
w celu ochrony klientow przed niezdolnoscia posrednika ubezpieczenio-
wego, reasekuracyjnego lub posrednika oferujgcego ubezpieczenia
uzupehiajace do przekazania sktadki do zaktadu ubezpieczen lub do
przekazania kwoty roszczenia lub zwrotu sktadki ubezpieczonemu.
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Srodki te przyjmuja jedna lub kilka ponizszych form:

a) przepisow przewidzianych prawem lub umowa, wedlug ktorych
sumy pieniedzy wplacone przez klienta posrednikowi traktuje si¢
jako wptacone zakladowi, natomiast sum pieniedzy wyptaconych
przez zaklad posrednikowi nie traktuje si¢ jako wyplaconych klien-
towi do czasu, kiedy klient faktycznie je otrzyma;

b) wymogu posiadania przez posrednika trwatej zdolnosci finansowe;j
w wysoko$ci 4 % sumy rocznych pobranych skladek, przy czym
kwota ta nie moze by¢ mniejsza od 19 510 EUR;

¢) wymogu przekazywania sum pieni¢dzy klienta za pomoca Scisle
wyznaczonych do tego celu rachunkéw klienta i niewykorzystywania
tych rachunkéw do celu dokonywania zwrotow na rzecz innych
wierzycieli w przypadku upadtosci;

d) wymogu ustanowienia funduszu gwarancyjnego.

7.  EIOPA regularnie dokonuje przegladu kwot, o ktérych mowa
w ust. 4 1 6, w celu uwzglednienia zmian w europejskim wskazniku
cen konsumpcyjnych, publikowanym przez Eurostat. Pierwszy przeglad
nastgpi do dnia 31 grudnia 2017 r., a nastgpnie kolejne przeglady prze-
prowadza si¢ co pigc lat.

EIOPA opracowuje projekty technicznych standardéw regulacyjnych
dostosowujacych kwote bazowa w euro, o ktorej mowa w ust. 4 i1 6,
o procentowa zmiang wskaznika, o ktérym mowa w akapicie pierwszym
niniejszego ustepu, w okresie mi¢dzy dniem 1 stycznia 2013 r. a dniem
31 grudnia 2017 r. lub migdzy datg ostatniego przegladu a datg kolej-
nego przegladu, z zaokragleniem w goér¢ do wielokrotnosci 10 EUR.

EIOPA przedktada te projekty technicznych standardow regulacyjnych
Komisji do dnia 30 czerwca 2018 r., a nastgpnie kolejne projekty regu-
lacyjnych standardow technicznych — co pigc lat.

Komisja jest uprawniona do przyjecia technicznych standardow regula-
cyjnych, o ktérych mowa w akapitach drugim i trzecim niniejszego
ustepu, zgodnie z art. 10-14 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010.

8. W celu zapewnienia zgodnosci z wymogami okre§lonymi w ust. 1,
2 1 3, zaklady ubezpieczen i reasekuracji zatwierdzaja i wprowadzaja
w zycie polityke wewngtrzng i odpowiednie procedury wewngtrzne oraz
regularnie dokonuja ich przegladu.

Zaklady ubezpieczen i reasekuracji wyznaczaja osobe, ktorej funkcja
jest zapewnienie prawidtowego wprowadzania w zycie przyjetej polityki
i procedur.

Zaktady ubezpieczen i reasekuracji ustanawiajg, utrzymujg i regularnie
aktualizujg rejestr wszystkich odpowiednich dokumentow dotyczacych
stosowania ust. 1, 2 1 3. Zaktady ubezpieczen i reasekuracji udostgpniaja
na zadanie nazwisko osoby pehiacej t¢ funkcje wlasciwemu organowi
panstwa cztonkowskiego pochodzenia.

Artykut 11

Publikacja zasad dobra ogdlnego

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja odpowiednia publikacje przez
swoje wilasciwe organy stosownych krajowych przepisow stuzacych
ochronie dobra ogolnego, ktére maja zastosowanie do prowadzenia
dziatalnoéci w zakresie dystrybucji ubezpieczen i reasekuracji na ich
terytorium, w tym informacji, czy i w jaki sposob panstwa cztonkow-
skie zadecydowaly o stosowaniu bardziej restrykcyjnych przepiséw
zawartych w art. 29 ust. 3.
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2. Panstwo czlonkowskie, ktore zglasza zamiar stosowania dodatko-
wych przepisow regulujacych dystrybucje ubezpieczen oraz stosuje te
przepisy, w uzupehieniu przepisow okre$lonych w niniejszej dyrekty-
wie, zapewnia, aby obcigzenia administracyjne wynikajace z tych prze-
pisow byty proporcjonalne do celu, jakim jest ochrona konsumentow.
To panstwo cztonkowskie monitoruje w sposob ciagly te przepisy
w celu zapewnienia, aby pozostawaly one zgodne z niniejszym ustgpem.

3. EIOPA zamieszcza na swojej stronie internetowej odsylacze do
stron internetowych wilasciwych organéw, na ktorych publikowane sg
informacje na temat zasad dobra ogdlnego. Informacje te sg regularnie
aktualizowane przez krajowe wlasciwe organy i udostgpniane przez
EIOPA na stronach internetowych tego urzedu, przy czym wszystkie
krajowe przepisy dotyczace dobra ogoélnego przyporzadkowane sg do
poszczegolnych odpowiednich obszarow prawa.

4.  Panstwa czlonkowskie ustanawiaja jeden punkt kontaktowy odpo-
wiedzialny za przekazywanie informacji na temat zasad dobra ogdlnego
obowigzujacych w danym panstwie czlonkowskim. Tym punktem
kontaktowym mogltby by¢ odpowiedni wlasciwy organ.

5. Przed dniem 23 lutego 2019 r., w konteks$cie wlasciwego funk-
cjonowania niniejszej dyrektywy i rynku wewn¢trznego, EIOPA anali-
zuje w sprawozdaniu zasady dobra ogolnego publikowane przez
panstwa cztonkowskie, o ktérych mowa w niniejszym artykule, oraz
informuje o nich Komisje.

Artykut 12

Wiasciwe organy

1. Panstwa czlonkowskie wyznaczaja wlasciwe organy upowaznione
do zapewnienia wprowadzenia w zycie niniejszej dyrektywy. Informuje
o tym Komisj¢, wskazujac ewentualny podzial obowigzkow.

2. Organy, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, musza by¢
organami publicznymi albo instytucjami uznanymi przez prawo krajowe
lub wiadze publiczne, wyraznie upowaznionymi do tego celu przez
prawo krajowe. Nie mogg by¢ one zaktadami ubezpieczen lub reaseku-
racji ani stowarzyszeniami, ktorych bezposrednimi lub posrednimi
cztonkami sg zaktady ubezpieczen lub reasekuracji lub posrednicy ubez-
pieczeniowi lub reasekuracyjni, bez uszczerbku dla mozliwo$ci wspot-
pracy miedzy wilasciwymi organami i innymi instytucjami w przypad-
kach wyraznie przewidzianych w art. 3 ust. 1.

3. Wiasciwe organy musza posiada¢ wszelkie kompetencje niezbedne
do wykonywania swoich obowiazkéw wynikajacych z niniejszej dyrek-
tywy. Jezeli na terytorium panstwa cztonkowskiego istnieje wigcej niz
jeden wiadciwy organ, pafistwo cztonkowskie zapewnia, aby te organy
Scisle ze soba wspolpracowaly w sposob umozliwiajacy skuteczne
wykonywanie wtasciwych dla nich obowiazkow.

Artykul 13

Wspélpraca i wymiana informacji miedzy wlasciwymi organami
panstw czlonkowskich

1.  Wiasciwe organy roznych panstw cztonkowskich wspotpracujg ze
sobg i wymieniajg migdzy sobg wszelkie stosowne informacje na temat
dystrybutoréw ubezpieczen i reasekuracji w celu zapewnienia prawid-
lowego stosowania niniejszej dyrektywy.
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2. W szczegdlnosci podczas procesu rejestracji oraz w biezacej dzia-
falnosci wlasciwe organy wymieniaja migdzy sobag stosowne informacje
dotyczace dobrej reputacji oraz wiedzy fachowej i kompetencji zawo-
dowych dystrybutoréw ubezpieczen i reasekuracji.

3.  Wilasciwe organy wymieniaja roéwniez informacje dotyczace
dystrybutoréw ubezpieczen i reasekuracji, na ktorych natozono sankcje
lub inny $rodek, o ktérych mowa w rozdziale VII, a informacje te moga
prowadzi¢ do usunigcia takich dystrybutoréw z rejestru.

4. Wszystkie osoby zobowigzane do otrzymywania lub rozpowszech-
niania informacji w zwiazku z niniejszag dyrektywa, wigze tajemnica
zawodowa w sposob okreslony w art. 64 dyrektywy 2009/138/WE.

Artykut 14
Skargi

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ustanowiono procedury umozli-
wiajgce klientom i innym zainteresowanym stronom, w szczegolnosci
organizacjom konsumenckim, skladanie skarg dotyczacych dystrybu-
torow ubezpieczen i reasekuracji. We wszystkich przypadkach skarzacy
muszg otrzyma¢ odpowiedz.

Artykut 15

Odszkodowania pozasadowe

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja ustanowienie — zgodnie z odpo-
wiednimi aktami ustawodawczymi Unii oraz prawem krajowym — odpo-
wiednich 1 skutecznych, bezstronnych i niezaleznych pozasadowych
procedur reklamacyjnych i odszkodowawczych w celu rozstrzygania
sporéw migdzy klientami a dystrybutorami ubezpieczen, dotyczacych
praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej dyrektywy, z wykorzys-
taniem — w stosownych przypadkach — istniejacych instytucji. Panstwa
cztonkowskie zapewniajg, aby procedury te mialy zastosowanie do
dystrybutoréw ubezpieczen, wobec ktorych wszczgto postgpowanie,
oraz aby zostali skutecznie objeci wlasciwoscig odpowiednich organdw.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby organy, o ktorych mowa
w ust. 1, wspolpracowaty w celu rozstrzygania transgranicznych sporow
zwigzanych z prawami i obowigzkami wynikajgcymi z niniejszej dyrek-
tywy.

Artykut 16

Ograniczenie w zakresie korzystania z uslug posrednikéw

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby korzystajac z ustug posrednikow
ubezpieczeniowych, reasekuracyjnych lub posrednikow oferujacych
ubezpieczenia uzupehniajace, zaklady ubezpieczen i reasekuracji oraz
posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni korzystali z ustug dystry-
bucji ubezpieczen i reasekuracji §wiadczonych wylacznie przez zareje-
strowanych posrednikdw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych lub
posrednikow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajagce, w tym rowniez
tych, o ktorych mowa w art. 1 ust. 3.



0201610097 — PL — 09.01.2024 — 003.001 — 19

ROZDZIAL V

WYMOGI INFORMACYJNE 1 ZASADY PROWADZENIA DZIAL-
ALNOSCI

Artykut 17
Zasady ogolne

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby dystrybutorzy ubezpieczen,
$wiadczac dystrybucj¢ ubezpieczen, zawsze postgpowali uczciwie,
rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem swoich
klientow.

2. Bez uszczerbku dla dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady (1), panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wszystkie
informacje zwigzane z przedmiotem niniejszej dyrektywy, w tym mate-
riaty marketingowe kierowane przez dystrybutora ubezpieczen do
klientow lub potencjalnych klientow, byly rzetelne, jasne i niewprowa-
dzajace w blad. Materialy marketingowe muszg by¢ zawsze wyraznie
oznaczone jako takie.

3.  Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby dystrybutorzy ubezpieczen
nie byli wynagradzani ani nie wynagradzali swoich pracownikéw i nie
oceniali ich wynikdw w sposob sprzeczny z obowiazkiem dzialania
zgodnie z jak najlepiej pojetym interesem swoich klientow. W szczegol-
nosci dystrybutor ubezpieczen nie moze dokonywaé jakichkolwiek
ustalen dotyczacych wynagrodzen, celow sprzedazy lub innych kwestii,
ktére moglyby stanowi¢ zachete dla niego lub jego pracownikow do
rekomendowania klientowi konkretnego produktu ubezpieczeniowego,
w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczen moglby zaoferowaé inny
produkt ubezpieczeniowy, ktory lepiej odpowiadatby potrzebom klienta.

Artykut 18

Ogolne informacje przekazywane przez posrednika ubezpiec-
zeniowego lub zaklad ubezpieczen

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby:

a) odpowiednio wcze$nie przed zawarciem umowy ubezpieczenia
posrednik ubezpieczeniowy ujawniat klientom nastepujace informa-
cje:

(1) swoja tozsamo$¢ i adres oraz fakt bycia posrednikiem ubezpie-
czeniowym,

(i) czy $wiadczy on doradztwo zwigzane ze sprzedawanymi
produktami ubezpieczeniowymi;

(iii) procedury, o ktorych mowa w art. 14, umozliwiajace klientom
i innym zainteresowanym podmiotom sktadanie skarg dotycza-
cych posrednikow ubezpieczeniowych, oraz pozasadowe proce-
dury reklamacyjne 1 odszkodowawcze, o ktorych mowa
w art. 15;

(iv) rejestr, do ktoérego jest wpisany, i $rodki umozliwiajace spraw-
dzenie, czy dokonano jego rejestracji; oraz

(") Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja
2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz zmienia-
jaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE
i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).
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(v) czy posrednik reprezentuje klienta, czy tez dziala na rzecz
i w imieniu zaktadu ubezpieczen;

b) odpowiednio wczesnie przed zawarciem umowy ubezpieczenia
zaktad ubezpieczeniowy ujawniat klientom nastgpujace informacje:

(1) swoje dane identyfikacyjne i adres oraz fakt bycia zaktadem
ubezpieczen;

(ii) czy $wiadczy on doradztwo zwiazane ze sprzedawanymi
produktami ubezpieczeniowymi;

(ii1) procedury, o ktérych mowa w art. 14, umozliwiajace klientom
i innym zainteresowanym podmiotom sktadanie skarg dotycza-
cych zaktadow ubezpieczen, oraz pozasadowe procedury rekla-
macyjne i odszkodowawcze, o ktorych mowa w art. 15.

Artykut 19

Konflikty intereséw i przejrzystosé

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby odpowiednio wcze$nie
przed zawarciem umowy ubezpieczenia poSrednik ubezpieczeniowy
przekazywat klientowi co najmniej nastgpujace informacje:

a) czy posiada, bezposrednio lub posrednio, udzialy reprezentujace
10 % lub wigcej praw glosu lub kapitatu w danym zaktadzie ubez-
pieczen;

b) czy dany zaklad ubezpieczen lub jednostka dominujaca danego
zakladu ubezpieczen posiada, bezposrednio lub posrednio, udzialy
reprezentujace 10 % lub wigcej praw glosu lub kapitatu posrednika
ubezpieczeniowego;

¢) w odniesieniu do proponowanej umowy lub umowy, ktorej dotyczy
porada, czy:

(1) $wiadczy ustugi doradcze na podstawie rzetelnej i zindywiduali-
zowanej analizy;

(i1) podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatalnosci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen wylacznie z jednym
zaktadem ubezpieczen lub z wicksza liczbg zakladow ubezpie-
czen, w ktorym to przypadku powinien poda¢ nazwy tych
zakladow ubezpieczen; lub

(iii) nie podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dziatal-
nosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen wylgcznie z jednym
zaktadem ubezpieczen lub wigkszg liczbg zaktadow ubezpieczen
i nie $wiadczy doradztwa na podstawie rzetelnej i zindywiduali-
zowane] analizy, w ktorym to przypadku powinien poda¢ mu
nazwy zakladéw ubezpieczef, z ktéorymi moze prowadzié
i prowadzi dziatalnosc,

d) informacje na temat charakteru wynagrodzenia otrzymanego
w zwigzku z umowg ubezpieczenia;

e) czy w zwigzku z umowg ubezpieczenia za swojg prac¢ otrzymuje:

(i) honorarium, to znaczy wynagrodzenie ptacone bezposrednio
przez klienta;

(i) prowizje dowolnego rodzaju, to znaczy wynagrodzenie
uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczenia;

(iii) jakikolwiek inny rodzaj wynagrodzenia, w tym korzy$¢ ekono-
miczna jakiegokolwiek rodzaju oferowang lub przekazywana
w zwigzku z umowg ubezpieczenia;
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(iv) wynagrodzenie stanowigce potaczenie ktorychkolwiek rodzajow
wynagrodzenia okreslonych w ppkt (i), (ii) oraz (iii).

2. W przypadku gdy honorarium jest ptacone bezposrednio przez
klienta, posrednik ubezpieczeniowy informuje klienta o wysokosci
honorarium, a w przypadku gdy jest to niemozliwe — metode wyliczenia
honorarium.

3. Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia klient dokonuje z jej
tytutu jakichkolwiek ptatnosci innych niz biezace sktadki i planowe
platnosdci, posrednik ubezpieczeniowy ujawnia rowniez informacje
zgodnie z niniejszym artykulem w odniesieniu do kazdej takiej ptatno-
$ci.

4.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby odpowiednio wczesnie
przed zawarciem umowy ubezpieczenia zaklad ubezpieczeniowy infor-
mowal swojego klienta o charakterze wynagrodzen otrzymywanych
przez jego pracownikow w zwiazku z ta umowa ubezpieczenia.

5. Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia klient dokonuje z jej
tytutu jakichkolwiek platnosci innych niz biezace sktadki i planowe
platnosci, zaktad ubezpieczen ujawnia rowniez informacje zgodnie
z niniejszym artykutem w odniesieniu do kazdej takiej ptatnosci.

Artykut 20

Doradztwo oraz standardy regulujace transakcje sprzedazy,
w ramach ktérych doradztwo nie jest Swiadczone

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen
okre$la na podstawie informacji otrzymanych od klienta wymagania
i potrzeby tego klienta oraz podaje klientowi w zrozumiatej formie
obiektywne informacje na temat produktu ubezpieczeniowego, aby
umozliwi¢ temu klientowi podje¢cie $wiadomej decyzji.

Kazda proponowana umowa musi by¢ zgodna z wymaganiami i potrze-
bami klienta w zakresie ubezpieczenia.

W przypadku $wiadczenia doradztwa przed zawarciem kazdej
konkretnej umowy dystrybutor ubezpieczen udziela klientowi zindywi-
dualizowanej rekomendacji, wyjasniajac, dlaczego dany produkt
najlepiej spelnia wymagania i potrzeby klienta.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, dostosowuje si¢ do stopnia
ztozonosci proponowanego produktu ubezpieczeniowego oraz rodzaju
klienta.

3. W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy informuje klienta,
ze prowadzi dziatalno$¢ doradcza na podstawie rzetelnej i zindywiduali-
zowanej analizy, §wiadczy tg dzialalno$¢ doradcza na podstawie wystar-
czajacej liczby umow ubezpieczen dostgpnych na rynku, umozliwiajacej
mu sformutowanie — zgodnie z kryteriami zawodowymi — zindywidua-
lizowanej rekomendacji dotyczacej umowy ubezpieczenia, ktora
w najwlasciwszy sposob spetniataby potrzeby klienta.

4.  Bez uszczerbku dla art. 183 i 184 dyrektywy 2009/138/WE, przed
zawarciem umowy, bez wzgledu na to, czy udzielono porady, oraz
niezaleznie od tego, czy produkt ubezpieczeniowy jest czegscig pakietu
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zgodnie z art. 24 niniejszej dyrektywy, dystrybutor ubezpieczen prze-
kazuje klientowi w zrozumialej formie stosowne informacje na temat
produktu ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ klientowi podjecie $wia-
domej decyzji, uwzgledniajac zlozonos¢ produktu ubezpieczeniowego
i rodzaj klienta.

5. W odniesieniu do dystrybucji ubezpieczen innych niz ubezpie-
czenia na zycie wymienionych w zalgczniku 1 do dyrektywy
2009/138/WE, informacje, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego arty-
kutu, s3 przekazywane w postaci ustandaryzowanego dokumentu zawie-
rajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym w formie papie-
rowej lub na innym trwatym no$niku.

6.  Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
o ktorych mowa w ust. 5, jest sporzadzany przez tworce produktu
ubezpieczeniowego innego niz ubezpieczenie na zycie.

7.  Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczenio-
wym:
a) musi by¢ krotkim i odrgbnym dokumentem;

b) musi mie¢ przejrzysty uktad i struktur¢ ulatwiajace jego czytanie,
a wielkos$¢ uzytej czcionki sprawiaé, ze jest czytelny;

¢) jezeli w oryginale zostal sporzadzony w kolorze — musi by¢ nie
mniej zrozumialy w przypadku wydrukowania lub skopiowania go
w wersji czarno-biatej;

d) musi by¢ napisany w jezykach urzedowych lub w jednym z jezykow
urzedowych uzywanych w tej czgsci panstwa czlonkowskiego,
w ktorej produkt ubezpieczeniowy jest oferowany, lub w innym
jezyku, jezeli zostanie to uzgodnione migdzy klientem i dystrybuto-
rem;

e) musi by¢ doktadny i nie moze wprowadzaé¢ w blad;

f) musi zawiera¢ na gorze pierwszej strony tytul ,,Dokument zawiera-
jacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym”;

g) musi zawiera¢ stwierdzenie, ze pelne informacje podawane przed
zawarciem umowy i informacje umowne dotyczace produktu podane
sa w innych dokumentach.

Panstwa cztonkowskie moga postanowié, ze dokument zawierajacy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym powinien by¢ przekazany
razem z informacjami wymaganymi na podstawie innych odpowiednich
aktow ustawodawczych Unii lub prawa krajowego, pod warunkiem ze
spetnione sg wszystkie wymogi przewidziane w akapicie pierwszym.

8. Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

a) informacje o rodzaju ubezpieczenia;

b) krotki opis ochrony ubezpieczeniowej, obejmujacy gltéwne rodzaje
ubezpieczanego ryzyka, sume¢ ubezpieczenia i w stosownych przy-
padkach zakres geograficzny oraz krotki opis ryzyka nieobjetego
ubezpieczeniem,;

¢) tryb opfacania sktadek i okresy ptatnosci;

d) gtéwne wytaczenia, w przypadku ktorych nie mozna dochodzié rosz-
czen;

e) obowigzki na poczatku umowy;
f) obowigzki w czasie trwania umowy;
g) obowigzki w przypadku przedstawienia roszczenia;

h) czas trwania umowy, lacznie z data rozpoczgcia i zakofczenia
umowy;

i) tryb rozwigzywania umowy.
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9.  EIOPA, po konsultacji z organami krajowymi i po przeprowa-
dzeniu badan konsumenckich, opracowuje projekty wykonawczych
standardow technicznych dotyczacych ustandaryzowanego formatu
prezentacji dokumentu zawierajagcego informacje o produkcie ubezpie-
czeniowym, okreslajace szczegély prezentacji informacji, o ktorych
mowa w ust. 8.

EIOPA przedstawi Komisji te projekty wykonawczych standardéw tech-
nicznych do dnia 23 lutego 2017 r.

Komisja jest uprawniona do przyjecia wykonawczych standardéw tech-
nicznych, o ktorych mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustgpu,
zgodnie z art. 15 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010.

Artykut 21

Informacje przekazywane przez poSrednikow oferujacych
ubezpieczenia uzupelniajace

Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby posrednicy oferujacy ubezpie-
czenia uzupetniajace spetniali wymogi art. 18 lit. a) ppkt (i), (iii) oraz
(iv) oraz art. 19 ust. 1 lit. d).

Artykut 22

Zwolnienia z wymogow informacyjnych i klauzula elastycznosci

1.  Informacje, o ktorych mowa w art. 18, 19 i 20 nie musza by¢
przekazane, jezeli dystrybutor ubezpieczen prowadzi dziatalno$é
w zakresie dystrybucji zwigzang z ubezpieczaniem duzego ryzyka.

Panstwa cztonkowskie moga postanowi¢, ze informacje, o ktorych
mowa w art. 29 i 30 niniejszej dyrektywy, nie musza by¢ przekazane
klientom profesjonalnym zdefiniowanym w art. 4 ust. 1 pkt 10 dyrekty-
wy 2014/65/UE.

2. Panstwa czlonkowskie moga utrzymaé lub przyjaé bardziej
restrykcyjne przepisy dotyczgce wymogdéw informacyjnych, o ktdrych
mowa w niniejszym rozdziale, pod warunkiem ze przepisy te sa zgodne
z prawem Unii. Panstwa czlonkowskie przekazujg takie przepisy
krajowe EIOPA i Komisji.

Panstwa cztonkowskie podejmuja réwniez niezbgdne kroki, aby
zapewni¢ odpowiednia publikacje przez swoje wlasciwe organy infor-
macji o tym, czy i w jaki sposob panstwo czlonkowskie zadecydowato
stosowaé bardziej restrykcyjne przepisy zgodnie z niniejszym ustgpem.

W szczegodlnosci panstwa cztonkowskie moga wprowadzi¢ obowigzek
$wiadczenia doradztwa, o ktorym mowa w art. 20 ust. 1 akapit trzeci,
w przypadku sprzedazy kazdego produktu ubezpieczeniowego lub
niektorych rodzajow produktow ubezpieczeniowych. W takim przy-
padku dystrybutorzy ubezpieczen, w tym dystrybutorzy dzialajacy
w ramach swobody $wiadczenia ustug lub swobody przedsigbiorczosci,
muszg przestrzega¢ takich bardziej restrykcyjnych przepisow krajowych
przy zawieraniu umow ubezpieczenia z klientami majacymi miejsce
zwyklego pobytu lub siedzibe w tym panstwie cztonkowskim.

3. Panstwa czlonkowskie moga ograniczy¢ lub zakazaé przyj-
mowania lub pobierania honoraridéw, prowizji lub innych korzysci
pienieznych lub niepieni¢znych wyptacanych lub przekazywanych
dystrybutorom ubezpieczen przez jakakolwiek strong trzecig lub osobeg
wystepujaca w imieniu strony trzeciej, w zwigzku z dystrybucja
produktéow ubezpieczeniowych.
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4. W celu ustanowienia wysokiego poziomu przejrzystosci wszyst-
kimi wiasciwymi $rodkami EIOPA zapewnia przekazywanie otrzymy-
wanych przez niego informacji o przepisach krajowych rowniez
klientom oraz dystrybutorom ubezpieczen i reasekuracji.

5.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy dystry-
butor ubezpieczen jest odpowiedzialny za obowigzkowe pracownicze
programy emerytalne, a pracownik zostaje uczestnikiem takiego
programu bez podjecia indywidualnej decyzji o przystapieniu, informa-
cje, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale, zostaly przekazane
pracownikowi niezwlocznie po ich przystgpieniu do danego programu.

Artykul 23

Warunki dotyczace informacji

1.  Wszystkie informacje, jakie majg zosta¢ przekazane zgodnie
z art. 18, 19, 20 i 29, przekazuje si¢ klientom:

a) w formie papierowe;j;
b) w jasny i doktadny sposob, zrozumiaty dla klienta;

¢) w jezyku urzedowym panstwa cztonkowskiego, w ktorym umiejs-
cowione jest ryzyko, lub panstwa cztonkowskiego zobowigzania lub
w jakimkolwiek innym jezyku uzgodnionym przez strony; oraz

d) nieodptatnie.

2. Na zasadzie odstgpstwa od ust. 1 lit. a) niniejszego artykutu infor-
macje, o ktorych mowa w art. 18, 19, 20 i 29, moga by¢ przekazywane
klientowi na jednym z nastepujacych nosnikow:

a) trwatym no$niku informacji innym niz papier, w przypadku spet-
nienia warunkow okre§lonych w ust. 4 niniejszego artykutu; Iub

b) stronie internetowej, w przypadku spetlnienia warunkow okreslonych
w ust. 5 niniejszego artykutu.

3. Jednakze w przypadku przekazania informacji, o ktérych mowa
w art. 18, 19, 20 i 29, z wykorzystaniem trwatego no$nika informacji
innego niz papier lub za posrednictwem strony internetowej, na zgdanie
klienta przekazuje mu si¢ nieodptatnie kopi¢ papierowa.

4.  Informacje, o ktorych mowa w art. 18, 19, 20 i 29, moga by¢
przekazywane z wykorzystaniem trwatego no$nika informacji innego
niz papier, jezeli spetnione sg nastgpujace warunki:

a) wykorzystanie trwatego no$nika jest wlasciwe w zwigzku z transakcja
przeprowadzang mi¢dzy dystrybutorem ubezpieczen a klientem; oraz

b) klientowi zapewniono wybdr miedzy informacjami w formie papie-
rowej a informacjami na trwatym nosniku i klient wybrat informacje
na trwatym no$niku.

5. Informacje, o ktorych mowa w art. 18, 19, 20 i 29, moga by¢
przekazywane za posrednictwem strony internetowej, jezeli sg skiero-
wane osobiScie do klienta lub jezeli spelnione sa nastgpujace warunki:

a) przekazanie tych informacji za posrednictwem strony internetowej
jest wladciwe w zwiazku z transakcja przeprowadzana migdzy
dystrybutorem ubezpieczen a klientem;
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b) klient wyrazil zgod¢ na przekazanie mu tych informacji za pos$red-
nictwem strony internetowej;

¢) klient zostal powiadomiony drogg elektroniczng o adresie strony
internetowej oraz miejscu na tej stronie, gdzie mozna znalez¢ te
informacje;

d) zapewniono dostgpno$¢ tych informacji na stronie internetowej tak
dhugo, jak dhugo klient moze w normalnych okoliczno$ciach mie¢
potrzebg si¢ z nimi zapoznac.

6. Na uzytek ust. 4 1 5 przekazywanie informacji na trwatym no$niku
informacji innym niz papier lub za posrednictwem strony internetowej
uznaje si¢ za wladciwe w zwiazku z transakcja prowadzona migdzy
dystrybutorem ubezpieczen a klientem, jesli istnieja dowody na to, ze
klient ma regularny dostep do internetu. Za taki dowdd uznaje si¢
podanie przez klienta adresu poczty elektronicznej na potrzeby tej trans-
akcji.

7. W przypadku sprzedazy telefonicznej informacje udzielone klien-
towi przez dystrybutora ubezpieczen przed zawarciem umowy, w tym
dokument zawierajagcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
musza by¢ przekazane zgodnie z przepisami Unii majacymi zastoso-
wanie do sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢.
Ponadto, nawet jezeli klient zdecydowat si¢ na otrzymywanie uprzed-
nich informacji na trwatym no$niku innym niz papier, zgodnie z ust. 4,
informacje przekazywane sg klientowi przez dystrybutora ubezpieczen
zgodnie z ust. 1 lub 2 niezwlocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Artykut 24

Sprzedaz krzyzowa

1. W przypadku gdy produkt ubezpieczeniowy oferowany jest wraz
z produktem uzupetniajagcym lub ustugg uzupelniajacg, ktore nie sg
ubezpieczeniem, jako cze§¢ pakietu lub tej samej umowy, dystrybutor
ubezpieczen informuje klienta, czy istnieje mozliwos¢ odrgbnego
zakupu poszczegdlnych skladnikéw, a jesli tak, przekazuje odpowiedni
opis poszczegdlnych elementow umowy lub pakietu, a takze osobne
zestawienie kosztow i optat dla kazdego sktadnika.

2. W okoliczno$ciach, o ktorych mowa w ust. 1, gdy ryzyko lub
zakres ubezpieczenia wynikajace z takiej umowy lub pakietu oferowa-
nego klientowi r6znig si¢ od ryzyka lub zakresu zwigzanych z poszcze-
gblnymi sktadnikami oddzielnie, dystrybutor ubezpieczen przekazuje
odpowiedni opis poszczegolnych sktadnikow umowy lub pakietu i wska-
zuje, w jaki sposob ich wzajemne zwigzki wplywaja na ryzyko lub
zakres ubezpieczenia.

3. W przypadku gdy produkt ubezpieczeniowy jest uzupelnieniem
towaru lub ushugi, ktore nie sg ubezpieczeniem, jako cze$¢ pakietu
lub element tej samej umowy, dystrybutor ubezpieczen oferuje klientowi
mozliwo$¢ odrgbnego zakupu tego towaru lub tej ustugi. Niniejszy
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ustep nie ma zastosowania w przypadku, gdy produkt ubezpieczeniowy
jest uzupetnieniem ustugi inwestycyjnej lub dziatalnosci inwestycyjnej,
zgodnie z definicjg w art. 4 ust. 1 pkt 2 dyrektywy 2014/65/UE, umowy
o kredyt zdefiniowanej w art. 4 pkt 3 dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2014/17/UE (") lub rachunku ptatniczego zdefiniowanego
w art. 2 pkt 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/92/UE (?).

4. EIOPA moze opracowa¢ wytyczne dotyczace oceniania i nadzoro-
wania praktyk sprzedazy krzyzowej, wskazujac sytuacje, w ktorych
praktyki sprzedazy krzyzowej stanowig naruszenie obowiazkow okres-
lonych w art. 17.

5. Niniejszy artykul nie uniemozliwia dystrybucji produktow ubez-
pieczeniowych zapewniajacych ochron¢ przed réznymi rodzajami
ryzyka (polis ubezpieczeniowych od wielu rodzajow ryzyka).

6. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 i 3, panstwa cztonkow-
skie zapewniaja, aby dystrybutor ubezpieczen okreslat wymagania
i potrzeby klienta w odniesieniu do produktéw ubezpieczeniowych,
ktore stanowig czes$¢ pakietu ogodlnego lub tej samej umowy.

7.  Panstwa czlonkowskie mogg utrzymaé lub przyja¢ dodatkowe,
bardziej restrykcyjne $rodki lub interweniowa¢ w poszczegolnych przy-
padkach, zakazujac sprzedazy ubezpieczen wraz z ustuga uzupetniajaca
lub produktem uzupetniajgcym, ktore nie sg ubezpieczeniem, jako czesci
pakietu lub tej samej umowy, jezeli moga wykazac, ze takie praktyki sa
szkodliwe dla konsumentow.

Artykul 25

Wymogi w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim

1.  Zaktady ubezpieczen, a takze posrednicy, ktorzy tworza jakikol-
wiek produkt ubezpieczeniowy przeznaczony do sprzedazy klientom,
utrzymuja w mocy 1 stosuja proces zatwierdzania kazdego produktu
ubezpieczeniowego lub istotnych dostosowan istniejacego produktu
ubezpieczeniowego, zanim zostanie on wprowadzony do obrotu lub
do dystrybucji wsrod klientow, a takze dokonujg przegladu tego
procesu.

Proces zatwierdzania produktu musi by¢ proporcjonalny i odpowiedni
do charakteru tego produktu ubezpieczeniowego.

W procesie zatwierdzania produktu wskazuje si¢ okreslony rynek doce-
lowy w odniesieniu do kazdego produktu oraz zapewnia si¢ oceng
wszelkich stosownych rodzajow ryzyka dla takiego okreslonego rynku
docelowego oraz adekwatno$¢ zamierzonej strategii dystrybucji do
okreslonego rynku docelowego, a takze podejmuje si¢ uzasadnione dzia-
fania, aby zapewni¢ dystrybucje tego produktu ubezpieczeniowego na
okre$lonym rynku docelowym.

Zaktad ubezpieczen musi rozumie¢ i poddawaé regularnemu przegla-
dowi produkty ubezpieczeniowe, ktore oferuje lub wprowadza do
obrotu, przy uwzglednieniu wszelkich zdarzen, ktdére moga istotnie
wplywaé¢ na potencjalne ryzyko dla okreslonego rynku docelowego,

(') Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego
2014 r. w sprawie konsumenckich umoéow o kredyt zwigzanych z nieruchomo-
$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).

(®) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatni-
czymi, przenoszenia rachunku ptlatniczego oraz dostgpu do podstawowego
rachunku platniczego (Dz.U. L 257 z 28.8.2014, s. 214).
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aby oceni¢ przynajmniej, czy dany produkt nadal odpowiada potrzebom
okreslonego rynku docelowego oraz czy zamierzona strategia dystry-
bucji jest nadal odpowiednia.

Zaktady ubezpieczen, a takze posrednicy, ktorzy tworzg produkty ubez-
pieczeniowe, udostgpniaja dystrybutorom wszystkie odpowiednie infor-
macje o danym produkcie ubezpieczeniowym i o procesie zatwierdzania
produktu, w tym informacje na temat okre$lonego rynku docelowego
danego produktu ubezpieczeniowego.

W przypadku gdy dystrybutor ubezpieczen udziela porady na temat
produktow ubezpieczeniowych lub proponuje produkty ubezpiecze-
niowe, ktorych nie tworzy, musi on dysponowa¢ odpowiednimi rozwig-
zaniami w celu uzyskania informacji, o ktorych mowa w akapicie
piatym, oraz rozumie¢ cechy i okreslony rynek docelowy kazdego
produktu ubezpieczeniowego.

2. Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych
zgodnie z art. 38 w celu dalszego sprecyzowania zasad okreslonych
w niniejszym artykule, z uwzglednieniem w proporcjonalny sposob
prowadzonej dziatalno$ci, charakteru sprzedawanych produktéw ubez-
pieczeniowych oraz rodzaju dystrybutora.

3. Polityka, procesy i rozwigzania, o ktorych mowa w niniejszym
artykule, pozostaja bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych wymogow
na mocy niniejszej dyrektywy, w tym dotyczacych ujawniania informa-
cji, odpowiednio$ci lub stosownosci, wykrywania konfliktow interesow
i zarzadzania nimi oraz zachet.

4. Niniejszego artykulu nie stosuje si¢ do produktow ubezpieczenio-
wych, w ktorych sktad wchodzi ubezpieczenie duzego ryzyka.

ROZDZIAL VI

DODATKOWE WYMOGI DOTYCZACE UBEZPIECZENIOWYCH
PRODUKTOW INWESTYCYJNYCH

Artykut 26

Zakres stosowania dodatkowych wymogow

W niniejszym rozdziale ustanawia si¢ wymogi dodatkowe w stosunku
do wymogoéw majacych zastosowanie do dziatalnosci w zakresie dystry-
bucji ubezpieczen zgodnie z art. 17, 18, 19 i 20, w przypadku gdy
dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen prowadzona jest
w zwiazku ze sprzedaza ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych
przez ktéregokolwiek z ponizszych:

a) posrednika ubezpieczeniowego;

b) zaktad ubezpieczen.

Artykut 27

Zapobieganie konfliktom intereséw

Bez uszczerbku dla art. 17, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubez-
pieczen prowadzacy dystrybucje ubezpieczeniowych produktéw inwe-
stycyjnych utrzymuja w mocy i stosuja skuteczne rozwigzania organi-
zacyjne 1 administracyjne, stluzgce podejmowaniu wszelkich uzasadnio-
nych dziatan majacych zapobiega¢ konfliktom intereséw zidentyfikowa-
nych zgodnie z art. 28, tak aby nie mialy one negatywnego wplywu na
interesy klientow. Rozwigzania te musza by¢ proporcjonalne do prowa-
dzonej dziatalno$ci, sprzedawanych produktow ubezpieczeniowych oraz
rodzaju dystrybutora.
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Artykut 28

Konflikty interesow

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby posrednicy ubezpiecze-
niowi 1 zaklady ubezpieczen podejmowali wszelkie stosowne kroki
w celu identyfikowania konfliktéw interesow miedzy nimi, w tym
mie¢dzy cztonkami ich kierownictwa i pracownikami, lub jakgkolwiek
osoba majaca bezposrednie lub posrednie powigzania z nimi z racji
sprawowanej kontroli, a ich klientami, lub tez migdzy jednym klientem
a drugim, ktore powstaja w trakcie prowadzenia jakiejkolwiek dziatal-
nosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

2. Jezeli rozwigzania organizacyjne lub administracyjne wprowa-
dzone przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaklad ubezpieczen
zgodnie z art. 27 w celu zarzadzania konfliktami interesOw nie sg
wystarczajace, aby z nalezyta pewnoscig zapewni¢ uniknigcie ryzyka
naruszenia interesoOw klienta, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad
ubezpieczen wyraznie ujawnia klientowi ogélny charakter lub zrodla
konfliktu interesow odpowiednio wczesnie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

3. Na zasadzie odstgpstwa od art. 23 ust. 1 ujawniane informacje,
o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu:

a) muszg by¢ przedstawione sg na trwalym nosniku; oraz

b) musza obejmowaé wystarczajaco szczegdtowe dane, z uwzglednie-
niem rodzaju klienta, umozliwiajace mu podjecie swiadomej decyzji
co do dziatalnosci z zakresu dystrybucji ubezpieczen, w odniesieniu
do ktorej zaistnial konflikt interesow.

4.  Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych
zgodnie z art. 38 w celu:

a) okres$lenia dziatan, ktorych podjecia mozna zasadnie oczekiwaé od
posrednikow ubezpieczeniowych i zaktadow ubezpieczen w celu
identyfikowania konfliktéw interesow, zapobiegania im, zarzadzania
nimi i ich ujawniania w trakcie prowadzenia dziatalnos$ci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen;

b) ustanowienia odpowiednich kryteriow stuzacych okresleniu rodzajow
konfliktow intereséw, ktorych istnienie moze przynie$¢ szkode inte-
resom klientow lub potencjalnych klientdéw posrednika ubezpiecze-
niowego lub zakladu ubezpieczen.

Artykut 29

Informacje przekazywane klientom

1.  Bez uszczerbku dla art. 18 oraz art. 19 ust. 1 i 2, odpowiednio
wczesnie przed zawarciem umowy klientom lub potencjalnym klientom
przekazuje si¢ odpowiednie informacje dotyczace dystrybucji ubezpie-
czeniowych produktow inwestycyjnych oraz wszystkich kosztow
i powigzanych optat. Informacje te obejmuja co najmniej:

a) w przypadku $wiadczenia ushugi doradztwa — informacje, czy
posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen udostepniac
bedzie klientowi okresowa ocen¢ odpowiedniosci rekomendowanych
mu ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych, o ktorej mowa
w art. 30;

b) w odniesieniu do informacji o ubezpieczeniowych produktach inwe-
stycyjnych 1 proponowanych strategiach inwestycyjnych — odpo-
wiednie wskazoéwki oraz ostrzezenia dotyczace ryzyka zwigzanego
z ubezpieczeniowymi produktami inwestycyjnymi oraz poszczegol-
nych proponowanych strategii inwestycyjnych;
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¢) w odniesieniu do informacji o wszelkich kosztach i powigzanych
optatach, ktére maja zostaé ujawnione — informacje dotyczace
dystrybucji ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, w tym
w stosownym przypadku kosztu doradztwa, kosztu ubezpieczenio-
wego produktu inwestycyjnego rekomendowanego lub sprzedawa-
nego klientowi oraz sposobu zaptaty przez klienta, co obejmuje
rowniez wszelkie ptatnosci stron trzecich.

Informacje o wszystkich kosztach i oplatach, w tym o kosztach i opta-
tach zwigzanych z dystrybucjg ubezpieczeniowego produktu inwestycyj-
nego, ktére nie wynikaja z zaistnienia podstawowego ryzyka rynko-
wego, zestawia si¢ zbiorczo, aby umozliwi¢ klientowi zrozumienie
catkowitego kosztu, a takze skumulowanego wptywu na zwrot inwesty-
cji, a na zadanie klienta przedstawia si¢ szczegdlowe zestawienie
kosztow i optat. W stosownych przypadkach w okresie trwania inwe-
stycji takie informacje przekazuje si¢ klientowi regularnie, przynajmniej
co roku.

Informacje, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, przekazuje si¢
w zrozumiatej formie w taki sposob, aby klienci lub potencjalni klienci
byli w stanie zrozumie¢ charakter oferowanego ubezpieczeniowego
produktu inwestycyjnego oraz zwigzane z nim ryzyko i w konsekwencji
byli w stanie podejmowac $wiadome decyzje inwestycyjne. Panstwa
cztonkowskie moga zezwoli¢, aby informacje te byly przekazywane
w ustandaryzowanym formacie.

2. Bez uszczerbku dla art. 19 ust. 1 lit. d) i e), art. 19 ust. 3 oraz
art. 22 ust. 3, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby uznawano, ze
posrednicy ubezpieczeniowi lub zaklady ubezpieczen wypelniaja
obowigzki przewidziane w art. 17 ust. 1, art. 27 lub art. 28 w przypadku
gdy wyptacaja lub przyjmuja honorarium lub prowizje, lub przekazuja
lub otrzymujg jakiekolwiek korzysci niepieni¢zne w zwigzku z dystry-
bucja ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego lub $wiadczeniem
ustugi uzupetniajacej jakiemukolwiek podmiotowi lub od jakiegokol-
wiek podmiotu z wyjatkiem klienta lub osoby wystepujacej w jego
imieniu, wylacznie w przypadku gdy optata lub korzysé:

a) nie wywiera szkodliwego wplywu na jako$¢ odnosnej ustugi §wiad-
czonej na rzecz klienta; oraz

b) nie narusza spoczywajacego na posredniku ubezpieczeniowym lub
zakladzie ubezpieczen obowigzku uczciwego, rzetelnego i profesjo-
nalnego dzialania zgodnie z najlepiej pojetym interesem jego klien-
tow.

3. Panstwa czlonkowskie moga natozy¢ na dystrybutorow bardziej
restrykcyjne wymagania dotyczace zagadnien objetych niniejszym arty-
kutem. W szczegdélnosci panstwa czlonkowskie moga dodatkowo
zakaza¢ oferowania lub przyjmowania honoraridéw, prowizji lub
korzysci niepieni¢znych od stron trzecich w zwigzku ze §wiadczeniem
ustug doradztwa ubezpieczeniowego, lub w wigkszym stopniu je ogra-
niczy¢.

Bardziej restrykcyjne wymagania moga obejmowaé zwrot klientowi
wszelkich takich honoraridw, prowizji lub korzys$ci niepieni¢znych lub
odliczenie ich od oplat uiszczanych przez klienta.

Panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ obowigzek $wiadczenia
doradztwa, o ktorym mowa w art. 30, w przypadku sprzedazy kazdego
ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego lub niektorych rodzajow
takich produktow.
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Panstwa cztonkowskie moga wymagac, aby w przypadku gdy posrednik
ubezpieczeniowy informuje klienta, ze doradztwo jest $wiadczone
w sposob niezalezny, posrednik dokonywal oceny wystarczajaco duzej
liczby produktéw ubezpieczeniowych dostgpnych na rynku oraz wystar-
czajaco zroznicowanych pod wzgledem rodzaju i dostawcow produktow
w celu zapewnienia, aby cele klienta zostaty nalezycie osiagnigte, oraz
aby produkty nie ograniczaty si¢ do produktow ubezpieczeniowych
wyemitowanych lub dostarczonych przez podmioty majace bliskie
powigzania z danym posrednikiem.

Wszyscy posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen, w tym
dziatajacy w ramach swobody $wiadczenia ustug lub swobody przed-
sigbiorczo$ci, musza przestrzega¢ bardziej restrykcyjnych wymogow
panstwa cztonkowskiego, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie, przy
zawieraniu umoéw ubezpieczenia z klientami majacymi miejsce
zwyklego pobytu lub siedzibe w tym panstwie cztonkowskim.

4. Bez uszczerbku dla ust. 3 niniejszego artykulu Komisja jest
uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 38
w celu okreslenia:

a) kryteriow oceny, czy zachety wyplacone lub otrzymane przez
posrednika ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpieczen wywieraja
szkodliwy wptyw na jako$¢ odnosnej ustugi $wiadczonej na rzecz
klienta;

b) kryteriow oceny wywigzywania si¢ przez posrednikow ubezpiecze-
niowych i zaklady ubezpieczen wyplacajacych lub otrzymujacych
zachety z obowigzku uczciwego, rzetelnego i profesjonalnego dzia-
fania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta.

5. Akty delegowane, o ktorych mowa w ust. 4, uwzgledniaja:

a) charakter ustug oferowanych klientowi lub potencjalnemu klientowi
lub $wiadczonych na ich rzecz, z uwzglednieniem rodzaju, przed-
miotu, wielko$ci i czestotliwosci transakcji;

b) charakter oferowanych lub rozpatrywanych produktow, w tym rézne
rodzaje ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.

Artykut 30

Ocena odpowiednios$ci i stosownosci oraz sprawozdawczo$¢ wobec
klientow

1.  Bez uszczerbku dla art. 20 ust. 1, $wiadczac ustuge doradztwa
w zakresie ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, posrednik
ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen uzyskuja réwniez niezbgdne
informacje dotyczace wiedzy i doswiadczenia klienta lub potencjalnego
klienta w dziedzinie inwestycji istotnej dla danego rodzaju produktu lub
ustugi, sytuacji finansowej tej osoby, w tym zdolno$ci ponoszenia strat
tej osoby, oraz jej celow inwestycyjnych, w tym tolerancji ryzyka tej
osoby, tak aby posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen
mogli zarekomendowa¢ klientowi lub potencjalnemu klientowi ubezpie-
czeniowe produkty inwestycyjne odpowiednie dla niego i, w szczegolno-
Sci, odpowiadajace jego tolerancji ryzyka i zdolno$ci ponoszenia strat.
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Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku gdy posrednik
ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen $wiadczacy ustugi doradztwa
inwestycyjnego rekomendujg pakiet ustug lub produktéow zgodnie
z art. 24, caly pakiet byt odpowiedni dla klienta.

2. Bez uszczerbku dla art. 20 ust. 1 panstwa cztonkowskie zapew-
niajg, aby posrednicy ubezpieczeniowi lub zaktady ubezpieczen, prowa-
dzac dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji inng niz ta, o ktérej mowa
w ust. 1 niniejszego artykutu, przy transakcjach sprzedazy, w ramach
ktorych nie udzielono porady, zwracali si¢ do klienta lub potencjalnego
klienta o przekazanie informacji na temat posiadanej przez t¢ osobe
wiedzy 1 do$wiadczenia w dziedzinie inwestycji istotnej dla danego
rodzaju produktu lub ustugi, ktére sg oferowane klientowi lub ktdrych
klient si¢ domaga, aby umozliwi¢ posrednikowi ubezpieczeniowemu lub
zakladowi ubezpieczen oceng tego, czy dana ustuga ubezpieczeniowa
lub dany produkt ubezpieczeniowy sa stosowne dla klienta. W przy-
padku gdy przewiduje si¢ pakiet ustug lub produktéw zgodnie z art. 24,
W ocenie rozwaza si¢, czy caly pakiet jest stosowny.

W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen
uzna, w oparciu o informacje otrzymane na podstawie przepisow
akapitu pierwszego, ze produkt nie jest stosowny dla klienta lub poten-
cjalnego klienta, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen
ostrzega o tym fakcie klienta lub potencjalnego klienta. Ostrzezenie to
moze by¢ przekazywane w ustandaryzowanym formacie.

W przypadku gdy klient lub potencjalny klient nie przekaze informacji,
o ktorych mowa w akapicie pierwszym, lub przekaze niewystarczajace
informacje na temat swojej wiedzy lub doswiadczenia, posrednik ubez-
pieczeniowy lub zaktad ubezpieczen ostrzega klienta lub potencjalnego
klienta, Ze nie jest w stanie stwierdzi¢, czy dany produkt jest dla niego
stosowny. Ostrzezenie to moze by¢ przekazywane w ustandaryzowanym
formacie.

3. Bez uszczerbku dla art. 20 ust. 1, w przypadku gdy nie jest
$wiadczona ustuga doradztwa w zakresie ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych, panstwa czlonkowskie moga odstapi¢ od obowiazkow,
o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego artykutu, zezwalajac posrednikom
ubezpieczeniowym i zaktadom ubezpieczen na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen na swoim terytorium bez koniecz-
no$ci uzyskiwania informacji lub dokonywania ustalen okreslonych
w ust. 2, jezeli spetnione sg wszystkie nastgpujace warunki:

a) dana dziatalno$¢ dotyczy jednego z nastgpujacych ubezpieczenio-
wych produktéw inwestycyjnych:

(i) umowy, ktorych ryzyko inwestycyjne odnosi si¢ tylko do instru-
mentéw finansowych uznanych za niezlozone zgodnie z dyrek-
tywa 2014/65/UE i ktdére nie maja struktury utrudniajacej klien-
towi zrozumienie odnos$nego ryzyka; lub

(ii) inne nieztozone ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne do
celéw niniejszego ustepu;

b) dzialalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen jest prowadzona
z inicjatywy klienta lub potencjalnego klienta;

¢) klient lub potencjalny klient zostal wyraznie poinformowany, ze
prowadzac t¢ dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen,
posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen nie jest zobowiag-
zany do oceny stosowno$ci dostarczanego lub oferowanego ubezpie-
czeniowego produktu inwestycyjnego lub $wiadczonej lub ofero-
wanej dziatalno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen, a klient lub
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potencjalny klient nie korzysta z odpowiedniej ochrony na mocy
stosownych przepisow dotyczacych prowadzenia dziatalnosci.
Takie ostrzezenie mozna przekazywaé¢ w ustandaryzowanym forma-
cie;

d) posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen speia
obowiazki spoczywajace na nim na mocy art. 27 i 28.

Przy zawieraniu umow ubezpieczenia z klientami majgcymi miejsce
zwykltego pobytu lub siedzibe w panstwie cztonkowskim, ktore nie
korzysta z odstepstwa, o ktorym mowa w niniejszym ustepie, wWszyscy
posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen, w tym dzialajacy
w ramach swobody $wiadczenia ustug lub swobody przedsigbiorczosci,
muszg przestrzega¢ majacych zastosowanie przepisOw tego panstwa
cztonkowskiego.

4. Posrednik ubezpieczeniowy lub zakltad ubezpieczen zaktada
ewidencj¢ zawierajaca dokument lub dokumenty uzgodnione miedzy
posrednikiem ubezpieczeniowym lub zaktadem ubezpieczen a klientem,
w ktorych okreslono prawa i obowiazki stron, oraz inne warunki, na
jakich posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen bedzie swiad-
czy¢ ustugi na rzecz klienta. Prawa i obowigzki stron umowy moga
zosta¢ okreslone przez odwotanie do innych dokumentéw lub tekstow
prawnych.

5. Posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen dostarcza
klientowi odpowiednie sprawozdania dotyczace $wiadczonej ustugi na
trwalym nosniku. Sprawozdania te obejmujg okresowe informacje kiero-
wane do klientow, z uwzglednieniem rodzaju i zlozonosci danych ubez-
pieczeniowych produktow inwestycyjnych oraz charakteru ushugi $wiad-
czonej na rzecz klienta, oraz zawieraja, w stosownych przypadkach,
zestawienie kosztow zwigzanych z transakcjami i ustugami realizowa-
nymi w imieniu klienta.

Swiadczac ustuge doradztwa w zakresie ubezpieczeniowego produktu
inwestycyjnego, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen
przed zawarciem umowy dostarcza klientowi na trwalym nos$niku
oswiadczenie dotyczace odpowiedniosci, w ktorym przedstawia udzie-
long porad¢ i wskazuje, jak ta porada odpowiada preferencjom, celom
i innych cechom klienta. Zastosowane maja warunki okreslone w art. 23
ust. 1-4.

W przypadku zawarcia umowy za pomocg srodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢, ktore uniemozliwiaja uprzednie dostarczenie o$wiadczenia
o odpowiednioéci, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen
moze przedlozy¢ pisemne oswiadczenie o odpowiednio$ci na trwatym
nos$niku niezwlocznie po zwigzaniu klienta jakakolwiek umowa, pod
warunkiem spetnienia obu nast¢pujacych warunkow:

a) klient zgodzit si¢ na otrzymanie o$wiadczenia o odpowiednio$ci bez
zbednej zwloki po zawarciu umowy; oraz

b) posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen umozliwit klien-
towi pozniejsze zawarcie umowy, aby mogt on otrzymaé oswiad-
czenie o odpowiednio$ci przed takim zawarciem umowy.

W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen
poinformowat klienta, ze bedzie prowadzil okresowe oceny odpowied-
nioéci, w sprawozdaniu okresowym ujmuje si¢ zaktualizowang infor-
macj¢ o tym, jak dany ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny odpo-
wiada preferencjom, celom i innym cechom klienta.
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6. Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych
zgodnie z art. 38 w celu dalszego sprecyzowania w jaki sposob posred-
nicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen maja przestrzega¢ zasad
okreslonych w niniejszym artykule przy $wiadczeniu dziatalno$ci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen na rzecz swoich klientow, obejmu-
jacych informacje, ktore nalezy uzyska¢ w przypadku dokonywania
oceny odpowiednio$ci i stosownos$ci ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych dla ich klientow, kryteria oceny nieztozonych ubezpie-
czeniowych produktow inwestycyjnych na potrzeby ust. 3 lit. a) ppkt
(i1) niniejszego artykutu, tre§¢ i format rejestrow oraz uméw o $wiad-
czenie ushug klientom i przeznaczonych dla klientoéw okresowych spra-
wozdan dotyczacych $wiadczonych wustug. Te akty delegowane
uwzgledniajg:

a) charakter ustug oferowanych klientowi lub potencjalnemu klientowi
lub $wiadczonych na ich rzecz, z uwzglednieniem rodzaju, przed-
miotu, wielkosci i czgstotliwoscei transakcji;

b) charakter oferowanych lub rozpatrywanych produktéw, w tym rozne
rodzaje ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych;

¢) detaliczny lub profesjonalny charakter klienta lub potencjalnego
klienta.

7. Do dnia 23 sierpnia 2017 r. EIOPA opracuje, a potem okresowo
aktualizuje wytyczne dotyczace oceny ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych, ktore maja strukture utrudniajgcg klientowi zrozumienie
zwiazanych z nimi ryzyk, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a) ppkt (i).

8. EIOPA moze opracowaé, a nastgpnie okresowo aktualizowac
wytyczne dotyczace oceny ubezpieczeniowych produktow inwestycyj-
nych sklasyfikowanych jako nieztozone na potrzeby ust. 3 lit. a) ppkt
(i1), z uwzglednieniem aktow delegowanych przyjetych na mocy ust. 6.

ROZDZIAL VII

SANKCJE I INNE SRODKI

Artykut 31

Sankcje administracyjne i inne Srodki

1. Bez uszczerbku dla uprawnien nadzorczych wiasciwych organdéw
oraz prawa panstw czlonkowskich do przewidywania i naktadania
sankcji karnych, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby ich wlasciwe
organy mogly naktada¢ sankcje administracyjne i inne $rodki majace
zastosowanie w przypadku wszelkich naruszen przepisow krajowych
wdrazajacych niniejszg dyrektywe oraz podejmujg wszelkie konieczne
srodki, aby zapewni¢ ich wykonanie. Panstwa cztonkowskie zapewniaja
skuteczno$¢, proporcjonalnos¢ i odstraszajacy charakter swoich sankcji
administracyjnych i innych $rodkéw.

2. Panstwa czlonkowskie mogg zadecydowa¢ o niewprowadzaniu
przepisdw dotyczacych sankcji administracyjnych na podstawie niniej-
szej dyrektywy za naruszenia, ktore podlegaja sankcjom karnym na
mocy ich prawa krajowego. W takim przypadku panstwa cztonkowskie
powiadamiaja Komisj¢ o odpowiednich przepisach swojego prawa
karnego.
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3. Wiasciwe organy wykonujg swoje uprawnienia nadzorcze, w tym
uprawnienia dochodzeniowe i uprawnienia do naktadania sankcji prze-
widzianych w niniejszym rozdziale, zgodnie z krajowymi ramami praw-
nymi w jakikolwiek z nastgpujacych sposobow:

a) bezposrednio;
b) we wspolpracy z innymi organami;
c) poprzez zwracanie si¢ do wlasciwych organdow sadowych.

4. W przypadku gdy dystrybutorzy produktow ubezpieczeniowych
lub reasekuracyjnych podlegaja okreslonym obowigzkom, panstwa
czlonkowskie zapewniaja mozliwo$¢ stosowania, w przypadku naru-
szenia ktoregokolwiek z tych obowiazkow, sankcji administracyjnych
oraz innych $rodkéw wobec czlonkdéw ich organow zarzadzajacych
lub nadzorczych oraz wszelkich innych oséb fizycznych lub prawnych,
ktore w $wietle prawa krajowego ponoszg odpowiedzialno$¢ za takie
naruszenie.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja prawo odwolania si¢ od sankcji
administracyjnych oraz innych $rodkéw podjetych zgodnie z niniejszym
artykutem.

6.  Wilasciwym organom przyznaje si¢ wszelkie uprawnienia docho-
dzeniowe, ktore sg niezb¢dne do wykonywania ich funkcji. Wykonujac
swoje uprawnienia do naktadania sankcji administracyjnych i innych
srodkow, wilasciwe organy $cisle ze soba wspolpracuja w celu zapew-
nienia pozadanej skutecznos$ci tych sankcji i $rodkéw oraz koordynuja
swoje dziatania w przypadku postepowan obejmujacych sprawy trans-
graniczne, zapewniajac jednoczes$nie spetnienie warunkow zgodnosSci
z prawem przetwarzania danych zgodnie z dyrektywa 95/46/WE oraz
rozporzadzeniem (WE) nr 45/2001.

W przypadku gdy panstwa cztonkowskie postanawiajg — zgodnie z ust. 2
niniejszego artykutu — ustanowi¢ sankcje karne za naruszenia przepisow,
o ktorych mowa w art. 33, zapewniajg one wprowadzenie odpowiednich
Srodkow, tak aby wla$ciwe organy mialy wszystkie niezbedne upraw-
nienia do:

a) wspoélpracy z organami sagdowymi na ich terytorium w celu otrzy-
mywania szczeg6lnych informacji zwiazanych z dochodzeniami lub
postepowaniami karnymi wszczetymi w zwigzku z mozliwymi naru-
szeniami niniejszej dyrektywy; oraz

b) udzielania takich informacji innym wtasciwym organom i EIOPA
w celu wypetnienia obowiazku ich wspdlpracy ze soba i z EIOPA
do celow niniejszej dyrektywy.

Artykut 32

Publikacja informacji o nalozonych sankcjach oraz innych srodkach

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg publikowanie przez wlasciwe
organy bez zbe¢dnej zwloki informacji o kazdej sankcji administracyjnej
lub innym $rodku nalozonym za naruszenie przepisoéw krajowych wdra-
zajacych niniejsza dyrektywe, wobec ktdrych nie wniesiono w terminie
odwotania, w tym informacji na temat rodzaju i charakteru naruszenia
oraz tozsamos$ci 0sob odpowiedzialnych za naruszenie. Jednakze w przy-
padku gdy wlasciwy organ uzna, ze opublikowanie tozsamosci 0sob
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prawnych lub tozsamos$ci lub danych osobowych o0séb fizycznych
bytoby nieproporcjonalne, w oparciu o indywidualng ocen¢ przeprowa-
dzong w odniesieniu do proporcjonalnosci opublikowania takich
danych, lub w przypadku gdy taka publikacja zagrozitaby stabilno$ci
rynkow finansowych lub trwajacemu dochodzeniu, wiasciwy organ
moze podja¢ decyzje o odroczeniu publikacji, zaniechaniu publikacji
lub o opublikowaniu informacji o natozonych sankcjach w sposdb zano-
nimizowany.

2. W przypadku gdy prawo krajowe przewiduje publikacj¢ decyzji
o natozeniu sankcji lub innego $rodka, od ktérych przystuguje odwo-
fanie do odpowiednich organéw sadowych lub innych organow,
wlasciwe organy bez zbednej zwloki publikuja na swojej oficjalnej
stronie internetowej takie informacje oraz wszelkie pdzniejsze infor-
macje na temat wyniku takiego odwotania. Ponadto publikuje si¢
réwniez kazda decyzje uchylajaca poprzednia decyzje o natozeniu
sankcji lub innego $rodka, ktéra zostata opublikowana.

3. Wiasciwe organy informujg EIOPA o wszystkich sankcjach admi-
nistracyjnych i innych $rodkach, ktore zostaty nalozone, ale nie zostaty
opublikowane zgodnie z ust. 1, w tym o wszelkich odwotaniach z nimi
zwigzanych i ich wynikach.

Artykut 33

Naruszenia, sankcje oraz inne Srodki

1. Niniejszy artykutl ma zastosowanie przynajmniej do:

a) osob, ktore nie zarejestrowaly swojej dziatalnosci w zakresie dystry-
bucji zgodnie z art. 3;

b) zaktadu ubezpieczen lub reasekuracji lub posrednika ubezpieczenio-
wego lub reasekuracyjnego korzystajacego z ustug dystrybucji ubez-
pieczen lub reasekuracji $wiadczonych przez osoby, o ktorych mowa
w lit. a);

¢) posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub posrednika
oferujagcego ubezpieczenia uzupelniajace, ktory uzyskat rejestracje
w oparciu o falszywe os$wiadczenia lub w jakikolwiek inny
niezgodny z prawem sposob z naruszeniem art. 3;

d) dystrybutora ubezpieczen, ktory nie spetnia warunkow art. 10;

e) zaktadu ubezpieczen lub posrednika ubezpieczeniowego, ktory nie
przestrzega wymogoéw w zakresie prowadzenia dziatalno$ci okreslo-
nych w rozdzialach V i VI, w odniesieniu do dystrybucji ubezpie-
czeniowych produktéw inwestycyjnych;

f) dystrybutora ubezpieczen, ktory nie przestrzega wymogow w zakresie
prowadzenia dzialalno$ci okreslonych w rozdziale V, w odniesieniu
do wszelkich produktow ubezpieczeniowych innych niz te, o ktorych
mowa w lit. e).

2. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia, o ktérym mowa w ust. 1
lit. e), panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby wlasciwe organy byly
uprawnione do naktadania zgodnie z prawem krajowym przynajmniej
nastepujacych sankcji administracyjnych i innych $rodkéw:

a) publiczne oswiadczenie wskazujace odpowiedzialng osobg fizyczng
lub prawng oraz charakter naruszenia;

b) nakaz zobowigzujacy odpowiedzialng osobe¢ fizyczng lub prawng do
zaprzestania danego postgpowania oraz do powstrzymania si¢ od
ponownego podejmowania tego postgpowania;

¢) w przypadku posrednika ubezpieczeniowego — cofnigcie rejestracji,
o ktorej mowa w art. 3;
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d) tymczasowy zakaz sprawowania funkcji zarzadczych u posrednikoéw
ubezpieczeniowych Iub w zakladach ubezpieczen nalozony na
czlonka organu zarzadzajacego posrednika ubezpieczeniowego lub
zaktadu ubezpieczen, ktorego uznano za odpowiedzialnego;

e) w przypadku osoby prawnej — nastgpujagce administracyjne sankcje
finansowe w maksymalnej wysokosci:

(1) co najmniej 5 000 000 EUR lub do 5 % catkowitych rocznych
obrotow na podstawie ostatniego dostepnego sprawozdania
zatwierdzonego przez organ zarzadzajacy lub, w panstwach
cztonkowskich, ktorych walutg nie jest euro, rownowartos$¢ tej
kwoty w walucie krajowej na dzien wejscia w zZycie niniejszej
dyrektywy. W przypadku gdy dana osoba prawna jest jednostka
dominujaca lub jednostka zalezng jednostki dominujacej, ktora
ma obowigzek sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan
finansowych zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/34/UE ("), za odpowiedni catkowity roczny obrot
uznaje si¢ calkowity roczny obrét na podstawie ostatniego
dostepnego skonsolidowanego sprawozdania zatwierdzonego
przez organ zarzadzajacy najwyzszej jednostki dominujacej; lub

(i1) nieprzekraczajacej dwukrotnosci kwoty korzysci uzyskanych lub
strat unikniegtych w wyniku naruszenia, w przypadku gdy
mozliwe jest ich ustalenie;

f) w przypadku osoby fizycznej — nastepujace administracyjne sankcje
finansowe w maksymalnej wysokosci:

(1) co najmniej 700 000 EUR lub, w panstwach cztonkowskich,
ktorych waluta nie jest euro, rownowartosc tej kwoty w walucie
krajowej na dzien wejscia w zycie niniejszej dyrektywy; lub

(i1) nieprzekraczajacej dwukrotnosci kwoty korzysci uzyskanych lub
strat unikniegtych w wyniku naruszenia, w przypadku gdy
mozliwe jest ich ustalenie.

3. W przypadkach naruszen, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a)-d) i f),
panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy byly upraw-
nione do nakladania zgodnie z prawem krajowym przynajmniej nastg-
pujacych sankcji administracyjnych i innych $rodkow:

a) nakaz zobowigzujacy odpowiedzialng osobe¢ fizyczng Iub prawng do
zaprzestania danego postgpowania oraz do powstrzymania si¢ od
ponownego podejmowania tego postgpowania;

b) w przypadku posrednika ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego lub
posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupeiniajagce — cofnigcie
rejestracji, o ktorej mowa w art. 3.

4.  Panstwa czlonkowskie mogg upowazni¢ wiasciwe organy do
wprowadzenia dodatkowych sankcji administracyjnych lub innych
srodkow oraz administracyjnych sankcji finansowych wyzszych niz te,
ktére przewidziano w niniejszym artykule.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie rocznych sprawozdafn finansowych, skonsolidowanych
sprawozdan finansowych i powiagzanych sprawozdan niektorych rodzajow
jednostek, zmieniajagca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2006/43/WE oraz uchylajaca dyrektywy Rady 78/660/EWG i 83/349/EWG
(Dz.U. L 182 z 29.6.2013, s. 19).
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Artykut 34

Skuteczne stosowanie sankcji oraz innych $rodkow

Panstwa czltonkowskie zapewniaja, aby okreslajac rodzaj stosowanych
sankcji administracyjnych lub innych $rodkow oraz wysokos$¢ administ-
racyjnych sankcji finansowych, wlasciwe organy uwzgledniaty
wszystkie istotne okoliczno$ci, w tym, w stosownych przypadkach:

a) wage naruszenia i czas jego trwania;

b) stopien odpowiedzialnosci odpowiedzialnej osoby fizycznej lub
prawnej;

¢) sytuacje finansowg odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawnej,
ktorej wyznacznikiem jest roczny dochod odpowiedzialnej osoby
fizycznej albo wysoko$¢ catkowitych obrotow odpowiedzialnej
0soby prawnej;

d) skalg korzysci uzyskanych lub strat uniknigtych przez odpowie-
dzialng osobg¢ fizyczng lub prawna, o ile mozna je ustalic,

e) straty poniesione przez klientéw i strony trzecie w zwiazku z naru-
szeniem, o ile mozna je ustalic;

f) gotowos¢ odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawnej do wspol-
pracy z wlasciwym organem;

g) srodki podjete przez odpowiedzialng osobe prawng lub fizyczng, aby
zapobiec powtdrzeniu naruszenia; oraz

h) wszelkie uprzednie naruszenia popetnione przez odpowiedzialng
osobe fizyczng lub prawnag.

Artykut 35

Zglaszanie naruszen

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy ustano-
wity skuteczne mechanizmy umozliwiajace zglaszanie i zachecajace do
zglaszania im ewentualnych lub faktycznych naruszen przepisow prawa
krajowego wdrazajacych niniejszg dyrektywe.

2. Mechanizmy, o ktorych mowa w ust. 1, obejmujg co najmniej:

a) szczegolne procedury odbierania zgloszen o naruszeniach oraz dzia-
fania nastgpcze;

b) odpowiednia ochrong, przynajmniej przed dzialaniami odwetowymi,
dyskryminacja lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania,
pracownikow dystrybutorow ubezpieczen lub reasekuracji, a w miarg
mozliwosci innych osob, ktore zglaszaja naruszenia popetnione
w tych podmiotach; oraz

c) ochrong tozsamos$ci zaré6wno osoby zglaszajacej naruszenie, jak
i osoby fizycznej, ktorej zarzuca si¢ popelnienie naruszenia, na
wszystkich etapach procedury, chyba ze takie ujawnienie informacji
wymagane jest prawem krajowym w zwigzku z dalszym dochodze-
niem lub pdzniejszym postgpowaniem administracyjnym lub sado-
wym.

Artykut 36

Przekazywanie EIOPA informacji na temat sankcji oraz innych
Srodkéw

1.  Wiasciwe organy informuja EIOPA o wszystkich sankcjach admi-
nistracyjnych i innych $rodkach natozonych, lecz nieopublikowanych
zgodnie art. 32 ust. 1.
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2. Wiasciwe organy przekazuja EIOPA co roku zbiorcza informacje
o wszystkich sankcjach administracyjnych i innych $rodkach natozo-
nych zgodnie z art. 31.

EIOPA publikuje te informacje w sprawozdaniu rocznym.

3. W przypadku gdy wlasciwy organ ujawni opinii publicznej
sankcje administracyjng lub inny $rodek, powiadamia o tym jedno-
cze$nie EIOPA.

ROZDZIAL VIII
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 37
Ochrona danych

1.  Panstwa czlonkowskie stosujg dyrektywe 95/46/WE w odniesieniu
do przetwarzania danych osobowych w panstwach cztonkowskich na
podstawie niniejszej dyrektywy.

2. Do przetwarzania danych przez EIOPA zgodnie z niniejsza dyrek-
tywg stosuje si¢ rozporzadzenie (WE) nr 45/2001.

Artykut 38
Akty delegowane

Komisja jest uprawniona do przyjecia zgodnie z art. 39 aktéw delego-
wanych dotyczacych art. 25, 28, 29 i 30.

Artykut 39

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych
podlega warunkom okreslonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktérych mowa
w art. 25, 28, 29 i 30, powierza si¢ Komisji na czas nicokreslony od
dnia 22 lutego 2016 r.

3. Przekazanie uprawnien, o ktorych mowa w art. 25, 28, 29 i 30,
moze zosta¢ w dowolnym momencie odwotane przez Parlament Euro-
pejski lub przez Radg. Decyzja o odwolaniu konczy przekazanie okres-
lonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu staje si¢ skuteczna od
nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej Tub w okreslonym w tej decyzji pdzniejszym terminie. Nie
wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowiazujacych aktow dele-
gowanych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje
go rownoczes$nie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 25, 28, 29 i 30
wchodzi w zycie tylko wowczas, gdy ani Parlament Europejski ani
Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie trzech miesi¢cy od przekazania
tego aktu Parlamentowi Europejskiemu i Radzie lub gdy, przed
uptywem tego terminu, zar6wno Parlament Europejski, jak i Rada poin-
formowaty Komisje, ze nie wniosg sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢
o trzy miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.



0201610097 — PL — 09.01.2024 — 003.001 — 39

Artykut 40

Okres przejsciowy

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby do dnia 23 lutego 2019 r.
posrednicy zarejestrowani juz na podstawie dyrektywy 2002/92/WE
spehili odpowiednie przepisy prawa krajowego wdrazajace art. 10 ust. 1
niniejszej dyrektywy.

Artykut 40a

Dostepnos¢ informacji w europejskim pojedynczym punkcie dostepu

Od dnia 10 stycznia 2030 r. panstwa cztonkowskie zapewniajg udostep-
nianie informacji, o ktorych mowa w art. 32 ust. 1 i 2 niniejszej dyrek-
tywy, w europejskim pojedynczym punkcie dostepu (ESAP) ustano-
wionym na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/2859 (). W tym celu organem zbierajacym dane zdefinio-
wanym w art. 2 pkt 2 rozporzadzenia (UE) 2023/2859 jest wlasciwy
organ.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby informacje te spetniaty nastgpu-
jace wymogi:

a) byly przekazywane w formacie umozliwiajagcym ekstrakcje danych
zgodnie z art. 2 pkt 3 rozporzadzenia (UE) 2023/2859;

b) towarzyszyly im nast¢gpujace metadane:
(i) wszystkie nazwy podmiotu, ktorego dotyczg informacje;

(i) jezeli jest dostgpny — identyfikator podmiotu prawnego
podmiotu okreslony zgodnie z art. 7 ust. 4 lit. b) rozporzadzenia
(UE) 2023/2859;

(iii) rodzaj informacji wedtug klasyfikacji na podstawie art. 7 ust. 4
lit. ¢) tego rozporzadzenia;

(iv) wskazanie, czy informacje zawierajg dane osobowe.

Artykut 41

Przeglad i ocena

1. Do dnia 23 lutego 2021 r. Komisja przedtozy Parlamentowi Euro-
pejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace stosowania art. 1. Takie
sprawozdanie bedzie zawiera¢ dokonang na podstawie informacji otrzy-
manych od pafstw cztonkowskich i EIOPA zgodnie z art. 1 ust. 5
oceng, czy zakres stosowania niniejszej dyrektywy, tacznie z wyjatkiem
okreslonym w art. 1 ust. 3, jest nadal odpowiedni, jesli chodzi o poziom
ochrony konsumentdéw, proporcjonalnos¢ traktowania réznych dystrybu-
torow ubezpieczen i obcigzenia administracyjne naktadane na wiasciwe
organy i kanaly dystrybucji ubezpieczen.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2859 z dnia
13 grudnia 2023 r. w sprawie ustanowienia europejskiego pojedynczego
punktu dostgpu zapewniajacego scentralizowany dostep do publicznie dostep-
nych informacji majacych znaczenie dla ustug finansowych, rynkow kapita-
towych i zrownowazonego rozwoju (Dz.U. L, 2023/2859, 13.12.2023, ELI:
http://data.curopa.eu/eli/reg/2023/2859 /0j).
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2. Do dnia 23 lutego 2021 r. Komisja dokona przegladu niniejszej
dyrektywy. Przeglad ten obejmuje ogdlng analiz¢ praktycznego stoso-
wania przepisOw ustanowionych w niniejszej dyrektywie, z nalezytym
uwzglednieniem zmian na rynkach detalicznych produktow inwestycyj-
nych oraz do$wiadczen nabytych przy praktycznym stosowaniu prze-
piséw niniejszej dyrektywy, rozporzadzenia (UE) nr 1286/2014 oraz
dyrektywy 2014/65/UE. Przeglad obejmuje oceng, czy szczegdlne
zasady prowadzenia dziatalno$ci dotyczace dystrybucji ubezpieczenio-
wych produktéw inwestycyjnych okreslone w rozdziale VI niniejszej
dyrektywy przynosza odpowiednie i proporcjonalne rezultaty, z uwzgled-
nieniem konieczno$ci zapewnienia wystarczajacej ochrony konsu-
mentdéw zgodnie ze standardami ochrony inwestor6w obowigzujacymi
na mocy dyrektywy 2014/65/UE oraz specyfikg ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych i szczegélnym charakterem kanatéw ich
dystrybucji. W ramach tego przegladu rozpatruje si¢ rowniez mozliwo$é
zastosowania przepisOw niniejszej dyrektywy do produktow objetych
zakresem stosowania dyrektywy 2003/41/WE. Taki przeglad obejmuje
rowniez szczegOlng analizg¢ skutkow art. 19 niniejszej dyrektywy,
z uwzglednieniem stanu konkurencji na rynku dystrybucji ubezpieczen
w odniesieniu do umoéw innych niz umowy nalezace do ktdrejkolwiek
z grup wyszczeg6lnionych w zatgczniku II do dyrektywy 2009/138/WE,
oraz wpltywu obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 19 niniejszej dyrek-
tywy, na posrednikow ubezpieczeniowych bedacych malymi i $rednimi
przedsigbiorstwami.

3. Po konsultacji ze Wspdlnym Komitetem Europejskich Urzedow
Nadzoru Komisja przedklada pierwsze sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie.

4. Do dnia 23 Iutego 2020 r., a nastgpnie nie rzadziej niz co dwa lata
EIOPA sporzadza kolejne sprawozdanie na temat stosowania niniejszej
dyrektywy. Przed upublicznieniem swojego sprawozdania EIOPA
konsultuje si¢ z Europejskim Urzedem Nadzoru Gield i Papierow
Warto$ciowych.

5. W trzecim sprawozdaniu, ktére ma zosta¢ sporzadzone do dnia
23 lutego 2018 r., EIOPA dokonuje oceny struktury rynkow posred-
nikow ubezpieczeniowych.

6. W sprawozdaniu, ktore EIOPA ma sporzadzi¢ do dnia 23 lutego
2020 r., o ktorym mowa w ust. 4, analizuje si¢, czy wlasciwe organy,
o ktorych mowa w art. 12 ust. 1, posiadajg wystarczajace uprawnienia
oraz odpowiednie zasoby, aby wykonywac¢ swoje zadania.

7. W sprawozdaniu, o ktérym mowa w ust. 4, analizuje si¢ przynaj-
mniej nastgpujace kwestie:

a) wszelkie zmiany struktury rynku posrednikow ubezpieczeniowych;

b) wszelkie zmiany charakterystyki dziatalno$ci transgranicznej;

¢) poprawe jako$ci doradztwa i metod sprzedazy oraz wplyw niniejszej
dyrektywy na posrednikow ubezpieczeniowych bedacych malymi

i $rednimi przedsi¢biorstwami.

8. W sprawozdaniu, o ktorym mowa w ust. 4, uwzglednia si¢
rowniez dokonang przez EIOPA oceng¢ skutkow niniejszej dyrektywy.

Artykut 42

Transpozycja

1.  Panstwa czlonkowskie przyjma i opublikuja przepisy ustawowe,
wykonawcze 1 administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dy-
rektywy do dnia 1 lipca 2018 r. Niezwlocznie powiadomiag o tym
Komisje.
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Panstwa cztonkowskie stosujg przepisy, o ktérych mowa w akapicie
pierwszym, najpozniej od dnia 1 pazdziernika 2018 r.

Srodki przyjete przez pafistwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do
niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej
publikacji. Srodki te zawieraja takze wskazanie, ze w istniejacych prze-
pisach ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odniesienia do
dyrektywy uchylonej niniejsza dyrektywa odczytuje si¢ jako odniesienia
do niniejszej dyrektywy. Metody dokonywania takiego odniesienia
i formutowania takiego wskazania okreslane sa przez panstwa czlon-
kowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych
przepisow prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej niniejsza
dyrektywa.

Artykut 43
Zmiana dyrektywy 2002/92/WE

Rozdziat IITA dyrektywy 2002/92/WE traci moc ze skutkiem od dnia
23 lutego 2016 r.

Artykutl 44
Uchylenie

Dyrektywa 2002/92/WE, zmieniona dyrektywami wymienionymi
w zalaczniku II czgs¢ A do niniejszej dyrektywy, traci moc ze skutkiem
od dnia 1 pazdziernika 2018 r., bez uszczerbku dla obowigzkow panstw
czlonkowskich w zakresie termindow transpozycji do prawa krajowego
dyrektyw zawartych w zatgczniku II czes¢ B do niniejszej dyrektywy.

Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do
niniejszej dyrektywy oraz odczytuje zgodnie z tabelg korelacji w zatgcz-
niku II1.

Artykut 45
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opub-

likowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 46

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.



0201610097 — PL — 09.01.2024 — 003.001 — 42

ZALACZNIK 1

MINIMALNE WYMOGI DOTYCZACE WIEDZY FACHOWEJ

I

II.

I KOMPETENCJI ZAWODOWYCH
(o ktorych mowa w art. 10 ust. 2)

Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie zaliczone do grup 1-18
w zalgczniku I czgs¢ A do dyrektywy 2009/138/WE

a) minimalna niezbgdna znajomo$¢ warunkéw oferowanych polis, w tym
ryzyk dodatkowych, jezeli sa objete takimi polisami;

b) minimalna niezb¢dna znajomos¢ obowiazujacych przepisow regulujacych
dystrybucj¢ produktow ubezpieczeniowych, takich jak prawo ochrony
konsumentow, odpowiednie prawo podatkowe oraz odpowiednie prawo
socjalne i prawo pracy;

¢) minimalna niezbedna znajomos$¢ obstugi roszczen;

d) minimalna niezbedna znajomos$¢ obstugi skarg;

e) minimalna niezbg¢dna wiedza na temat oceny potrzeb klienta;

f) minimalna niezbedna znajomos¢ rynku ubezpieczen;

g) minimalna niezbgdna znajomo$¢ standardéw etyki biznesu; oraz
h) minimalny niezbedny poziom kwalifikacji w dziedzinie finansow.
Ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne

a) minimalna niezb¢dna znajomos$¢ ubezpieczeniowych produktow inwesty-
cyjnych, w tym warunkow i sktadek netto oraz w stosownych przypad-
kach $wiadczen gwarantowanych i niegwarantowanych;

b) minimalna niezb¢dna wiedza na temat zalet i wad réznych wariantow
inwestycyjnych dla ubezpieczajacych;

¢) minimalna niezb¢dna wiedza na temat ryzyka finansowego ponoszonego
przez ubezpieczajacych;

d) minimalna niezb¢dna znajomos$¢ polis obejmujacych ryzyka dla zycia
i innych produktow oszczednosciowych;

e) minimalna niezb¢dna wiedza na temat organizacji systemu emerytalnego
i gwarantowanych przezen $wiadczen;

f) minimalna niezb¢dna znajomo$¢ obowigzujacych przepisow dotyczacych
dystrybucji produktow ubezpieczeniowych, takich jak prawo ochrony
konsumentow i odpowiednie prawo podatkowe;

g) minimalna niezbg¢dna znajomo$¢ rynku ubezpieczen i rynku produktow
oszczgdnosciowych;

h) minimalna niezb¢dna znajomo$¢ obstugi skarg;

i) minimalna niezbedna wiedza na temat oceny potrzeb klienta;

j) zarzadzanie konfliktami interesow;

k) minimalna niezbg¢dna znajomos$¢ standardow etyki biznesu; oraz

1) minimalny niezbgdny poziom kwalifikacji finansowych.
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II. Ubezpieczenia na zycie sklasyfikowane w zataczniku II do dyrektywy
2009/138/WE

a) minimalna niezb¢dna wiedza na temat polis, w tym znajomo$¢ warun-
kow, $wiadczen gwarantowanych i w stosownych przypadkach ryzyk
dodatkowych;

b) minimalna niezbedna wiedza na temat organizacji systemu emerytalnego
w danym panstwie cztonkowskim i gwarantowanych przezen $wiadczen;

C

~

znajomos$¢ obowigzujacego prawa w zakresie umoéw ubezpieczeniowych,
prawa ochrony konsumentoéw, prawa ochrony danych, prawa w zakresie
zapobiegania praniu pieniedzy oraz w stosownych przypadkach odpo-
wiedniego prawa podatkowego oraz odpowiedniego prawa socjalnego
i prawa pracy;

d) minimalna niezbgdna znajomo$¢ rynkow ubezpieczen i innych istotnych
rynkow ustug finansowych;

e) minimalna niezbedna znajomos$¢ obstugi skarg;

f) minimalna niezbedna wiedza na temat oceny potrzeb konsumenta;
g) zarzadzanie konfliktami interesow;

h) minimalna niezbg¢dna znajomos$¢ standardow etyki biznesu; oraz

i) minimalny niezb¢dny poziom kwalifikacji w dziedzinie finansow.
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ZALACZNIK 11

CZESC A
Uchylona dyrektywa i wykaz jej kolejnych zmian

Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 9
z 15.1.2003, s. 3)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE (Dz.U. L 173
z 12.6.2014, s. 349)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 (Dz.U. L 26
z 2.2.2016, s. 19)

CZESC B

Terminy transpozycji do prawa krajowego, o ktérych mowa w art. 44

Dyrektywa Terminy transpozycji dyrektyw zmieniajacych

2014/65/UE 3.7.2016

(UE) 2016/97 22.2.2016, (w odniesieniu do zmiany dyrektywy 2002/92/WE
zgodnie z art. 43 niniejszej dyrektywy)

23.8.2018 (w odniesieniu do transpozycji niniejszej dyrektywy
zgodnie z art. 42)
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ZALACZNIK 111

Tabela korelacji

Dyrektywa 2002/92/WE

Niniejsza dyrektywa

art

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

. 1 ust.
1 ust.
1 ust.

2 pkt

2 pkt

2 pkt
2 pkt
2 pkt
2 pkt
3 ust.
3 ust.
3 ust.
3 ust.
3 ust.
3 ust.
4 ust.
4 ust.
4 ust.
4 ust.
4 ust.
4 ust.

4 ust.

6 ust.
6 ust.

6 ust.

2 pkt 2
2 pkt 3
2 pkt 4
2 pkt 5
2 pkt 6

2 pkt 7

8

2 pkt 9

10

11

12

13

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

art.

1 ust. 1

1 ust. 3

1 ust. 6

2 ust. 1

—

2 ust.

—

2 ust.

—

2 ust.

2 ust.

—

2 ust.

—

2 ust.

—

2 ust.

—

2 ust.

—

2 ust.

—

2 ust.

3 ust. 1

3 ust. 2

3 ust. 4

10 ust.

10 ust.

10 ust.

10 ust.

10 ust.

40

11 ust.

12

i2

i4

pkt 6
pkt 7
pkt 1 i art. 2 ust. 2
pkt 2 i art. 2 ust. 2
pkt 3

pkt 5

pkt 16

pkt 10

pkt 11

pkt 11

pkt 17

i3
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Dyrektywa 2002/92/WE Ninigjsza dyrektywa
art. 8 art. 5, 7, 31-36
art. 9 art. 13
art. 10 art. 14
art. 11 art. 15
art. 12 ust. 1 lit. a) art. 18 lit. a) ppkt (i) i lit. b) ppkt
®
art. 12 ust. 1 lit. b) art. 18 lit. a) ppkt (iv)
art. 12 ust. 1 lit. ¢) art. 19 ust. 1 lit. a)
art. 12 ust. 1 lit. d) art. 19 ust. 1 lit. b)
art. 12 ust. 1 lit. e) art. 18 lit. a) ppkt (iii) i lit. b) ppkt
(i) oraz art. 19 ust. 1 lit. ¢)
art. 12 ust. 2 art. 20 ust. 3
art. 12 ust. 3 art. 20 ust. 1
art. 12 ust. 4 art. 22 ust. 1
art. 12 ust. 5 art. 22 ust. 21 4
art. 13 art. 23
art. 14 _
art. 15 —
art. 16 _

art. 17 —




	Tekst skonsolidowany: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97z dnia 20 stycznia 2016 r.
	zmieniona przez:

	Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczeń (wersja przekształcona) (Tekst mający znaczenie dla EOG)
	ROZDZIAŁ I ZAKRES STOSOWANIA I DEFINICJE
	Artykuł 1 Zakres stosowania
	Artykuł 2 Definicje

	ROZDZIAŁ II WYMOGI REJESTRACYJNE
	Artykuł 3 Rejestracja

	ROZDZIAŁ III SWOBODA ŚWIADCZENIA USŁUG I SWOBODA PRZEDSIĘBIORCZOŚCI
	Artykuł 4 Korzystanie ze swobody świadczenia usług
	Artykuł 5 Naruszenie obowiązków w ramach korzystania ze swobody świadczenia usług
	Artykuł 6 Korzystanie ze swobody przedsiębiorczości
	Artykuł 7 Podział kompetencji między państwo członkowskie pochodzenia i przyjmujące państwo członkowskie
	Artykuł 8 Naruszenie obowiązków w ramach korzystania ze swobody przedsiębiorczości
	Artykuł 9 Uprawnienia dotyczące przepisów krajowych przyjętych w interesie dobra ogólnego

	ROZDZIAŁ IV WYMOGI ORGANIZACYJNE
	Artykuł 10 Wymogi zawodowe i organizacyjne
	Artykuł 11 Publikacja zasad dobra ogólnego
	Artykuł 12 Właściwe organy
	Artykuł 13 Współpraca i wymiana informacji między właściwymi organami państw członkowskich
	Artykuł 14 Skargi
	Artykuł 15 Odszkodowania pozasądowe
	Artykuł 16 Ograniczenie w zakresie korzystania z usług pośredników

	ROZDZIAŁ V WYMOGI INFORMACYJNE I ZASADY PROWADZENIA DZIAŁALNOŚCI
	Artykuł 17 Zasady ogólne
	Artykuł 18 Ogólne informacje przekazywane przez pośrednika ubezpieczeniowego lub zakład ubezpieczeń
	Artykuł 19 Konflikty interesów i przejrzystość
	Artykuł 20 Doradztwo oraz standardy regulujące transakcje sprzedaży, w ramach których doradztwo nie jest świadczone
	Artykuł 21 Informacje przekazywane przez pośredników oferujących ubezpieczenia uzupełniające
	Artykuł 22 Zwolnienia z wymogów informacyjnych i klauzula elastyczności
	Artykuł 23 Warunki dotyczące informacji
	Artykuł 24 Sprzedaż krzyżowa
	Artykuł 25 Wymogi w zakresie nadzoru nad produktem i zarządzania nim

	ROZDZIAŁ VI DODATKOWE WYMOGI DOTYCZĄCE UBEZPIECZENIOWYCH PRODUKTÓW INWESTYCYJNYCH
	Artykuł 26 Zakres stosowania dodatkowych wymogów
	Artykuł 27 Zapobieganie konfliktom interesów
	Artykuł 28 Konflikty interesów
	Artykuł 29 Informacje przekazywane klientom
	Artykuł 30 Ocena odpowiedniości i stosowności oraz sprawozdawczość wobec klientów

	ROZDZIAŁ VII SANKCJE I INNE ŚRODKI
	Artykuł 31 Sankcje administracyjne i inne środki
	Artykuł 32 Publikacja informacji o nałożonych sankcjach oraz innych środkach
	Artykuł 33 Naruszenia, sankcje oraz inne środki
	Artykuł 34 Skuteczne stosowanie sankcji oraz innych środków
	Artykuł 35 Zgłaszanie naruszeń
	Artykuł 36 Przekazywanie EIOPA informacji na temat sankcji oraz innych środków

	ROZDZIAŁ VIII PRZEPISY KOŃCOWE
	Artykuł 37 Ochrona danych
	Artykuł 38 Akty delegowane
	Artykuł 39 Wykonywanie przekazanych uprawnień
	Artykuł 40 Okres przejściowy
	Artykuł 40a Dostępność informacji w europejskim pojedynczym punkcie dostępu
	Artykuł 41 Przegląd i ocena
	Artykuł 42 Transpozycja
	Artykuł 43 Zmiana dyrektywy 2002/92/WE
	Artykuł 44 Uchylenie
	Artykuł 45 Wejście w życie
	Artykuł 46 Adresaci

	ZAŁĄCZNIK I MINIMALNE WYMOGI DOTYCZĄCE WIEDZY FACHOWEJ I KOMPETENCJI ZAWODOWYCH (o których mowa w art. 10 ust. 2)
	ZAŁĄCZNIK II
	ZAŁĄCZNIK III Tabela korelacji


