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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
2014/17/UE

z dnia 4 lutego 2014 r.

w  sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwiazanych
z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy
2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdl-
nos$ci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodo-
wym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Banku Centralnego (1),

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoteczne-
go (),

stanowiac zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza (%),

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1) W marcu 2003 r. Komisja rozpoczeta proces wskazywania prze-
szkod wystepujacych na wewnetrznym rynku uméw o kredyt
zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi oraz oceny
skutkow tych przeszkod. W dniu 18 grudnia 2007 r. Komisja
przyjeta bialg ksigge dotyczaca integracji rynkow kredytu hipo-
tecznego w UE. W tej biatej ksigdze Komisja oglosita zamiar
dokonania oceny skutkéw, miedzy innymi, wariantow polityk
dotyczacych informacji przedumownych, kredytowych baz
danych, zdolnosci kredytowej, rzeczywistej rocznej stopy opro-
centowania (RRSO) i udzielania porad w odniesieniu do uméw
o kredyt. Komisja powotata Grupe Ekspertow ds. Historii Kredy-
towej, wspierajaca Komisj¢ przy opracowywaniu $rodkéw majg-
cych na celu poprawe dostepnosci, porownywalnosci i komplet-
no$ci danych kredytowych. Rozpoczeto takze badania dotyczace
roli i dzialalno$ci posrednikéw kredytowych i instytucji niekre-
dytowych oferujacych umowy o kredyt zwigzane z nieruchomo-
$ciami mieszkalnymi.

(2) Zgodnie z Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE) rynek wewnetrzny jest obszarem pozbawionym granic
wewnetrznych, na ktorym zapewniony jest swobodny przeptyw
towaréw 1 ustug oraz swoboda przedsigbiorczosci. Rozwinigcie
w ramach tego obszaru bardziej przejrzystego i skutecznego
rynku kredytow jest niezmiernie wazne dla wspierania rozwoju
dziatalno$ci transgranicznej i utworzenia wewngtrznego rynku

() Dz.U. C 240 z 18.8.2011, s. 3.

(®» Dz.U. C 318 z 29.10.2011, s. 133.

(®) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 10 grudnia 2013 r. (dotychczas
nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym) oraz decyzja Rady z dnia
28 stycznia 2014 r.
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uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi.
W systemach prawnych poszczegdlnych panstw cztonkowskich
wystepuja znaczace roznice pod wzgledem prowadzenia dziatal-
nosci polegajacej na oferowaniu umow o kredyt zwigzanych
z nieruchomosciami mieszkalnymi oraz pod wzgledem regulacji
posrednikow kredytowych i instytucji niekredytowych oferuja-
cych umowy o kredyt zwigzane z nieruchomosciami mieszkal-
nymi oraz nadzoru nad tymi podmiotami. Takie réznice stwarzaja
przeszkody, ktore ograniczajg poziom dziatalnosci transgranicznej
po stronie podazy i popytu, co w konsekwencji ogranicza konku-
rencj¢ i ofert¢ na rynku, podnosi koszty udzielania kredytow
ponoszone przez podmioty je oferujace, a nawet uniemozliwia
im prowadzenie dzialalnosci.

Kryzys finansowy pokazal, ze nieodpowiedzialne zachowanie
uczestnikow rynku moze naruszy¢ podstawy systemu finanso-
wego, prowadzac do braku zaufania u wszystkich stron, w szcze-
golnosci konsumentoéw, oraz wywierajac potencjalnie powazne
konsekwencje spoleczne i gospodarcze. Wielu konsumentow stra-
cito zaufanie do sektora finansowego, a kredytobiorcy mieli coraz
wicksze trudnosci ze splata swoich kredytéw, co doprowadzito do
wzrostu liczby przypadkow zaleglo$ci w splacie i egzekucji
z nieruchomos$ci. W zwigzku z tym grupa G-20 zlecita Radzie
Stabilnosci Finansowej ustanowienie zasad dotyczacych nalezy-
tych standardow zawierania uméw o kredyt zwigzanych z nieru-
chomosciami mieszkalnymi. Chociaz niektére z najpowazniej-
szych probleméw zwigzanych z kryzysem finansowym wystapity
poza Unig, konsumenci w Unii sg bardzo zadtuzeni — ich zadhu-
zenie stanowia w duzej mierze kredyty zwiazane z nieruchomo-
$ciami mieszkalnymi. Nalezy zatem zapewni¢, by unijne ramy
regulacyjne w tej dziedzinie byly solidne, spojne z migdzynarodo-
wymi zasadami i by wlasciwie wykorzystywaty szereg dostep-
nych narzedzi, ktore moga obejmowaé: wskaznik wartosci
kredytu do warto$ci nieruchomosci, wartosci kredytu do dochodu,
zadluzenia do dochodu Iub inne podobne wskazniki, ponizej
ktorych zaden kredyt nie zostatby uznany za akceptowalny, lub
tez inne $rodki wyréwnawcze w sytuacjach, gdy odnosne ryzyko
jest wigksze dla konsumentéow Iub gdy trzeba zapobiegaé
nadmiernemu zadluzeniu gospodarstw domowych. W zwiazku
z problemami, ktore uwidocznity si¢ w trakcie kryzysu finanso-
wego, 1 z mys$la o zapewnieniu skutecznego i konkurencyjnego
rynku wewnetrznego przyczyniajacego si¢ do stabilnosci finanso-
wej, Komisja zaproponowata w swoim komunikacie z dnia
4 marca 2009 r. zatytulowanym ,Realizacja europejskiego
planu naprawy” $rodki odnoszace si¢ do umow o kredyt zwigza-
nych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi, miedzy innymi solidne
ramy dotyczace posrednictwa kredytowego, w kontekscie zapew-
nienia na przysztos¢ odpowiedzialnych i wiarygodnych rynkow
oraz przywrdcenia zaufania konsumentéw. Komisja potwierdzita
swoje zobowigzanie na rzecz skutecznego i konkurencyjnego
rynku wewngtrznego w swoim komunikacie z dnia 13 kwietnia
2011 r. pt. ,,Akt o jednolitym rynku: dwanascie dzwigni na rzecz
pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania”.

Wskazano szereg probleméw wystepujacych na rynkach kredytu
hipotecznego w Unii, zwigzanych z nieodpowiedzialnym udzie-
laniem i zacigganiem kredytow, oraz potencjalne mozliwosci
wystepowania nieodpowiedzialnego zachowania uczestnikow
rynku, w tym posrednikéow kredytowych i instytucji niekredyto-
wych. Niektore problemy dotyczyly kredytow denominowanych
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w walucie obcej, ktore konsumenci zaciagneli w danej walucie,
aby skorzysta¢ z oferowanej stopy oprocentowania, nie posia-
dajac jednak odpowiednich informacji na temat zwigzanego
z tym ryzyka kursowego lub nie rozumiejac dostatecznie takiego
ryzyka. Problemy te wynikaja z niedoskonatosci rynku i niepra-
widlowos$ci regulacyjnych, a takze z innych czynnikow, takich
jak ogodlny klimat gospodarczy i niski poziom wiedzy finansowe;.
Inne problemy to nieskuteczno$¢, niespojnos¢ lub brak systemow
dotyczacych posrednikow kredytowych i instytucji niekredyto-
wych oferujacych kredyty zwigzane z nieruchomosciami miesz-
kalnymi. Wskazane problemy majg potencjalnie znaczace skutki
zewngtrzne natury makroekonomicznej, moga by¢ szkodliwe dla
konsumentoéw, stanowi¢ przeszkody gospodarcze lub prawne
w prowadzeniu dziatalnodci transgranicznej oraz stwarzaé
nierowne warunki dziatalno$ci dla réznych podmiotow.

Aby ulatwi¢ powstanie sprawnie funkcjonujacego rynku
wewnetrznego o wysokim poziomie ochrony konsumentow
w obszarze umow o kredyt zwiazanych z nieruchomo$ciami
i aby zapewnié¢, by konsumenci poszukujacy ofert takich umow
mieli pewno$¢, ze instytucje, z ktérymi nawiazuja kontakt, dzia-
taja w sposob profesjonalny i odpowiedzialny, nalezy ustanowié
w niektorych obszarach zharmonizowane unijne ramy prawne,
z uwzglednieniem réznic w umowach o kredyt wynikajacych
w szczegolnosei z roznic istniejacych na krajowych i regionalnych
rynkach nieruchomosci.

Niniejsza dyrektywa powinna zatem spowodowaé rozwoj bardziej
przejrzystego, skutecznego i konkurencyjnego rynku wewngtrz-
nego poprzez spojne, elastyczne i uczciwe umowy o kredyt zwia-
zane z nieruchomos$ciami, a jednocze$nie promowac zréwnowa-
zone udzielanie i zacigganie kredytow oraz wiaczenie spoteczne
pod wzgledem finansowym, zapewniajac przez to wysoki stopien
ochrony konsumentow.

Aby stworzy¢ prawdziwy rynek wewngtrzny o wysokim i réwno-
waznym poziomie ochrony konsumenta, niniejsza dyrektywa
zawiera przepisy podlegajace maksymalnej harmonizacji w odnie-
sieniu do dostarczania informacji przedumownych za pomoca
ujednoliconego formatu Europejskiego Ujednoliconego Formu-
larza Kredytowego (ESIS) oraz obliczania RRSO. Zwazywszy
jednak na specyfike umow o kredyt zwigzanych z nieruchomo-
Sciami oraz zréznicowane poziomy rozwoju rynkow i warunki
w panstwach cztonkowskich, w szczegdlnosci w zakresie struk-
tury rynku i jego uczestnikow, dostepnych kategorii produktow
i procedur udzielania kredytu, panstwa czlonkowskie powinny
mie¢ mozliwo$§¢ utrzymania lub wprowadzenia surowszych prze-
pisOw niz zawarte w niniejszej dyrektywie w tych dziedzinach,
ktorych nie wskazano szczegdtowo jako dziedzin podlegajacych
maksymalnej harmonizacji. Takie ukierunkowane podejscie jest
konieczne, aby uniknaé negatywnych skutkow dotyczacych
poziomu ochrony konsumentéw w dziedzinie zawierania umow
o kredyt objetych zakresem niniejszej dyrektywy. Pafistwa czlon-
kowskie powinny np. mie¢ mozliwos¢ utrzymania lub wprowa-
dzenia surowszych przepisow odnoszacych si¢ do wymogow
dotyczacych wiedzy i kompetencji w odniesieniu do personelu
i instrukcji dotyczacych wypetnienia ESIS.
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Niniejsza dyrektywa powinna poprawi¢ warunki do ustanowienia
i funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez zblizenie prze-
piséw prawnych panstw cztonkowskich oraz wprowadzenie stan-
dardow jakosci dla niektorych ustug, w szczegdlnosci w odnie-
sieniu do dystrybucji i udzielania kredytéw przez kredytodawcow
i po$rednikow kredytowych, a takze poprzez promowanie
dobrych praktyk. Wprowadzenie standardow jako$ci dla ustug
obejmujacych udzielanie kredytow wigze si¢ z konieczno$cig
wprowadzenia pewnych przepisow dotyczacych wymogow
w zakresie dopuszczania do prowadzenia dziatalnoéci, a takze
wymogow nadzorczych i wymogow ostroznosciowych.

W obszarach nieobj¢tych niniejszg dyrektywa panstwa cztonkow-
skie majag swobode¢ utrzymania badz wprowadzania przepisow
prawa krajowego. W szczegdlnosci panstwa cztonkowskie moga
utrzymac lub wprowadzi¢ przepisy krajowe w takich obszarach,
jak prawo zobowigzan w odniesieniu do wazno$ci umow o kredyt,
prawo rzeczowe, rejestracja gruntow, informacje umowne i —
o ile nie sg one uregulowane w niniejszej dyrektywie — kwestie
po zawarciu umowy. Panstwa cztonkowskie moga postanowic, ze
rzeczoznawca lub firma rzeczoznawcza lub notariusze moga by¢
wybierani w drodze wzajemnego porozumienia mi¢dzy stronami.
Z uwagi na roznice wystepujace w panstwach cztonkowskich,
jesli chodzi o procedury kupna lub sprzedazy nieruchomosci
mieszkalnych, kredytodawcy lub posrednicy kredytowi majg
mozliwo$§¢ starania si¢ o otrzymanie wczesniejszych ptlatnosci
od konsumentoéw, przy zalozeniu, ze takie platnosci mogltyby
przyczyni¢ si¢ do zawarcia umowy o kredyt badz zakup lub
sprzedaz nieruchomos$ci; mozliwe przy tym jest naduzywanie
takich praktyk, zwlaszcza gdy konsumenci nie sa obeznani
z wymogami i zwykla praktyka w danym panstwie cztonkow-
skim. W zwigzku z tym nalezy umozliwi¢ panstwom cztonkow-
skim nakfadanie ograniczeh w odniesieniu do takich ptatnosci.

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie niezaleznie od
tego, czy kredytodawca Iub posrednik kredytowy jest osobag
prawng czy fizyczng. Niniejsza dyrektywa nie wplywa jednak
na prawo panstw czlonkowskich do okreslenia, w zgodzie
z prawem unijnym, ze w roli kredytodawcy lub posrednika
kredytowego na mocy niniejszej dyrektywy moga wystepowad
wylacznie osoby prawne lub niektore typy osob prawnych.

Poniewaz konsumenci i przedsigbiorstwa nie sa w takiej samej
sytuacji, nie potrzebujag takiego samego poziomu ochrony. O ile
istotne jest zagwarantowanie praw konsumentdw za pomocg prze-
piséw, od ktérych nie mozna odstagpi¢ w umowie, to rozsadne jest
umozliwienie przedsi¢biorstwom i organizacjom zawierania
innych umow.

Definicja konsumenta powinna obejmowac osoby fizyczne wyste-
pujace w charakterze niezwigzanym z ich dziatalno$cig handlowa,
gospodarcza lub zawodowa. Jednakze w przypadku umow
o dwojakim celu, gdy umowa zawierana jest w celach, ktore
czeSciowo sa zwigzane z dziatalno$ciag handlows, gospodarcza
lub zawodowg danej osoby, a czgéciowo nie sg z nig zwigzane,
a cel handlowy, gospodarczy lub zawodowy jest do tego stopnia
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ograniczony, ze nie jest dominujagcy w ogoélnym kontekscie
umowy, taka osoba rowniez powinna by¢ uznawana za konsu-
menta.

Niniejsza dyrektywa reguluje umowy o kredyt, ktére odnoszg si¢
wylacznie lub w przewazajacej mierze do nieruchomos$ci miesz-
kalnych, jednak nie uniemozliwia ona panstwom cztonkowskim
rozszerzenia zakresu $rodkéw podjetych zgodnie z niniejsza
dyrektywa tak, aby chroni¢ konsumentdw w odniesieniu do
umow o kredyt zwigzanych z innymi formami nieruchomosci,
ani nie uniemozliwia im regulowania takich uméw o kredyt
W inny sposob.

Definicje zawarte w niniejszej dyrektywie okreslajg zakres
harmonizacji. Obowiazki panstw cztonkowskich zwigzane z trans-
pozycja niniejszej dyrektywy powinny zatem by¢ ograniczone do
takiego zakresu, jaki wyznaczaja te definicje. Na przyktad
spoczywajace na panstwach cztonkowskich obowigzki transpono-
wania niniejszej dyrektywy sg ograniczone do uméw o kredyt
zawieranych z konsumentami, tzn. osobami fizycznymi, ktére —
w transakcjach objetych niniejsza dyrektywa — wystepuja
w charakterze niezwigzanym ze swoja dzialalnoscia handlowa,
gospodarczg lub zawodowa. Podobnie panstwa cztonkowskie
majg obowigzek transponowania przepisow niniejszej dyrektywy
regulujgcych dziatalno$¢ osdb wystepujacych jako posrednicy
kredytowi zdefiniowani w niniejszej dyrektywie. Niniejsza dyrek-
tywa nie powinna jednak narusza¢ mozliwos$ci stosowania przez
panstwa cztonkowskie, zgodnie z prawem unijnym, niniejszej
dyrektywy w dziedzinach, ktére nie sa obj¢te zakresem jej zasto-
sowania. Ponadto definicje zawarte w niniejszej dyrektywie nie
naruszaja mozliwosci przyjecia przez panstwa cztonkowskie
w ramach przepisow krajowych poddefinicji stuzacych
konkretnym celom, pod warunkiem ze w dalszym ciggu sg one
zgodne z definicjami zawartymi w niniejszej dyrektywie. Na
przyktad panstwa cztonkowskie powinny moc okreslic w prawie
krajowym podkategorie posrednikow kredytowych, ktorzy nie sa
wymienieni w niniejszej dyrektywie, jezeli takie podkategorie sa
niezb¢dne na szczeblu krajowym, na przyktad aby zréznicowaé
poziom wiedzy i wymogow dotyczacych kompetencji, jakie
muszg spetnia¢ rdzni posrednicy kredytowi.

Celem niniejszej dyrektywy jest zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw zawierajacych umowy o kredyt zwigzane
z nieruchomo$ciami. Powinna ona zatem mie¢ zastosowanie do
kredytow zabezpieczonych na nieruchomos$ciach, niezaleznie od
celu kredytu, uméw o refinansowanie lub innych uméw o kredyt,
ktére moga pomodc wlascicielowi lub wspotwlascicielowi
utrzyma¢ prawo wlasnosci nieruchomosci lub gruntu, i kredytow,
ktore sa wykorzystywane w celu zakupu nieruchomosci w niekto-
rych panstwach czlonkowskich, w tym kredytow, ktére nie
wymagaja sptaty kapitatu, lub — o ile panstwa cztonkowskie nie
wprowadzily odpowiednich ram alternatywnych — kredytow,
ktorych celem jest zapewnienie tymczasowego finansowania
migdzy sprzedaza jednej nieruchomosci a zakupem innej, oraz
do zabezpieczonych kredytow na remont nieruchomos$ci miesz-
kalne;j.

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do niekto-
rych umow o kredyt, w przypadku ktorych kredytodawca
wyptaca kwoteg kredytu jednorazowo, w regularnych ratach lub
w innej formie w zamian za kwot¢ pochodzaca ze sprzedazy
nieruchomosci, i ktorych gtéwnym celem jest utatwienie konsum-
pcji, takich jak produkty finansowe sluzgce monetyzacji nieru-
chomosci 1 gwarantujace prawo dozywotniego zamieszkiwania
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w niej (ang. equity release products) lub inne réwnowazne
produkty specjalistyczne. Takie umowy o kredyt maja specy-
ficzne cechy charakterystyczne, ktore wykraczaja poza zakres
niniejszej dyrektywy. Na przyklad ocena zdolnosci kredytowej
konsumenta jest nieistotna, poniewaz platnosci dokonywane sa
przez kredytodawce¢ na rzecz konsumenta, a nie w odwrotnym
kierunku. Taka transakcja wymagataby miedzy innymi udzielenia
zupetlie innych informacji przedumownych. Ponadto inne
produkty, takie jak sprzedaz nieruchomosci z prawem dozywocia
(ang. home reversion), ktore petnig funkcje podobne do odwro-
conego kredytu hipotecznego lub dozywotniego kredytu hipotecz-
nego (ang. lifetime mortgage), nie wigza si¢ z udzieleniem
kredytu, w zwiazku z czym nie bylyby objete zakresem niniejszej
dyrektywy.

Niniejsza dyrektywa nie powinna obejmowaé innych wyraznie
wymienionych rodzajéow niszowych uméw o kredyt, ktore maja
inny charakter i wystgpuja w nich inne ryzyka niz w standardo-
wych kredytach hipotecznych, dlatego wymagaja zindywidualizo-
wanego podejscia, w szczegdlnosci uméw o kredyt bedacych
wynikiem ugody zawartej przed sagdem lub innym organem usta-
wowym 1 niektorych rodzajow uméw o kredyt, w przypadku
ktorych kredyt udzielany jest przez pracodawce jego pracow-
nikom na okreslonych warunkach, jak przewidziano juz w dyrek-
tywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki ().
Nalezy umozliwi¢ panstwom cztonkowskim wylaczenie niekto-
rych umoéw o kredyt, takich jak umowy dotyczace kredytow
udzielanych ograniczonej grupie klientow na korzystnych warun-
kach lub udzielanych przez unie kredytowe, pod warunkiem ze
obowiazuja odpowiednie alternatywne porozumienia majace na
celu zapewnienie osiagniecia celow polityki zwigzanych ze stabil-
noscig finansowg i rynkiem wewng¢trznym, bez utrudniania
wilaczenia spotecznego pod wzgledem finansowym i dostepu do
kredytu. Umowy o kredyt, w ramach ktérych nieruchomo$¢ nie
ma by¢ uzytkowana jako dom, mieszkanie ani inne miejsce
zamieszkania przez konsumenta lub czlonka jego rodziny, nato-
miast jest uzytkowana jako dom, mieszkanie lub inne miejsce
zamieszkania na podstawie umowy najmu, charakteryzuja si¢
innymi ryzykami i cechami niz standardowe umowy o kredyt,
w zwigzku z czym mogg wymagac bardziej szczegblowych
ram. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ zatem mozliwo$é
wylaczenia takich uméw o kredyt z niniejszej dyrektywy, w przy-
padku gdy obowiazuja dla nich odpowiednie ramy krajowe.

Niezabezpieczone umowy o kredyt, ktorych celem jest remont
nieruchomos$ci mieszkalnej, na taczng kwote wyzsza niz
75 000 EUR powinny podlega¢ dyrektywie 2008/48/WE w celu
zagwarantowania rownowaznego poziomu ochrony tym konsu-
mentom i uniknig¢cia jakichkolwiek luk regulacyjnych pomiedzy
ta dyrektywa i niniejszg dyrektywa. Dyrektywa 2008/48/WE
powinna w zwiazku z tym zosta¢ odpowiednio zmieniona.

Ze wzgledu na pewnos$¢ prawa unijne ramy prawne w obszarze
umow o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi
powinny by¢ zgodne z innymi aktami prawnymi Unii 1 uzupetniaé
je, w szczegolnosci w obszarach ochrony konsumenta i nadzoru
ostroznosciowego. Niektore podstawowe definicje, w tym defi-
nicja ,konsumenta” i ,trwalego nos$nika” oraz najwazniejsze
pojecia stosowane w standardowych informacjach okreslajacych

() Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66.
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finansowe cechy charakterystyczne kredytu, w tym ,calkowita
kwota do zaptaty przez konsumenta” i ,stopa oprocentowania
kredytu”, powinny by¢ zgodne z definicjami zawartymi w dyrek-
tywie 2008/48/WE, aby ta sama terminologia odnosita si¢ do tych
samych faktow, niezaleznie od tego, czy kredyt jest kredytem
konsumenckim, czy kredytem zwigzanym 2z nieruchomos$cia
mieszkalng. Panstwa czlonkowskie powinny zatem zapewnié
w ramach transpozycji niniejszej dyrektywy spojnos¢ w zakresie
stosowania i interpretacji tych podstawowych definicji i najwaz-
niejszych pojec.

Aby zapewni¢ w obszarze kredytu spojne ramy dla konsumentéw
oraz zminimalizowa¢ obcigzenia administracyjne dla kredyto-
dawcow i posrednikow kredytowych, zasadnicza struktura niniej-
szej dyrektywy powinna w miar¢ mozliwosci odpowiadaé struk-
turze dyrektywy 2008/48/WE, w szczego6lnosci powinna ona
odzwierciedla¢ nastepujgce koncepcje: ze informacje zawarte
w reklamie dotyczacej uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo-
sciami mieszkalnymi powinny by¢ przedstawione konsumentowi
W postaci reprezentatywnego przykladu, ze szczegdtowe infor-
macje przedumowne powinny by¢ przekazane konsumentowi
w formie standardowego arkusza informacyjnego, ze konsument
powinien otrzyma¢ wystarczajace wyjasnienia przed zawarciem
umowy o kredyt, ze powinna zosta¢ ustanowiona wspdlna
podstawa obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
(RRSO), z wylaczeniem oplat notarialnych, oraz ze kredytodawcy
powinni przeprowadzi¢ ocen¢ zdolnosci kredytowej konsumenta
przed udzieleniem kredytu. Podobnie kredytodawcom nalezy
zapewni¢ niedyskryminujacy dostep do odpowiednich baz danych
o kredytach, aby zapewni¢ warunki dziatania jednakowe z tymi,
jakie wynikaja z przepisow dyrektywy 2008/48/WE. Podobnie
jak w przypadku dyrektywy 2008/48/WE, niniejsza dyrektywa
powinna zapewnia¢ wszystkim kredytodawcom oferujagcym
umowy o kredyt zwigzane z nieruchomosciami odpowiednig
procedurg dopuszczania do dziatalno$ci oraz odpowiedni nadzor
nad nimi, a takze ustanawia¢ wymogi dotyczace ustanowienia
mechanizméw pozasadowego rozstrzygania sporow i dostepu do
tych mechanizmow.

Niniejsza dyrektywa powinna uzupetia¢ dyrektywe 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczacg sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odle-
glos¢ (1), ktora zawiera wymog, by w przypadku sprzedazy na
odlegtos¢ konsument byt informowany o istnieniu lub braku
prawa do odstgpienia od umowy, i przewiduje prawo do odsta-
pienia od umowy. Jednak o ile dyrektywa 2002/65/WE przewi-
duje mozliwos¢ przekazania przez dostawce informacji przed-
umownych juz po zawarciu umowy, byloby to niewltasciwe
w przypadku uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi ze wzgledu na wagg tego zobowigzania finanso-
wego dla konsumenta. Niniejsza dyrektywa nie powinna naruszac
og6lnych krajowych przepisow prawa zobowigzan dotyczacych
wazno$ci, zawierania lub skutkéw umowy, o ile ogdlne aspekty
prawa zobowigzan nie sg uregulowane niniejsza dyrektywa.

Rownoczesnie wazne jest uwzglednienie takich elementow specy-
ficznych uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami miesz-
kalnymi, ktore uzasadniajg odmienne podejscie. Ze wzgledu na
charakter i mozliwe dla konsumenta konsekwencje umowy

() Dz.U. L 271 z 9.10.2002, s. 16.
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o kredyt zwiazanej z nieruchomoscia mieszkalng, materiaty rekla-
mowe 1 dostosowane do indywidualnych potrzeb konsumenta
informacje przedumowne powinny obejmowaé odpowiednie
ostrzezenia przed ryzykiem szczegodlnym, na przyktad ostrzezenia
o potencjalnym wptywie, jaki wahania kursow wymiany walut
moga mie¢ na kwote, ktéra konsument musi sptaci¢, oraz — o ile
panstwa cztonkowskie uznajg to za stosowne — o charakterze
i konsekwencjach ustanowienia zabezpieczenia. Zgodnie ze stoso-
wanym juz w tym sektorze dobrowolnym podejSciem w zakresie
kredytow mieszkaniowych, oprocz dostosowanych do indywi-
dualnych potrzeb konsumenta informacji przedumownych
w kazdym momencie powinny by¢ dostgpne ogélne informacje
przedumowne. Ponadto w celu uwzglednienia doswiadczen wyni-
kajacych z kryzysu finansowego, tak by zagwarantowac rzetelne
udzielanie kredytow, uzasadnione jest podej$cie zréznicowane.
W tym kontek$cie nalezy wzmocni¢ przepisy dotyczace oceny
zdolno$ci kredytowej w porOwnaniu z przepisami dotyczacymi
kredytu konsumenckiego, posrednicy kredytowi powinni rowniez
przekazywa¢ bardziej doktadne informacje na temat ich statusu
i powigzan z kredytodawcami, aby ujawnic¢ potencjalne konflikty
interes6w, a wszystkie podmioty biorgce udzial w zawieraniu
uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami powinny by¢
odpowiednio dopuszczone do dziatalnosci i by¢ objete nadzorem.

Konieczne jest uregulowanie niektérych dodatkowych dziedzin,
aby odzwierciedli¢ specyfike kredytow zwigzanych z nieruchomo-
$ciami mieszkalnymi. Z uwagi na znaczenie transakcji nalezy
zapewni¢, by konsumenci mieli wystarczajacg ilo$¢ czasu,
a mianowicie co najmniej siedem dni, na przeanalizowanie
konsekwencji. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ swobode
w kwestii okre$lenia tego wystarczajacego czasu albo jako okresu
na zastanowienie przed zawarciem umowy o kredyt, okresu
odstgpienia od umowy o kredyt po jej zawarciu, albo jako pota-
czenia obu tych okreséw. Panstwa czlonkowskie powinny mieé
mozliwo$¢ nalozenia na konsumentéw wymogu skorzystania
z okresu na zastanowienie w wymiarze nieprzekraczajacym 10
dni; wlasciwe jest jednak roéwniez, by w innych przypadkach
konsumenci, ktérzy zechca kontynuowaé procedure w trakcie
okresu na zastanowienie, mogli to uczyni¢, a takze by z uwagi
na pewno$¢ prawa w kontekscie transakcji dotyczacych nierucho-
mosci panstwa czltonkowskie mogly przewidzie¢, ze okres na
zastanowienie powinien zakonczy¢ si¢ lub prawo do odstapienia
od umowy powinno wygasnaé, w przypadku gdy konsument
podejmie jakiekolwiek dziatanie, ktore na mocy prawa krajowego
bedzie skutkowato stworzeniem lub przeniesieniem prawa wias-
no$ci zwigzanego ze $rodkami finansowymi uzyskanymi dzigki
umowie o kredyt lub z wykorzystaniem takich §rodkow, badz —
w stosownych przypadkach — przeniesieniem $rodkéw finanso-
wych na osobeg trzecig.

Z uwagi na specyfik¢ umow o kredyt zwigzanych z nieruchomo-
sciami mieszkalnymi kredytodawcy powszechnie oferuja konsu-
mentom zestaw produktow lub ustug, ktére mozna zakupi¢ wraz
z umowg o kredyt. W zwigzku z tym i zwazywszy na znaczenie
takich umoéw dla konsumentéw, nalezy okreslic szczegdlne
zasady dotyczgce sprzedazy wigzanej. Potagczenie umowy o kredyt
w pakiet z co najmniej jedng inng ustuga lub produktem o charak-
terze finansowym jest dla kredytodawcow jednym ze sposoboéw
zdywersyfikowania ich oferty i konkurowania miedzy soba, pod



2014L0017 — PL — 28.02.2014 — 000.002 — 10

(25)

(26)

warunkiem ze elementy wchodzace w sklad pakietu mozna
rowniez zakupi¢ oddzielnie. O ile potgczenie umowy o kredyt
w pakiet z co najmniej jedng inng ushugg Iub produktem o charak-
terze finansowym moze by¢ dla konsumentow korzystne, moze to
negatywnie wplyna¢ na mobilno$¢ konsumentow i ich zdolno$é
do podejmowania przemys$lanych decyzji, chyba ze elementy
wchodzgce w sklad pakietu mozna zakupi¢ oddzielnie. Istotne
jest, by zapobiec takim praktykom, jak wigzana sprzedaz niekto-
rych produktéow, ktora moze sktania¢ konsumentéw do zawie-
rania uméw o kredyt nielezacych w ich najlepszym interesie,
jednakze bez ograniczania sprzedazy taczonej produktow, co
moze by¢ dla konsumentéw korzystne. Pafistwa czltonkowskie
powinny jednak w dalszym ciggu uwaznie monitorowac deta-
liczne rynki ustug finansowych w celu zapewnienia, by praktyki
sprzedazy taczonej nie zaktocaly decyzji konsumentow ani
konkurencji na rynku.

Co do zasady sprzedaz wigzana nie powinna by¢ dozwolona,
chyba ze dana usluga finansowa lub produkt finansowy zaofero-
wane lgcznie z umowa o kredyt nie mogg by¢ zaoferowane
oddzielnie, poniewaz stanowig one w peini zintegrowang czesé
kredytu, np. w przypadku zabezpieczonego kredytu w rachunku
biezacym. W innych przypadkach moze by¢ jednak zasadne, by
kredytodawcy oferowali lub sprzedawali umowe o kredyt
w pakiecie z rachunkiem ptatniczym, rachunkiem oszcze¢dnoS$cio-
wym, produktem inwestycyjnym lub produktem emerytalnym,
np. w przypadku gdy kapital na rachunku jest wykorzystywany
do splaty kredytu lub jest warunkiem wstepnym zgromadzenia
zasobéw w celu uzyskania kredytu lub w sytuacjach gdy przy-
ktadowo produkt inwestycyjny lub prywatny produkt emerytalny
stuza jako dodatkowe zabezpieczenie kredytu. O ile jest zasadne,
by kredytodawcy mogli wymaga¢ od konsumenta posiadania
odpowiedniej polisy ubezpieczeniowej w celu zagwarantowania
sptaty kredytu lub ubezpieczenia wartosci zabezpieczenia, konsu-
ment powinien mie¢ mozliwo$¢ wybrania wlasnego ubezpieczy-
ciela, pod warunkiem ze jego polisa ubezpieczeniowa odznacza
si¢ rOwnowaznym poziomem gwarancji co polisa ubezpiecze-
niowa proponowana lub oferowana przez kredytodawce. Co
wigcej, panstwa cztonkowskie mogg catkowicie lub czg¢sciowo
ustandaryzowac pokrycie zapewniane przez umowy ubezpiecze-
niowe tak, aby ulatwi¢ poréwnywanie réznych ofert konsumen-
tom, ktorzy pragna dokonaé takiego poréwnania.

Wazne jest zapewnienie, by nieruchomo$¢ mieszkalna byta odpo-
wiednio wyceniona przed zawarciem umowy o kredyt oraz —
w szczegdlnodci jezeli wycena dotyczy pozostatej do splaty
czeSci zobowiazania konsumenta — w razie zaleglosci w splacie.
W zwigzku z tym panstwa czlonkowskie powinny zapewnic
istnienie wiarygodnych standardow wyceny. Aby standardy
wyceny mozna bylo uzna¢ za wiarygodne, powinny one uwzgled-
nia¢ »C1 miedzynarodowo uznane standardy wyceny, w szcze-
golnosci standardy opracowane przez Rade ds. Migdzynarodo-
wych Standardow Wyceny, Europejska Grupe Stowarzyszen
Rzeczoznawcow  Majatkowych lub <« Krolewski Instytut
Rzeczoznawcow Majatkowych. Te migdzynarodowe uznane stan-
dardy wyceny obejmujg zasady wysokiej rangi, ktore wymagaja
od kredytodawcow m.in. przyjecia i przestrzegania odpowiednich
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wewnetrznych procesdOw zarzadzania ryzykiem i procesow zarza-
dzania zabezpieczeniami, obejmujace nalezyte procesy wyceny,
przyjecia standardow i metod wyceny prowadzacych do realis-
tycznych i uzasadnionych wycen nieruchomosci, aby zapewnic,
by wszystkie sprawozdania z wyceny byly przygotowywane
z odpowiednig biegloscig zawodowa i odpowiednia starannoscia,
a takze by rzeczoznawcy spetniali okreslone wymogi dotyczace
kwalifikacji oraz by prowadzi¢ wlasciwg, kompleksowa i wiary-
godng dokumentacj¢ wyceny zabezpieczen. W tym wzgledzie
pozadane jest zapewnienie odpowiedniego monitorowania
rynkow nieruchomos$ci mieszkalnych oraz zapewnienie, by
mechanizmy objete takimi przepisami byly zgodne z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie dopuszczenia instytucji kredytowych do dzia-
falnosci oraz nadzoru ostroznosciowego instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych (!). Transpozycji przepisOw niniejszej
dyrektywy dotyczacych zasad wyceny nieruchomo$ci mozna
dokona¢ za pomocg prawa lub samoregulacji.

Z uwagi na powazne konsekwencje egzekucji z nieruchomosci
dla kredytodawcoéw, konsumentéw i potencjalnie stabilno$ci
finansowej nalezy zacheca¢ kredytodawcow do aktywnego podej-
$cia do pojawiajacego si¢ ryzyka kredytowego na wczesnym
etapie; wlasciwe jest tez wprowadzenie koniecznych s$rodkow,
aby zapewnié, by kredytodawcy wykazywali si¢ w rozsagdnym
stopniu cierpliwoscia i podejmowali rozsadne proby rozwigzania
sytuacji za pomocg innych $rodkéw przed wszczgciem postepo-
wania egzekucyjnego. W miare mozliwosci nalezy znalezé
rozwigzania, ktore uwzgledniajg okolicznosci praktyczne i uzasad-
nione potrzeby zwiazane z kosztami utrzymania ponoszonymi
przez konsumenta. W przypadku gdy po przeprowadzeniu poste-
powania egzekucyjnego zadluzenie wcigz pozostaje niesplacone,
panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ ochron¢ minimalnych
warunkow zycia 1 wprowadzi¢ $rodki utatwiajace sptate, z unik-
nieciem nadmiernego zadluzenia w dlugim terminie. Przynaj-
mniej w przypadku gdy cena uzyskiwana za nieruchomos¢ ma
wplyw na kwotg, ktora konsument jest dtuzny, panstwa czion-
kowskie powinny zacheca¢ kredytodawcow do podjecia rozsad-
nych krokdw w celu uzyskania najkorzystniejszej ceny za nieru-
chomos$¢ stanowigca przedmiot egzekucji w  kontek$cie
warunkéw rynkowych. Panstwa czlonkowskie nie powinny unie-
mozliwia¢ stronom umowy o kredyt wyraznego uzgadniania, ze
przeniesienie zabezpieczenia na kredytodawce wystarczy do
splaty kredytu.

Posrednicy czesto prowadza wigcej rodzajow dzialalnosci niz
tylko posrednictwo kredytowe, w szczegdlnosci ushugi posred-
nictwa ubezpieczeniowego lub inwestycyjnego. Niniejsza dyrek-
tywa powinna zatem zapewni¢ roéwniez pewien poziom spodjnosci
z dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczenio-
wego (%) i dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow instru-
mentéw finansowych (?). W szczeg6lnosci — aby uprosci¢ proces
rozpoczynania dzialalno$ci w charakterze posrednika kredyto-
wego 1 podejmowania dzialalno$ci transgranicznej — instytucje

(') DzU. L 176 z 27.6.2013, s. 338.

() DzU. L 9 z 15.1.2003, s. 3.
() Dz.U. L 145 z 30.4.2004, s. 1.
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kredytowe dzialajace na podstawie zezwolenia zgodnie z dyrek-
tywa 2013/36/UE oraz inne instytucje finansowe podlegajace
rownowaznemu systemowi udzielania zezwolen na mocy prawa
krajowego nie powinny podlega¢ obowigzkowi uzyskania
oddzielnego dopuszczenia do dziatalno$ci w charakterze posred-
nika kredytowego. Pelma i bezwarunkowa odpowiedzialno$é
powierzana kredytodawcom i posrednikom kredytowym za dzia-
fania powiazanych posrednikéw kredytowych lub wyznaczonych
przedstawicieli powinna dotyczy¢ wylacznie dziatan objetych
zakresem zastosowania niniejszej dyrektywy, chyba ze panstwa
cztonkowskie postanowia t¢ odpowiedzialno$¢ rozszerzy¢ takze
na inne obszary.

Aby zwigkszy¢ zdolno§¢ konsumentéw do samodzielnego podej-
mowania $wiadomych decyzji w zakresie odpowiedzialnego
zaciggania pozyczek i zarzadzania dlugiem, panstwa cztonkow-
skie powinny promowac edukacj¢ konsumentow w dziedzinie
odpowiedzialnego zaciggania pozyczek i zarzadzania dlugiem,
w szczegdlnosci w odniesieniu do umow o kredyt hipoteczny.
Szczegdlnie istotne jest udzielenie wskazoéwek konsumentom,
ktérzy po raz pierwszy zaciggaja kredyt hipoteczny. W tym
wzgledzie Komisja powinna wskaza¢ przyktady najlepszych
praktyk, aby ulatwi¢ dalsze opracowywanie $rodkow zwigkszaja-
cych swiadomo$¢ finansowg konsumentow.

Z uwagi na znaczace ryzyka wigzace si¢ z zacigganiem pozyczek
w walucie obcej konieczne jest zapewnienie Srodkow zapewnia-
jacych, by konsumenci byli $wiadomi ryzyka, jakie podejmuja,
oraz by mieli mozliwo$¢ zmniejszenia swojej ekspozycji na
ryzyko kursowe w calym okresie kredytowania. Ryzyko to
mozna ograniczy¢, dajac konsumentom prawo do przeliczenia
waluty, w ktorej udzielono kredytu, lub w drodze innych ustalen
takich jak: gorne limity lub — w sytuacjach, gdy nie wystarczaja
one, by zmniejszy¢ ryzyko walutowe — ostrzezenia.

Majace zastosowanie ramy prawne powinny dawaé¢ konsumentom
pewno$¢, ze kredytodawcy, posrednicy kredytowi i wyznaczeni
przedstawiciele biora pod uwagg interesy konsumenta w oparciu
o informacje dostgpne dla kredytodawcy, posrednikowi kredyto-
wemu i wyznaczonemu przedstawicielowi w danym momencie
i o rozsadne zalozenia dotyczace sytuacji konsumenta w okresie
trwania proponowanej umowy o kredyt. Mogloby to oznaczac, ze
kredytodawcy nie powinni prowadzi¢ takiego marketingu kredy-
tow, ktory w istotnym stopniu zaburza lub prawdopodobnie
zaburzy zdolno$¢ konsumenta do starannego rozwazenia decyzji
o wzigciu kredytu, lub ze kredytodawca nie powinien postugiwaé
si¢ udzieleniem kredytu jako jednym z gléwnych narz¢dzi marke-
tingowych przy marketingu towaréw, ushug lub nieruchomosci.
Jednym z kluczowych aspektow dla zapewnienia takiego zaufania
konsumentdéw jest wymog zagwarantowania wysokiego poziomu
sprawiedliwosci, uczciwosci i profesjonalizmu w przedmiotowym
sektorze, odpowiedniego zarzadzania konfliktami interesow,
w tym konfliktami wynikajacymi z wynagrodzenia, oraz udzie-
lania porad w najlepszym interesie konsumenta.
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Nalezy zapewni¢, by odpowiedni personel kredytodawcow,
posrednikow  kredytowych 1 wyznaczonych przedstawicieli
posiadal nalezyty poziom wiedzy i kompetencji, aby osiaggnac
wysoki poziom profesjonalizmu. Niniejsza dyrektywa powinna
zatem wymaga¢ wykazania odpowiedniej wiedzy i odpowiednich
kompetencji na szczeblu spotki w oparciu o minimalne wymogi
dotyczace wiedzy i kompetencji okre$lone w niniejszej dyrekty-
wie. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ swobode wprowa-
dzania lub utrzymywania takich wymogow majacych zastoso-
wanie do poszczegdlnych osob fizycznych. Panstwa czlonkow-
skie moga zezwoli¢ kredytodawcom, posrednikom kredytowym
1 wyznaczonym przedstawicielom na zréznicowanie poziomow
minimalnych wymogéw dotyczacych wiedzy w zaleznosci od
stopnia ich zaangazowania w realizacj¢ okre§lonych ushug lub
procesow. W tym kontekscie do personelu zalicza si¢ personel
zewngtrzny pracujacy na rzecz i w strukturach kredytodawcy,
posrednika kredytowego lub wyznaczonego przedstawiciela,
a takze ich pracownikow. Do celow niniejszej dyrektywy
personel bezposrednio zaangazowany w dzialalno$¢ prowadzona
na mocy niniejszej dyrektywy powinien obejmowac personel
zajmujacy si¢ obstuga klienta i personel stanowigcy zaplecze
administracyjne, w tym kadr¢ kierownicza, odgrywajacy istotna
role w procesie zawierania umowy o kredyt. Osoby wykonujace
funkcje pomocnicze niezwigzane z procesem zawierania umowy
o kredyt (np. pracownicy dzialu zasobow ludzkich i dzialu infor-
matycznego) nie powinny by¢ uznawane za personel na mocy
niniejszej dyrektywy.

W przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy
$wiadczg ustugi na terytorium innego panstwa czltonkowskiego
w ramach swobody $wiadczenia ustug, ustalenie minimalnych
wymogow dotyczacych wiedzy i kompetencji majacych zastoso-
wanie do personelu powinno leze¢ w gestii panstwa czlonkow-
skiego pochodzenia. Jednakze przyjmujace panstwa cztonkow-
skie, ktore uznaja to za konieczne, powinny mie¢ mozliwos¢
ustalenia swoich wilasnych wymogow dotyczacych kompetencji
w pewnych okreslonych dziedzinach majacych zastosowanie do
kredytodawcow i posrednikow kredytowych swiadczacych ustugi
na terytorium danego panstwa czlonkowskiego w ramach
swobody $wiadczenia ushug.

Pamigetajac o tym, jak wazne jest zapewnienie, by wymogi doty-
czace wiedzy i1 kompetencji byly stosowane i przestrzegane
w praktyce, panstwa cztonkowskie powinny wymagac¢ od wtasci-
wych organéw nadzorowania kredytodawcow, posrednikow
kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli oraz upowazni¢ je
do uzyskiwania takich dowodow, jakich potrzebuja w celu wiary-
godnej oceny przestrzegania wymogow.

Sposob wynagradzania personelu przez kredytodawcow, posred-
nikow kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli powinien
stanowi¢ jeden z glownych aspektow zapewniania zaufania
konsumentéw do sektora finansowego. Niniejsza dyrektywa
zawiera przepisy dotyczace wynagradzania personelu majace na
celu ograniczenie naduzy¢ przy sprzedazy i sprawienie, aby
sposOb wynagradzania personelu nie miat niekorzystnego wptywu
na stosowanie si¢ do obowiazku uwzglgdniania interesu konsu-
menta. W szczeg6lnosci kredytodawcy, posrednicy kredytowi
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1 wyznaczeni przedstawiciele nie powinni prowadzi¢ polityki
wynagrodzen w sposob, ktory zachecatby personel do zawierania
okre$lonej liczby umoéw o kredyt lub zawierania okre$lonego
rodzaju uméw o kredyt lub tez oferowania konsumentom
konkretnych ustug dodatkowych bez wyraznego uwzglednienia
interesow 1 potrzeb konsumenta. W tym kontekscie panstwa
cztonkowskie moga stwierdzi¢ konieczno$¢ postanowienia, ze
pewne praktyki, np. pobieranie optat przez powigzanych posred-
nikow kredytowych, sg sprzeczne z interesem konsumenta.
Panstwa cztonkowskie powinny réwniez mie¢ mozliwos¢ zastrze-
zenia, ze wynagrodzenie pobierane przez personel nie zalezy od
liczby ani rodzaju uméw o kredyt zawartych z konsumentem.

Niniejsza dyrektywa przewiduje harmonizacje przepisow w odnie-
sieniu do dziedzin wiedzy i kompetencji, ktore powinien posiadac
personel kredytodawcoéw, posrednikow kredytowych i wyznaczo-
nych przedstawicieli w odniesieniu do sporzadzania, oferowania
i przyznawania uméw o kredyt oraz posrednictwa w tym zakre-
sie. Niniejsza dyrektywa nie przewiduje szczegotowych
rozwigzan bezposrednio zwigzanych z uznawaniem kwalifikacji
zawodowych uzyskanych przez dang osob¢ w jednym panstwie
cztonkowskim, aby spetni¢ wymogi dotyczace wiedzy i kompe-
tencji w innym panstwie cztonkowskim. Dlatego w odniesieniu
do warunkoéw uznawania oraz §rodkow wyrdwnawczych, jakich
moze wymagaé przyjmujace panstwo czltonkowskie od osoby,
ktorej dokumenty kwalifikacyjne nie zostaly wydane na terenie
jej jurysdykcji, powinna mie¢ nadal zastosowanie dyrektywa
2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzeénia
2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (1).

Kredytodawcy 1 posrednicy kredytowi czesto postuguja sie
reklamg, nierzadko eksponujacag szczegélnie korzystne warunki,
aby zainteresowa¢ konsumentow okre§lonym produktem. Konsu-
mentéw nalezy zatem chroni¢ przed nieuczciwymi lub wprowa-
dzajacymi w blad praktykami reklamowymi i zapewni¢ im mozli-
wos¢ porownywania reklam. Niezbgdne sg szczegotowe przepisy
dotyczace reklamy uméw o kredyt oraz wykaz elementow, ktore
nalezy uwzgledni¢ w materiatach reklamowych i marketingowych
skierowanych do konsumentéw w przypadku, gdy taka reklama
okresla stopy oprocentowania lub jakiekolwiek liczby zwigzane
z kosztem kredytu, aby umozliwi¢ im porownanie réznych ofert.
Panstwa cztonkowskie powinny zachowa¢ swobode w zakresie
wprowadzenia lub utrzymania w swoim prawie krajowym
wymogow dotyczacych ujawniania informacji w odniesieniu do
reklam, ktore nie wskazujg stopy oprocentowania lub nie zawie-
raja zadnych danych liczbowych dotyczacych kosztu kredytu.
Wszelkie takie wymogi powinny uwzglednia¢ specyfike umow
o kredyt zwigzanych 2z nieruchomos$ciami mieszkalnymi.
W kazdym razie, zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacg nieuczci-
wych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym (%), nalezy zapew-
ni¢, by reklama uméw o kredyt nie wprowadzala w btad w odnie-
sieniu do produktu.

(') Dz.U. L 255 z 30.9.2005, s. 22.

(®» Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.
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Reklama zazwyczaj koncentruje si¢ na jednym lub kilku konkret-
nych produktach, tymczasem konsumenci powinni mie¢ mozli-
wos$¢ podjecia decyzji na podstawie pelnej wiedzy o calej
gamie oferowanych produktéow kredytowych. W tym wzgledzie
informacje ogodlne odgrywaja istotna rolg w procesie uswiada-
miania konsumentow w kwestii szerokiej gamy oferowanych
produktow i1 ustug i ich najwazniejszych cech. Konsumenci
powinni zatem mie¢ w kazdym momencie dostgp do informacji
ogoblnych na temat oferowanych produktow kredytowych. W przy-
padku gdy wymog ten nie ma zastosowania do niepowigzanych
posrednikow  kredytowych, powinno to pozostawa¢ bez
uszczerbku dla cigzacego na nich obowiazku dostarczenia konsu-
mentom zindywidualizowanych informacji przedumownych.

Aby zapewni¢ jednakowe warunki prowadzenia dziatalnosci i aby
decyzje konsumentéw byty oparte na szczegélowych informa-
cjach o oferowanych produktach kredytowych, a nie byly zalezne
od kanatlu dystrybucji, za pomoca ktorego uzyskali oni dostgp do
danych produktow kredytowych, konsumenci powinni otrzy-
mywac¢ informacje o kredycie niezaleznie od tego, czy nawiazuja
kontakt bezposrednio z kredytodawcg czy z posrednikiem kredy-
towym.

Konsumenci powinni ponadto otrzymywac zindywidualizowane
informacje z odpowiednim wyprzedzeniem przed zawarciem
umowy o kredyt, aby mie¢ mozliwo$¢ pordwnania i przeanalizo-
wania charakterystycznych cech poszczegdlnych produktow
kredytowych. Zgodnie z =zaleceniem Komisji 2001/193/WE
z dnia 1 marca 2001 r. w sprawie informacji przedumownych,
jakie majg by¢ udzielane konsumentom przez kredytodawcow
oferujacych kredyty mieszkaniowe ('), Komisja zobowiazala sig
do monitorowania przestrzegania dobrowolnego kodeksu poste-
powania w sprawie informacji przedumownych, ktory zawiera
(ESIS), w ktorym przedstawia si¢ dostosowane do potrzeb kredy-
tobiorcy informacje na temat oferowanej umowy o kredyt. Dane
zgromadzone przez Komisj¢ wskazuja na potrzebg przeprowa-
dzenia przegladu tresci i formatu arkusza ESIS, aby uzyskaé
pewno$é, ze bedzie on jasny i zrozumialy oraz bedzie zawieraé
wszystkie informacje uznane za istotne dla konsumentéw. Tresé
i format arkusza ESIS powinny uwzglednia¢ udoskonalenia,
ktérych wprowadzenie uznano za niezbgdne w wyniku badan
konsumenckich przeprowadzonych we wszystkich panstwach
cztonkowskich. Struktura arkusza, w szczegdlnosci kolejnosc¢
poszczegbdlnych pozycji zawierajacych informacje, powinna
zosta¢ zmieniona, jezyk powinien by¢ bardziej zrozumiaty dla
czytelnika; ponadto nalezy polaczy¢ czesci ,,nominalna stopa
oprocentowania” i ,rzeczywista roczna stopa oprocentowania”
oraz doda¢ nowe czgéci, takie jak ,elementy zmienne”. Jednym
z elementow arkusza ESIS powinna by¢ przyktadowa tabela
amortyzacji przedstawiana konsumentowi, w przypadku gdy
chodzi o kredyt z odroczong sptata odsetek, w ktorym sptata
kwoty gtéwnej jest odroczona w poczatkowym okresie lub gdy
stopa oprocentowania kredytu jest stata w catym okresie obowig-
zywania umowy o kredyt. Panstwa cztonkowskie powinny mieé
mozliwos¢ okreslenia, ze przykladowa tabela amortyzacji
w ramach arkusza ESIS nie jest obowigzkowa dla innych
umow o kredyt.

(M) Dz.U. L 69 z 10.3.2001, s. 25.
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Badania wsrdd konsumentéw uwidocznity znaczenie postugi-
wania si¢ prostym i zrozumialym jezykiem w informacjach
dostarczanych konsumentom. Z tego powodu terminy zastoso-
wane w arkuszu ESIS nie zawsze sg takie same jak terminy
prawne zdefiniowane w niniejszej dyrektywie, ale maja takie
samo znaczenie.

Wymogi dotyczace informacji na temat uméw o kredyt zawarte
w arkuszu ESIS powinny by¢ bez uszczerbku dla unijnych lub
krajowych wymogoéw dotyczacych informacji w odniesieniu do
innych produktow lub ushug, ktéore mogg by¢ oferowane razem
z umowg o kredyt jako warunki uzyskania umowy o kredyt zwia-
zanej z nieruchomoscia, lub oferowanych po to, by uzyskaé
umowe z nizszg stopg oprocentowania, takich jak ubezpieczenie
od pozaru lub na zycie lub produkty inwestycyjne. W przypadku
gdy nie istniejg zharmonizowane przepisy, panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ swobod¢ utrzymywania lub wprowadzania prawa
krajowego, np. wymogoéw dotyczacych przekazywania — na
etapie poprzedzajagcym zawarcie umowy — informacji na temat
poziomu lichwiarskich stop oprocentowania lub informacji,
ktore moga by¢ przydatne do celow edukacji finansowej lub
pozasadowego rozstrzygania sporéw. Wszelkie dodatkowe infor-
macje powinny by¢ jednak podawane w odrebnym dokumencie,
ktory moze by¢ dotaczany do arkusza ESIS. Panstwa cztonkow-
skie powinny mie¢ mozliwos¢, w swoim jezyku urzedowym,
stosowania w arkuszu ESIS innej terminologii, bez zmiany tresci
arkusza, a takze kolejno$ci podawania informacji, jezeli jest to
konieczne, by uzy¢ jezyka latwiej zrozumiatego dla konsumen-
tow.

Aby zapewnié, by arkusz ESIS dostarczal konsumentom wszyst-
kich wlasciwych informacji dla podjgcia $wiadomej decyzji,
kredytodawca powinien, wypetniajac arkusz ESIS, stosowaé si¢
do instrukcji zawartych w niniejszej dyrektywie. Panstwa czlon-
kowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ rozbudowania lub uszczegéd-
lowienia instrukcji wypelniania arkusza ESIS na podstawie
instrukcji zawartych w niniejszej dyrektywie. Na przyktad
panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ bardziej szcze-
gotowego okreslenia, jakie informacje maja by¢ podane w opisie
,rodzaju stopy oprocentowania kredytu”, aby uwzgledni¢ specy-
fike produktow i rynkow krajowych. Jednakze takie dodatkowe
specyfikacje nie powinny by¢ sprzeczne z instrukcjami zawartymi
w niniejszej dyrektywie, ani powodowac konieczno$ci zmian
w tekécie wzoru arkusza ESIS, ktory powinien by¢ w istniejacej
postaci reprodukowany przez kredytodawce. Panstwa cztonkow-
skie powinny réwniez mie¢ mozliwo$¢ dodatkowego uszczegoto-
wienia ostrzezen dotyczacych umow o kredyt, dostosowanych do
charakterystyki rynkow i praktyk krajowych, o ile ostrzezenia
takie nie sg juz wyraznie ujete w arkuszu ESIS. Panstwa czton-
kowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ okreslenia, ze kredytodawca
jest zwiazany informacjami podanymi w arkuszu ESIS, pod
warunkiem Zze postanawia on udzieli¢ przedmiotowego kredytu.

Aby konsument mogt porowna¢ cechy charakterystyczne
produktow kredytowych i zastanowi¢ si¢ nad nimi, a takze
uzyska¢ w razie potrzeby porad¢ od osoby trzeciej, powinien
on otrzyma¢ informacje za pomocg arkusza ESIS bez nieuzasad-
nionej zwloki po dostarczeniu przez siebie niezbednych infor-
macji dotyczacych jego potrzeb, sytuacji finansowej i preferenciji,
a takze odpowiednio wczeSnie, zanim zwigze si¢ jakakolwiek
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umowg o kredyt lub oferta. W szczegolnosci, w przypadku gdy
konsumentowi sktada si¢ wigzacg oferte, powinien jej towarzy-
szy¢ arkuszowi ESIS, chyba ze arkusz ten zostat juz dostarczony
konsumentowi, a cechy charakterystyczne oferty sa zgodne
z wezesniej dostarczonymi informacjami. Pafnstwa czlonkowskie
moga jednak przewidzie¢ obowiazkowe dostarczanie arkusza
ESIS zaréwno przed zlozeniem jakiejkolwiek wigzacej oferty,
jak 1 jednoczesnie z wigzacg oferta, w przypadku gdy nie prze-
kazano wczeséniej arkusza ESIS zawierajacego takie same infor-
macje. Chociaz arkusz ESIS powinien by¢ zindywidualizowany
i odzwierciedla¢ preferencje wyrazone przez konsumenta, dostar-
czenie takich zindywidualizowanych informacji nie oznacza
obowiazku udzielenia porady. Umowy o kredyt powinny by¢
zawierane wylacznie wtedy, gdy konsument miat do$¢ czasu na
pordwnanie ofert, oszacowanie ich skutkéw, uzyskanie w razie
potrzeby porady osoby trzeciej i podjat $wiadoma decyzj¢ o tym,
czy przyjaé oferte.

W przypadku gdy konsument ma zabezpieczona umowe o kredyt
na zakup nieruchomos$ci lub gruntu, a zabezpieczenie zostato
ustalone na okres dluzszy niz okres trwania umowy o kredyt,
przy czym konsument moze podja¢ decyzj¢ o wycofaniu sptaco-
nego juz kapitalu pod warunkiem podpisania nowej umowy
o kredyt, nalezy przed podpisaniem nowej umowy o kredyt
przedstawi¢ konsumentowi nowy arkusz ESIS podajacy nowa
RRSO i oparty na specyfice nowej umowy o kredyt.

Przynajmniej w sytuacji, gdy nie istnieje prawo do odstgpienia od
umowy, kredytodawca lub, w odpowiednim wypadku, posrednik
kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel powinien przekazaé
konsumentowi egzemplarz projektu umowy o kredyt w chwili
przekazania oferty, ktora jest wigzaca dla kredytodawcy.
W innych przypadkach konsument powinien przynajmniej
otrzyma¢ egzemplarz projektu umowy o kredyt w chwili ztozenia
wigzacej oferty.

Aby zapewni¢ mozliwie najwigksza przejrzysto$¢ i1 zapobiec
naduzyciom wynikajacym z ewentualnych konfliktéw intereséw
podczas korzystania przez konsumentdw z ushug posrednikow
kredytowych, ci ostatni powinni przed rozpoczeciem $wiadczenia
swoich ustug speli¢ okreslone wymogi dotyczace ujawniania
informacji. Ujawniane informacje powinny obejmowac nazwe
posrednika kredytowego i jego powigzania z kredytodawcami,
na przyktad informacje, czy biorg oni pod uwage produkty ofero-
wane przez wielu roznych kredytodawcow, czy tylko od ograni-
czonej ich liczby. Istnienie ewentualnych prowizji lub innych
zachet wyptacanych posrednikowi kredytowemu przez kredyto-
dawce lub osoby trzecie w zwigzku z umowg o kredyt nalezy
ujawni¢ konsumentom przed wykonaniem jakiejkolwiek dziatal-
nosci posrednictwa kredytowego, a na tym etapie konsumenci
powinni otrzyma¢ informacj¢ o kwocie takich platnosci, jesli
jest ona znana, lub o fakcie, ze kwota ta zostanie ujawniona
w arkuszu ESIS na pdzniejszym etapie poprzedzajagcym zawarcie
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umowy, a takze o przyslugujacym im prawie do otrzymania
informacji na temat poziomu takich platnosci na tym etapie.
Konsumentéw nalezy rowniez informowaé o wszelkich optatach,
jakie powinni oni ui$ci¢ na rzecz posrednikow kredytowych
w zwigzku ze $wiadczonymi przez nich ustugami. Bez
uszczerbku dla przepisow prawa konkurencji panstwa cztonkow-
skie powinny mie¢ swobod¢ wprowadzenia lub utrzymania prze-
piséw zabraniajacych pobierania od konsumentéw oplat przez
wszystkich posrednikow kredytowych lub niektore ich kategorie.

Konsument moze jeszcze potrzebowa¢ dodatkowej pomocy, aby
podja¢ decyzje, ktdéra umowa o kredyt sposréd gamy proponowa-
nych produktow jest dla niego najodpowiedniejsza z punktu
widzenia jego potrzeb i sytuacji finansowej. Kredytodawcy i,
w odpowiednich przypadkach, posrednicy kredytowi powinni
zapewnia¢ taka pomoc w odniesieniu do produktow kredytowych
oferowanych przez nich konsumentom, wyjasniajac konsumen-
towi odnos$ne informacje, w tym w szczegdlnosci zasadnicze
cechy charakterystyczne proponowanych produktéw, w sposob
dostosowany do jego indywidualnych potrzeb, tak aby mogt on
zrozumie¢ wplyw, jaki moga one mie¢ na jego sytuacje ekono-
miczng. Kredytodawcy, a w stosownych przypadkach posrednicy
kredytowi, powinni dostosowa¢ sposob udzielania takich wyjas-
nien do okolicznoéci, w jakich kredyt jest oferowany, oraz
potrzeby uzyskania pomocy przez konsumenta, z uwzglednieniem
wiedzy i doswiadczenia konsumenta w dziedzinie kredytow oraz
charakteru poszczegoélnych produktow kredytowych. Wyjasnienia
te nie powinny same w sobie stanowi¢ osobistej rekomendacji.

Aby wspiera¢ tworzenie i funkcjonowanie rynku wewngtrznego
oraz zapewni¢ konsumentom w calej Unii wysoki poziom
ochrony, koniecznie trzeba jednakowo zapewni¢ porownywalnosé
informacji dotyczacych RRSO w catej Unii.

Catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta powinien
obejmowaé wszystkie koszty, ktore musi pokry¢ konsument
w zwigzku z dang umowg o kredyt, i ktore sa kredytodawcy
znane. Koszt ten powinien w zwigzku z tym obejmowaé odsetki,
prowizje, podatki, oplaty dla posrednikow kredytowych, koszty
wyceny nieruchomosci w celach hipotecznych i wszelkie inne
optaty, z wyjatkiem optat notarialnych, wymagane, by uzyskaé
kredyt, np. ubezpieczenie na zycie, lub by uzyska¢ kredyt na
oferowanych warunkach, np. ubezpieczenie od pozaru. Przepisy
niniejszej dyrektywy dotyczace produktéw i ustug dodatkowych
(np. przepisy dotyczace kosztow otwarcia i1 prowadzenia
rachunku bankowego) nie powinny stanowi¢ uszczerbku dla prze-
pisow dyrektywy 2005/29/WE i dyrektywy Rady 93/13/EWG
z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich (!). Z catkowitego kosztu kredytu
ponoszonego przez konsumenta powinny zosta¢ wylaczone

() Dz.U. L 95 z 21.4.1993, s. 29.
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koszty, ktére konsument ponosi w zwiazku z zakupem nierucho-
mosci lub gruntu, takie jak zwigzane z tym podatki i oplaty
notarialne lub koszty wpisu do ksiggi wieczystej. Nalezy obiek-
tywnie oceni¢ faktyczng wiedz¢ kredytodawcy na temat tych
kosztow, z uwzglednieniem wymogoéw starannosci zawodowe;.
W tym wzgledzie nalezy przyjaé, ze kredytodawca zna koszty
ustug dodatkowych, ktoére sam lub w imieniu strony trzeciej
oferuje konsumentowi, chyba Ze ich cena zalezy od konkretnych
cech konsumenta lub od jego sytuacji.

W przypadku gdy korzysta si¢ z informacji szacunkowych,
konsumenta powinno si¢ poinformowaé o tym, a takze o tym,
ze informacje te majg byC reprezentatywne dla rozwazanego
rodzaju umowy lub praktyk. Dodatkowe zalozenia do obliczania
RRSO majg zapewni¢ konsekwentne obliczanie RRSO oraz
porownywalno$¢. Dodatkowe zatozenia sg niezbedne dla okreslo-
nych rodzajow uméw o kredyt, np. w przypadku gdy kwota,
okres trwania lub koszt kredytu sg niepewne lub zmieniajg si¢
w zalezno$ci od tego, jak jest realizowana umowa. W przypadku
gdy same przepisy nie wystarczajg, aby obliczyé RRSO, kredy-
todawca powinien zastosowa¢ dodatkowe zalozenia okre§lone
w zalaczniku I. Biorac jednak pod uwage, Zze obliczenie RRSO
zaleze¢ bedzie od warunkéw indywidualnej umowy o kredyt,
nalezy stosowac jedynie te zatozenia, ktore sa konieczne i istotne
z punktu widzenia danego kredytu.

Aby zapewnic jeszcze wigkszg porownywalno$¢ RRSO w ofertach
réznych kredytodawcow, odstepy czasowe pomiedzy poszczegdl-
nymi terminami uwzglednionymi w obliczeniu nie powinny by¢
wyrazane w dniach, jezeli mozna je wyrazi¢ za pomoca liczby
catkowitej lat, miesigcy lub tygodni. Domys$lng konsekwencja
powyzszego jest to, ze jezeli we wzorze na obliczenie RRSO
zastosowano pewne odstepy czasowe, to te same odstgpy stosuje
si¢ rowniez do ustalenia kwoty odsetek i innych optat zastoso-
wanych w tym wzorze. Z tego wzgledu kredytodawcy powinni
stosowa¢ metod¢ pomiaru odstepow czasowych opisana w zalacz-
niku I, aby uzyskaé liczby dotyczace ptatnoSci optat. Powyzsze
ma jednakze zastosowanie wytacznie do celow obliczania RRSO
i nie ma wpltywu na kwoty rzeczywiscie pobierane przez kredy-
todawce na mocy umowy o kredyt. W przypadku gdy te liczby sa
rozne, konieczne moze by¢ wyjasnienie tego konsumentowi, aby
nie wprowadza¢ go w biad. Oznacza to, ze w przypadku gdy nie
ma optat innych niz odsetki i przy zatozeniu identycznej metody
obliczeniowej, RRSO jest rowna efektywnej stopie oprocento-
wania kredytu.

Poniewaz wysoko$¢ RRSO moze na etapie reklamy by¢ przed-
stawiona jedynie w formie przyktadu, to przyktad taki powinien
by¢ reprezentatywny. W zwigzku z tym powinien on odpowiadaé
na przyklad $redniemu okresowi trwania i catkowitej kwocie
kredytu udzielanego w przypadku rozwazanego rodzaju umowy



2014L0017 — PL — 28.02.2014 — 000.002 — 20

(54

(55)

o kredyt. Przy ustalaniu reprezentatywnego przyktadu nalezy
rowniez uwzgledni¢ dominacje okreslonych rodzajow umoéw
o kredyt na konkretnym rynku. Pozadane moze by¢, by kazdy
kredytodawca opieral reprezentatywny przyktad na kwocie
kredytu, jaka jest reprezentatywna dla wachlarza produktéw
tego kredytodawcy i dla zakladanej przez niego bazy klientow,
poniewaz w tym wzgledzie mogag wystepowaé znaczne roznice
pomigdzy kredytodawcami. W odniesieniu do RRSO podanej
w arkuszu ESIS nalezy w miar¢ mozliwosci wzia¢ pod uwage
preferencje 1 informacje zadeklarowane przez konsumenta,
a kredytodawca lub posrednik kredytowy powinni jednoznacznie
wskazaé, czy przedstawione informacje maja charakter przykta-
dowy, czy tez odzwierciedlajg zadeklarowane preferencje i prze-
kazane informacje. Reprezentatywne przyktady nie powinny
w zadnym przypadku by¢ sprzeczne z wymogami dyrektywy
2005/29/WE. Istotne jest, by w stosownych przypadkach
w arkuszu ESIS jednoznacznie wskaza¢ konsumentowi, ze
RRSO opiera si¢ na zatozeniach i moze ulec zmianie, tak by
konsumenci mogli wziaé to pod uwage przy poroéwnywaniu
produktow. Wazne jest, by RRSO uwzgledniata wszystkie
wyplaty w ramach danej umowy o kredyt, niezaleznie od tego,
czy sa one wyplacane bezposrednio konsumentowi czy osobie
trzeciej w imieniu konsumenta.

Aby zapewni¢ sp6jno$¢ miedzy obliczaniem RRSO dla r6znych
rodzajow kredytu, zatozenia stosowane do celéw obliczania
podobnych form umowy o kredyt powinny by¢ zasadniczo
spojne. W tym wzgledzie nalezy uwzgledni¢ zalozenia zawarte
w dyrektywie Komisji 2011/90/UE z dnia 14 listopada 2011 r.
zmieniajacej czg$¢ Il zalacznika I do dyrektywy 2008/48/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady, zawierajacg dodatkowe zalto-
Zenia do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (1)
zmieniajace zalozenia do obliczania RRSO. Mimo ze nie
wszystkie zalozenia majg bezposrednie zastosowanie do oferowa-
nych aktualnie uméw o kredyt, innowacje produktowe w tym
sektorze nastepuja szybko i trzeba mie¢ przygotowane zatozenia.
Ponadto do celow obliczania RRSO okre§lenie najbardziej
powszechnego mechanizmu dokonywania wyptat powinno by¢
oparte na uzasadnionych oczekiwaniach co do mechanizmu doko-
nywania wyplat najczgéciej stosowanego przez konsumentow
w odniesieniu do danego rodzaju produktu oferowanego przez
danego konkretnego kredytodawce. W przypadku istniejacych
produktow oczekiwania te powinny by¢ oparte na poprzednich
12 miesigcach.

Istotne jest, aby przed zawarciem umowy o kredyt przeprowadzi¢
ocene i weryfikacje¢ zdolnosci i sktonnosci konsumenta do sptaty
kredytu. Taka ocena zdolnosci kredytowej powinna uwzgledniaé
wszystkie niezbedne i istotne czynniki, ktore moga mie¢ wptyw
na zdolno$¢ konsumenta do splaty kredytu w calym okresie
kredytowania. W szczegdlnosci zdolnos¢ konsumenta do obstugi
i pelnej sptaty kredytu powinna obejmowac uwzglednienie przy-
sztych platnosci lub wzrostu platnosci koniecznych wskutek
ujemnej amortyzacji lub odroczonych platnosci kapitatu lub odse-
tek; zdolno$¢ t¢ nalezy rozpatrywa¢ w $wietle innych regularnych

() Dz.U. L 296 z 15.11.2011, s. 35.
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wydatkow, dlugow i innych zobowigzan finansowych, a takze
dochodu, oszczgdnosci 1 aktywow. W rozsadnej mierze nalezy
uwzgledni¢ przyszle zdarzenia w trakcie obowigzywania propo-
nowanej umowy o kredyt, takie jak spadek dochodow, w przy-
padku gdy kredyt ma by¢ sptacany po przejsciu na emeryture, lub
— w stosownych przypadkach — wzrost stopy oprocentowania lub
negatywne zmiany kursu wymiany. O ile warto$¢ nieruchomosci
jest istotnym elementem w procesie ustalania kwoty kredytu,
ktoérego mozna udzieli¢ konsumentowi na mocy zabezpieczonej
umowy o kredyt, ocena zdolno$ci kredytowej powinna koncen-
trowac si¢ na zdolnosci konsumenta do wypehienia jego zobo-
wigzah na mocy umowy o kredyt. W zwiazku z tym mozliwos¢,
ze warto$¢ nieruchomos$ci mogtaby przewyzszyé kwote kredytu
lub moglaby wzrosnaé w przysztosci, zasadniczo nie powinna
by¢ warunkiem wystarczajagcym do udzielenia przedmiotowego
kredytu. Niemniej jednak, w przypadku gdy celem umowy
o kredyt jest budowa lub remont istniejacej nieruchomosci,
kredytodawca powinien by¢ w stanie uwzglednic¢ takg mozliwosc.
Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo§¢ wydawania
dodatkowych wytycznych dotyczacych tych lub dodatkowych
kryteriow 1 metod oceny zdolnosci kredytowej konsumenta, na
przyktad ustalajagc maksymalng dopuszczalng wysokos¢ wskaz-
nika warto$ci kredytu do wartosci nieruchomosci Iub wskaznika
warto$ci kredytu do dochodu; nalezy je roéwniez zachecaé do
wdrazania opracowanych przez Rade Stabilnosci Finansowej
zasad poprawnych praktyk w zakresie hipotek mieszkaniowych.

Konieczne moga by¢ szczegdlowe przepisy w odniesieniu do
poszczegbdlnych elementéw, ktore moga zostaé uwzglednione
w ocenie zdolnosci kredytowej w przypadku niektorych rodzajow
uméw o kredyt. Na przyktad w odniesieniu do uméw o kredyt
dotyczacych nieruchomosci, w ktorych wyraznie stwierdza si¢, ze
nieruchomo$¢ ta nie ma by¢ uzytkowana jako dom, mieszkanie
lub inne miejsce zamieszkania przez konsumenta lub czlonka
jego rodziny (kupno na wynajem), panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ postanowienia, ze przy ocenie zdol-
nos$ci konsumenta do sptaty kredytu uwzglednia si¢ przyszie
dochody z najmu. W tych panstwach cztonkowskich, w ktoérych
takie postanowienie nie jest przewidziane w przepisach krajo-
wych, kredytodawcy moga postanowi¢ o wlaczeniu ostroznej
oceny przysztych dochodéw z najmu. Ocena zdolnosci kredy-
towej nie powinna oznaczaé przeniesienia na kredytodawce odpo-
wiedzialnosci za ewentualne pdzniejsze przypadki niewywigzania
si¢ konsumenta z jego zobowigzan na mocy umowy o kredyt.

Decyzja kredytodawcy dotyczaca udzielenia kredytu powinna by¢
spojna z wynikiem oceny zdolnosci kredytowej. Na przyktad
mozliwo§¢ przeniesienia przez kredytodawce czesci ryzyka
kredytowego na strong¢ trzecig nie powinna sprawié, ze zignoruje
on wyniki oceny zdolnosci kredytowej i zaoferuje umowe
o kredyt konsumentowi, ktoéry z pewnym prawdopodobienstwem
nie bedzie w stanie tego kredytu sptaci¢. Panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ transponowania tej zasady poprzez
natozenie na wlasciwe organy wymogu podjecia stosownych
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dziatan w ramach dziatan nadzorczych i monitorowania przestrze-
gania przez kredytodawcow procedur oceny zdolnosci kredyto-
wej. Jednakze pozytywna ocena zdolnosci kredytowej nie
powinna stanowi¢ dla kredytodawcy zobowigzania do udzielenia
kredytu.

Zgodnie z zaleceniami Rady Stabilno$ci Finansowej ocena zdol-
nosci kredytowej powinna opiera¢ si¢ na informacjach na temat
sytuacji finansowej i ekonomicznej konsumenta, w tym jego
dochodow i1 wydatkow. Informacje te mozna uzyskaé z réznych
zrodet, w tym od konsumenta, a kredytodawca powinien odpo-
wiednio zweryfikowa¢ te informacje przed przyznaniem kredytu.
W tym kontekscie konsumenci powinni przedstawia¢ informacje,
aby ufatwi¢ oceng¢ zdolnoéci kredytowej, poniewaz nieprzeka-
zanie takich informacji moze skutkowaé¢ odmowa przyznania
kredytu, o ktory si¢ ubiegaja, chyba ze dane informacje mozna
uzyska¢ z innego zrodla. Bez uszczerbku dla prywatnego prawa
zobowigzan panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, by kredy-
todawcy nie mogli rozwigza¢ umowy o kredyt z tego powodu, ze
— po podpisaniu umowy o kredyt — zdali sobie sprawe z tego, ze
ocena zdolnosci kredytowej zostala przeprowadzona nieprawid-
towo z uwagi na brak kompletnych informacji w chwili dokony-
wania oceny zdolno$ci kredytowej. Niemniej jednak powinno to
pozosta¢ bez uszczerbku dla mozliwosci, jaka majg panstwa
czlonkowskie, by zezwoli¢ kredytodawcom na rozwigzanie
umowy o kredyt, w przypadku gdy mozna ustali¢, Ze konsument
umyslnie przedstawit niedoktadne lub sfalszowane informacje
w chwili przeprowadzania oceny zdolnos$ci kredytowej lub
celowo nie przekazat informacji, ktére skutkowatyby negatywna
oceng zdolnosci kredytowej, lub w przypadku gdy istnieja inne
uzasadnione powody zgodne z prawem unijnym. Naktadanie
sankcji na konsumentéw za to, ze nie sg oni w stanie przedstawic
okreslonych informacji Iub ocen, lub za to, ze postanowili prze-
rwaé procedur¢ ubiegania si¢ o przyznanie kredytu, nie byloby
odpowiednie, jednak panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozli-
wos¢ przewidzenia sankcji, w przypadku gdy konsumenci $wia-
domie przekazujg niepetne lub nieprawidlowe informacje w celu
uzyskania pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej, w szczegdl-
nosci w przypadku gdy kompletne i prawidlowe informacje skut-
kowatyby negatywna ocena zdolnosci kredytowej, wskutek czego
dany konsument nie jest pozniej w stanie wypetni¢ warunkow
umowy.

Kwerenda w bazie danych o kredytach jest uzytecznym
elementem oceny zdolnosci kredytowej. Niektore panstwa czlon-
kowskie wymagaja od kredytodawcow przeprowadzania oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta na podstawie informacji uzys-
kanych za pomocg kwerendy w odpowiedniej bazie danych.
Kredytodawcy powinni mie¢ mozliwos¢ przeprowadzania
kwerendy w takiej bazie danych przez caly okres kredytowania
wylacznie po to, aby moc ustali¢ i oceni¢ potencjalne ryzyko
zaleglosci w splacie. Taka kwerenda w bazie danych powinna
podlega¢ odpowiednim $rodkom zabezpieczajacym, by zapewnié
jego wykorzystywanie do celow wczesnego wykrycia i wyelimi-
nowania ryzyka kredytowego w interesie konsumenta; dostep taki
nie moze natomiast shuzy¢ do zdobywania informacji wykorzy-
stywanych nastgpnie w negocjacjach handlowych. Zgodnie
z dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycz-
nych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych ('), przed przeprowadzeniem kwerendy

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31.
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w bazie danych o kredytach kredytodawca powinien poinfor-
mowac¢ konsumenta o tym fakcie, a konsument powinien mieé
prawo dostepu do dotyczacych go informacji przechowywanych
w takiej bazie danych, aby w razie koniecznosci moc zazadaé
sprostowania, usuni¢cia lub zablokowania dotyczacych go danych
osobowych przetwarzanych w tej bazie danych, jesli sa one
niedoktadne lub byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

Aby zapobiec zaktdéceniom konkurencji migdzy kredytodawcami,
nalezy zapewnié, by wszyscy kredytodawcy, w tym instytucje
kredytowe lub instytucje niekredytowe oferujace umowy o kredyt
zwigzane z nieruchomosciami mieszkalnymi, mieli dostep na
niedyskryminujacych warunkach do wszystkich publicznych
i prywatnych baz danych o kredytach dotyczacych konsumentow.
Takie warunki nie powinny zatem obejmowaé¢ wymogu, aby
kredytodawcy prowadzili dziatalno§¢ w charakterze instytucji
kredytowej. Warunki dostgpu, takie jak koszty dostepu do bazy
danych Iub wymogi wprowadzania do bazy danych informacji na
zasadzie wzajemno$ci, powinny mie¢ nadal zastosowanie.
Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ swobode okreslenia, czy
w ich systemach prawnych posrednicy kredytowi moga miec
dostep do takich baz danych.

W przypadku gdy decyzj¢ w sprawie odmowy udzielenia kredytu
podjeto na podstawie informacji uzyskanych za pomoca
kwerendy w bazie danych lub w zwigzku z brakiem takich infor-
macji w bazie danych, kredytodawca powinien poinformowaé
o tym konsumenta, poda¢ mu nazwe¢ tej bazy danych oraz
wszelkie inne informacje wymagane dyrektywa 95/46/WE, aby
umozliwi¢ konsumentowi skorzystanie z prawa dostepu do doty-
czacych go danych osobowych przetwarzanych w tej bazie, a w
uzasadnionych przypadkach z prawa do ich sprostowania,
usunigcia lub zablokowania. W przypadku gdy odmowna decyzja
kredytowa wynika z negatywnej oceny zdolnosci kredytowe;j,
kredytodawca powinien bez nieuzasadnionej zwloki poinfor-
mowa¢ konsumenta o odmowie. Panstwa czlonkowskie powinny
mie¢ swobode¢ stanowienia, czy wymagaja, by kredytodawcy
podawali bardziej szczegdlowe wyjasnienia powodow odmowy.
Kredytodawca nie powinien jednak mie¢ obowigzku udzielania
takich informacji, w przypadku gdyby bylo to zabronione na
mocy innych przepisow prawa unijnego, na przyklad przepisow
dotyczacych prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu. Nie
powinno si¢ udzielaé takich informacji, jezeli byloby to sprzeczne
z celami porzadku publicznego lub bezpieczenstwa publicznego,
takimi jak zapobieganie przestgpstwom, prowadzenie dochodzen
w ich sprawie, wykrywanie ich lub $ciganie.

Niniejsza dyrektywa odnosi si¢ do kwestii wykorzystywania
danych osobowych w konteks$cie oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta. Aby zapewni¢ ochron¢ danych osobowych, do
operacji przetwarzania danych wykonywanych w ramach tych
ocen powinna mie¢ zastosowanie dyrektywa 95/46/WE.

Udzielanie porad w postaci zindywidualizowanej rekomendacji
stanowi osobng dziatalno$¢, ktéra moze, ale nie musi by¢ polg-
czona z innymi aspektami udzielania kredytu lub posredniczenia
w jego udzieleniu. Dlatego, aby by¢ w stanie zrozumie¢ charakter
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ushug $wiadczonych na rzecz konsumentéw, nalezy im u$wiado-
mié, czy sg lub mogg by¢ $wiadczone ustugi doradcze, a kiedy
nie ma to miejsca, i co stanowi ushugi doradcze. Majac na
uwadze znaczenie, jakie konsumenci przywigzuja do wykorzys-
tania poje¢ ,,porada” i ,doradcy”, wlasciwe jest, by panstwa
cztonkowskie mialy mozliwos¢ zakazania wykorzystywania tych
poje¢ lub poje¢ podobnych, w przypadku gdy $wiadczone sg
ustugi doradcze na rzecz konsumentow. Nalezy zapewnié, by
panstwa cztonkowskie wprowadzity srodki zabezpieczajace, gdy
porada jest opisywana jako czynno$¢ odrebna, w celu zapewnie-
nia, by gama rozpatrywanych produktow i ustalenia dotyczace
wynagrodzenia byly wspdimierne do oczekiwan konsumenta co
do takiej porady.

Podmioty $wiadczace ustugi doradcze powinny spetnia¢ okre-
Slone standardy, aby zapewni¢ przedstawianie konsumentowi
produktow odpowiednich do jego potrzeb i sytuacji. Uslugi
doradcze powinny by¢ oparte na uczciwej i szerokiej analizie
oferowanych produktéw, w przypadku gdy ustugi doradcze sa
$wiadczone przez kredytodawcow i powigzanych posrednikow
kredytowych, lub produktow dostgpnych na rynku, w przypadku
gdy ustugi doradcze sg $wiadczone przez posrednikow kredyto-
wych nie dziatajacych na zasadzie wylgcznosci. Osoby $wiad-
czace ustugi doradcze powinny moc specjalizowac si¢ w pewnych
produktach ,niszowych”, takich jak finansowanie pomostowe,
pod warunkiem ze rozpatruja game¢ produktow w ramach tej
okreslonej niszy, a konsumenci zostali poinformowani o ich
specjalizacji w zakresie takich produktow niszowych. W kazdym
przypadku kredytodawcy i posrednicy kredytowi powinni poin-
formowa¢ konsumenta o tym, czy udzielaja porad tylko w odnie-
sieniu do swojej wlasnej gamy produktow, czy tez w odniesieniu
do szerszej gamy dostgpnej na catym rynku, by zapewnié, ze
konsument rozumie, co jest podstawa rekomendacji.

Ustugi doradcze powinny opiera¢ si¢ na wlasciwym zrozumieniu
sytuacji finansowej konsumenta, jego preferencji i celow
w oparciu o niezbedne aktualne informacje i rozsadne zalozenia
odnoszace si¢ do ryzyk dotyczacych sytuacji osobistej konsu-
menta w calym okresie obowigzywania umowy o kredyt. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ doprecyzowania, w jaki
sposob ma by¢ oceniana adekwatno$¢ danego produktu w kontek-
$cie $wiadczenia ustug doradczych.

Mozliwo$¢ sptaty przez konsumenta kredytu przed wygasnieciem
umowy o kredyt moze odgrywaé istotna role przy wspieraniu
konkurencji na rynku wewngtrznym i swobodnego przeptywu
obywateli Unii; moze si¢ ona rowniez przyczynia¢ do zapew-
nienia przez caly okres kredytowania elastycznosci potrzebnej
do wspierania stabilnos$ci finansowej zgodnie z zaleceniami
Rady Stabilnosci Finansowej. Istnieja jednak zasadnicze roznice
mig¢dzy poszczegdlnymi krajami w odniesieniu do zasad i warun-
kéw, jakie musza speli¢ konsumenci, aby mie¢ mozliwo$é
sptaty kredytu, i warunkow, na jakich moze odbywaé si¢ taka
przedterminowa sptata. O ile uznaje si¢ réznorodnos$¢ mecha-
nizmoéw finansowania hipotecznego i gamy oferowanych produk-
tow, to niezbgdne s3 jednak okreSlone standardy na poziomie
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Unii dotyczace przedterminowej splaty kredytu, aby zapewnié
konsumentom mozliwos¢ wywigzania si¢ z ich zobowigzan
umownych przed terminem uzgodnionym w umowie o kredyt
oraz pewnos$¢, ze beda mogli porownywacé wiele réoznych ofert
na rynku celem wybrania najlepszego produktu odpowiadajacego
ich potrzebom. Panstwa cztonkowskie powinny zatem zapewnié
konsumentom — poprzez prawo lub inne Srodki, takie jak klauzule
umowne — prawo do przedterminowej splaty kredytu. Panstwa
cztonkowskie powinny by¢ jednak w stanie okresli¢ warunki
korzystania z tego prawa. Warunki te moga obejmowaé ograni-
czenia czasowe wykonania tego prawa, zroznicowane traktowanie
w zalezno$ci od rodzaju stopy oprocentowania kredytu lub ogra-
niczenia co do okolicznosci, w jakich prawo to moze zostaé
wykonane. W przypadku gdy przedterminowa sptata przypada
w okresie, w ktorym obowigzuje stala stopa oprocentowania
kredytu, skorzystanie z tego prawa moze by¢ uzaleznione od
istnienia uzasadnionego interesu po stronie konsumenta, sprecy-
zowanego przez dane panstwo cztonkowskie. Taki uzasadniony
interes moze na przyktad wystapi¢ w przypadku rozwodu lub
utraty pracy. Warunki okre$lone przez panstwa cztonkowskie
mogg okresla¢, ze kredytodawca ma prawo do otrzymania spra-
wiedliwej 1 obiektywnie uzasadnionej rekompensaty z tytutlu
potencjalnych kosztow bezposrednio zwigzanych z przedtermi-
nowa splata kredytu. W przypadku gdy panstwa cztonkowskie
stanowig, ze kredytodawca ma prawo do rekompensaty, taka
rekompensata powinna by¢ sprawiedliwa i obiektywnie uzasad-
niong rekompensatg z tytulu potencjalnych kosztéw bezposrednio
zwigzanych z przedterminowa splata kredytu, zgodnie z krajo-
wymi przepisami dotyczacymi rekompensaty. Kwota rekompen-
saty nie powinna by¢ wyzsza w niz strata finansowa kredyto-
dawcy.

Istotne jest zapewnienie wystarczajacej przejrzystosci w celu
klarownego przedstawienia konsumentowi charakteru podej-
mowanych zobowigzan w interesie zachowania stabilno$ci finan-
sowej, a takze klarownego przedstawienia informacji na temat
ewentualnej elastyczno$ci w okresie obowigzywania umowy
o kredyt. Konsumenci powinni otrzymywac¢ informacje dotyczace
stopy oprocentowania kredytu w czasie trwania stosunku umow-
nego oraz na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ utrzymania lub wprowa-
dzenia ograniczen lub zakazéw dokonywania przez kredytodawce
jednostronnych zmian stopy oprocentowania kredytu. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ przewidzenia, ze w przy-
padku gdy stopa oprocentowania kredytu ulega zmianie, konsu-
ment ma prawo otrzymac¢ zaktualizowang tabel¢ amortyzacji.

Chociaz posrednicy kredytowi odgrywaja bardzo istotng role
w dystrybucji uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami
mieszkalnymi w Unii, wystepujg znaczace rdznice migdzy krajo-
wymi przepisami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci przez
posrednikow kredytowych i nadzoru nad nimi, co stwarza prze-
szkody utrudniajace podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci
przez posrednikow kredytowych na rynku wewnetrznym. Brak
mozliwo$ci swobodnego prowadzenia dziatalno$ci przez posred-
nikow kredytowych w catej Unii utrudnia sprawne funkcjono-
wanie rynku wewngtrznego umow o kredyt zwigzanych z nieru-
chomo$ciami mieszkalnymi. Mimo uznania rdéznorodnosci
podmiotéw prowadzacych posrednictwo kredytowe, niezbgdne
jest wprowadzenie okre§lonych standardow na poziomie Unii,
aby zapewni¢ wysoki poziom profesjonalizmu i wysoki standard
ushug.
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Zanim posrednicy kredytowi beda mogli prowadzi¢ swojg dzia-
falno$¢, powinni oni podlegaé procedurze dopuszczenia przez
wlasciwy organ swojego panstwa czltonkowskiego pochodzenia
lub zostaliby przez niego zarejestrowani i na mocy ktorego
podlegaliby ciagtemu nadzorowi, aby zapewni¢ spelnianie przez
posrednikow kredytowych surowych wymogoéw zawodowych co
najmniej w odniesieniu do ich kompetencji, reputacji i ubezpie-
czenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywanego
zawodu. Takie wymogi powinny mie¢ zastosowanie co najmnigj
na poziomie instytucji. Panstwa cztonkowskie moga jednak
doprecyzowac, czy odnosne wymogi dotyczace dopuszczenia do
dziatalno$ci maja zastosowanie do poszczegoélnych pracownikow
zatrudnionych u danego posrednika kredytowego. Panstwo czton-
kowskie pochodzenia moze przewidzie¢ dodatkowe wymogi, np.
wymog, zgodnie z ktérym udzialowcy posrednika kredytowego
muszg mie¢ dobrg reputacje, lub wymodg zaktadajacy, ze powia-
zany posrednik kredytowy moze dziala¢ jako taki powigzany
posrednik tylko na rzecz jednego kredytodawcy, pod warunkiem
ze takie wymogi sa proporcjonalne i zgodne z innymi przepisami
unijnego prawa. Stosowne informacje na temat dopuszczonych
posrednikow  kredytowych  powinny  zostaé umieszczone
w rejestrze publicznym. Powiazani po$rednicy kredytowi, ktorzy
wspolpracuja wylacznie z jednym kredytodawcg na jego peing
i bezwarunkowa odpowiedzialno$¢, powinni mie¢ mozliwosé
bycia dopuszczonym do dzialalnosci przez wiasciwy organ
w ramach dzialalno$ci kredytodawcy, w imieniu ktorego ci
posrednicy dzialaja. Panstwa czlonkowskie powinny mieé
prawo do utrzymania lub natozenia ograniczen odnos$nie do
formy prawnej niektorych posrednikow kredytowych, precyzujac,
czy zezwala im si¢ wystgpowaé wylacznie w charakterze osob
prawnych lub fizycznych. Panstwa czlonkowskie powinny mieé
swobod¢ decydowania, czy wszyscy posrednicy kredytowi maja
by¢ wprowadzani do jednego rejestru, czy tez wymagane sg rézne
rejestry w zaleznosci od tego, czy dany posrednik kredytowy jest
powigzanym posrednikiem kredytowym czy tez dziata jako nieza-
lezny posrednik kredytowy. Ponadto panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ swobode¢ utrzymania lub nalozenia ograniczen co
do mozliwosci pobierania optat od konsumentéw przez posred-
nikow kredytowych dzialajacych na zasadzie wylacznosci na
rzecz jednego kredytodawcy lub wigkszej ich liczby.

W niektorych panstwach cztonkowskich posrednicy kredytowi
moga zdecydowaé si¢ na korzystanie z ustug wyznaczonych
przedstawicieli, ktorzy prowadza dziatalno§¢ w ich imieniu.
Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ zastosowania
szczegblnej procedury przewidzianej w niniejszej dyrektywie
dla wyznaczonych przedstawicieli. Jednakze panstwa cztonkow-
skie powinny mie¢ mozliwo$¢ niewprowadzania takiej procedury
Iub zezwolenia innym podmiotom na odgrywanie roli porowny-
walnej do roli wyznaczonych przedstawicieli, z zastrzezeniem, ze
podmioty te podlegaja takiej samej procedurze jak posrednicy
kredytowi. Przepisy dotyczace wyznaczonych przedstawicieli
zawarte w niniejszej dyrektywie nie zobowiazuja panstw czlon-
kowskich do zezwalania wyznaczonym przedstawicielom na
prowadzenie dziatalnos$ci na terenie ich jurysdykcji, chyba ze
wyznaczeni przedstawiciele sg uznawani za posrednikow kredy-
towych na mocy niniejszej dyrektywy.

Aby zapewni¢ skuteczne nadzorowanie posrednikow kredyto-
wych przez wlasciwe organy, posrednik kredytowy bedacy
osobg prawng powinien zosta¢é dopuszczony do dziatalnoSci
w panstwie cztonkowskim, w ktéorym ma swoja siedzibe statu-
towa. Posrednik kredytowy niebedacy osobg prawng powinien
by¢ dopuszczony w panstwie cztonkowskim, w ktérym ma on
siedzib¢ zarzadu. Ponadto panstwa cztonkowskie powinny wyma-
gaé, aby siedziba zarzadu posrednika kredytowego zawsze znaj-
dowata si¢ w jego panstwie czlonkowskim pochodzenia
i faktycznie tam dzialata.
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Wymogi dotyczace dopuszczenia do dzialalno$ci powinny umoz-
liwia¢ posrednikom kredytowym prowadzenie dzialalno$ci
w innych panstwach czlonkowskich, zgodnie z zasadami
swobody przedsigbiorczosci i swobody $wiadczenia ustug, pod
warunkiem ze wlasciwe organy przeprowadzily odpowiednia
procedur¢ powiadomienia. Nawet w przypadkach gdy panstwa
cztonkowskie postanowig dopusci¢ do dziatalnosci caty indywi-
dualny personel posrednika kredytowego, powiadomienie
o zamiarze $wiadczenia ustug powinno by¢ oparte na informa-
cjach o posredniku kredytowym, a nie na informacjach o jego
poszczegélnych pracownikach. Jednakze mimo Ze niniejsza
dyrektywa stanowi ramy dziatalnosci w catej Unii dla wszystkich
dopuszczonych posrednikow kredytowych, w tym posrednikéw
kredytowych dziatajacych na rzecz wylacznie jednego kredyto-
dawcy, to niniejsza dyrektywa nie stanowi takich ram dla wyzna-
czonych przedstawicieli. W takich przypadkach wyznaczeni
przedstawiciele pragnacy dziala¢ w innym panstwie czlonkow-
skim musieliby spelni¢ wymogi dotyczace dopuszczenia posred-
nikéw kredytowych zawarte w niniejszej dyrektywie.

W niektérych panstwach czlonkowskich posrednicy kredytowi
mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ w odniesieniu do uméw o kredyt
oferowanych przez instytucje niekredytowe oraz przez instytucje
kredytowe. Z zasady dopuszczenia posrednikom kredytowym
nalezy umozliwi¢ dziatanie na catym terytorium Unii. Jednakze
dopuszczenie do dziatalnosci przez wlasciwe organy panstwa
cztonkowskiego pochodzenia nie powinno stwarza¢ posrednikom
kredytowym mozliwoéci $wiadczenia ustug w odniesieniu do
umow o kredyt oferowanych przez instytucje niekredytowe na
rzecz konsumentéw w panstwie cztonkowskim, w ktéorym dzia-
falnos¢ takich instytucji niekredytowych nie jest dozwolona.

Panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ okreSlenia, ze
osoby wykonujace czynnosci w zakresie posrednictwa kredyto-
wego jedynie sporadycznie w ramach swojej dziatalnosci zawo-
dowej, na przyktad prawnicy lub notariusze, nie podlegaja proce-
durze dopuszczenia do dziatalno$ci okreslonej w niniejszej dyrek-
tywie, pod warunkiem ze taka dzialalno$¢ zawodowa jest uregu-
lowana i ze odno$ne przepisy nie zabraniaja sporadycznego
prowadzenia dziatalnoéci posrednictwa kredytowego. Wspom-
niane zwolnienie z procedury dopuszczenia, okreslonej w niniej-
szej dyrektywie powinno jednak oznaczaé, ze osoby takie nie
mogg korzysta¢ z systemu unijnego ,,paszportu” przewidzianego
w niniejszej dyrektywie. Osoby, ktore w ramach swojej dziatal-
no$ci zawodowej w sporadycznych przypadkach jedynie przed-
stawiaja konsumenta kredytodawcy lub odsytaja go do kredyto-
dawcy, na przyktad poprzez poinformowanie konsumenta
o istnieniu konkretnego kredytodawcy lub posrednika kredyto-
wego, lub pewnego rodzaju produktu oferowanego przez danego
kredytodawce lub posrednika kredytowego bez dalszej reklamy
ani angazowania si¢ w przedstawianie, oferowanie, prowadzenie
prac przygotowawczych lub zawieranie umowy o kredyt, nie
powinny by¢ uznawane za posrednikéw kredytowych do celow
niniejszej dyrektywy. Podobnie kredytobiorcow, ktorzy jedynie
przekazuja umowe o kredyt konsumentowi w drodze subrogacji,
bez prowadzenia zadnych innych dziatan w zakresie posrednictwa
kredytowego, nie nalezy uznawaé za posrednikow kredytowych
do celow niniejszej dyrektywy.

Aby zapewni¢ jednakowe warunki dla wszystkich kredyto-
dawcoéw 1 wspiera¢ stabilno$¢ finansowa, do czasu dokonania
dalszej harmonizacji panstwa czlonkowskie powinny zapewnic
wprowadzenie odpowiednich $rodkow w zakresie dopuszczania
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do dziatalno$ci 1 nadzorowania instytucji niekredytowych oferu-
jacych umowy o kredyt zwigzane z nieruchomos$ciami mieszkal-
nymi. Zgodnie z zasada proporcjonalno$ci w niniejszej dyrek-
tywie nie nalezy okresla¢ szczegdétowych warunkow dopusz-
czania do dziatalnos$ci lub nadzorowania kredytodawcow oferuja-
cych takie umowy o kredyt, a niebedacych instytucjami kredyto-
wymi, zgodnie z definicjg zawarta w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredyto-
wych i firm inwestycyjnych ('). Obecnie liczba takich instytucji
dziatajagcych w Unii jest niewielka, podobnie jak ich udziat
w rynku i liczba panstw czltonkowskich, w ktorych dziataja,
zwlaszcza od czasu kryzysu finansowego. Z tej samej przyczyny
w niniejszej dyrektywie nie nalezy wprowadza¢ przepisow doty-
czacych unijnego ,,paszportu” dla takich instytucji.

Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy dotyczace
sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszen przepisow
krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa oraz
zapewni¢ ich stosowanie. Wybor sankcji pozostaje w gestii
panstw cztonkowskich, lecz przewidziane sankcje powinny byé
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Konsumenci powinni mie¢ dostep do pozasadowych procedur
skarg i dochodzenia roszczen, aby rozstrzygac¢ spory wynikajace
z praw 1 obowigzkow okreslonych w niniejszej dyrektywie
miedzy kredytodawcami a konsumentami oraz mig¢dzy posredni-
kami kredytowymi a konsumentami. Panstwa czlonkowskie
powinny zapewnié, by udzial w takich alternatywnych metodach
rozstrzygania sporéw nie byl dla kredytodawcéw i posrednikow
kredytowych fakultatywny. Aby zapewni¢ sprawne funkcjono-
wanie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w przypad-
kach dziatalnosci transgranicznej, panstwa cztonkowskie powinny
wymagaé, by podmioty odpowiedzialne za rozstrzyganie pozasa-
dowych skarg i dochodzenie roszczen wspotpracowaly ze sobg;
powinny je rowniez do takiej wspolpracy zachecac. W zwigzku
z tym nalezy zacheca¢ podmioty odpowiedzialne za pozasadowe
skargi i dochodzenie roszczen w panstwach cztonkowskich do
uczestnictwa w FIN-NET, sieci rozstrzygania sporéw finanso-
wych obejmujacej krajowe systemy pozasadowego rozstrzygania
sporow odpowiedzialne za rozwigzywanie sporéw miedzy konsu-
mentami a podmiotami §wiadczgcymi ustugi finansowe.

Aby zapewni¢ sp6jng harmonizacje i uwzgledni¢ rozwdj sytuacji
na rynkach uméw o kredyt lub w odniesieniu do ewolucji
produktow kredytowych lub zmiany warunkéw gospodarczych
oraz aby dodatkowo doprecyzowac okreslone wymogi zawarte
w niniejszej dyrektywie, Komisji nalezy przekaza¢, zgodnie
z art. 290 TFUE, uprawnienia do przyjmowania aktéw w odnie-
sieniu do zmiany standardowego sformulowania wskazowek
dotyczacych wypetniania arkusza ESIS oraz zmiany uwag lub

() Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 1.
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aktualizacji zatozen uzytych do obliczania RRSO. Szczegdlnie
wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja
prowadzita stosowne konsultacje, w tym na szczeblu ekspertow.
Podczas przygotowywania i opracowywania aktow delegowanych
Komisja powinna zapewni¢ réwnoczesne, terminowe i odpo-
wiednie przekazywanie stosownych dokumentow Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie.

Aby utatwié¢ posrednikom kredytowym mozliwo$é transgranicz-
nego $wiadczenia ushug, majac na uwadze wspolprace, wymiang
informacji i rozstrzyganie sporow miedzy wlasciwymi organami,
wlasciwymi organami odpowiedzialnymi za dopuszczanie posred-
nikow kredytowych do dziatalno$ci i nadzor nad nimi powinny
by¢ wiasciwe organy dziatajace pod auspicjami Europejskiego
Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego —
EUNB), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego) (1), lub innych organéow krajowych,
pod warunkiem ze wspolpracuja one z organami dzialajacymi
pod auspicjami EUNB w celu wykonania swoich zadan przewi-
dzianych w niniejszej dyrektywie.

Panstwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢é wlasciwe organy
upowaznione do zapewnienia egzekwowania przepisoOw niniejszej
dyrektywy oraz zapewnié, aby organom tym przyznano upraw-
nienia w zakresie dochodzen i egzekwowania oraz odpowiednie
zasoby niezbgdne do wykonywania ich obowigzkow. Wiasciwe
organy mogg w odniesieniu do niektorych aspektow niniejszej
dyrektywy dziata¢ poprzez zwracanie si¢ do sadow wiasciwych
do wydania decyzji, w tym w drodze odwotania. Pozwoliloby to
panstwom cztonkowskim, w szczegdlnosci w przypadkach gdyby
przepisy niniejszej dyrektywy zostaly przetransponowane do
prawa cywilnego, na pozostawienie egzekwowania tych prze-
pisow we wlasciwosci wyzej wymienionych organow i sadow.
Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wyznaczenia
réznych wladciwych organéw do wykonywania szerokiej gamy
obowiazkow ustanowionych w niniejszej dyrektywie. Na przy-
ktad w odniesieniu do niektorych przepisow panstwa cztonkow-
skie moglyby wyznaczy¢ wiasciwe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie ochrony konsumenta, natomiast w odniesieniu
do innych mogtyby postanowi¢ o wyznaczeniu podmiotow spra-
wujacych nadzor ostrozno$ciowy. Mozliwo§¢ wyznaczenia
réznych wiasciwych organéw nie powinna mie¢ wplywu na
obowiazki dotyczace stalego nadzoru i1 wspolpracy miedzy
wlasciwymi organami okre§lone w niniejszej dyrektywie.

Skuteczne funkcjonowanie niniejszej dyrektywy bedzie musiato
podlega¢ przegladowi, podobnie jak postepy w tworzeniu
wewnetrznego rynku umow o kredyt zwigzanych z nieruchomo-
$ciami mieszkalnymi zapewniajacego wysoki poziom ochrony
konsumenta. Przeglad ten powinien obejmowac, migdzy innymi,
ocene zgodno$ci z niniejsza dyrektywa oraz jej skutkéw, oceng

() Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12.
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tego, czy zakres stosowania niniejszej dyrektywy pozostaje odpo-
wiedni, analiz¢ oferowania umoéw o kredyt przez instytucje
niekredytowe, ocen¢ potrzeby wprowadzenia dalszych srodkow,
w tym ,paszportu” dla instytucji niekredytowych oraz badanie
koniecznosci wprowadzenia dalszych praw 1 obowiazkéw
w odniesieniu do etapu po zawarciu umowy o kredyt.

Dzialania podejmowane wylacznie przez panstwa cztonkowskie
mogg spowodowac powstanie roéznych zbioréw przepiséw, co
mogloby utrudni¢ funkcjonowanie rynku wewnetrznego lub stwo-
rzy¢ nowe przeszkody w jego funkcjonowaniu. Poniewaz cel
niniejszej dyrektywy, a mianowicie stworzenie skutecznego
i konkurencyjnego wewngtrznego rynku umoéw o kredyt zwigza-
nych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi, zapewniajacego wysoki
poziom ochrony konsumenta, nie moze zosta¢ w wystarczajagcym
stopniu osiggniety przez same panstwa cztonkowskie, natomiast
ze wzgledow skuteczno$ci dziatania moze zostac lepiej osiggnigty
na poziomie Unii, Unia moze przyja¢ $rodki zgodnie z zasada
pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskie;j.
Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w tym artykule
niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do
osiggniecia tych celow.

Panstwa czlonkowskie mogg postanowi¢, ze niektore aspekty
objete niniejsza dyrektywa zostang transponowane do prawa
krajowego za pomocg przepisow dotyczacych ostroznosci, np.
ocena zdolno$ci kredytowej konsumenta, za$ inne zostang trans-
ponowane za pomocg prawa cywilnego Ilub karnego, np.
obowiazki odpowiedzialnych kredytobiorcow.

Zgodnie ze wspodlng deklaracjg polityczng panstw cztonkowskich
i Komisji w sprawie dokumentéw wyjasniajacych z dnia
28 wrzesnia 2011 r. (') panstwa cztonkowskie zobowigzaly si¢
dotaczy¢, w uzasadnionych przypadkach, do zgloszenia $rodkow
transpozycji co najmniej jeden dokument wyjasniajacy powia-
zanie migdzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi im
czeSciami krajowych instrumentéw transpozycji. W odniesieniu
do niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje, ze przekazanie
takich dokumentéw jest uzasadnione.

Europejski Inspektor Ochrony Danych wydat opini¢ w dniu
25 lipca 2011 r.(?) w oparciu o art. 28 ust. 2 rozporzadzenia
(WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
18 grudnia 2000 r. o ochronie 0s6b fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspo6l-
notowe i o swobodnym przeptywie takich danych (3),

(") Dz.U. C 369 z 17.12.2011, s. 14.

() Dz.U. C 377 z 23.12.2011, s. 5.
() DzU. L 8 z 12.1.2001, s. 1.
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1

PRZEDMIOT, ZAKRES, DEFINICJE T WEASCIWE ORGANY

Artykut 1

Przedmiot

Niniejsza dyrektywa okresla wspolne ramy dla niektorych aspektow
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw
cztonkowskich dotyczacych uméw obejmujacych kredyt konsumencki
zabezpieczony hipotekg lub w inny sposéb, a zwigzanych z nieruchomo-
$ciami mieszkalnymi, w tym obowiazku przeprowadzenia oceny zdol-
no$ci kredytowej przed przyznaniem kredytu, jako podstawy opraco-
wania skutecznych standardéw zawierania umoéw o kredyt zwiazanych
z nieruchomo$ciami mieszkalnymi w panstwach cztonkowskich, a takze
dla okreslonych wymogow ostroznosciowych i nadzorczych, w tym
w zakresie ustanawiania i nadzorowania posrednikéw kredytowych,
wyznaczonych przedstawicieli i instytucji niekredytowych.

Artykut 2

Poziom harmonizacji

1.  Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia panstwom czlonkowskim
utrzymania lub wprowadzenia bardziej rygorystycznych przepisow
majacych chroni¢ konsumentéw, pod warunkiem ze przepisy takie sg
spojne z obowigzkami panstw czlonkowskich na mocy prawa unijnego.

2. Niezaleznie od ust. 1 panstwa czlonkowskie nie utrzymuja ani nie
wprowadzaja w swoim prawie krajowym przepisow odbiegajacych od
przepisow okreSlonych w art. 14 ust. 2 1 w zalaczniku II czg$¢ A w
odniesieniu do przekazywania standardowych informacji przedumow-
nych za pomoca europejskiego znormalizowanego arkusza informacyj-
nego (ESIS), oraz w art. 17 ust. 1-5, 7 1 8 oraz w zalgczniku I w
odniesieniu do wspdlnego, spojnego unijnego standardu obliczania
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO).

Artykul 3

ZaKkres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do:

a) umow o kredyt, ktory zabezpieczony jest hipotekg albo innym
porownywalnym zabezpieczeniem na nieruchomosci mieszkalnej
powszechnie stosowanym w panstwie czlonkowskim lub ktory
zabezpieczony jest prawem zwigzanym z nieruchomos$cia miesz-
kalng; oraz

b) uméw o kredyt przeznaczony na sfinansowanie nabycia lub utrzy-
mania prawa wlasno$ci nieruchomosci gruntowej lub istniejacego lub
planowanego budynku.
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2.

Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a) umow o kredyt obejmujacych monetyzacje nieruchomosci przy

b

C

)

)

d)

(S

b

)

~

jednoczesnym zagwarantowaniu prawa dozywotniego zamieszki-
wania w niej, w ramach ktorych kredytodawca:

(i) wyplaca jednorazowg kwote lub dokonuje ptatnosci okresowych
lub w inny sposéb wyplaca kwote kredytu w zamian za kwote
pochodzaca z przyszlej sprzedazy nieruchomosci mieszkalnej lub
za prawo zwigzane z nieruchomos$cig mieszkalng; oraz

(ii) nie bedzie zadat sptaty kredytu do momentu zaj$cia u konsu-
menta jednej lub wigkszej liczby okreslonych sytuacji zycio-
wych, definiowanych przez poszczegodlne panstwa cztonkowskie,
chyba ze konsument naruszy swoje zobowigzania umowne, co
umozliwi kredytodawcy rozwigzanie umowy o kredyt;

umow o kredyt udzielany przez pracodawce pracownikom w ramach
jego dziatalnosci dodatkowej, przy czym kredyt ten jest nieoprocen-
towany lub oprocentowany wedlug RRSO nizszej od powszechnie
stosowanych na rynku i nie jest oferowany ogétowi spoteczenstwa;

umow o kredyt, w przypadku ktorych kredyt udzielany jest bez
oprocentowania i zadnych innych optat, z wyjatkiem optat przezna-
czonych na pokrycie kosztow bezposrednio zwigzanych z zabezpie-
czeniem kredytu;

uméw o kredyt w rachunku biezacym, ktory to kredyt musi by¢
sptacony w ciggu jednego miesigca;

umow o kredyt, ktore sa wynikiem ugody osiagnigtej w sadzie lub
przed innym organem ustawowym,;

umow o kredyt, ktore dotycza odroczonej sptaty — bez zadnych optat
— istniejacego zadtuzenia i ktére nie sa objete zakresem stosowania
ust. 1 lit. a).

Panstwa cztonkowskie mogg postanowi¢ o niestosowaniu:

art. 11 i 14 oraz zalacznika II w odniesieniu do uméw o kredyt
konsumencki zabezpieczony hipoteka lub innym poréwnywalnym
zabezpieczeniem na nieruchomosci mieszkalnej powszechnie stoso-
wanym w danym panstwie czlonkowskim lub zabezpieczony
prawem zwigzanym z nieruchomos$cia mieszkalng, ktorych celem
nie jest nabycie lub utrzymanie prawa do nieruchomos$ci mieszkalnej,
pod warunkiem ze panstwa czltonkowskie stosujg do takich umow
o kredyt przepisy art. 4 i 5 dyrektywy 2008/48/WE oraz zatacznikow
IT i I do tej dyrektywy;

niniejszej dyrektywy w odniesieniu do uméw o kredyt dotyczacy
nieruchomosci, w przypadku gdy umowa o kredyt przewiduje, ze
nieruchomo$¢ nie moze w zadnym czasie by¢ uzytkowana jako
dom, mieszkanie ani inne miejsce zamieszkania przez konsumenta
lub cztonka jego rodziny, natomiast ma by¢ uzytkowana jako dom,
mieszkanie lub inne miejsce zamieszkania na podstawie umowy
najmu;
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¢) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do uméw o kredyt dotyczacych
kredytow udzielanych ograniczonej grupie os6b na mocy przepisu
ustawowego stuzagcego interesowi ogolnemu, nieoprocentowanych
lub z zastosowaniem nizszych stop oprocentowania niz powszechnie
stosowane na rynku, lub z zastosowaniem innych warunkow, ktore
sa korzystniejsze dla konsumenta niz powszechnie stosowane na
rynku, oraz stdop oprocentowania nie wyzszych niz powszechnie
stosowane na rynku;

d) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do kredytow pomostowych;

e) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do uméw o kredyt, w przypadku
ktorych kredytodawca jest organizacjg objeta zakresem art. 2 ust. 5
dyrektywy 2008/48/WE.

4.  Panstwa czlonkowskie, ktore korzystaja z mozliwosci, o ktorej
mowa w ust. 3 lit. b), zapewniaja stosowanie na szczeblu krajowym
odpowiednich ram dla tego rodzaju kredytow.

5. Panstwa czlonkowskie, ktore korzystaja z mozliwosci, o ktorej
mowa w ust. 3 lit. ¢) lub e), zapewniajg stosowanie odpowiednich
rozwigzan alternatywnych, by zapewni¢ konsumentom terminowe otrzy-
mywanie informacji o najwazniejszych cechach, ryzykach i kosztach
takich umow o kredyt na etapie przed zawarciem umowy, a takze, by
zapewni¢, by reklamy dotyczace takich umow o kredyt byly uczciwe,
klarowne i nie wprowadzaty w blad.

Artykut 4

Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,konsument” oznacza konsumenta zgodnie z definicja zawartg
w art. 3 lit. a) dyrektywy 2008/48/WE;

2) ,kredytodawca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktora udziela
kredytu lub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu objetego
zakresem stosowania art. 3 w ramach wykonywanej przez siebie
dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowe;;

3) ,,umowa o kredyt” oznacza umowe, w ramach ktorej kredytodawca
udziela konsumentowi kredytu lub daje mu przyrzeczenie udzie-
lenia kredytu objetego zakresem stosowania art. 3, w formie ptat-
no$ci odroczonej, pozyczki lub innej podobnej ustugi finansowej;

4) ,jushiga dodatkowa” oznacza ustuge oferowang konsumentowi
w polaczeniu z umowa o kredyt;

5) ,,posrednik kredytowy” oznacza osobe¢ fizyczng lub prawng, ktdra
nie dziala w charakterze kredytodawcy ani notariusza i nie dopro-
wadza jedynie do skojarzenia — bezposrednio albo posrednio —
konsumenta z kredytodawcg lub posrednikiem kredytowym oraz
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ktéra w ramach wykonywanej przez siebie dziatalnosci handlowej,
gospodarczej lub zawodowej, za wynagrodzeniem w formie
pienieznej lub dowolnej innej uzgodnionej formie korzysci finan-
sowej:

a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt;

b) udziela konsumentom pomocy, podejmujac prace przygoto-
wawcze lub inne przedumowne dzialania administracyjne inne
niz te, o ktorych mowa w ppkt a), w zwiazku z umowami
o kredyt; lub

¢) zawiera z konsumentami umowy o kredyt w imieniu kredyto-
dawcy;

6) ,,grupa” oznacza grupe¢ kredytodawcow, ktorzy podlegaja konsoli-
dacji do celow sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finan-
sowych zgodnie z definicjg zawarta w dyrektywie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych sprawozdan
finansowych 1 powigzanych sprawozdan niektorych rodzajow
jednostek (1);

7) ,powigzany posrednik kredytowy” oznacza kazdego posrednika
kredytowego, ktory dziata w imieniu oraz na peilng i bezwarunkowa
odpowiedzialno$é:

a) wylacznie jednego kredytodawcys;

b) wylacznie jednej grupy; lub

c) okre$lonej liczby kredytodawcoéw lub grup, ktora nie stanowi
wigkszo$ci na rynku;

8) ,,wyznaczony przedstawiciel” oznacza osobe¢ fizyczna lub prawna
wykonujacg dziatania, o ktérych mowa w pkt 5, wystepujaca
w imieniu oraz na pelng i bezwarunkowa odpowiedzialno$é
wylacznie jednego posrednika kredytowego;

9) ,,instytucja kredytowa” oznacza instytucj¢ kredytowa zgodnie z defi-
nicjg zawartg w art. 4 ust. 1pkt 1 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;

10) ,,instytucja niekredytowa” oznacza dowolnego kredytodawce, ktory
nie jest instytucjg kredytowa;

11) ,,personel” oznacza:

a) dowolng osob¢ fizyczng pracujaca na rzecz kredytodawcy lub
posrednika kredytowego, bezposrednio zaangazowang w czyn-
nos$ci objete niniejsza dyrektywa lub majaca kontakty z konsu-
mentami w trakcie czynnosci objetych niniejszg dyrektywa;

() Dz.U. L 182 z 29.6.2013, s. 19.
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

b) dowolng osob¢ fizyczng pracujaca na rzecz wyznaczonego
przedstawiciela, ktora ma kontakty z konsumentami w trakcie
czynnosci objetych niniejsza dyrektywa;

¢) dowolng osobe fizyczna, ktora bezposrednio zarzadza osobami
fizycznymi, o ktérych mowa w lit. a) oraz b), lub sprawuje nad
nimi nadzor;

»calkowita kwota kredytu” oznacza calkowita kwote kredytu
zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 lit. 1) dyrektywy 2008/48/WE;

»calkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta” oznacza
calkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta zgodnie
z definicja zawarta w art. 3 lit. g) dyrektywy 2008/48/WE,
w tym koszty wyceny nieruchomosci, gdy taka wycena jest
niezbgdna do otrzymania kredytu, lecz z wylaczeniem oplat zwia-
zanych z przeniesieniem wilasno$ci nieruchomosci. Z kosztu tego
wylaczone sa wszelkie oplaty obcigzajace konsumenta w konsek-
wencji  niewypehlnienia zobowigzan okreslonych w umowie
o kredyt;

»calkowita kwota do zaptaty przez konsumenta” oznacza catkowitg
kwote do zaptaty przez konsumenta zgodnie z definicja zawarta
w art. 3 lit. h) dyrektywy 2008/48/WE;

»Izeczywista roczna stopa oprocentowania” (RRSO) oznacza calko-
wity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta wyrazony jako
warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym,
w stosownych przypadkach, wraz z kosztami, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 2, i ktory rowna si¢, w skali rocznej, wartosci
biezacej wszystkich przysztych lub istniejacych zobowigzan
(wyplat, sptat i optat) uzgodnionych przez kredytodawce i konsu-
menta;

»stopa oprocentowania kredytu” oznacza stop¢ oprocentowania
kredytu zgodnie z definicja zawartg w art. 3 lit. j) dyrektywy
2008/48/WE;

»ocena zdolnoéci kredytowej” oznacza oszacowanie mozliwos$ci
splaty zaciagnietych zobowiazan wynikajacych z umowy o kredyt;

»trwaly nos$nik” oznacza trwaty nos$nik zgodnie z definicjg zawartg
w art. 3 lit. m) dyrektywy 2008/48/WE;

»panstwo cztonkowskie pochodzenia” oznacza:

a) w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy sa
osobg fizyczng — panstwo czlonkowskie, w ktorym miesci si¢
ich siedziba zarzadu;
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

b) w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy sag
osobg prawng — panstwo cztonkowskie, w ktorym znajduje si¢
ich siedziba statutowa lub, jezeli zgodnie z wlasciwym prawem
krajowym nie posiadaja oni siedziby statutowej, panstwo czton-
kowskie, w ktorym miesci si¢ ich siedziba zarzadu,

»przyjmujace panstwo cztonkowskie” oznacza panstwo cztonkow-
skie, inne niz panstwo cztonkowskie pochodzenia, w ktérym kredy-
todawca lub posrednik kredytowy maja oddzial lub $wiadczg
ushugi;

»ustugi doradcze” oznaczaja osobiste rekomendacje przedstawiane
konsumentowi w odniesieniu do co najmniej jednej transakcji
odnoszacej si¢ do umowy o kredyt, stanowiace ustuge odrebna
od udzielenia kredytu i od czynnosci w zakresie posrednictwa
kredytowego okre§lonych w pkt 5;

»wladciwy organ” oznacza organ wyznaczony jako wlasciwy przez
panstwo cztonkowskie zgodnie z art. 5;

»kredyt pomostowy” oznacza umow¢ o kredyt zawarta na czas
nieokreslony albo z terminem sptaty w ciggu 12 miesigcy, z ktorej
konsument korzysta jako z tymczasowego rozwiazania finansuja-
cego, przechodzac na inne rozwigzanie finansujace w odniesieniu
do danej nieruchomosci;

»Zobowigzanie warunkowe lub gwarancja” oznaczaja umowe
o kredyt funkcjonujgca jako gwarancja dla innej, odrgbnej, ale
dodatkowej transakcji, i w ramach ktorej kapital zabezpieczony
na nieruchomos$ci jest wyptacany jedynie w przypadku zajscia
zdarzenia lub zdarzen okreslonych w umowie;

»umowa o kredyt z udzialem w kapitale” oznacza umow¢ o kredyt,
w ktorej kapitat do sptacenia jest oparty na okre§lonej w umowie
procentowej warto$ci danej nieruchomosci w momencie splaty lub
sptat kapitatu;

»Sprzedaz wigzana” oznacza oferowanie lub sprzedaz umowy
o kredyt w pakiecie wraz z innymi odrgbnymi produktami lub
ushlugami finansowymi, gdy dana umowa o kredyt nie jest dla
konsumenta dostgpna oddzielnie;

»praktyka sprzedazy laczonej” oznacza oferowanie lub sprzedaz
umowe o kredyt w pakiecie wraz z innymi odrgbnymi produktami
lub ustugami finansowymi, gdy dana umowa o kredyt jest dla
konsumenta dostgpna réwniez oddzielnie, lecz niekoniecznie na
tych samych warunkach, na jakich oferowana jest w potaczeniu
z ushugami dodatkowymi;
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28) ,.kredyt w walucie obcej” oznacza umowe o kredyt, w ktorej kredyt
jest:

a) denominowany w walucie innej niz ta, w ktorej konsument
otrzymuje dochod lub posiada aktywa, z ktorych dany kredyt
ma zosta¢ sptacony; lub

b) denominowany w walucie innej niz waluta panstwa cztonkow-
skiego, w ktorym dany konsument jest rezydentem.

Artykut 5

Wiasciwe organy

1. Panstwa czlonkowskie wyznaczaja krajowe wlasciwe organy
upowaznione do zapewnienia stosowania i wykonywania niniejszej
dyrektywy oraz zapewniajg, aby organom tym przyznano uprawnienia
w zakresie dochodzen i egzekwowania oraz odpowiednie zasoby
niezb¢dne do sprawnego i skutecznego wykonywania ich obowigzkow.

Organy, o ktéorych mowa w akapicie pierwszym, sg organami publicz-
nymi lub podmiotami uznanymi przez prawo krajowe lub organy
publiczne wyraznie upowaznione do tego celu na mocy prawa krajo-
wego. Nie sg to kredytodawcy, posrednicy kredytowi ani wyznaczeni
przedstawiciele.

2.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by wiasciwe organy, wszystkie
osoby, ktore pracuja lub pracowaly we wlasciwych organach, oraz
audytorzy i eksperci przeszkoleni przez wlasciwe organy byli zobowia-
zani do zachowania tajemnicy zawodowej. Zadne informacje poufne,
w ktorych posiadanie moga oni wej$¢ w trakcie pelnienia obowigzkow
shuzbowych, nie mogg by¢ ujawniane jakiejkolwiek osobie ani jakiemu-
kolwiek organowi, chyba ze w postaci skroconej lub zbiorczej, bez
uszczerbku dla przypadkéw uregulowanych w prawie karnym lub
niniejszej dyrektywie. Nie uniemozliwia to jednak wlasciwym organom
wymiany ani przekazywania informacji poufnych zgodnie z prawem
krajowym 1 unijnym.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by organami wyznaczonymi
jako wilasciwe do zapewnienia stosowania i wykonywania art. 9, 29,
32, 33, 34 i 35 niniejszej dyrektywy byly tacznie lub oddzielnie:

a) wlasciwe organy w rozumieniu art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010,

b) organy inne niz wlasciwe organy, o ktorych mowa w lit. a), pod
warunkiem Zze przepisy ustawowe, wykonawcze lub administracyjne
wymagaja, by organy te w niezbednych przypadkach wspodlpraco-
waly z wlasciwymi organami, o ktorych mowa w lit. a), w celu
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wypehiania ich obowiazkoéw na mocy niniejszej dyrektywy, w tym
do celow wspolpracy z Europejskim Urzedem Nadzoru (Europejskim
Urzedem Nadzoru Bankowego) (EUNB), zgodnie z wymogami
niniejszej dyrektywy.

4.  Panstwa czlonkowskie informujg Komisj¢ i EUNB o wyznaczeniu
wlasciwych organow i o wszelkich mozliwych zmianach w tym zakre-
sie, wskazujac ewentualny podziat migdzy rézne wiasciwe organy przy-
pisanych im obowigzkow. Pierwsze tego typu powiadomienie musi mieé
miejsce jak najszybciej 1 nie podzniej niz dnia 21 marca 2016 r.

5. Wilasciwe organy wykonuja swoje uprawnienia zgodnie z prawem
krajowym:

a) bezposrednio na mocy wlasnych uprawnien lub pod nadzorem
organdw wymiaru sprawiedliwos$ci; albo

b) przez wniesienie powddztwa do sadow, ktore sg uprawnione do
wydawania niezbe¢dnych decyzji, w tym, w odpowiednim przypadku,
w drodze odwotania, gdy wniosek o wydanie niezbg¢dnej decyzji
zostal odrzucony lub oddalony, z wylaczeniem okolicznosci uregu-
lowanych w art. 9, 29, 32, 33, 34 i 35.

6. Jezeli na terytorium panstwa czlonkowskiego istnieje wigcej niz
jeden wiladciwy organ, panstwo cztonkowskie zapewnia, aby ich zakresy
obowigzkow byly Scisle okreslone i by organy te Scisle ze sobg wspo6l-
pracowaly w sposob umozliwiajacy skuteczne wykonywanie przypisa-
nych im obowiazkow.

7. Komisja podaje do publicznej wiadomosci wykaz wlasciwych
organdbw w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej przynajmniej raz
w roku i uaktualnia go na biezaco za posrednictwem swojej strony
internetowe;.

ROZDZIAL 2
EDUKACJA FINANSOWA

Artykut 6

Edukacja finansowa konsumentow

1. Panstwa czlonkowskie promujg $rodki wspierajace edukacje
konsumentow w dziedzinie odpowiedzialnego zaciggania pozyczek
i zarzadzania dlugiem, w szczegolnosci w odniesieniu do umow o kredyt
hipoteczny. Jasne i ogélne informacje na temat procedury udzielania
kredytu sa konieczne, by pouczy¢é konsumentow, a zwlaszcza tych,
ktorzy zaciggaja kredyt hipoteczny po raz pierwszy. Informacje na
temat wskazowek, jakich konsumentom moga udzieli¢ organizacje
konsumenckie i organy krajowe, sg rowniez konieczne.

2. Komisja publikuje ocen¢ edukacji finansowej dost¢pnej konsu-
mentom w panstwach cztonkowskich i wskazuje przyktady najlepszych
praktyk, ktére moga zosta¢ jeszcze dopracowane celem zwigkszenia
wiedzy finansowej konsumentow.
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ROZDZIAL 3

WARUNKI MAJACE ZASTOSOWANIE DO KREDYTODAWCOW,
POSREDNIKOW KREDYTOWYCH 1 WYZNACZONYCH
PRZEDSTAWICIELI

Artykut 7

Obowiazki dotyczace sposobu prowadzenia dzialalnoSci przy
udzielaniu kredytéw konsumentom

1. Panstwa czlonkowskie wprowadzaja wymodg, by przy opracowy-
waniu produktow kredytowych Iub udzielaniu kredytu, posredniczeniu
w udzielaniu kredytu lub przy $wiadczeniu ustug doradczych w zakresie
kredytow, a takze, w stosownych przypadkach, przy §wiadczeniu ushug
dodatkowych na rzecz konsumentéw lub przy realizacji umowy o kredyt,
kredytodawca, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel
postepowali uczciwie, sprawiedliwie, przejrzyscie i profesjonalnie,
z uwzglednieniem praw i interesdéw konsumentow. W odniesieniu do
udzielania, posredniczenia lub §wiadczenia ushug doradczych w zakresie
kredytow dziatania begda si¢ opieraty na informacjach na temat sytuacji
konsumenta i1 wszelkich szczegdlnych wymaganiach zgtoszonych przez
niego, a takze na rozsadnych zalozeniach dotyczacych ryzyk dla sytuacji
konsumenta w okresie trwania umowy o kredyt. W odniesieniu do
takiego $wiadczenia ushugi doradczych podstawg dzialan dodatkowo
bedg informacje wymagane na podstawie art. 22 ust. 3 lit. a).

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby stosowany przez kredyto-
dawcow sposdb wynagradzania ich personelu i posrednikéw kredyto-
wych oraz stosowany przez posrednikéw kredytowych sposéb wynagra-
dzania ich personelu i wyznaczonych przedstawicieli nie utrudniat
stosowania si¢ do obowiazku, okre§lonego w ust. 1.

3.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by przy ustalaniu i stosowaniu
polityki wynagrodzen wobec personelu odpowiedzialnego za ocen¢
zdolnosci kredytowej, kredytodawcy przestrzegali nastepujacych zasad
w sposob 1 w zakresie stosownym do ich wielko$ci, wewnetrznej orga-
nizacji oraz charakteru, skali i stopnia ztozonoéci ich dziatalnoS$ci:

a) polityka wynagrodzen jest zgodna z nalezytym i skutecznym zarza-
dzaniem ryzykiem, sprzyja takiemu zarzadzaniu ryzykiem i nie
zach¢gca do podejmowania ryzyka wykraczajacego poza poziom
ryzyka tolerowany przez danego kredytodawce;

b) polityka wynagrodzen jest zgodna ze strategig biznesowa, celami,
warto§ciami 1 dlugoterminowymi interesami kredytodawcy oraz
uwzglednia $rodki stuzace unikaniu konfliktow intereséw, w szcze-
golnosci przewidujac, ze wynagrodzenie nie jest zalezne od liczby
lub odsetka zaakceptowanych wnioskow.

4.  Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by w przypadku gdy kredyto-
dawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele $wiadcza
ustugi doradcze, struktura wynagrodzen zaangazowanego personelu
pozostawata bez uszczerbku dla ich zdolnosci do dziatania w najlepszym
interesie konsumenta, a w szczegdlnosci nie byla zalezna od celow
w zakresie sprzedazy. Aby zrealizowaé¢ ten cel, panstwa cztonkowskie
moga dodatkowo zakazaé prowizji wyptacanych przez kredytodawce
posrednikowi kredytowemu.
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5. Panstwa czlonkowskie moga zabroni¢ dokonywania ptatnosci
przez konsumenta wobec kredytodawcy lub posrednika kredytowego
przed zawarciem umowy o kredyt lub natozy¢ ograniczenia na takie
platnosci.

Artykut 8

Obowigzek bezplatnego udzielania informacji konsumentom

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku udzielania konsu-
mentom informacji zgodnie z wymogami okre§lonymi w niniejszej
dyrektywie informacje te byty im udostgpniane bezplatnie.

Artykul 9

Wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji personelu

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by kredytodawcy, posrednicy
kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele wymagali od swojego personelu
posiadania i aktualizowania odpowiedniego poziomu wiedzy i kompe-
tencji w zakresie opracowywania, oferowania lub zawierania umoéw
o kredyt, a takze $wiadczenia ustug posrednictwa kredytowego okre-
Slonych w art. 4 pkt 5 lub §wiadczenia ustug doradczych. W przypadku
gdy zawarcie umowy o kredyt obejmuje zwigzang z nig ushuge dodat-
kowa, wymagane sg odpowiednia wiedza i odpowiednie kompetencje
w odniesieniu do takich ustug dodatkowych.

2. Z wyjatkiem okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 3, panstwa
czlonkowskie pochodzenia ustanawiaja minimalne wymogi dotyczace
wiedzy 1 kompetencji odnoszace si¢ do personelu kredytodawcow,
posrednikéow kredytowych 1 wyznaczonych przedstawicieli zgodnie
z zasadami zawartymi w zataczniku III.

3. W przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy
Swiadcza ustugi na terytorium co najmniej jednego innego panstwa
cztonkowskiego:

(1) za posrednictwem oddzialu — przyjmujace panstwo cztonkowskie
odpowiedzialne jest za ustanowienie minimalnych wymogéw doty-
czacych wiedzy i kompetencji majacych zastosowanie do personelu
danego oddziatu;

(i) w ramach swobody $§wiadczenia uslug — panstwo cztonkowskie
pochodzenia odpowiedzialne jest za ustanowienie minimalnych
wymogdéw dotyczacych wiedzy i kompetencji majacych zastoso-
wanie do personelu zgodnie z zatgcznikiem III, jednak przyjmujace
panstwa czltonkowskie moga ustanowi¢ minimalne wymogi doty-
czace wiedzy i kompetencji odnoszace si¢ do wymogow, o ktorych
mowa w zataczniku III ust. 1 lit. b), ¢), e) i f).

4.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wlasciwe organy nadzoro-
waly przestrzeganie wymogoéw okreSlonych w ust. 1 i by wlasciwe
organy mialy uprawnienia do wymagania od kredytodawcow, posred-
nikéw kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli przedstawienia
takich dowodow, jakie dane wlasciwe organy uznajg za konieczne do
celow umozliwienia takiego nadzoru.



2014L0017 — PL —28.02.2014 — 000.002 — 41

5. Aby umozliwi¢ skuteczny nadzér nad kredytodawcami i posredni-
kami kredytowymi $wiadczacymi ustugi na terytorium innych panstw
czlonkowskich w ramach swobody §wiadczenia ustug, wlasciwe organy
panstw cztonkowskich pochodzenia i przyjmujacych panstw cztonkow-
skich $cisle wspotpracuja na rzecz skutecznego nadzoru i egzekwowania
minimalnych wymogdéw dotyczacych wiedzy i kompetencji obowigzu-
jacych w przyjmujacym panstwie cztonkowskim. Do tego celu panstwa
czlonkowskie moga sobie wzajemnie przekazywac zadania i obowigzki.

ROZDZIAL 4

INFORMACJE I PRAKTYKI POPRZEDZAJACE ZAWARCIE UMOWY
O KREDYT

Artykut 10

Ogoélne przepisy majace zastosowanie do reklamy i marketingu

Bez uszczerbku dla dyrektywy 2005/29/WE, panstwa cztonkowskie
wprowadzaja wymog, aby wszelkie informacje o charakterze rekla-
mowym 1 marketingowym dotyczace umoéw o kredyt byly uczciwe
1 klarowne oraz by nie wprowadzaly w blad. W szczeg6lnosci zakazane
sg sformutowania, ktére mogg stwarza¢ u konsumenta falszywe oczeki-
wania, jesli chodzi o dostgpnos¢ lub koszt kredytu.

Artykut 11

Standardowe informacje podawane w reklamie

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wszelkie reklamy umow
o kredyt podajace stop¢ oprocentowania lub wszelkie dane liczbowe
odnoszace si¢ do kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta zawie-
raly standardowe informacje okreslone w niniejszym artykule.

Panstwa cztonkowskie mogg przewidzie¢, ze akapit pierwszy nie bedzie
mial zastosowania, w przypadku gdy prawo krajowe wymaga poda-
wania RRSO w reklamach dotyczacych uméw o kredyt, w ktorych
nie podaje si¢ stopy oprocentowania ani zadnych danych liczbowych
dotyczacych wszelkich kosztow kredytu ponoszonych przez konsumenta
w rozumieniu akapitu pierwszego.

2. Standardowe informacje w jasny, zwiezly i widoczny sposob
wskazuja:

a) nazwe kredytodawcy lub, w stosownych przypadkach, posrednika
kredytowego lub wyznaczonego przedstawiciela;

b) w stosownych przypadkach, ze dana umowa o kredyt bedzie zabez-
pieczona hipoteka lub innym poréwnywalnym zabezpieczeniem na
nieruchomosci mieszkalnej powszechnie stosowanym w panstwie
czlonkowskim albo prawem zwigzanym z nieruchomoS$cia miesz-
kalna;

c) stopg oprocentowania kredytu, ze wskazaniem, czy jest to stopa
stata, zmienna, czy tez stanowigca polaczenie obu rodzajow stopy
oprocentowania, wraz ze szczegOlami dotyczacymi wszelkich optat
uwzglednionych w catkowitym koszcie kredytu ponoszonym przez
konsumenta;



2014L0017 — PL — 28.02.2014 — 000.002 — 42

d) catkowita kwote kredytu;

e) RRSO, ktoéra umieszcza si¢ w materiatach reklamowych w miejscu
co najmniej tak widocznym, jak wszelkie dane dotyczace stopy
oprocentowania;

f) w stosownych przypadkach, okres obowigzywania umowy o kredyt;

g) w stosownych przypadkach, wysokosc¢ rat;

h) w stosownych przypadkach, catkowita kwote do zaptaty przez
konsumenta;

i) w stosownych przypadkach, liczbg rat;

j) w stosownych przypadkach, ostrzezenie dotyczace faktu, ze ewen-
tualne wahania kursu wymiany walut mogg mie¢ wplyw na kwotg
do zaplaty przez konsumenta.

3.  Informacje wymienione w ust. 2, inne niz informacje wymienione
w jego lit. a), b) lub j), okresla si¢ za pomoca reprezentatywnego
przyktadu i do tego przyktadu odnoszg si¢ one przez caty czas. Panstwa
cztonkowskie przyjmuja kryteria dla okreslenia takiego reprezentatyw-
nego przykladu.

4. Jesli do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na reklamowanych
warunkach niezbgdne jest zawarcie umowy dotyczacej ushugi dodatko-
wej, w szczegolnosci umowy ubezpieczenia, a kosztu takiej ustugi nie
mozna z gory okresli¢, informacj¢ o obowiazku zawarcia takiej umowy
rowniez podaje si¢ w sposob jasny, zwigzly 1 widoczny wraz z RRSO.

5. Informacje, o ktorych mowa w ust. 2 i 4, muszg by¢ — stosownie
do przypadku — wyraznie czytelne lub wyraznie styszalne, w zaleznos$ci
od no$nika wykorzystanego do reklamy.

6. Panstwa czlonkowskie moga wymagaé wiaczenia zwiezlego
i proporcjonalnego ostrzezenia dotyczacego szczegolnych ryzyk zwigza-
nych z umowami o kredyt. Niezwlocznie powiadamiaja one o tych
wymogach Komisjg.

7. Niniejszy artykul pozostaje bez wuszczerbku dla dyrektywy
2005/29/WE.

Artykut 12
Praktyka sprzedazy laczonej i wigzanej

1. Panstwa cztonkowskie dopuszczaja praktyki sprzedazy laczonej,
lecz zakazuja sprzedazy wiazane;j.

2. Niezaleznie od ust. 1 panstwa cztonkowskie moga przewidzieé, ze
kredytodawcy moga zwréci¢ si¢ do konsumenta lub czlonka jego
rodziny lub bliskiego krewnego o:



2014L0017 — PL — 28.02.2014 — 000.002 — 43

a) otwarcie lub zachowanie rachunku ptatniczego lub oszczgdnoscio-
wego, w przypadku gdy jedynym celem takiego jest gromadzenie
srodkow finansowych przeznaczonych na sptate kredytu, obstuge
kredytu, taczenie zasobow w celu uzyskania kredytu lub zapewnienie
kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia w przypadku zaleglosci
w splacie;

b) nabycie lub zachowanie produktu inwestycyjnego lub prywatnego
produktu emerytalnego, w przypadku gdy taki produkt, ktory przede
wszystkim oferuje inwestorowi dochod na emeryturze, ma réwniez
za zadanie zapewni¢ kredytodawcy dodatkowe zabezpieczenie
w przypadku zaleglo$ci w sptacie lub zgromadzi¢ kapitat przezna-
czony na splate kredytu, obsluge kredytu lub laczenie zasobow
w celu uzyskania kredytu;

¢) zawarcie odrgbnej umowy o kredyt w potaczeniu z umowg o kredyt
ze wspotwlasnoscia (ang. shared-equity).

3. Niezaleznie od ust. 1 panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ na
sprzedaz wigzana, gdy kredytodawca moze wykazaé swoim wilasciwym
organom, ze produkty wigzane lub oferowane kategorie produktow — na
wzajemnie podobnych warunkach — ktore nie sa oferowane oddzielnie,
przynosza konsumentom wyrazne korzysci, z nalezytym uwzglednie-
niem dostgpnosci i cen odnosnych produktéw oferowanych na rynku.
Niniejszy ustgp ma zastosowanie wylacznie do produktow wprowadza-
nych na rynek pierwszy raz po dniu 20 marca 2014 r.

4.  Panstwa czlonkowskie mogg zezwoli¢ kredytodawcom, by wyma-
gali od konsumentéw posiadania stosownej polisy ubezpieczeniowej
dotyczacej umowy o kredyt. W takich przypadkach panstwa cztonkow-
skie zapewniajg, by kredytodawca akceptowal polisy ubezpieczeniowe
wystawione przez ubezpieczyciela innego niz jego preferowany ubez-
pieczyciel, w przypadku gdy taka polisa charakteryzuje si¢ poziomem
gwarancji rownowaznym z poziomem zaproponowanym przez kredyto-
dawcg.

Artykut 13

Informacje ogolne

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by klarowne i zrozumiate
informacje ogodlne o umowach o kredyt byly udostgpniane przez kredy-
todawcow lub, w stosownych przypadkach, przez powiazanych posred-
nikow kredytowych lub ich wyznaczonych przedstawicieli w kazdym
momencie w postaci papierowej lub na innym trwatym noséniku lub
w postaci elektronicznej. Dodatkowo, panstwa czlonkowskie moga prze-
widzie¢, by informacje ogolne byty udostepniane przez niepowiazanych
posrednikéw kredytowych.

Takie informacje ogélne obejmuja co najmniej nastgpujace elementy:

a) nazwe i adres podmiotu publikujacego informacje;

b) cele, na ktore kredyt moze zosta¢ wykorzystany;
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c¢) formy zabezpieczenia, w tym, w odpowiednim przypadku, mozli-
wosC zakladajgca, ze zabezpieczenie znajduje si¢ w innym panstwie
cztonkowskim;

d) mozliwy okres obowigzywania umowy o kredyt;

e) rodzaje dostgpnej stopy oprocentowania kredytu, ze wskazaniem,
czy jest to stopa stala, zmienna, czy tez stanowigca potaczenie
obu rodzajow stopy oprocentowania, wraz z krotka charakterystyka
stopy stalej i zmiennej, w tym informacja o zwigzanych z tym
konsekwencjach dla konsumenta;

f) w przypadku gdy kredyty sa dostepne w walucie obcej, wskazanie
danej waluty, wraz z informacja o konsekwencjach denominowania
kredytu w walucie obcej dla konsumenta;

g) reprezentatywny przyklad calkowitej kwoty kredytu, catkowitego
kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta, catkowitej kwoty
do zaplaty przez konsumenta oraz RRSO;

h) wskazanie mozliwych dalszych kosztow, nieujetych w catkowitym
koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta, ktére trzeba
zaptaci¢ w zwigzku z umowa o kredyt;

i) wachlarz poszczegoélnych dostgpnych wariantow splaty kredytu
kredytodawcy (tacznie z liczba, czgstotliwoscia i wysokoscig regu-
larnie sptacanych rat);

j) w stosownych przypadkach, jasne i zwi¢zte o§wiadczenie, ze prze-
strzeganie postanowien umowy o kredyt nie gwarantuje splaty
catkowitej kwoty kredytu na mocy umowy o kredyt;

k) opis warunkéw bezposrednio zwiazanych z przedterminowa sptata;

1) wskazanie, czy konieczna jest wycena nieruchomosci, a jesli tak,
kto odpowiada za zapewnienie dokonania wyceny, i wskazanie, czy
wiaze si¢ to z ewentualnymi kosztami dla konsumenta;

m) wskazanie ustug dodatkowych, ktére konsument jest zobowiazany
naby¢, aby uzyska¢ kredyt lub uzyska¢ go na reklamowanych
warunkach oraz, w stosownych przypadkach, wyjasnienie, Ze ustugi
dodatkowe mogg by¢ kupowane u ustugodawcy innego niz kredy-
todawca; oraz

n) ogolne ostrzezenie dotyczace mozliwych konsekwencji niewypet-
nienia zobowigzan zwigzanych z umowa o kredyt.

2.  Panstwa czlonkowskie moga natozy¢ na kredytodawcow
obowigzek umieszczenia innych rodzajow ostrzezen, ktore majg
znaczenie w danym panstwie cztonkowskim. Niezwlocznie powiada-
miajg one o tych wymogach Komisje.
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Artykut 14

Informacje przedumowne

1.  Panstwa czltonkowskie zapewniajg, by kredytodawca i w stosow-
nych przypadkach posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel
udzielali konsumentowi zindywidualizowanych informacji, niezbednych
do porownania kredytow dostepnych na rynku, oceny ich konsekwencji
i podjecia §wiadomej decyzji, czy zawrze¢ umowe o kredyt:

a) bez nieuzasadnionej zwloki po przekazaniu przez konsumenta
wymaganych informacji o jego potrzebach, sytuacji finansowej
i preferencjach zgodnie z art. 20; oraz

b) odpowiednio wczesnie, zanim konsument zwigze si¢ jakgkolwiek
umow3a o kredyt lub oferta.

2. Zindywidualizowane informacje, o ktérych mowa w ust. 1 prze-
kazuje si¢, w formie papierowej lub na innym trwalym nos$niku, przy
uzyciu arkusza ESIS okreslonego w zataczniku II.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wiazaca dla kredytodawcy
oferta byla przedstawiana konsumentowi w formie papierowej lub na
innym trwatym no$niku i by dolgczany byt do niej arkusz ESIS, w przy-
padku gdy:

a) arkusz ESIS nie zostal uprzednio przekazany konsumentowi; lub

b) cechy charakterystyczne oferty rdéznig si¢ od informacji zawartych
w uprzednio przekazanym arkuszu ESIS.

4.  Panstwa czlonkowskie moga przewidzie¢ obowigzkowe przekazy-
wanie arkusza ESIS przed przekazaniem oferty wigzacej dla kredyto-
dawcy. W przypadku gdy dane panstwo cztonkowskie tak postanowi,
naktada ono wymog, zgodnie z ktorym ponowne przekazanie arkusza
ESIS bedzie wymagane tylko wtedy, gdy spelniony zostanie ust. 3 lit.
b).

5.  Panstwa czlonkowskie, ktoére do dnia 20 marca 2014 r. wdrozyly
arkusz informacyjny spetiajacy réwnowazne wymogi informacyjne jak
te okreslone w zatgczniku II, moga nadal stosowac¢ go do celow niniej-
szego artykutu do dnia 21 marca 2019 r.

6. Panstwa czlonkowskie okreslaja co najmniej siedmiodniowy
termin, w trakcie ktorego konsument bgdzie miat do$¢ czasu na porow-
nanie ofert, oszacowanie ich skutkéw oraz podjecie §wiadomej decyz;ji.

Panstwa cztonkowskie okreslaja, ze termin, o ktorym mowa w akapicie
pierwszym, shuzy jako czas na zastanowienie przed zawarciem umowy
o kredyt lub jako okres do wykonania prawa do odstapienia od umowy
po zawarciu umowy o kredyt badz tez jako polaczenie obu tych elemen-
tow.
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W przypadku gdy dane panstwo czlonkowskie okresla czas na zastano-
wienie przed zawarciem umowy o kredyt:

a) oferta jest wigzaca dla kredytodawcy przez caly okres przeznaczony
na zastanowienie; oraz

b) konsument moze przyjaé¢ ofert¢ w dowolnym momencie w okresie
przeznaczonym na zastanowienie.

Panstwa czlonkowskie moga przewidzie¢, ze konsumenci nie moga
przyja¢ oferty przez okres nieprzekraczajacy pierwszych 10 dni okresu
przeznaczonego na zastanowienie.

W przypadku gdy stopa oprocentowania lub inne koszty majace zasto-
sowanie do oferty sa okreslone na podstawie sprzedazy zwiazanych z ta
transakcjg obligacji lub innych dlugoterminowych instrumentéw finan-
sujacych, panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢, ze stopa oprocen-
towania lub inne koszty moga odbiega¢ od informacji podanych w ofer-
cie, zgodnie z warto$cig zwigzanej z tg transakcja obligacji lub innego
dlugoterminowego instrumentu finansujacego.

W przypadku gdy konsument ma prawo do odstgpienia od umowy
zgodnie z akapitem drugim niniejszego ustepu, art. 6 dyrektywy
2002/65/WE nie ma zastosowania.

7.  Uznaje sig¢, ze kredytodawca oraz, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel, ktorzy dostarczyli
konsumentowi arkusz ESIS, spetili wymogi dotyczace dostarczania
informacji konsumentowi przed zawarciem umowy na odlegto$¢ okre-
Slone w art. 3 ust. 1 dyrektywy 2002/65/WE oraz wymogi art. 5 ust. 1
tej dyrektywy wylacznie wtedy, gdy co najmniej przekazali arkusz ESIS
przed zawarciem umowy.

8. Panstwa cztonkowskie nie zmieniajg wzoru arkusza ESIS w sposob
inny niz przewidziano w zalaczniku II. Wszelkie dodatkowe informacje,
ktorych kredytodawca lub, w stosownych przypadkach, posrednik
kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel moga udzieli¢ konsumentowi
lub maja obowigzek udzieli¢ konsumentowi na mocy prawa krajowego,
podane s3 w osobnym dokumencie, ktory moze by¢ zalaczony do
arkusza ESIS.

9. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktow delegowanych
zgodnie z art. 40 w celu zmiany standardowego brzmienia w czesci
A zatagcznika II lub w instrukcjach w jego czesSci B, aby zaspokoié
potrzeby w zakresie informacji lub ostrzezen dotyczacych nowych
produktow, ktore nie byly oferowane przed dniem 20 marca 2014 r.
Takie akty delegowane nie moga jednak zmienia¢ struktury ani formatu
arkusza ESIS.

10. W przypadku gltosowych komunikatow telefonicznych, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 3 dyrektywy 2002/65/WE, opis giéwnych cech
ustugi finansowej $wiadczonej zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. b) tiret drugie
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tej dyrektywy obejmuje co najmniej pozycje, o ktorych mowa w czesci
A, sekcji 3—6 zalacznika II do niniejszej dyrektywy.

11.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by przynajmniej w sytuacji,
gdy nie istnieje prawo do odstgpienia od umowy, kredytodawca lub,
w stosownych przypadkach, posrednik kredytowy lub wyznaczony
przedstawiciel przekazali konsumentowi kopi¢ projektu umowy o kredyt
w chwili przekazania oferty, ktora jest wigzaca dla kredytodawcy.
W przypadku gdy prawo do odstgpienia od umowy istnieje, panstwa
cztonkowskie zapewniaja, by kredytodawca lub, w stosownych przypad-
kach, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel proponowali
konsumentowi dostarczenie kopii projektu umowy o kredyt w chwili
przekazania oferty, ktora jest wigzaca dla kredytodawcy.

Artykut 15

Wymogi informacyjne dotyczace posrednikow kredytowych
i wyznaczonych przedstawicieli

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by odpowiednio wczes$nie
przed podjeciem jakiejkolwiek czynnos$ci z zakresu dziatalnosci posred-
nictwa kredytowego okreslonej w art. 4 pkt 5 posrednik kredytowy lub
wyznaczony przedstawiciel dostarczyli konsumentowi co najmniej
nastgpujace informacje, w formie papierowej lub na innym trwatym
nos$niku:

a) nazwe 1 adres posrednika kredytowego;

b) rejestr, do ktorego jest on wpisany, numer wpisu w rejestrze,
w stosownych przypadkach, oraz $rodki umozliwiajace sprawdzenie
takiego wpisu;

¢) wskazanie, czy posrednik kredytowy jest posrednikiem powigzanym,
czy wspolpracuje wylacznie z jednym kredytodawca lub wigksza ich
liczba. W przypadku gdy posrednik kredytowy jest posrednikiem
powigzanym lub wspoélpracuje wylacznie z jednym kredytodawca
lub wigksza ich liczba, podaje on nazwy kredytodawcow, na rzecz
ktorych dziata. Posrednik kredytowy moze ujawnié, ze jest nieza-
lezny, gdy spelnia warunki okreslone zgodnie z art. 22 ust. 4;

d) wskazanie, czy posrednik kredytowy oferuje ustugi doradcze;

e) w stosownych przypadkach, optate ponoszong przez konsumenta na
rzecz posrednika kredytowego za jego ustugi lub gdy nie jest to
mozliwe — metode obliczania takiej optaty;

f) procedury umozliwiajace konsumentom lub innym zainteresowanym
stronom sktadanie w trybie wewngtrznym skarg na posrednikow
kredytowych i, w stosownych przypadkach, sposoby korzystania
z pozasgdowych procedur wnoszenia skarg i odwotan;
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g) w stosownych przypadkach, istnienie prowizji i — o ile jest ona
znana — kwote¢ prowizji lub innych zachet, wyptacanych przez kredy-
todawce lub strony trzecie posrednikowi kredytowemu za jego ustugi
zwigzane z umowa o kredyt. W przypadku gdy ta kwota nie jest
znana w chwili podawania informacji, posrednik kredytowy infor-
muje konsumenta o tym, ze faktyczna kwota zostanie podana na
pézniejszym etapie w arkuszu ESIS.

2. Na wniosek konsumenta posrednicy kredytowi, ktoérzy nie sg
powiazani, ale otrzymujg prowizje od co najmniej jednego kredyto-
dawcy, udzielaja informacji o réznicach w wysokosci prowizji ptaconej
przez poszczegdlnych kredytodawcoéw udzielajacych kredytow oferowa-
nych konsumentowi. Konsument jest informowany o tym, ze ma prawo
zwroci¢ si¢ o takie informacje.

3. W przypadku gdy posrednik kredytowy pobiera optat¢ od konsu-
menta, a dodatkowo otrzymuje prowizj¢ od kredytodawcy lub strony
trzeciej, posrednik kredytowy wyjasnia konsumentowi, czy prowizja ta
pomniejszy wspomniang oplate, w catosci lub w czgsci.

4.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby kredytodawca byl informo-
wany przez posrednika kredytowego o ewentualnych optatach naleznych
od konsumenta na rzecz posrednika kredytowego za jego ustugi do
celow obliczania RRSO.

5.  Panstwa czlonkowskie wprowadzajg wymog, by posrednicy kredy-
towi zapewniali, by — oprécz informacji wymaganych niniejszym arty-
kutem — wyznaczony przedstawiciel, podczas kontaktow z konsumentem
lub przed nimi, informowatl konsumenta o tym, w jakiej wystepuje
funkcji i ktorego posrednika kredytowego reprezentuje.

Artykut 16
Wystarczajace wyjasnienia
1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawcy i, w stosow-
nych przypadkach, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawi-
ciele udzielali konsumentom wystarczajacych wyjasnien dotyczacych
proponowanych umoéw o kredyt i wszelkich ustug dodatkowych, aby
umozliwi¢ konsumentowi oceng, czy proponowane umowy o kredyt

i ustugi dodatkowe sa dostosowane do jego potrzeb i sytuacji finanso-
wej.

Wyjasnienia obejmuja, w stosownych przypadkach, w szczegolnosci:
a) informacje przedumowne udzielane zgodnie z:
(i) art. 14 w przypadku kredytodawcow;

(i) art. 14 i 15 w przypadku posrednikéw kredytowych lub wyzna-
czonych przedstawicieli;

b) zasadnicze cechy charakterystyczne proponowanych produktow;
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c) szczegodlne skutki, jakie proponowane produkty moga mie¢ dla
konsumenta, w tym konsekwencje zalegania przez konsumenta ze
splata; oraz

d) w przypadku gdy ustugi dodatkowe sg taczone z umowa o kredyt,
wskazanie, czy kazdy element takiego pakietu moze zostaé rozwig-
zany oddzielnie, i skutkow, jakie wigza si¢ z tym dla konsumenta.

2. Panstwa czlonkowskie moga dostosowaé tryb i zakres udzielania
wyjasnien, o ktorych mowa w ust. 1, a takze okresli¢ podmiot, ktory ma
ich udziela¢, do konkretnych okoliczno$ci, w jakich umowa o kredyt
jest oferowana, do osoby, ktorej jest ona oferowana, a takze do charak-
teru oferowanego kredytu.

ROZDZIAL 5

RZECZYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA

Artykut 17
Obliczanie RRSO

1.  RRSO oblicza si¢ zgodnie ze wzorem matematycznym podanym
w zalgczniku 1.

2. W przypadku gdy otwarcie lub prowadzenie rachunku sa
niezb¢dne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na reklamowanych
warunkach, koszt otwarcia i prowadzenia takiego rachunku, koszty
korzystania ze $rodkoéw platniczych zardwno dla transakeji, jak i wyplat
z tego rachunku oraz inne koszty zwigzane z transakcjami platniczymi
uwzglednia si¢ w calkowitym koszcie kredytu ponoszonym przez
konsumenta.

3. Obliczenia RRSO dokonuje si¢ przy zalozeniu, ze umowa o kredyt
bedzie obowigzywac przez uzgodniony okres oraz ze kredytodawca
i konsument wywigza si¢ ze swoich zobowigzan na warunkach i w
terminach okreslonych w umowie o kredyt.

4. W przypadku umoéw o kredyt zawierajacych klauzule zezwalajace
na zmiany stopy oprocentowania kredytu i, w odpowiednich przypad-
kach, zmiany optat zawartych w RRSO, lecz niedajacych si¢ okresli¢
w chwili dokonywania obliczen, RRSO wylicza si¢ w oparciu o zatoze-
nie, ze stopa oprocentowania kredytu i inne oplaty pozostang na stalym
poziomie ustalonym w momencie zawarcia umowy.

5. W przypadku uméw o kredyt, w ktorych uzgodniono stalg stopg
oprocentowania kredytu w odniesieniu do co najmniej 5-letniego
poczatkowego okresu, z ktorego uplywem odbywaja si¢ negocjacje
dotyczace stopy oprocentowania kredytu w celu uzgodnienia nowej
stalej stopy na dalszy istotny okres, obliczenie dodatkowej, przykta-
dowej RRSO ujawnionej w arkuszu ESIS obejmuje wytacznie poczat-
kowy okres, w ktorym stosuje si¢ stope stala, i opiera si¢ na zatozeniu,
ze po zakonczeniu okresu, w ktorym obowigzuje stata stopa oprocento-
wania kredytu, pozostajacy do splaty kapital zostanie sptacony.
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6. W przypadku gdy dana umowa o kredyt dopuszcza zmiany stopy
oprocentowania kredytu, panstwa cztonkowskie zapewniajg, by konsu-
ment byt informowany — przynajmniej za pomocg arkusza ESIS — na
temat ewentualnych skutkoéw, jakie odnosne zmiany mogg miec¢ dla
naleznych kwot i dla RRSO. Dokonuje si¢ tego poprzez przedstawienie
konsumentowi dodatkowej RRSO, ktdéra obrazuje ewentualne ryzyka
zwigzane ze znaczgcym wzrostem stopy oprocentowania kredytu.
W przypadku gdy stopa oprocentowania kredytu nie podlega goérnym
limitom, informacji tej towarzyszy ostrzezenie podkreslajace, ze catko-
wity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wykazany w RSO,
moze ulec zmianie. Przepis ten nie ma zastosowania do umoéow o kredyt,
w przypadku gdy stopa oprocentowania kredytu jest stata w co najmnie;j
S-letnim poczatkowym okresie, z ktorego uptywem odbywaja si¢ nego-
cjacje dotyczace stopy oprocentowania kredytu w celu uzgodnienia
nowej stalej stopy na dalszy istotny okres, dla ktorego w arkuszu
ESIS przewiduje si¢ dodatkows, przyktadowa RRSO.

7. W stosownych przypadkach, do obliczania RRSO przyjmuje si¢
dodatkowe zatozenia okreslone w zataczniku I.

8. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktow delegowanych
zgodnie z art. 40 w celu zmiany uwag lub aktualizacji zalozen stoso-
wanych do obliczania RRSO, zgodnie z zalacznikiem I, w szczegolnosci
jesli uwagi lub zalozenia okre$lone w niniejszym artykule i w zalacz-
niku I sg niewystarczajace do jednolitego obliczania RRSO lub przestajg
by¢ dostosowane do sytuacji handlowej na rynku.

ROZDZIAL 6

OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ

Artykut 18

Obowiazek  przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by — przed zawarciem umowy
o kredyt — kredytodawca dokonywal szczegélowej oceny zdolnosSci
kredytowej konsumenta. W ocenie tej w odpowiedni sposoéb uwzglednia
si¢ czynniki wlasciwe dla weryfikowania szans konsumenta na wypel-
nienie zobowigzan na mocy umowy o kredyt.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by procedury i informacje, na
ktorych opiera si¢ ta ocena, byly ustanawiane, dokumentowane i prze-
chowywane.

3. Ocena zdolno$ci kredytowej nie moze si¢ opiera¢é w gltownej
mierze na zalozeniu, ze warto$¢ nieruchomos$ci mieszkalnej przewyzsza
kwote kredytu, ani na zatozeniu, ze warto$¢ nieruchomosci mieszkalnej
wzrosnie, chyba ze umowa o kredyt zawierana jest w celu budowy lub
remontu nieruchomos$ci mieszkalne;j.
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4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by w przypadku zawierania
umowy o kredyt z konsumentem kredytodawca nie uniewazniat
nastegpnie ani nie zmienial umowy o kredyt ze szkoda dla konsumenta
na podstawie faktu, ze ocena zdolnosci kredytowej nie zostata przepro-
wadzona prawidlowo. Niniejszy ustgp nie ma zastosowania, gdy wyka-
zano, ze konsument celowo odméwit ujawnienia informacji lub je sfat-
szowal w rozumieniu art. 20.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by:

a) kredytodawca udostepniat konsumentowi kredyt jedynie wtedy, gdy
wynik oceny zdolnosci kredytowej wskazuje, ze prawdopodobne jest
wypelnienie zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt w sposob
wymagany w tej umowie;

b) zgodnie z art. 10 dyrektywy 95/46/WE kredytodawca informowat
konsumenta z wyprzedzeniem, ze przeprowadzona zostanie
kwerenda w bazie danych;

c¢) w przypadku odrzucenia wniosku o kredyt kredytodawca
bezzwlocznie poinformowal konsumenta o odrzuceniu wniosku i,
w stosownych przypadkach, o tym, ze decyzja jest oparta na auto-
matycznym przetwarzaniu danych. Jezeli odrzucenie wniosku jest
oparte na wynikach kwerendy w bazie danych, kredytodawca infor-
muje konsumenta o wynikach takiej kwerendy i podaje mu infor-
macje na temat tej bazy danych.

6. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by zdolnos$¢ kredytowa konsu-
menta byla ponownie oceniana na podstawie uaktualnionych informacji
przed kazdym znacznym zwigkszeniem catkowitej kwoty udzielonego
kredytu po zawarciu umowy o kredyt, chyba ze taki dodatkowy kredyt
przewidziano i zawarto w poczatkowej ocenie zdolnosci kredytowe;.

7. Niniejszy artykul pozostaje bez wuszczerbku dla dyrektywy
95/46/WE.

Artykut 19

Wycena nieruchomosci

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by na ich terytoriach opraco-
wywano wiarygodne standardy wyceny nieruchomosci mieszkalnych dla
celow udzielania kredytow. Panstwa cztonkowskie naktadajg na kredy-
todawcow wymog zapewniania, by takie standardy byly stosowane
podczas przeprowadzania wyceny nieruchomosei lub by podejmowaty
rozsadne dziatania zmierzajace do zapewnienia, by takich standardow
przestrzegano, gdy wycene przeprowadza strona trzecia. Gdy organy
krajowe sa odpowiedzialne za regulowanie dziatalno$ci niezaleznych
rzeczoznawcOw przeprowadzajacych wyceny nieruchomosci, zapew-
niajg, by dziatali oni zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajowymi.
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2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wewngtrzni i zewngtrzni
rzeczoznawcy przeprowadzajacy wyceny byli odpowiednio wykwalifi-
kowani 1 wystarczajaco niezalezni w procesie zawierania umow o kredyt,
aby przedstawi¢ bezstronng i obiektywna wycene, ktora zostanie udoku-
mentowana na trwalym nosniku, a takze by kredytodawcy posiadali
kopi¢ tej dokumentacji.

Artykut 20

Ujawnianie i weryfikacja informacji o konsumentach

1. Ocena zdolno$ci kredytowej, o ktorej mowa w art. 18, jest prze-
prowadzana na podstawie informacji o dochodach i wydatkach konsu-
menta oraz o innych warunkach finansowych i ekonomicznych, przy
czym informacje te s3 konieczne, wystarczajagce i proporcjonalne.
Kredytodawca otrzymuje te informacje z wlasciwych zrodet wewnetrz-
nych i zewnetrznych, w tym od konsumenta; informacje te obejmuja
informacje przekazywane posrednikowi kredytowemu lub wyznaczo-
nemu przedstawicielowi w trakcie rozpatrywania wniosku kredytowego.
Takie informacje sa odpowiednio weryfikowane, w tym poprzez odnie-
sienie w stosownych przypadkach do niezaleznej, mozliwej do zwery-
fikowania dokumentacji.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by posrednicy kredytowi lub
wyznaczeni przedstawiciele starannie dostarczali wlasciwemu kredyto-
dawcy informacje uzyskane od konsumenta, aby umozliwi¢ przeprowa-
dzenie oceny zdolnosci kredytowe;.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawcy w jasny
i bezposredni sposdb okreélali na etapie poprzedzajacym zawarcie
umowy konieczne informacje i niezalezne, mozliwe do zweryfikowania
dokumenty, ktore konsument powinien przedstawi¢ oraz termin,
w ktérym konsument powinien przedstawi¢ takie informacje. Takie
prosby o dostarczenie informacji sa proporcjonalne i ograniczaja si¢
do tego, co niezbedne do przeprowadzenia wlasciwej oceny zdolnos$ci
kredytowej. Panstwa czlonkowskie umozliwiajg kredytodawcom doma-
ganie si¢ wyjasnien dotyczacych informacji otrzymanych w odpowiedzi
na taki wniosek, jezeli jest to konieczne do przeprowadzenia oceny
zdolnos$ci kredytowe;.

Panstwa czlonkowskie nie dopuszczaja rozwigzywania umow o kredyt
przez kredytodawcoéw na podstawie faktu, ze informacje przedstawione
przez konsumenta przed zawarciem umowy o kredyt byly niekompletne.

Akapit drugi nie uniemozliwia panstwom czlonkowskim zezwalania na
rozwigzywanie przez kredytodawce umow o kredyt, jezeli wykaze sig,
ze konsument celowo odmowit ujawnienia informacji lub je sfatszowat.

4.  Panstwa cztonkowskie wprowadzaja $rodki umozliwiajace zapew-
nienie, by konsumenci byli $wiadomi koniecznosci przekazywania
prawidtowych informacji w odpowiedzi na wniosek, o ktorym mowa
w ust. 3 akapit pierwszy, oraz by takie informacje byly wyczerpujace
w stopniu, jaki jest konieczny do przeprowadzenia wiasciwej oceny
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zdolnosci kredytowej. Kredytodawca, posrednik kredytowy lub wyzna-
czony przedstawiciel ostrzegajg konsumenta, ze gdy kredytodawca nie
jest w stanie przeprowadzi¢ oceny zdolnosci kredytowej z uwagi na
fakt, ze konsument odmowi przekazania informacji niezbg¢dnych do
oceny lub weryfikacji jego zdolnosci kredytowej, kredyt nie moze
zosta¢ udzielony. Ostrzezenie to mozna przekazywa¢ w ujednoliconym
formacie.

5. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy
95/46/WE, w szczegdlnosci jej art. 6.

ROZDZIAL 7

DOSTEP DO BAZY DANYCH

Artykut 21
Dostep do bazy danych

1. Kazde panstwo czlonkowskie zapewnia wszystkim kredyto-
dawcom ze wszystkich panstw cztonkowskich dostgp do baz danych
wykorzystywanych w danym panstwie czlonkowskim na potrzeby prze-
prowadzania oceny zdolno$ci kredytowej konsumentow i jedynie na
potrzeby monitorowania przestrzegania przez konsumentéw zobowiazan
kredytowych w calym okresie obowigzywania umowy o kredyt.
Warunki takiego dostepu sg niedyskryminujace.

2. Ust. 1 ma zastosowanie zaréwno do baz danych, ktore sa prowa-
dzone przez prywatne biura informacji kredytowej lub agencje infor-
macji kredytowej, jak i do publicznych rejestrow.

3. Niniejszy artykul pozostaje bez wuszczerbku dla dyrektywy
95/46/WE.

ROZDZIAL 8
USLUGI DORADCZE

Artykut 22
Standardy ustug doradczych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawca, posrednik
kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel wyraznie informowali konsu-
menta, w konteks$cie danej transakcji, o $wiadczeniu lub mozliwosci
$wiadczenia ustug doradczych na rzecz konsumenta.

2.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by przed $wiadczeniem ustug
doradczych Iub, w odpowiednich przypadkach, przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug doradczych kredytodawca, posrednik
kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel udzielili konsumentowi
nastgpujacych informacji na papierze lub innym trwatym nos$niku:
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a) czy rekomendacja bgdzie oparta na rozwazeniu jedynie zakresu ich
wlasnych produktow zgodnie z ust. 3 lit. b), czy szerszego zakresu
produktow z catego rynku zgodnie z ust. 3 lit. ¢), tak aby konsument
byl w stanie zrozumie¢, na jakiej podstawie przygotowano rekomen-
dacje;

b) w stosownych przypadkach, o optacie ponoszonej przez konsumenta
za korzystanie z ushug doradczych lub, gdy kwoty nie da si¢ ustali¢
w momencie przekazywania tej informacji, o metodzie jej wylicza-
nia.

Informacje, o ktérych mowa w lit. a) i b) akapitu pierwszego, moga by¢
dostarczane konsumentowi w postaci dodatkowych informacji udziela-
nych przed zawarciem umowy.

3. W przypadkach gdy na rzecz konsumentéw $wiadczone sg ustugi
doradcze, panstwa cztonkowskie zapewniajg — oprocz wymogow zawar-
tych w art. 71 9 — by:

a) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele
uzyskiwali niezb¢dne informacje dotyczace sytuacji osobistej i finan-
sowej konsumenta, jego preferencji i celow, aby umozliwi¢ reko-
mendacj¢ adekwatnych uméw o kredyt. Taka ocena jest oparta na
aktualnych w danym momencie informacjach oraz uwzglgdnia
rozsadne zalozenia dotyczace ryzyka w sytuacji konsumenta
w calym okresie obowigzywania proponowanej umowy o kredyt;

b) kredytodawcy, powiazani posrednicy kredytowi i wyznaczeni przed-
stawiciele powigzanych posrednikow kredytowych mieli w swoim
asortymencie produktéw dostatecznie wiele umoéw o kredyt i reko-
mendowali z zakresu swoich produktow taka umowe¢ o kredyt lub
takie umowy o kredyt, jakie najbardziej odpowiadaja potrzebom,
sytuacji finansowej i sytuacji osobistej konsumenta;

¢) niepowigzani posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele
niepowigzanych posrednikéw kredytowych mieli w swoim asorty-
mencie produktéow dostatecznie wiele umow o kredyt dostepnych
na rynku i rekomendowali taka umowe¢ o kredyt lub takie umowy
o kredyt dostgpne na rynku, jakie najbardziej odpowiadaja potrze-
bom, sytuacji finansowej i sytuacji osobistej konsumenta;

d) kredytodawcy, posrednicy kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele
dziatali w najlepszym interesie konsumenta:

(i) zdobywajac informacje o potrzebach konsumenta i jego sytuacji;
a takze
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(i1) rekomendujac odpowiednie umowy o kredyt zgodnie z lit. a), b)
ic); oraz

e) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele
przekazywali konsumentowi swoja rekomendacj¢ na papierze lub
innym trwalym no$niku.

4.  Panstwa czlonkowskie moga zakaza¢ stosowania terminu ,,doradz-
two” i ,,doradca” lub podobnych termindéw, w przypadkach gdy ustugi
doradcze sa oferowane konsumentom przez kredytodawcow, powigza-
nych posrednikow kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli
powigzanych posrednikéw kredytowych.

Jezeli panstwa czlonkowskie nie zabraniaja stosowania termindéw
»doradztwo” 1 ,doradca”, nakladaja nastgpujace wymogi dotyczace
stosowania termindw ,niezalezne doradztwo” lub ,,niezalezny doradca”
przez kredytodawcow, posrednikow kredytowych lub wyznaczonych
przedstawicieli $wiadczgcych ustugi doradcze:

a) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele
$wiadczacy ustugi doradcze analizuja wystarczajaco duzg liczbe
umow o kredyt dostgpnych na rynku; oraz

b) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawiciele
nie otrzymujg wynagrodzenia za takie ustugi doradcze od jednego
kredytodawcy lub wigkszej ich liczby.

Lit. b) akapit drugi stosuje si¢ jedynie wowczas, gdy liczba rozwaza-
nych kredytobiorcOw jest mniejsza niz wigkszo$¢ na rynku.

Panstwa czlonkowskie moga natozy¢ surowsze wymagania dotyczace
stosowania przez kredytodawcow, posrednikow kredytowych lub
wyznaczonych przedstawicieli terminéw ,niezalezne doradztwo” lub
»hiezalezny doradca”, w tym zakaz otrzymywania wynagrodzenia od
kredytodawcy.

5.  Panstwa czlonkowskie moga natozy¢ na kredytodawcow, posred-
nikow kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli obowigzek ostrze-
gania konsumenta, w przypadku gdy — zwazywszy na sytuacj¢ finan-
sowg konsumenta — umowa o kredyt moze spowodowac szczegodlne
ryzyko dla tego konsumenta.

6. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by ustugi doradcze byty swiad-
czone jedynie przez kredytodawcoéw, posrednikow kredytowych lub
wyznaczonych przedstawicieli.

Panstwa czlonkowskie moga zdecydowaé o niestosowaniu akapitu
pierwszego do osob:
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a) prowadzacych dziatalno$¢ posrednikéw kredytowych, przewidziang
w art. 4 pkt 5, lub §wiadczacych ustugi doradcze, w przypadku gdy
ta dziatalno$¢ prowadzona jest lub ustugi te §wiadczone sg w sposob
uboczny w ramach dzialalnosci zawodowej, a dziatalnos¢ ta jest
uregulowana przepisami prawa lub wykonawczymi lub kodeksem
postepowania dotyczacym tego zawodu, ktore nie wykluczajg prowa-
dzenia takiej dziatalno$ci lub $wiadczenia ustug;

b) $wiadczacych ustugi doradcze w kontekScie zarzadzania istniejacym
zadluzeniem, czyli syndykow masy upadto$ciowej, gdy dziatalnosc
ta jest regulowana przepisami prawa lub wykonawczymi, lub
publiczne lub dobrowolne ustugi doradcze w zakresie zadtluzenia,
gdy nie dzialajg oni na zasadzie komercyjnej; lub

¢) $wiadczacych ustugi doradcze, ktore nie sa kredytodawcami, posred-
nikami kredytowymi ani wyznaczonymi przedstawicielami, gdy takie
osoby sg dopuszczane i nadzorowane przez wlasciwe organy zgodnie
z wymogami dotyczacymi posrednikéw kredytowych na mocy
niniejszej dyrektywy.

Osoby korzystajace z uchylenia stosowania drugiego akapitu nie korzys-
tajg z prawa, o ktorym mowa w art. 32 ust. 1, do $wiadczenia ustug na
catym terytorium Unii.

7. Niniejszy artykut nie stanowi uszczerbku dla art. 16 i kompetencji
panstw cztonkowskich do zapewniania, by ustugi udost¢pniano konsu-
mentom, aby pomodc im zrozumie¢ ich potrzeby finansowe i to, jakie
typy produktéw moga sprosta¢ tym potrzebom.

ROZDZIAL 9
KREDYTY W WALUCIE OBCEJ 1 ZMIENNE STOPY PROCENTOWE

Artykut 23

Kredyty w walucie obcej
1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by w przypadku gdy umowa
o kredyt dotyczy kredytu w walucie obcej, w momencie zawierania

umowy o kredyt obowigzywaty odpowiednie ramy regulacyjne, zapew-
niajgce co najmniej, co nastepuje:

a) konsument ma prawo, na konkretnych warunkach, do przeliczenia
waluty umowy o kredyt na inng walute; lub

b) istnieja inne uzgodnienia ograniczajace ryzyko kursowe, na ktore
narazony jest konsument w przypadku umowy o kredyt.

2. Inng waluta, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a), jest:
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a) waluta, w ktorej konsument otrzymuje wigkszo$¢ wynagrodzenia lub
posiada wigkszo$¢ aktywow, z ktorych kredyt bedzie sptacany, okre-
$long w momencie przeprowadzania ostatniej oceny zdolnos$ci kredy-
towej w odniesieniu do tej umowy o kredyt; albo

b) waluta panstwa cztonkowskiego, w ktérym konsument byt rezy-
dentem w momencie zawierania umowy o kredyt lub w ktéorym
jest rezydentem obecnie.

Panstwa cztonkowskie moga okresli¢, czy konsumentowi dostgpne sa
obie opcje, o ktorych mowa w akapicie pierwszym lit. a) i b), czy tylko
jedna z nich, albo moga zezwoli¢ kredytodawcom na okreslenie, czy
konsumentowi dostepne sg obie opcje, o ktorych mowa w akapicie
pierwszym lit. a) i b), czy tylko jedna z nich.

3. Jezeli konsument ma prawo do przeliczenia umowy o kredyt na
inng walutg¢ zgodnie z ust. 1 lit. a), panstwa czlonkowskie zapewniaja,
by kurs wymiany zastosowany do przeliczenia byl kursem rynkowym
majacym zastosowanie w dniu, w ktérym wystepuje si¢ o przeliczenie,
chyba ze w umowie o kredyt okres§lono inaczej.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by w przypadku gdy konsu-
ment ma kredyt w walucie obcej, kredytodawca regularnie ostrzegat
konsumenta na papierze lub innym trwatym no$niku przynajmniej
w sytuacji, gdy catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta pozosta-
jaca do splacenia lub regularnie sptacane raty réznig si¢ o wigcej niz
20 % od kwot, ktore miatyby zastosowanie, gdyby stosowany byt kurs
wymiany waluty umowy o kredyt i waluty panstwa czlonkowskiego
majacej zastosowanie w momencie zawierania umowy o kredyt. Ostrze-
zenie zawiera informacj¢ dla konsumenta o zwigkszeniu kwoty pozos-
tajacej do splaty przez konsumenta, w stosownych przypadkach prawo
przeliczenia na inng walute i warunki takiego przeliczenia oraz wyjasnia
inne majgce zastosowanie mechanizmy ograniczania ryzyka kursowego,
na ktore narazony jest konsument.

5. Panstwa czlonkowskie moga bardziej szczegdtowo regulowac
kredyty w walucie obcej, pod warunkiem ze takie przepisy nie sa
stosowane ze skutkiem retroaktywnym.

6. Postanowienia majace zastosowanie na mocy niniejszego artykulu
sg przedstawione konsumentowi w arkuszu ESIS i w umowie o kredyt.
Jezeli umowa o kredyt nie zawiera postanowienia ograniczajacego
ryzyko kursowe, na jakie narazony jest konsument w przypadku
wahan kursu wymiany mniejszych niz o 20 %, arkusz ESIS obejmuje
pogladowy przykiad wptywu wahania kursu wymiany o 20 %.

Artykut 24

Kredyty o zmiennym oprocentowaniu

W przypadku gdy umowa o kredyt dotyczy kredytu o zmiennym opro-
centowaniu, panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby:
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a) jakiekolwiek wskazniki lub stopy referencyjne wykorzystywane do
obliczenia stopy oprocentowania byly jasne, dostgpne, obiektywne
i mozliwe do zweryfikowania przez strony umowy o kredyt oraz
wlasciwe organy; oraz

b) dane historyczne dotyczace wskaznikow wyliczania stop oprocento-
wania kredytu byly przechowywane przez osoby, ktore przedstawily
takie wskazniki, albo przez kredytodawcow.

ROZDZIAL 10

RZETELNE WYKONANIE UMOW O KREDYT I PRAW
POWIAZANYCH

Artykut 25

Przedterminowa splata

1.  Panstwa czltonkowskie zapewniaja, by konsument miat prawo do
pelnego lub czgsciowego wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan na
mocy umowy o kredyt przed wygasnigciem tej umowy. W takich przy-
padkach konsument jest uprawniony do uzyskania obnizki catkowitego
kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta, na ktéra skladaja si¢
odsetki i koszty przypadajace na pozostaly okres obowigzywania
umowy.

2. Panstwa czlonkowskie moga przewidzie¢, ze wykonanie prawa,
o ktorym mowa w ust. 1, podlega pewnym warunkom. Warunki te
moga obejmowac ograniczenia czasowe wykonania tego prawa, zrézni-
cowane traktowanie w zalezno$ci od rodzaju stopy oprocentowania
kredytu lub od momentu, w ktérym konsument skorzysta z tego prawa,
lub ograniczenia co do okolicznoéci, w jakich prawo to moze zostaé
wykonane.

3. Panstwa cztonkowskie mogg przewidzie¢, by kredytodawca miat
prawo do otrzymania w uzasadnionych przypadkach sprawiedliwej
i obiektywnej rekompensaty z tytulu potencjalnych kosztow
bezposrednio zwigzanych z przedterminowa splata kredytu, lecz nie
moga naktada¢ kary na konsumenta. W zwiagzku z tym kwota rekom-
pensaty nie moze by¢ wyzsza niz strata finansowa kredytodawcy.
W ramach takich warunkéw panstwa czlonkowskie moga przewidziec,
ze kwota rekompensaty nie moze przekroczy¢é pewnego poziomu lub
moze by¢ dopuszczalna tylko w okre§lonym okresie.

4. W przypadku gdy konsument pragnie wywigzaé¢ si¢ ze swoich
zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt przed wygasnigciem
umowy, kredytodawca niezwlocznie po otrzymaniu takiego wniosku
udziela konsumentowi, w formie papierowej lub na innym trwalym
no$niku, informacji potrzebnych do rozwazenia takiej opcji. Informacje
takie co najmniej wyliczajag konsekwencje, jakie poniesie konsument,
wywiazujac si¢ ze swoich zobowigzan przed wygasnieciem umowy
o kredyt, i jasno okreslaja wszelkie przyjete zalozenia. Wszelkie przy-
jete zalozenia sg rozsadne i uzasadnione.
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5. Gdy przedterminowa splata przypada w okresie, w ktorym
obowigzuje stala stopa oprocentowania, panstwa cztonkowskie moga
uzalezni¢ skorzystanie z prawa, o ktorym mowa w ust. 1, od istnienia
uzasadnionego interesu po stronie konsumenta.

Artykut 26
Elastyczne i wiarygodne rynki

1. Panstwa czlonkowskie przewiduja wlasciwe mechanizmy zapew-
niania, by roszczenia wobec zabezpieczenia byly wykonywane przez
kredytodawce Iub w jego imieniu. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
by kredytodawcy przechowywali wiasciwa dokumentacj¢ dotyczaca
typow nieruchomos$ci dopuszczanych jako zabezpieczenie, a takze
stosowanych powiazanych zasad w zakresie hipotek.

2. Panstwa czlonkowskie podejmujg niezbedne $rodki, aby zapewnié
wlasciwe monitorowanie statystyk rynku nieruchomos$ci mieszkalnych,
w tym do celow nadzoru rynku, w stosownych przypadkach zachecajac
do przygotowywania i stosowania konkretnych wskaznikéw cenowych,
ktoére mogg by¢ publiczne, prywatne lub publiczne i prywatne.

Artykut 27

Informacje dotyczace zmian stopy oprocentowania kredytu

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawca przekazywat
konsumentowi, w formie papierowej lub na innym trwatlym nosniku,
informacje o ewentualnej zmianie stopy oprocentowania kredytu,
zanim zmiana ta wejdzie w zycie. Informacje te obejmujg co najmniej
kwotg splat obowigzujaca po wejSciu w zycie nowej stopy oprocento-
wania kredytu oraz, w przypadku gdy zmienia si¢ liczba lub czestotli-
wosC splat, szczegotowe informacje na ten temat.

2.  Panstwa cztonkowskie moga jednak umozliwi¢ stronom wprowa-
dzenie w umowie o kredyt postanowienia, ze konsument otrzymuje
informacje, o ktorych mowa w ust. 1, okresowo, w przypadku gdy
zmiana stopy oprocentowania kredytu jest bezposrednio skorelowana
ze zmiang stopy referencyjnej, a nowa stopa referencyjna jest podawana
do wiadomosci publicznej w odpowiedni sposéb i informacje o nowej
stopie referencyjnej sa dostgpne w lokalach kredytodawcy oraz zostajg
zakomunikowane osobis$cie konsumentowi wraz z nowg wysokoS$cig rat
okresowych.

3.  Kredytodawcy moga nadal informowaé okresowo konsumentow,
gdy zmiana stopy oprocentowania kredytu nie jest skorelowana ze
zmiang stopy referencyjnej, jezeli bylo to dopuszczalne na mocy
prawa krajowego przed dniem 20 marca 2014 r.
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4.  Jezeli zmiany stopy oprocentowania kredytu sa determinowane
aukcjg na rynkach kapitatowych, w zwigzku z czym kredytodawca nie
jest w stanie poinformowa¢ konsumenta o jakiejkolwiek zmianie stopy,
zanim zmiana ta nie wejdzie w zycie, kredytodawca informuje konsu-
menta, odpowiednio wczesnie przed aukcja, na papierze lub innym
trwalym nosniku o spodziewanej procedurze oraz o tym, jaki moze
by¢ jej wptyw na stopg oprocentowania kredytu.

Artykut 28

Zaleglosci w splacie i egzekucja z nieruchomosci

1. Panstwa czlonkowskie przyjmuja srodki zachecajace kredyto-
dawcoéw do wykazania nalezytej cierpliwosci przed wszczeciem poste-
powania egzekucyjnego.

2. Panstwa czlonkowskie moga wymagaé, by w sytuacji gdy kredy-
todawca moze okresla¢ i naktada¢ na konsumenta oplaty wynikajace
z zaleglo$ci w splacie, takie optaty nie sg wicksze niz jest to konieczne
do pokrycia kosztow kredytodawcy, jakie ponidst on w wyniku zale-
glosci w spflacie.

3. Panstwa czltonkowskie moga pozwoli¢ kredytodawcom na nakta-
danie na konsumenta dodatkowych optat w przypadku zaleglosci w spta-
cie. W takim przypadku panstwa cztonkowskie naktadaja gorny limit
takich optat.

4. Panstwa czlonkowskie nie uniemozliwiaja stronom umowy
o kredyt wyraznego uzgadniania, ze zwrot lub przeniesienie zabezpie-
czenia lub przychodu ze sprzedazy zabezpieczenia kredytodawcy jest
wystarczajace do sptaty kredytu.

5. Gdy cena uzyskiwana za nieruchomos$¢ ma wpltyw na kwote, ktora
konsument jest dluzny, panstwa czlonkowskie zapewniajg istnienie
procedur lub $rodkéw, aby umozliwi¢ uzyskanie najkorzystniejszej
ceny za nieruchomo$¢ stanowigca przedmiot egzekucji.

W przypadku gdy po przeprowadzeniu postgpowania egzekucyjnego
zadluzenie wcigz pozostaje niesplacone, panstwa czlonkowskie zapew-
niajg wprowadzenie Srodkow ulatwiajacych sptate, by chroni¢ konsu-
mentow.

ROZDZIAL 11

WYMOGI DOTYCZACE USTANAWIANIA POSREDNIKOW
KREDYTOWYCH 1 WYZNACZONYCH PRZEDSTAWICIELI ORAZ
NADZORU NAD NIMI

Artykut 29

Dopuszczenie do dzialalno$ci posrednikéw kredytowych

1.  Aby prowadzi¢ w catosci lub czeSciowo dziatalno$¢ posrednikoéw
kredytowych, okreslona w art. 4 pkt 5 lub $§wiadczy¢ ustugi doradcze
posrednicy kredytowi posiadaja odpowiednie dopuszczenie wydane
w ich panstwie czlonkowskim pochodzenia przez wilasciwy organ.
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Gdy panstwo cztonkowskie dopuszcza kategori¢ wyznaczonych przed-
stawicieli na mocy art. 31, taki wyznaczony przedstawiciel nie musi
posiada¢ dopuszczenia jako posrednik kredytowy na mocy niniejszego
artykutu.

2.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by dopuszczenie do dziatal-
nosci posrednikow kredytowych bylo przyznawane pod warunkiem
wypelnienia przynajmniej nastgpujacych wymogbéw zawodowych,
oprocz wymogdéw okreslonych w art. 9:

a) posrednicy kredytowi sg ubezpieczeni od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytulu wykonywanej dziatalnosci na terytoriach, na
ktorych oferuja oni swoje ustugi, lub s3 w posiadaniu innej poréw-
nywalnej gwarancji na wypadek odpowiedzialnosci wyniktej z niedo-
chowania nalezytej starannosci zawodowej. Jednak w przypadku
powigzanych posrednikow kredytowych panstwo cztonkowskie
pochodzenia moze przewidzie¢, ze wspomniane ubezpieczenie lub
poréwnywalna gwarancja moga by¢ udzielone przez kredytodawce,
w imieniu ktérego dziata posrednik kredytowy.

Komisji przyznaje si¢ uprawnienia do przyjecia i, w razie koniecz-
no$ci, zmiany regulacyjnych standardéow technicznych w celu okre-
$lenia minimalnej kwoty pieni¢Znej ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej z tytulu wykonywanej dziatalno$ci lub poroéwnywalnej
gwarancji, o ktérych mowa w akapicie pierwszym niniejszej litery.
Te regulacyjne standardy techniczne sg przyjmowane zgodnie z art.
10-14 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

EUNB opracowuje projekt regulacyjnych standardéw technicznych
w celu okreslenia minimalnej kwoty pieni¢znej ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywanej dziatalnosci lub
porownywalnej gwarancji, o ktérych mowa w akapicie pierwszym
niniejszej litery, w celu przekazania go Komisji przed dniem
21 wrzesnia 2014 r. EUNB dokonuje przegladu i w stosownych
przypadkach opracowuje projekt regulacyjnych standardow technicz-
nych w celu zmiany minimalnej kwoty pieni¢znej ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu wykonywanej dziatalnosci lub
poréwnywalnej gwarancji, o ktorych mowa w akapicie pierwszym
niniejszej litery, w celu przekazania go Komisji po raz pierwszy
przed dniem 21 marca 2018 r., a nastgpnie co dwa lata;

b) osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ jako posrednik kredytowy,
cztonkowie zarzadu osoby prawnej prowadzacej dziatalno$¢ jako
posrednik kredytowy oraz osoby fizyczne wykonujace podobne
zadania w strukturach posrednika kredytowego, ktory jest osoba
prawng, ale nie ma zarzadu, cieszy si¢ nieposzlakowang opinia.
Warunkiem minimalnym jest fakt niebycia notowanym w zapisach
policyjnych lub wszelkich innych odpowiednikach krajowych
w zwigzku z powaznymi przestepstwami przeciwko mieniu lub
innymi przestgpstwami zwigzanymi z dzialalnoscig finansowa; nie
cigza na nich rowniez uprzednie orzeczenia o upadiosci, chyba ze
zostali oczyszczeni z zarzutow zgodnie z prawem krajowym;

c) osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢ jako posrednik kredytowy,
czlonkowie zarzadu osoby prawnej prowadzacej dziatalnos$¢ jako
posrednik kredytowy oraz osoby fizyczne wykonujace podobne
zadania w strukturach posrednika kredytowego, ktory jest osoba
prawng, ale nie ma zarzadu, maja odpowiedni poziom wiedzy
i kompetencji w odniesieniu do uméw o kredyt. Panstwo cztonkow-
skie pochodzenia okre$la odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji
zgodnie z zasadami zawartymi w zalgczniku III.
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3.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by opublikowano ustanowione
kryteria dotyczace spetniania wymogow zawodowych przez personel
posrednikow kredytowych lub kredytodawcow.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by wszyscy posiadajacy
dopuszczenie posrednicy kredytowi, niezaleznie od tego, czy dzialajg
jako osoby fizyczne czy prawne, byli wpisani do rejestru prowadzonego
przez wlasciwy organ w ich panstwie czltonkowskim pochodzenia.
Panstwa cztonkowskie zapewniajg, by ten rejestr posrednikow kredyto-
wych byt aktualny i publicznie dostgpny w internecie.

Rejestr posrednikow kredytowych zawiera przynajmniej nastgpujace
informacje:

a) nazwiska osOb w zarzadzie, ktore sg odpowiedzialne za dziatalno$é
w zakresie posrednictwa. Panstwa cztonkowskie moga okresli¢
wymog rejestracji  wszystkich osob fizycznych, ktore maja
bezposredni kontakt z klientem w przedsigbiorstwie prowadzacym
dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa kredytowego;

b) panstwa cztonkowskie, w ktorych posrednik kredytowy prowadzi
dziatalno$¢ zgodnie z zasadami swobody przedsigbiorczosci lub
swobody $wiadczenia ustug i o ktorej posrednik kredytowy poinfor-
mowal wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia
zgodnie z art. 32 ust. 3;

c) czy dany posrednik kredytowy jest posrednikiem powigzanym czy
nie.

Panstwa cztonkowskie, ktore postanawiaja zastosowa¢ wariant, o ktorym
mowa w art. 30, zapewniaja, by rejestr wskazywal kredytodawce,
w imieniu ktorego dziala powigzany posrednik kredytowy.

Panstwa cztonkowskie, ktore postanawiaja zastosowac wariant, o ktorym
mowa w art. 31, zapewniaja, by rejestr wskazywat posrednika kredyto-
wego lub, w przypadku wyznaczonego przedstawiciela powigzanego
posrednika kredytowego — kredytodawce, w imieniu ktorego dziata
wyznaczony przedstawiciel.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by:

a) kazdy posrednik kredytowy, ktory jest osobg prawnag, posiadat
siedzibe zarzagdu w tym samym panstwie cztonkowskim, w ktorym
posiada siedzibg statutowa, jezeli na mocy prawa krajowego tego
panstwa posiada siedzibe statutowa;

b) kazdy posrednik kredytowy, ktoéry nie jest osoba prawna, lub kazdy
posrednik kredytowy, ktory jest osoba prawng, ale na podstawie
prawa krajowego nie posiada siedziby statutowej, posiadal swojg
siedzibe zarzadu w panstwie czlonkowskim, w ktorym faktycznie
prowadzi swoja zasadniczg dziatalno$é.
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6. Kazde panstwo czlonkowskie utworzy centralny punkt informa-
cyjny, umozliwiajacy szybki i tatwy publiczny dostgp do informacji
zawartych w rejestrze krajowym, opracowywanych elektronicznie i na
biezaco aktualizowanych. Te punkty informacyjne udostepniaja szcze-
golowe dane identyfikacyjne wiasciwych organéw kazdego pafstwa
cztonkowskiego.

EUNB publikuje na swojej stronie internetowej odnos$niki lub tacza do
tego punktu informacyjnego.

7.  Panstwa czlonkowskie pochodzenia zapewniaja, by wszyscy posia-
dajacy dopuszczenie posrednicy kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele
stale przestrzegali wymogdéw okreslonych w ust. 2. Niniejszy ustgp
pozostaje bez uszczerbku dla art. 30 i 31.

8. Panstwa czlonkowskie moga zdecydowa¢ o niestosowaniu niniej-
szego artykulu wobec 0sob prowadzacych dziatalnos¢ posrednikoéw
kredytowych, przewidziang w art. 4 pkt 5, w przypadku gdy dziatalno$é
ta prowadzona jest w sposob uboczny w ramach dziatalnosci zawodo-
wej, a dziatalno$¢ ta jest uregulowana przepisami prawa lub wykonaw-
czymi lub kodeksem postgpowania dotyczacym tego zawodu, ktore nie
wykluczajg prowadzenia takiej dziatalnos$ci.

9.  Niniejszy artykul nie ma zastosowania do instytucji kredytowych
posiadajacych zezwolenie zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2013/36/UE ani do innych instytucji finansowych,
ktore zgodnie z prawem krajowym podlegaja rownowaznemu syste-
mowi zezwolen i nadzoru.

Artykut 30

Powiazani posrednicy kredytowi dzialajacy na rzecz tylko jednego
kredytodawcy

1. Bez uszczerbku dla art. 31 ust. 1 panstwa czltonkowskie moga
zezwoli¢ na to, by posrednicy kredytowi wyszczeg6lnieni w art. 4 pkt
7 lit. a) uzyskiwali dopuszczenia od wlasciwych organdéw za posrednic-
twem kredytodawcy, w imieniu ktorej wylacznie dziata dany powigzany
posrednik kredytowy.

W takich przypadkach kredytodawca pozostaje w pelni i bezwarunkowo
odpowiedzialny za wszelkie dziatania lub zaniechania tego powigzanego
posrednika kredytowego dziatajagcego w imieniu tego kredytodawcy
w obszarach regulowanych niniejsza dyrektywa. Panstwa czlonkowskie
wymagaja, by kredytodawca zapewnial, by ci powiazani posrednicy
kredytowi spetniali co najmniej wymogi zawodowe zawarte w art. 29
ust. 2.

2. Bez uszczerbku dla art. 34 kredytodawcy monitoruja dziatalno$ci
powigzanych posrednikow kredytowych, okreslonych w art. 4 pkt 7 lit.
a) by zapewni¢, ze w dalszym ciggu stosuja si¢ oni do przepiséw
niniejszej dyrektywy. W szczegolnosci kredytodawca jest odpowie-
dzialny za monitorowanie zgodno$ci z wymogami dotyczacymi wiedzy
i kompetencji odnoszacymi si¢ do powigzanego posrednika kredyto-
wego i jego personelu.
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Artykut 31

Wyznaczeni przedstawiciele

1. Panstwa cztonkowskie moga postanowi¢ o zezwoleniu na to, by
posrednik kredytowy wyznaczal wyznaczonych przedstawicieli.

W przypadku, gdy wyznaczony przedstawiciel jest wyznaczony przez
powiazanego posrednika kredytowego okre§lonego w art. 4 pkt 7 lit. a),
kredytodawca ten pozostaje w peni i bezwarunkowo odpowiedzialny za
wszelkie dziatania lub zaniechania tego wyznaczonego przedstawiciela
dziatajacego w imieniu tego powigzanego posrednika kredytowego
w obszarach regulowanych niniejszg dyrektywa. W innych przypadkach
posrednik kredytowy pozostaje w pelni i bezwarunkowo odpowie-
dzialny za wszelkie dziatania lub zaniechania tego wyznaczonego przed-
stawiciela dziatajacego w imieniu tego posrednika kredytowego w obsza-
rach regulowanych niniejsza dyrektywa.

2. Posrednicy kredytowi zapewniajg, by ich wyznaczeni przedstawi-
ciele spetniali co najmniej wymogi zawarte w art. 29 ust. 2. Jednak
panstwo czlonkowskie pochodzenia moze przewidzie¢, by ubezpie-
czenie odpowiedzialnoéci cywilnej z tytulu wykonywanego zawodu
lub poréwnywalng gwarancje mogt zapewnia¢ posrednik kredytowy,
na rzecz ktdrego wyznaczony przedstawiciel jest upowazniony do dzia-
fania.

3.  Bez uszczerbku dla art. 34 posrednicy kredytowi monitorujg dzia-
falno$¢ ich wyznaczonych przedstawicieli, by zapewni¢ pelng zgodno$¢
z niniejszg dyrektywa. W szczegolnosci posrednicy kredytowi sg odpo-
wiedzialni za monitorowanie zgodno$ci z wymogami dotyczacymi
wiedzy i kompetencji odnoszacymi si¢ do wyznaczonych przedstawi-
cieli i ich personelu.

4. Panstwa czlonkowskie, ktére zdecyduja si¢ na umozliwienie
posrednikom kredytowym wyznaczania wyznaczonych przedstawicieli
ustanawiajg rejestr publiczny zawierajacy co najmniej informacje,
o ktorych mowa w art. 29 ust. 4. Wyznaczonych przedstawicieli rejes-
truje si¢ w rejestrze publicznym w panstwie czlonkowskim, w ktorym
majg siedzibg. Rejestr jest systematycznie uaktualniany. Jest on
dostepny w internecie celem konsultacji.

Artykut 32

Swoboda przedsi¢biorczosci i swoboda S$wiadczenia uslug przez
posrednikéw kredytowych

1. Dopuszczenie posrednika kredytowego przez wlasciwy organ jego
panstwa czltonkowskiego pochodzenia zgodnie z art. 29 ust. 1, jest
skuteczne na terytorium catej Unii bez wymogu uzyskiwania kolejnego
dopuszczenia do dzialalno$ci wydawanego przez wlasciwe organy
przyjmujacych panstw cztonkowskich dla prowadzenia dziatalno$ci lub
$wiadczenia ustug objetych dopuszczeniem, pod warunkiem ze dziatal-
no$¢, ktorg posrednik kredytowy ma zamiar prowadzi¢ na terenie przyj-
mujacych pafstw czlonkowskich jest objeta tym dopuszczeniem do
dziatalnosci. Posrednicy kredytowi nie moga jednak $wiadczy¢ ushug
w odniesieniu do uméw o kredyt oferowanych przez instytucje niekre-
dytowe konsumentom w panstwie cztonkowskim, w ktorym takie insty-
tucje niekredytowe nie sa uprawnione do dzialania.
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2. Wyznaczeni przedstawiciele wyznaczeni w panstwach czlonkow-
skich, ktore wykorzystuja wariant przewidziany w art. 31, nie moga
prowadzi¢ catosci lub czgéci dzialalnosci posrednika kredytowego,
o ktéorej mowa w art. 4 pkt 5, lub $wiadczy¢ ustug doradczych
w panstwach cztonkowskich, w ktorych tacy wyznaczeni przedstawi-
ciele nie sa uprawnieni do dzialania.

3. Kazdy posrednik kredytowy posiadajacy dopuszczenie do dziatal-
nosci, ktory po raz pierwszy zamierza prowadzi¢ dzialalnos¢ w jednym
panstwie cztonkowskim lub w wigkszej liczbie panstw cztonkowskich
w ramach swobody $wiadczenia ustug lub powotujac oddzial, informuje
o tym wlasciwe organy swojego panstwa cztonkowskiego pochodzenia.

W terminie jednego miesigca od poinformowania przez posrednika
kredytowego te wilasciwe organy powiadamiajg wlasciwe organy danych
przyjmujacych panstw cztonkowskich o zamiarze posrednika kredyto-
wego 1 jednoczesnie informujg danego posrednika kredytowego o doko-
naniu takiego powiadomienia. Powiadamiajg one wlasciwe organy
danych przyjmujacych panstw czlonkowskich o kredytodawcach, na
rzecz ktorego(-ych) dany posrednik kredytowy wylacznie dziata i czy
kredytodawcy przyjmuja pelng i bezwarunkows odpowiedzialno$é za
dziatania posrednika kredytowego. Przyjmujace panstwo cztonkowskie
wykorzystuje te informacje uzyskane od panstwa czlonkowskiego
pochodzenia, aby wprowadzi¢ niezbgdne informacje do swojego rejes-
tru.

Posrednik kredytowy moze rozpoczaé dziatalno$¢ po uptywie jednego
miesigca od daty poinformowania go przez wlasciwe organy panstwa
cztonkowskiego pochodzenia o powiadomieniu, o ktorym mowa
w akapicie drugim.

4.  Zanim oddziat posrednika kredytowego rozpocznie dziatalnos¢ lub
w ciagu dwu miesi¢gcy od otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa
w ust. 3 akapit drugi, wlasciwe organy przyjmujacego panstwa czton-
kowskiego przygotowuja si¢ do sprawowania nadzoru nad posrednikiem
kredytowym zgodnie z art. 34 i, w razie koniecznosci, zakomunikujg
posrednikowi kredytowemu warunki prowadzenia w przyjmujacym
panstwie cztonkowskim dziatalnosci w tych obszarach, ktére nie sg
zharmonizowane w prawie unijnym.

Artykul 33

Cofniecie posrednikom kredytowym dopuszczenia do dzialalno$ci

1. Wilasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia moze
cofnag¢ dopuszczenie do dzialalnos$ci udzielone posrednikowi kredyto-
wemu zgodnie z art. 29, w przypadku gdy ten posrednik kredytowy:

a) wyraznie zrzeka si¢ dopuszczenia do dziatalnosci lub nie prowadzit
dziatalnosci posrednictwa kredytowego, o ktorej mowa w art. 4 pkt
S5, ani nie $wiadczyl ustug doradczych, w ciagu poprzedzajacych
szesciu miesi¢cy, chyba ze dane panstwo cztonkowskie przewidziato
wygasniecie w takich przypadkach dopuszczenia do dziatalnos$ci;

b) uzyskat dopuszczenie do dziatalnosci na podstawie fatszywych lub
mylacych o$wiadczen lub w inny sposob niezgodny z przepisami;
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¢) nie spelnia juz wymogoéw, na podstawie ktorych dopuszczenie do
dziatalnosci zostato udzielone;

d) jest objety ktorymkolwiek z przypadkow, w ktorych prawo krajowe,
w odniesieniu do spraw wykraczajacych poza zakres zastosowania
niniejszej dyrektywy, przewiduje cofnigcie dopuszczenia do dziatal-
nosci;

e) powaznie lub systematycznie narusza przyjete zgodnie z niniejszg
dyrektywa przepisy regulujace warunki dziatalnos$ci posrednikow
kredytowych.

2. W przypadku gdy wlasciwy organ pafstwa czlonkowskiego
pochodzenia cofa posrednikowi kredytowemu dopuszczenie do dziatal-
no$ci, panstwo to powiadamia wszelkimi wlasciwymi Srodkami
wlasciwe organy przyjmujacych panstw czlonkowskich o takim
cofnigciu jak najszybciej i nie pozniej niz w ciggu 14 dni.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by posrednicy kredytowi,
ktoérym cofnigto dopuszczenie do dziatalno$ci, byli bezzwlocznie wykre-
$lani z rejestru.

Artykul 34

Nadzér nad poSrednikami kredytowymi i wyznaczonymi
przedstawicielami

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by posrednicy kredytowi
w swojej biezacej dziatalnosci podlegali nadzorowi ze strony wiasci-
wych organéw panstwa cztonkowskiego pochodzenia.

Panstwa czlonkowskie pochodzenia zapewniaja, by powiazani posred-
nicy kredytowi podlegali nadzorowi bezposrednio lub w ramach
nadzoru nad kredytodawca, w imieniu ktorego dzialaja, jezeli kredyto-
dawca jest instytucjg kredytowa upowazniong zgodnie z dyrektywa
2013/36/UE lub inng instytucja finansowa, ktéra w mysl prawa krajo-
wego podlega rownowaznemu systemowi zezwolen i nadzoru. Jednak
w przypadku gdy powigzany posrednik kredytowy s$wiadczy ustugi
w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo cztonkowskie pochodze-
nia, wowczas powigzany posrednik kredytowy podlega bezposredniemu
nadzorowi.

Panstwa czlonkowskie pochodzenia, ktore umozliwiaja posrednikom
kredytowym wyznaczanie przedstawicieli zgodnie z art. 31, zapewniaja,
by tacy wyznaczeni przedstawiciele podlegali nadzorowi bezposrednio
albo w ramach nadzoru nad posrednikiem kredytowym, w imieniu
ktorego dziataja.

2. Wilasciwe organy panstw czltonkowskich, w ktorych posrednik
kredytowy ma oddzial, sa odpowiedzialne za zapewnienie, by ustugi
$wiadczone przez tego posrednika kredytowego na terytorium tego
panstwa cztonkowskiego byly zgodne z obowigzkami przewidzianymi
w art. 7 ust. 1 oraz art. 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22 i 39 oraz
w $rodkach przyjetych na ich podstawie.

W przypadku gdy wiasciwe organy przyjmujacego panstwa cztonkow-
skiego stwierdza, ze posrednik kredytowy, ktory ma oddzial na teryto-
rium tego panstwa cztonkowskiego, narusza przepisy przyjete w tym
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panstwie czlonkowskim na mocy art. 7 ust. 1 oraz art. 8, 9, 10, 11, 13,
14, 15, 16, 17, 20, 22 i 39, organy te zadaja od danego posrednika
kredytowego, aby potozyl kres tej niezgodnej z przepisami sytuacji.

W przypadku gdy dany posrednik kredytowy nie podejmuje niezbegd-
nych krokow, wlasciwe organy przyjmujacego panstwa czlonkowskiego
podejmuja wszelkie wlasciwe dziatania, by zapewni¢, ze dany posrednik
kredytowy potozy kres tej niezgodnej z przepisami sytuacji. O charak-
terze takich dziatan powiadamia si¢ wlasciwe organy panstwa czlon-
kowskiego pochodzenia.

Jezeli, pomimo podjetych przez przyjmujace panstwo cztonkowskie
dziatan, posrednik kredytowy nadal narusza przepisy, o ktorych mowa
w akapicie pierwszym, i obowigzujace w przyjmujacym panstwie czton-
kowskim, panstwo to moze, po powiadomieniu wilasciwych organow
panstwa czlonkowskiego pochodzenia, podja¢ wlasciwe dziatania
majace na celu uniemozliwienie lub penalizacj¢ dalszych nieprawidto-
wosci oraz, w miar¢ potrzeb, uniemozliwienie posrednikowi kredyto-
wemu zawierania dalszych transakcji na jego terytorium. O wszelkich
takich dziataniach niezwlocznie informuje si¢ Komisjeg.

W przypadku gdy wilasciwy organ panstwa czlonkowskiego pocho-
dzenia nie zgadza si¢ z podjetymi przez przyjmujace panstwo cztonkow-
skie dziataniami, moze skierowa¢ spraw¢ do EUNB i zwréci¢ si¢ do
tego organu o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010. W takim przypadku EUNB moze podjg¢ dziatania
zgodnie z uprawnieniami przyznanymi mu na mocy tego artykutu.

3. Wiasciwe organy panstw cztonkowskich, w ktoérych znajduje si¢
oddzial, majg prawo zbada¢ warunki dziatania oddziatu oraz zazadaé
wprowadzenia takich zmian, jakie sg konieczne do wypeknienia zobo-
wigzah oddzialu na mocy ust. 2, i umozliwi¢ wlasciwym organom
panstwa czlonkowskiego pochodzenia egzekwowanie obowigzkoéw
wynikajacych z art. 7 ust. 2, 3 i 4 oraz §rodkéw przyjetych na ich
mocy w odniesieniu do ushug §wiadczonych przez oddziat.

4. Jezeli wlasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego ma
jasne i wyrazne podstawy do stwierdzenia, ze posrednik kredytowy
dzialajacy na terytorium tego panstwa czlonkowskiego na podstawie
swobody $wiadczenia ustug narusza zobowigzania wynikajace z prze-
pisow przyjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa lub ze posrednik kredy-
towy posiadajacy oddzial na terytorium tego panstwa czlonkowskiego
narusza zobowigzania wynikajace z przepisOw przyjetych na mocy
niniejszej dyrektywy innych niz wymienione w ust. 2, przekazuje
wyniki ustalen wlasciwemu organowi panstwa cztonkowskiego pocho-
dzenia, ktory podejmuje stosowne dzialania.

W przypadkach gdy wtasciwy organ panstwa czionkowskiego pocho-
dzenia nie podejmie zadnych dziatan w ciggu jednego miesigca od
otrzymania wynikéw tych ustalen lub w przypadku gdy, mimo dziatan
podjetych przez wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia,
posrednik kredytowy w dalszym ciggu dziala w sposob, ktory jest
wyraznie szkodliwy dla interesow konsumentéw w przyjmujacym
panstwie cztonkowskim lub dla sprawnego funkcjonowania rynkow,
wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego:
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a) po poinformowaniu wlasciwego organu panstwa czltonkowskiego
pochodzenia, podejmuje wszelkie stosowne dziatania niezbedne do
ochrony konsumentéw 1 zapewnienia sprawnego funkcjonowania
rynkow, w tym poprzez uniemozliwienie posrednikom kredytowym
naruszajacym przepisy dokonywania jakichkolwiek dalszych trans-
akcji na jego terytorium. O takich dziataniach niezwlocznie infor-
muje si¢ Komisje¢ oraz EUNB;

b) moze przekaza¢ spraw¢ do EUNB oraz zwroci¢ si¢ do EUNB
o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.
W takim przypadku EUNB moze podja¢ dziatania zgodnie z upraw-
nieniami przyznanymi mu na mocy tego artykutu.

5.  Panstwa cztonkowskie przewiduja, ze w przypadku gdy posrednik
kredytowy dopuszczony w innym panstwie cztonkowskim zatozy
oddziat na jego terytorium, wlasciwe organy panstwa cztonkowskiego
pochodzenia, wykonujac swoje obowiazki i po powiadomieniu wiasci-
wego organu przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, mogg w tym
oddziale przeprowadza¢ kontrole na miejscu.

6. Podzial obowiazkéw migdzy panstwa czltonkowskie okreslone
w niniejszym artykule nie narusza kompetencji panstw cztonkowskich
w odniesieniu do dziedzin nieobjg¢tych niniejsza dyrektywa, w zgodzie
z ich zobowigzaniami na mocy prawa Unii.

ROZDZIAL 12

DOPUSZCZANIE DO DZIAEALNOSCI INSTYTUCJI NIEKREDYTO-
WYCH I NADZOR NAD NIMI

Artykut 35
Dopuszczanie do dzialalnosci instytucji niekredytowych i nadzér

nad nimi

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by instytucje niekredytowe,
podlegaty odpowiednim procedurom dopuszczenia do dziatalnosci,
w tym wpisu instytucji niekredytowej do rejestru, a takze nadzoru ze
strony wlasciwego organu.

ROZDZIAL 13

WSPOLPRACA WLASCIWYCH ORGANOW POSZCZEGOLNYCH
PANSTW CZLONKOWSKICH

Artykut 36
Obowigzek wspoélpracy

1.  Wlasciwe organy poszczegodlnych panstw czlonkowskich wspol-
pracuja ze sobg w kazdym przypadku, gdy jest to niezbedne do
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celow wykonywania powierzonych im obowiazkéw na mocy niniejszej
dyrektywy, korzystajac z uprawnien wymienionych w niniejszej dyrek-
tywie lub prawie krajowym.

Wiasciwe organy udzielajg pomocy wlasciwym organom innych panstw
czlonkowskich. W szczegdlnosci wymieniajg one informacje i wspotpra-
cuja w zakresie prowadzonych dziatan dochodzeniowych lub nadzor-
czych.

Aby ulatwi¢ i przyspieszy¢ wspOlpracg, a w szczegdlnosci wymiane
informacji, kazde panstwo czlonkowskie wyznacza jeden wiasciwy
organ petnigcy role punktu kontaktowego do celow niniejszej dyrek-
tywy. Panstwa cztonkowskie przekazuja Komisji i pozostalym
panstwom czlonkowskim nazwy organdéw wyznaczonych do otrzymy-
wania wnioskéw o wymiang¢ informacji lub o wspdlprace na mocy
niniejszego ustepu.

2. Panstwa czlonkowskie przyjmuja niezbedne $rodki administra-
cyjne i organizacyjne w celu ulatwienia udzielania pomocy przewi-
dzianej w ust. 1.

3.  Wilasciwe organy panstw czlonkowskich wyznaczone do celow
niniejszej dyrektywy jako punkty kontaktowe zgodnie z ust. 1 bez
nieuzasadnionej zwloki dostarczajg sobie nawzajem informacji niezbed-
nych do celow wykonania obowigzkéow wilasciwych organéw wyzna-
czonych zgodnie z art. 5 i okreSlonych w przepisach przyjetych na
mocy niniejszej dyrektywy.

Wtasciwe organy wymieniajace informacje z innymi wlasciwymi orga-
nami na mocy niniejszej dyrektywy moga wskaza¢ w momencie prze-
kazywania takich informacji, Zze informacji tych nie mozna ujawnia¢ bez
ich wyraznej zgody, w ktérym to przypadku informacje te mozna
wymienia¢ wylacznie do celow, na ktére organy te wyrazity zgodg.

Wiasciwy organ, ktory zostat wskazany jako punkt kontaktowy, moze
przekazywac uzyskane informacje innym wilasciwym organom, ale nie
przekazuje tych informacji innym podmiotom lub osobom fizycznym
lub prawnym bez wyraznej zgody wlasciwych organdéw, ktore ujawnity
te informacje, 1 wylacznie do celow, na jakie wspomniane organy si¢
zgodzily, z wyjatkiem odpowiednio uzasadnionych przypadkow,
w ktorym to przypadku bezzwtocznie powiadamia on punkt kontak-
towy, ktory przedstawit te informacje.

4. Wilasciwy organ moze odmowié¢ przychylenia si¢ do wniosku
0 wspolprace w przeprowadzeniu dziatan dochodzeniowych lub nadzor-
czych lub o wymiang informacji zgodnie z ust. 3 jedynie wtedy, gdy:

a) takie dochodzenie, weryfikacja na miejscu, dziatalno$¢ nadzorcza lub
wymiana informacji moga negatywnie wplynagé na suwerennosc,
bezpieczenstwo lub porzadek publiczny panstwa cztonkowskiego,
do ktérego zwrocono si¢ z wnioskiem;

b) zostato juz wszczete postgpowanie sgdowe w sprawie tych samych
dzialan i przeciwko tym samym osobom przed organami panstwa
cztonkowskiego, ktorego to dotyczy;
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¢) w panstwie cztonkowskim, do ktérego zwrdcono si¢ z wnioskiem,
wydano juz prawomocny wyrok w odniesieniu do tych samych oséb
i tych samych dziatan.

W przypadku takiej odmowy wlasciwy organ powiadamia wiasciwy
organ, ktory zwrdcil si¢ z wnioskiem, przedstawiajac mozliwie najbar-
dziej szczegdlowe dane.

Artykut 37

Rozstrzyganie sporéw miedzy wlasciwymi organami poszczegélnych
panstw czlonkowskich

W przypadku gdy wniosek o podjecie wspolpracy, w szczego6lnosci
dotyczacy wymiany informacji, zostal odrzucony lub nie podj¢to
zadnych dziatlan w rozsgdnym terminie, wlasciwe organy mogg prze-
kaza¢ sprawe do EUNB i zwroci¢ si¢ do niego o pomoc zgodnie z art.
19 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010. W takich przypadkach EUNB
moze dziala¢ zgodnie z uprawnieniami przekazanymi mu na mocy tego
artykutu, a jakakolwiek wigzaca decyzja podjeta przez EUNB zgodnie
z tym artykutem wigze dane wtasciwe organy niezaleznie do tego, czy
te wlasciwe organy sg cztonkami EUNB.

ROZDZIAL 14
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 38
Sankcje

1. Panstwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy dotyczace sankcji
majacych zastosowanie w przypadku naruszenia przepiséw krajowych
przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy i podejmujg wszelkie
niezb¢dne $rodki w celu zapewnienia ich wdrozenia. Sankcje te sg
skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby wlasciwy organ miat
prawo poda¢ do publicznej wiadomosci kazda sankcje administracyjna,
jaka zostanie natozona za naruszenie przepisoOw przyjetych w celu trans-
pozycji niniejszej dyrektywy, chyba ze ujawnienie takich informacji
stanowitoby powazne zagrozenie dla rynkoéw finansowych lub wyrza-
dzato nieproporcjonalng szkod¢ zaangazowanym stronom.

Artykut 39

Mechanizmy rozwiazywania sporow

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby ustanowiono odpowiednie
i skuteczne procedury wnoszenia skarg i odwotan w celu pozasadowego
rozstrzygania sporéw mi¢dzy konsumentami a kredytodawcami, posred-
nikami kredytowymi i wyznaczonymi przedstawicielami odnoszacych
si¢ do umoéw o kredyt, z wykorzystaniem w odpowiednich przypadkach
istniejacych organdw. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby takie
procedury mialy zastosowanie do kredytodawcow i posrednikow kredy-
towych i by obejmowaly dziatania wyznaczonych przedstawicieli.
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2. Panstwa cztonkowskie nakladaja na organy odpowiedzialne za
pozasagdowe rozstrzyganie sporow konsumenckich wymog wspotpracy,
tak by istniata mozliwos$¢ rozstrzygania transgranicznych sporéw doty-
czacych umoéw o kredyt.

Artykut 40

Wykonanie przekazania uprawnien

1.  Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktow delegowanych
podlega warunkom okre§lonym w niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktow delegowanych, o ktéorych mowa
w art. 14 ust. 9 i art. 17 ust. 8, przekazuje si¢ Komisji na czas nieokre-
Slony od dnia 20 marca 2014 r.

3. Przekazanie uprawnien, o ktérym mowa w art. 14 ust. 9 i art. 17
ust. 8, moze zosta¢ odwotlane przez Parlament Europejski Iub Rade
w kazdym czasie. Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych
w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu staje si¢ skuteczna nastgpnego
dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
lub w terminie pdzniejszym okreslonym w tej decyzji. Decyzja o odwo-
faniu nie wptywa na wazno$¢ aktow delegowanych juz obowiazujacych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja powia-
damia o tym réwnocze$nie Parlament Europejski i Radg.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 14 ust. 9 i art. 17 ust. 8
wchodzi w zycie wylgcznie wtedy, gdy ani Parlament Europejski ani
Rada nie wyrazg sprzeciwu w ciaggu trzech miesigcy od powiadomienia
o tym akcie Parlamentu Europejskiego i Rady, lub gdy przed uptywem
tego terminu zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformuja
Komisje, ze nie zamierzaja wyrazi¢ sprzeciwu. Wspomniany termin
przedluza si¢ o trzy miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego
lub Rady.

Artykut 41

Bezwzglednie wigzacy charakter niniejszej dyrektywy

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby:

a) konsumenci nie mogli zrzeka¢ si¢ praw przyznanych im na mocy
prawa krajowego transponujacych niniejsza dyrektywe;

b) przepisy, ktore przyjmuja w celu transpozycji niniejszej dyrektywy,
nie mogly by¢ obchodzone tak, by skutkowato to utratg przez konsu-
mentdw ochrony przyznanej niniejsza dyrektywa, poprzez sposob
formulowania umow, w szczegdlnosci poprzez wilaczenie umow
o kredyt objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy do
takich umoéw o kredyt, jakie z uwagi na swoj charakter lub cel
moglyby stwarza¢ mozliwo$ci uniknigcia stosowania tych przepisow.
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Artykut 42

Transpozycja

1. Panstwa czlonkowskie przyjmuja i publikuja, do dnia 21 marca
2016 r., przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne
do  wykonania niniejszej dyrektywy. Panstwa  czlonkowskie
niezwlocznie przekazujg Komisji tekst tych przepisow.

2.  Panstwa cztonkowskie stosuja przepisy, o ktorych mowa w ust. 1,
od dnia 21 marca 2016 r.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do
niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzgdowej
publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane sg
przez panstwa czlonkowskie.

3. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych
przepisow prawa krajowego przyjetych w dziedzinie objgtej niniejsza
dyrektywa.

Artykut 43

Przepisy przejSciowe

1.  Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do umow o kredyt obowig-
zujacych przed dniem 21 marca 2016 r.

2. Posrednicy kredytowi prowadzacy juz dziatalno§¢ posrednictwa
kredytowego, o ktorej mowa w art. 4 pkt 5, przed dniem 21 marca
2016 r. i ktdrzy jeszcze nie zostali dopuszczeni do dziatalno$ci zgodnie
z warunkami okreslonymi w przepisach krajowych panstwa cztonkow-
skiego pochodzenia stuzacych transpozycji niniejszej dyrektywy, moga
kontynuowa¢ dziatalno$¢ zgodnie z przepisami krajowymi do dnia
21 marca 2017 r. W przypadku gdy posrednik kredytowy korzysta
Z niniejszego odstepstwa, moze prowadzi¢ dziatalno§¢ jedynie
w swoim panstwie cztonkowskim pochodzenia, chyba ze speknia
réwniez niezbedne wymogi prawne przyjmujacego panstwa cztonkow-
skiego.

3.  Kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedstawi-
ciele prowadzacy dzialalno$¢ regulowana niniejsza dyrektywa przed
dniem 20 marca 2014 r. stosujg si¢ do przepisow krajowych transponu-
jacych art. 9 do dnia 21 marca 2017 r.

Artykut 44

Klauzula przegladowa

Komisja przeprowadzi przeglad niniejszej dyrektywy do dnia 21 marca
2019 r. Przeglad dotyczy skutecznosci i stosownosci przepiséw w odnie-
sieniu do konsumentéw i rynku wewngtrznego.

Przeglad obejmuje:

a) oceng stosowania arkusza ESIS, rozumienia tego instrumentu przez
konsumentéw i ich zadowolenia z niego;
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b) analiz¢ ujawniania innych informacji na etapie przed zawarciem
umowy;

¢) analiz¢ dziatalnosci transgranicznej posrednikéw kredytowych
i kredytodawcow;

d) analize ewolucji rynku instytucji niekredytowych oferujacych
umowy o kredyt zwigzane z nieruchomo$ciami mieszkalnymi,

e) oceng potrzeby wprowadzenia dalszych §rodkéw, w tym ,,paszportu”
dla instytucji niekredytowych oferujacych umowy o kredyt zwigzane
z nieruchomosciami mieszkalnymi;

f) zbadanie  konieczno$ci  wprowadzenia  dodatkowych  praw
i obowigzkow dotyczacych etapu nastgpujacego po zawarciu
umowy o kredyt;

g) oceng, czy zakres stosowania niniejszej dyrektywy pozostaje odpo-
wiedni, biorgc pod uwage jej wplyw na inne, zamienne formy
kredytu;

h) oceng, czy konieczne sa dodatkowe $rodki zapewniajace identyfiko-
walnos¢ umow o kredyt zabezpieczonych nieruchomo$ciami miesz-
kalnymi,

i) oceng¢ dostgpnosci danych dotyczacych tendencji w zakresie cen
nieruchomosci mieszkalnych i stopnia poréwnywalnosci tych
danych;

j) oceneg, czy nadal nalezy stosowaé dyrektywe 2008/48/WE do
kredytow niezabezpieczonych przeznaczonych na remont nierucho-
mos$ci mieszkalnej, ktorych catkowita kwota jest wyzsza od kwoty
maksymalnej okreslonej w art. 2 ust. 2 lit. ¢) tej dyrektywy;

k) oceng, czy uzgodnienia dotyczace podawania do publicznej wiado-
mos$ci informacji o sankcjach na mocy art. 38 ust. 2 zapewniajg
dostateczng przejrzystosc;

1) oceng proporcjonalnosci ostrzezen, o ktérych mowa w art. 11 ust. 6
i w art. 13 ust. 2, oraz potencjalu dalszej harmonizacji ostrzezen
o ryzyku.

Artykut 45

Dalsze inicjatywy w zakresie odpowiedzialnego udzielania
i zaciagania kredytow

Do dnia 21 marca 2019 r. Komisja przedstawi kompleksowe sprawoz-
danie oceniajace szerszy zakres wyzwan zwigzanych z nadmiernym
zadluzeniem o0sob prywatnych, ktore to nadmierne zadluzenie jest
bezposrednio zwigzane z dziatalno$cig kredytowa. Dokona ona takze
oceny, czy konieczny jest nadzor nad rejestrami kredytow i czy
mozliwy jest rozwdj bardziej elastycznych i wiarygodnych rynkow.
Do sprawozdania nalezy dotaczy¢, w miarg potrzeb, projekty legisla-
cyjne.
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Artykut 46
Zmiana dyrektywy 2008/48/WE

W art. 2 dyrektywy 2008/48/WE dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

»2a.  Niezaleznie od ust. 2 lit. ¢) niniejsza dyrektywa ma zastoso-
wanie do uméw o kredyt niezabezpieczony przeznaczony na remont
nieruchomosci mieszkalnej, ktorej calkowita kwota jest wyzsza niz
75 000 EUR.”.

Artykut 47
Zmiana dyrektywy 2013/36/UE

W dyrektywie 2013/36/UE dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

L Artykut 54a

Art. 53 1 54 nie naruszaja uprawnien $ledczych przyznanych Parla-
mentowi Europejskiemu na mocy art. 226 TFUE.”.

Artykut 48
Zmiana rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010

W rozporzadzeniu (UE) nr 1093/2010 wprowadza si¢ nast¢pujace

zmiany:

1) art. 13 ust. 1 akapit drugi otrzymuje brzmienie:
»W przypadku gdy Komisja przyjmuje regulacyjny standard tech-
niczny, ktory jest taki sam jak projekt regulacyjnego standardu tech-
nicznego przedtozony przez Urzad, okres, w ktorym Parlament Euro-
pejski i Rada moga wyrazi¢ sprzeciw wynosi miesiac od daty powia-
domienia. Z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady termin
ten jest przedtuzany poczatkowo o miesigc i podlega przedtuzeniu
o dalszy miesiac.”;

2) art. 17 ust. 2 akapit drugi otrzymuje brzmienie:
,»Bez uszczerbku dla uprawnien ustanowionych w art. 35 wlasciwy
organ niezwlocznie przekazuje Urzgdowi wszelkie informacje
uznane przez Urzad za niezbgdne dla prowadzonego przez niego
postepowania, w tym dotyczace sposobu stosowania aktow, o ktérych
mowa w art. 1 ust. 2 zgodnie z prawem Unii.”.

Artykut 49

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opub-
likowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 50

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.
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ZALACZNIK 1

OBLICZANIE RZECZYWISTEJ ROCZNEJ STOPY
OPROCENTOWANIA (RRSO)

I. Podstawowe réwnanie wyrazajace rownowazno$¢ wyptat z jednej strony oraz
sptat i oplat z drugiej strony.

Rzeczywista roczna stope oprocentowania (RRSO) ustala si¢ za pomoca
podstawowego rownania, ktérego strony wyrazaja, w stosunku rocznym,
odpowiednio catkowita warto$¢ biezaca wyplat oraz catkowita wartos¢
biezaca splat i opftat, tj.:

m m'

SoDir+x)"

k=1 =1

g
o)
i
>
1

I

gdzie:

— X oznacza RRSO

— m oznacza numer kolejny ostatniej wyplaty

— k oznacza numer kolejny wyplaty, zatem 1 <k <m

— C} oznacza kwotg wyplaty k

— t;, oznacza odstgp czasowy, wyrazony w latach i utamkach roku,
pomigdzy dniem pierwszej wyplaty a dniem kazdej kolejnej wyplaty,
zatem tl = 0

— m’ oznacza numer kolejny ostatniej splaty lub wniesienia optat

— [ oznacza numer kolejny splaty lub wniesienia optat

— Dy oznacza kwotg splaty lub wnoszonych optat

— s/ oznacza odstgp czasowy, wyrazony w latach i utamkach roku,
pomigdzy dniem pierwszej wyplaty a dniem kazdej splaty lub wniesienia
opfat.

Uwagi:

a) Kwoty ptacone przez obie strony w réznych momentach nie muszg by¢
réwne i nie muszg by¢ ptacone w réwnych odstepach czasu.

b) Data poczatkowsg jest data dokonania pierwszej wyplaty.

¢) Odstepy czasowe migdzy datami wykorzystywanymi do obliczen wyraza
si¢ w latach lub w utamkach roku. Przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni (lub
366 dni w przypadku lat przestgpnych), 52 tygodnie lub 12 réwnych
miesigcy. Przyjmuje sie, ze rowny miesigc ma 30,41666 dni (tj. 365/12)
bez wzgledu na to, czy przypada w roku przestepnym, czy nie.
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d)

€)

W przypadku gdy odstepy czasowe zastosowane w obliczeniach nie moga
by¢ wyrazone jako liczba catkowita tygodni, miesigcy lub lat, odstgpy te
sa wyrazane jako liczba catkowita jednego z tych okresow w potaczeniu
z liczbg dni. W przypadku stosowania dni:

(i) liczy si¢ kazdy dzien, wraz z weekendami i $wigtami;

(i) réwne okresy, a nastgpnie dni liczy si¢ wstecz do daty pierwszej
wyplaty;

(iii) dlugos¢ okresu dni otrzymuje si¢, wylaczajac pierwszy dzien
i wlaczajac ostatni dzien; wyraza si¢ ja w latach, dzielac dany
okres przez liczbg dni (365 lub 366 dni) catego roku, liczac wstecz
od ostatniego dnia do tego samego dnia w poprzedzajagcym roku.

Wynik obliczen podaje si¢ z doktadnoscia do co najmniej jednego miejsca
po przecinku. Jezeli cyfra wystepujaca na kolejnym miejscu po przecinku
jest wicksza lub réwna 5, cyfre¢ poprzedzajacag zwicksza sie o jeden.

Rownanie to moze by¢ zapisane alternatywnie z wykorzystaniem jednej
sumy i koncepcji przeplywow (Ay), ktore moga by¢ dodatnie lub ujemne,
innymi stowy zaptacone lub otrzymane w okresach 1 do n, wyrazonych
w latach, tj.:

gdzie S jest biezacym saldem przeplywow. Jezeli celem jest zachowanie
réwnowaznos$ci przeplywow, warto$¢ ta bedzie rowna zeru.

II. Dodatkowe zalozenia na potrzeby obliczania RRSO

a)

b)

<)

d)

Jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi swobod¢ dokonywania wyptat,
przyjmuje sig, ze catkowita kwota kredytu zostala wyptacona od razu i w
catosci.

Jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne sposoby dokonywania wyptat
z zastosowaniem roznych optat lub réznych stop oprocentowania kredytu,
przyjmuje si¢, ze catkowita kwota kredytu jest wyplacana z zastosowa-
niem najwyzszej mozliwej optaty i stopy oprocentowania kredytu maja-
cych zastosowanie do najbardziej rozpowszechnionych mechanizméw
dokonywania wyptat w danym rodzaju umowy o kredyt.

Jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi zasadniczo swobode dokony-
wania wyptat, ale w zaleznosci od sposobu dokonywania tych wyptat
wprowadza ograniczenia w odniesieniu do kwoty kredytu i czasu, przyj-
muje si¢, ze kwota kredytu jest wyplacana w najwcze$niejszym przewi-
dzianym w umowie o kredyt terminie i zgodnie z tymi ograniczeniami
wyplat.

Jezeli przez ograniczony okres lub w odniesieniu do ograniczonej kwoty
oferuje si¢ rozne stopy oprocentowania i r6zng wielko$¢ opftat, za stope
oprocentowania i optaty w catym okresie obowigzywania umowy o kredyt
przyjmuje si¢ stop¢ najwyzsza i najwyzsze oplaty.
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€)

g)

h)

W przypadku umoéw o kredyt, w ktorych ustalono stata stopg oprocento-
wania kredytu w odniesieniu do poczatkowego okresu, na koniec ktorego
ustala si¢ nowg stope oprocentowania kredytu, zmieniang nastepnie okre-
sowo zgodnie z uzgodnionym wskaznikiem lub wewngtrzng stopa refe-
rencyjng, obliczenia RRSO dokonuje si¢ w oparciu o zatozenie, ze po
zakonczeniu okresu, w ktérym obowigzuje stala stopa oprocentowania
kredytu, stopa oprocentowania kredytu jest taka sama jak w chwili obli-
czania RRSO w oparciu o obowigzujaca w tym czasie warto$¢ uzgodnio-
nego wskaznika lub wewnetrznej stopy referencyjnej, ale nie nizsza niz
stata stopa oprocentowania kredytu.

Jezeli maksymalny putap kredytu nie zostat jeszcze ustalony, przyjmuje
si¢, ze wynosi on 170 000 EUR. W przypadku uméw o kredyt — z wyjat-
kiem zobowigzan warunkowych lub gwarancji — ktorych celem nie jest
nabycie lub utrzymanie prawa do nieruchomosci lub gruntu, kredytow
w rachunku biezacym, kart debetowych z odroczona ptatnoscia lub kart
kredytowych zaklada sig, ze putap ten wynosi 1 500 EUR.

W przypadku umoéw o kredyt, innych niz kredyty w rachunku biezacym,
kredyty pomostowe, umowy o kredyt z udzialem w kapitale, zobowia-
zania warunkowe lub gwarancje, i umow o kredyt odnawialny, o ktorych
mowa w zalozeniach przedstawionych w lit. i), j), k), 1) oraz m):

(i) jezeli nie mozna ustali¢ terminu lub kwoty splaty kapitatu, do ktorej
zobowigzany jest konsument, zaklada si¢, Ze splata przypada
w najwczes$niejszym terminie przewidzianym w umowie o kredyt
przy zastosowaniu najnizszej kwoty przewidzianej w umowie
o kredyt;

(i1) jezeli nie mozna ustali¢ odstepu czasowego miedzy pierwsza wyplatg
a datg pierwszej platnosci, do ktorej zobowigzany jest konsument,
zaklada si¢, ze jest to odstep najkrotszy.

W przypadku gdy na podstawie umowy o kredyt lub zatozen okreslonych
w lit. g), i), j), k), 1) oraz m) nie mozna ustali¢ terminu lub kwoty
ptatnosci, do ktorej zobowiazany jest konsument, zakltada sie¢, ze ptatnosc
przypada zgodnie z terminami i warunkami wymaganymi przez kredyto-
dawce, a jesli te nie sa znane, zaklada sie, ze:

(i) odsetki podlegaja zaptacie wraz ze sptata kapitatu;

(ii) optaty niezwigzane z odsetkami wyrazone w pojedynczej kwocie
podlegaja zaptacie w dniu zawarcia umowy o kredyt;

(iii) optaty niezwigzane z odsetkami wyrazone jako szereg ptlatnosci
podlegaja zaptacie w regularnych odstgpach czasu, poczawszy od
dnia pierwszej splaty kapitatu, przy czym w wypadku gdy kwoty
takich platnosci nie sg znane, zaktada si¢, ze kwoty te s jednakowe;

(iv) ptatnos¢ koncowa rozlicza ewentualne saldo kapitatu pozostajacego
do sptaty, odsetek i innych optat.
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i)

k)

W przypadku kredytu w rachunku biezacym przyjmuje si¢, ze catkowita
kwota kredytu zostala wyptacona w catosci i na caly okres obowiazy-
wania umowy o kredyt. Jezeli okres obowigzywania umowy o kredyt
w rachunku biezacym nie jest znany, obliczenia RRSO dokonuje si¢
przy zatozeniu, ze czas trwania kredytu wynosi trzy miesiace.

W przypadku kredytu pomostowego przyjmuje si¢, ze catkowita kwota
kredytu zostata wyptacona w catosci i na caly okres obowigzywania
umowy o kredyt. Jezeli okres obowigzywania umowy o kredyt nie jest
znany, obliczenia RRSO dokonuje si¢ przy zalozeniu, ze czas trwania
kredytu wynosi dwanascie miesigcy.

W przypadku umowy o kredyt odnawialny innej niz kredyt w rachunku
biezacym i kredyt pomostowy zaklada sig, ze:

(1) w przypadku uméw o kredyt, ktorych celem jest nabycie lub utrzy-
manie praw do nieruchomosci, kredyt jest przyznawany na okres
dwudziestu lat, poczawszy od daty pierwszej wyplaty, a platnosé
koncowa dokonywana przez konsumenta rozlicza ewentualne saldo
kapitatu pozostajacego do sptaty, odsetek i innych optat; w przypadku
umow o kredyt, ktorych celem nie jest nabycie lub utrzymanie praw
do nieruchomosci lub w ktorych wyptaty sa dokonywane za pomoca
kart debetowych z odroczong ptatnoscia lub kart kredytowych, okres
ten wynosi jeden rok;

(ii) kapitat sptacany jest przez konsumenta w réwnych ptatnosciach
miesigcznych, przy czym pierwsza platno$¢ dokonywana jest
w miesigc po pierwszej wyplacie. Jednakze w przypadkach gdy splata
kapitalu musi nastapi¢ w catodci, w jednej platnoéci, w ramach
kazdorazowego okresu platnosci, zaktada si¢, ze kolejne wyptlaty
i splaty catego kapitalu przez konsumenta nastgpuja w okresie
jednego roku. Odsetki i inne oplaty stosuje si¢ odpowiednio do
tych wyptat i sptat kapitalu oraz zgodnie z postanowieniami
umowy o kredyt.

Do celow niniejszej litery umowa o kredyt odnawialny oznacza umowe
o kredyt na czas nieokreslony i obejmuje kredyty, ktore podlegaja pelnej
splacie w ciggu pewnego okresu lub po jego zakonczeniu, ale w ramach
ktorych po dokonaniu splaty istnieje mozliwo$¢ dokonania ponownej

wyplaty.

W przypadku zobowigzan warunkowych lub gwarancji uznaje si¢, ze
catkowita kwota kredytu zostaje wyptacona w calosci jednorazowo
w terminie wczesniejszym sposrod dwu ponizszych:

a) najpdzniejszy termin wyplaty dopuszczalny w ramach umowy o kredyt
bedacej potencjalnym zroédlem zobowigzania warunkowego lub
gwarancji; lub

b) w przypadku odnawialnej umowy o kredyt na koncu okresu poczat-
kowego poprzedzajacego odnowienie umowy.
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m) W przypadku umow kredytowych z udzialem w kapitale:

@

(i)

uznaje si¢, ze platnosci dokonywane przez konsumentow przypadaja
w najpoézniejszym terminie lub najpdzniejszych terminach dopusz-
czalnych na mocy umowy o kredyt;

zaklada si¢, ze procentowe wzrosty wartosci nieruchomosci stano-
wigcej zabezpieczenie umowy o kredyt z udzialem w kapitale oraz
stopa ewentualnego wskaznika inflacji, o ktorym mowa w umowie,
stanowig wielko$¢ procentowa rowng biezacej docelowej stopie
inflacji publikowanej przez bank centralny lub poziomowi inflacji
w momencie zawierania umowy o kredyt notowanemu w panstwie
cztonkowskim, w ktorym znajduje si¢ nieruchomos¢, w zaleznos$ci od
tego, ktora z tych dwu wielkos$ci jest wigksza, lub 0 %, jezeli te
wielko$ci procentowe sa ujemne.
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ZALACZNIK 11

EUROPEJSKI ZNORMALIZOWANY ARKUSZ INFORMACYJNY (ESIS)
CZESC A

Tekst niniejszego wzoru umieszcza si¢ w identycznym brzmieniu w arkuszu
ESIS. Objasnienia w nawiasach kwadratowych zastgpuje si¢ odpowiednimi infor-
macjami. Instrukcje dla kredytodawcy lub, w odpowiednich przypadkach, posred-
nika kredytowego dotyczace wypelniania ESIS sa zawarte w czgsci B.

Tam gdzie widnieje oznaczenie ,,w odpowiednich przypadkach”, kredytodawca
wypehia odpowiednie pole, jesli odnosna informacja ma znaczenie dla danej
umowy o kredyt. Jezeli informacja taka nie ma znaczenia, kredytodawca
usuwa dang informacje¢ lub calg sekcje (np. w przypadkach gdy sekcja ta nie
ma zastosowania). W przypadku usunigcia calej sekcji odpowiednio zmienia si¢
numeracj¢ pozycji arkusza ESIS.

Ponizszych informacji udziela si¢ w jednym dokumencie. Czcionka jest wyraznie
czytelna. Aby wyrdzni¢ poszczegodlne informacje, stosuje si¢ pogrubienie, przy-
ciemnione tto lub wigkszg czcionke. Wszystkie majace zastosowanie ostrzezenia
sg graficznie wyrdznione.

Wzér arkusza ESIS

(Wprowadzenie)

Niniejszy dokument zostal przygotowany dla [nazwa konsumenta] w dniu
[biezaca data].

Niniejszy dokument zostat przygotowany w oparciu o dostarczone dotychczas
przez Panstwa informacje, z uwzglednieniem aktualnej sytuacji na rynku finan-
sowym.

Podane ponizej informacje, (w odpowiednich przypadkach) z wyjatkiem stopy
oprocentowania i innych kosztow, obowigzuja do dnia [termin wazno$ci]. Po
tym terminie moga si¢ one zmieni¢ odpowiednio do sytuacji na rynku.

(W odpowiednich przypadkach) Niniejszy dokument nie zobowigzuje [nazwa
kredytodawcy] do udzielenia Panstwu kredytu.

1. Kredytodawca

[Nazwa]

[Numer telefonu]

[Adres]

(Ewentualnie) [Adres e-mail]

(Ewentualnie) [Numer faksu]

(Ewentualnie) [Strona internetowal

(Ewentualnie) [Osoba wyznaczona do kontaktow/punkt kontaktowy]

(W odpowiednich przypadkach informacje, czy $wiadczone sg ustugi dorad-
cze:) [(Po przeprowadzeniu oceny Pafistwa potrzeb oraz okolicznosci mozemy
zaleci¢ zaciggnigcie tego kredytu hipotecznego/Nie zalecamy Panstwu tego
konkretnego rodzaju kredytu hipotecznego. Jednak w oparciu o Panstwa odpo-
wiedzi na niektore pytania podajemy informacje na temat tego kredytu hipo-
tecznego, tak by mogli Panstwo sami podja¢ decyzje.]
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2. (W odpowiednich przypadkach) Posrednik kredytowy

[Nazwa]

[Numer telefonu]

[Adres]

(Ewentualnie) [Adres e-mail]

(Ewentualnie) [Numer faksu]

(Ewentualnie) [Strona internetowal

(Ewentualnie) [Osoba wyznaczona do kontaktow/punkt kontaktowy]

(W odpowiednich przypadkach [informacje, czy zapewniane sg ustugi dorad-
cze])[(Po przeprowadzeniu oceny Panstwa potrzeb oraz okoliczno$ci mozemy
zaleci¢ zaciaggnigcie tego kredytu hipotecznego/Nie zalecamy Panstwu tego
konkretnego rodzaju kredyt hipotecznego. Jednak w oparciu o Panstwa odpo-
wiedzi na niektore pytania podajemy informacje na temat tego kredytu hipo-
tecznego, tak by mogli Panstwo sami podja¢ decyzje.]

[Wynagrodzenie]

3. Gtéwne cechy kredytu

Kwota i waluta udzielanego kredytu: [kwota][waluta]

(W odpowiednich przypadkach) Ten kredyt nie jest denominowany w [waluta
krajowa kredytobiorcy].

(W odpowiednich przypadkach) Wartos¢ Panstwa kredytu w [waluta krajowa
kredytobiorcy] moze ulec zmianie.

(W odpowiednich przypadkach) Na przyktad, jesli wartos¢ [waluta krajowa
kredytobiorcy] obnizyla si¢ o 20 % wzgledem [waluta kredytu], wartos¢
Panstwa kredytu wzrostaby do [podaé¢ kwot¢ w walucie krajowej kredytobior-
cy]. Kwota ta moze by¢ jednak przewyzszy¢ podana kwote, jesli wartos¢
[waluta krajowa kredytobiorcy] spadnie o wigcej niz 20 %.

(W odpowiednich przypadkach) Wartos¢ Panstwa kredytu wyniesie maksy-
malnie [poda¢ kwot¢ w walucie krajowej kredytobiorcy].] (W odpowiednich
przypadkach) Jesli kwota kredytu wzrosnie do [poda¢ kwote w walucie
krajowej kredytobiorcy], otrzymaja Panstwo ostrzezenie. (W odpowiednich
przypadkach) Beda Panstwo wowczas mogli [poda¢ informacje o prawie do
renegocjowania kredytu denominowanego w walucie obcej lub o prawie do
przeliczenia kredytu na [stosowna waluta] oraz informacje o warunkach]

Okres kredytowania: [okres]

[Rodzaj kredytu]

[Rodzaj majacej zastosowanie stopy oprocentowania]
Calkowita kwota do splaty:

Oznacza to, ze sptacg Panstwo [kwota] za kazdy(-e)(-3) [jednostka waluty]
pozyczony(-e)(-a).

(W odpowiednich przypadkach) Calos¢ lub czgs¢ kredytu stanowi kredyt,
ktorego raty obejmuja wylacznie odsetki. Na koniec okresu kredytowania
kredytu hipotecznego wciaz beda mie¢ Panstwo do splacenia [podaé¢ kwote
kredytu, ktorego raty obejmuja wylacznie odsetki].
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(W odpowiednich przypadkach) Wartos¢ nieruchomoscei przyjeta w celu przy-
gotowania niniejszego arkusza informacyjnego: [poda¢ kwote]

(W odpowiednich przypadkach) Maksymalna dostgpna kwota kredytu
w stosunku do wartosci nieruchomosci [poda¢ wskaznik] lub Minimalna
warto$¢ nieruchomosci wymagana do uzyskania kredytu w podanej wysokosci
[poda¢ kwotg]

(W odpowiednich przypadkach) [Zabezpieczenie]

4. Stopa oprocentowania i inne koszty

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) to catkowity koszt kredytu
wyrazony jako warto$¢ procentowa w stosunku rocznym. RRSO ma Panstwu
utatwi¢ poréwnanie réznych ofert.

Stopa RRSO w przypadku Panstwa kredytu wynosi [warto§¢ RRSO].

Na RRSO sktada sie:

Stopa oprocentowania [warto$¢ procentowa lub, w odpowiednich przypadkach,
wskazanie stopy referencyjnej i warto$¢ procentowa marzy kredytodawcy]

[Inne sktadniki stopy RRSO]

Koszty ponoszone jednorazowo

(W odpowiednich przypadkach) Beda Panstwo musieli wnie$¢ oplate za zareje-
strowanie hipoteki. [Poda¢ kwotg¢ opftaty, jesli jest znana, lub podstawe jej
naliczania.]

Koszty ponoszone okresowo

(W odpowiednich przypadkach) Niniejsza stopa RRSO jest obliczana na
podstawie zatozen odnoszacych si¢ do stop oprocentowania.

(W odpowiednich przypadkach) [Czg$¢ Panstwa kredytu/Panstwa kredyt] jest
kredytem o zmiennej stopie oprocentowania. Dlatego tez, jesli zmieni si¢ stopa
oprocentowania Pafstwa kredytu, faktyczna stopa RRSO moze ro6zni¢ si¢ od
podanej tu stopy RRSO. Na przyktad, gdyby stopa oprocentowania wzrosta do
[sytuacja opisana w czgéci B], stopa RRSO moglaby wzrosna¢ do [podac
przyktadowa stopg RRSO odpowiadajaca tej sytuacji].

(W odpowiednich przypadkach) Uwaga: niniejsza stopa RRSO jest obliczana
przy zatozeniu, Ze stopa oprocentowania kredytu pozostanie na poziomie usta-
lonym dla okresu poczatkowego przez caly okres obowigzywania umowy
o kredyt.

(W odpowiednich przypadkach) Nastepujace koszty nie sg znane kredytodawcy
i dlatego nie sa ujete w RRSO: [koszty]

(W odpowiednich przypadkach) Beda Panstwo musieli wnie$¢ oplatg za zareje-
strowanie hipoteki.

Prosze si¢ upewni¢, ze maja Panstwo $wiadomos$¢ wszystkich innych optat
i kosztow zwigzanych z Panstwa kredytem.

5. Czgstotliwosé i liczba splat

Czgstotliwos¢ splaty: [czestotliwosé]

Liczba sptat: [liczba]
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6. Wysokos¢ kazdej raty

[kwota][waluta]

Panstwa dochody moga si¢ zmieni¢. Prosimy upewni¢ si¢, ze w sytuacji gdy
Panstwa dochody zmniejszg si¢, beda Panstwo nadal w stanie splacaé raty
kredytu co [czgstotliwos¢].

(W odpowiednich przypadkach) [Catos¢/czgs¢] kredytu stanowi kredyt, ktorego
raty obejmuja wylacznie odsetki. Dlatego tez beda Panstwo musieli dokonaé
odrgbnych ustalen w odniesieniu do splaty [poda¢ kwote kredytu, ktorego raty
obejmuja wyltacznie odsetki], ktorg wciaz beda mie¢ Panstwo do sptacenia na
koniec okresu kredytowania kredytu hipotecznego. Nalezy pamigta¢ o dodaniu
do podanej tu kwoty wszelkich dodatkowych sptat, ktoérych begda musieli
Panstwo dokonac.

(W odpowiednich przypadkach) Stopa oprocentowania [czg$ci] kredytu moze
si¢ zmieni¢. Oznacza to, ze wysokos$¢ rat moze si¢ zwigkszy¢ lub zmniejszyc.
Na przyktad, gdyby stopa oprocentowania wzrosta do [sytuacja opisana
w czesci B], wysoko$¢ raty moglaby wzrosnaé¢ do [poda¢ kwote raty odpo-
wiadajaca tej sytuacji].

(W odpowiednich przypadkach) Wysokos¢ kwoty w [waluta krajowa kredyto-
biorcy], ktorg bgda Panstwo musieli sptaca¢ z kazdg ratg co [czestotliwosc]
moze ulec zmianie. (W odpowiednich przypadkach) Wysokos$¢ kwot do zaptaty
moze rosng¢ do [poda¢ maksymalng kwot¢ w walucie krajowej pozyczko-
biorcy] co [poda¢ okres] (W odpowiednich przypadkach) Na przyktad,
gdyby warto$¢ [waluta krajowa pozyczkobiorcy] obnizyla si¢ o 20 %
wzgledem [waluta kredytu], musieliby Panstwo ptaci¢ dodatkowo [podaé
kwote w walucie krajowej pozyczkobiorcy] co [poda¢ okres]. Kwoty do
zaptaty moga wzrosna¢ o wigkszg wartos¢.

(W odpowiednich przypadkach) Kursem wymiany stosowanym do przeliczania
Panstwa sptat w [waluta kredytu] na [waluta krajowa kredytobiorcy] bedzie
kurs publikowany przez [nazwa instytucji publikujacej kurs wymiany] w dniu
[data] lub kurs obliczony w dniu [data] z wykorzystaniem [poda¢ nazwe stopy
referencyjnej lub metody obliczania].

(W odpowiednich przypadkach) [Szczegétowe informacje na temat powigza-
nych produktéw oszczgdnosciowych, kredytdéw z odroczonym terminem splaty
odsetek]

7. (W odpowiednich przypadkach) Pogladowa tabela sptat

Ponizsza tabela pokazuje kwote, ktora ma by¢ splacana co [czgstotliwosc].

Raty (kolumna nr [odpowiedni numer]) stanowia, w odpowiednich przypad-
kach, sume¢ naleznych odsetek (kolumna nr [odpowiedni numer]), sptacanego
kapitatu (kolumna nr [odpowiedni numer]) i w odpowiednich przypadkach
innych kosztéow (kolumna nr [odpowiedni numer]). (W odpowiednich przypad-
kach) Koszty w kolumnie okreslajacej inne koszty dotycza [wymieni¢ koszty].
Kapitat pozostaty do sptaty (kolumna nr [odpowiedni numer]) to kwota
kredytu, jaka pozostaje do sptacenia po odliczeniu kazdej raty.

[Tabela]

8. Dodatkowe obowigzki

Kredytobiorca musi wypelni¢ nastgpujace obowigzki, aby skorzystaé
z warunkow udzielenia kredytu opisanych w niniejszym dokumencie.

[Obowigzki]

(W odpowiednich przypadkach) Proszg zwroci¢ uwage na fakt, Ze opisane
w niniejszym dokumencie warunki udzielenia kredytu (w tym stopa oprocen-
towania) moga ulec zmianie, jesli nie sg spelnione wymienione obowiazki.

(W odpowiednich przypadkach) Prosz¢ zwrdci¢c uwage na ewentualne skutki
rezygnacji w pdzniejszym terminie z ktorejkolwiek z ustug dodatkowych zwia-
zanych z kredytem:
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[Skutki]

9. Przedterminowa sptlata

Majg Panstwo mozliwo$¢ przedterminowej splaty tego kredytu w catosci lub
w czgscl.

(W odpowiednich przypadkach) [Warunki]

(W odpowiednich przypadkach) Optata za wcze$niejsze rozwiazanie umowy:
[poda¢ kwote lub jesli nie jest to mozliwe — metodg jej obliczania]

(W odpowiednich przypadkach) Jesli zdecyduja si¢ Panstwo na przedtermi-
nowa splatg kredytu, prosze¢ skontaktowaé si¢ z nami w celu okreslenia
doktadnej wysokosci opfaty za wczesniejsze rozwigzanie umowy w danym
momencie.

10. Ustalenia opcjonalne

(W odpowiednich przypadkach) [Informacje o przeniesieniu/subrogacji] Maja
Panstwo mozliwo$¢ przeniesienia tego kredytu do innego [kredytodawca][lub]
na inng [nieruchomos$¢]. [Poda¢ warunki]

(W odpowiednich przypadkach) Nie maja Panstwo mozliwosci przeniesienia
tego kredytu do innego [kredytodawca] [lub] na inna [nieruchomos$¢].

(W odpowiednich przypadkach) Opcje dodatkowe: [Podaé¢ wyjasnienie opcji
dodatkowych wymienionych w czgsci B i, ewentualnie, wszelkich innych opcji
oferowanych przez kredytodawce w ramach umowy o kredyt, a niewspomnia-
nych w poprzednich sekcjach].

11. Inne prawa kredytobiorcy

(W odpowiednich przypadkach) Przystuguje Panstwu [dlugos$¢ okresu na zasta-
nowienie] od dnia [punkt w czasie, od ktorego zaczyna si¢ bieg okresu na
zastanowienie] na zastanowienie si¢, zanim ostatecznie zobowigzg si¢ Pafistwo
do zaciaggnigcia tego kredytu. (W odpowiednich przypadkach) W przypadku
gdy otrzymali Panstwo umowe o kredyt od kredytodawcy, nie moga Panstwo
jej zaakceptowa¢ przed uptywem [dlugo$¢ okresu na zastanowienie].

(W odpowiednich przypadkach) W okresie [dlugos$¢ terminu prawa do odsta-
pienia od umowy] po [punkt w czasie, od ktérego zaczyna si¢ bieg terminu
prawa do odstgpienia od umowy] moga Pafistwo skorzysta¢ z prawa do odsta-
pienia od umowy. [Warunki] [Opisa¢ procedur¢]

(W odpowiednich przypadkach) Moga Panstwo straci¢ prawo do odstgpienia
od umowy, jezeli w tym terminie dokonajg Panstwo kupna lub sprzedazy
nieruchomosci powigzanej z niniejszg umowa o kredyt.

(W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy zdecyduja si¢ Panstwo
skorzysta¢ z prawa do odstgpienia [od umowy o kredyt], prosz¢ sprawdzié,
czy nie pozostaja Panstwo zwigzani innymi zobowigzaniami odnoszacymi si¢
do tego kredytu [w tym do ustug dodatkowych dotyczacych kredytu [,
o ktorych mowa w sekcji 8].

12. Skargi

Jezeli chca Panstwo zlozy¢ skarge, prosimy skontaktowac si¢ z [poda¢ dane
wewngtrznego punktu kontaktowego i zrodlo informacji o procedurze]

(W odpowiednich przypadkach) Maksymalny termin na ustosunkowanie si¢ do
skargi [okres]

(W odpowiednich przypadkach) [Jezeli nie sa Panstwo zadowoleni z rozpat-
rzenia skargi w ramach naszych wewngtrznych procedur,] moga Panstwo skon-
taktowac si¢ rowniez z: [poda¢ nazwe organu zewngtrznego zajmujacego si¢
pozasadowymi skargami i odwotaniami] (W odpowiednich przypadkach) lub
moga Panstwo skontaktowac si¢ z siecia FIN-NET, by uzyska¢ dane organu
petnigcego takie same funkcje w Panstwa kraju.
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13. Niewywiazywanie si¢ z obowigzkéw wynikajacych z umowy o kredyt:
konsekwencje dla kredytobiorcy

[Rodzaje niewywigzywania si¢ z obowigzkow]

[Konsekwencje finansowe lub prawne]

Jesli mieliby Panstwo trudnosci z terminowym sptacaniem rat kredytu co
[czestotliwo$é], prosimy o niezwloczne skontaktowanie si¢ z nami w celu
przedyskutowania mozliwych rozwigzan.

(W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy nie bedg Panstwo termi-
nowo splaca¢ rat kredytu, moga Panstwo, w ostatecznos$ci, zostaé pozbawieni
praw do nieruchomosci.

(W odpowiednich przypadkach) 14. Informacje dodatkowe

(W odpowiednich przypadkach) [Wskaza¢ prawo wlasciwe dla umowy
o kredyt].

(W przypadku gdy kredytodawca zamierza uzywac jezyka innego niz jezyk
arkusza ESIS) Informacje i warunki umowne beda podawane w jezyku [jezyk].
Za Panstwa zgoda w okresie obowigzywania umowy o kredyt zamierzamy si¢
z Panstwem porozumiewaé w jezyku [jezyk/jezyki].

[Wstawi¢ oswiadczenie o prawie do otrzymania projektu umowy o kredyt lub,
w odpowiednich przypadkach, uzyskania propozycji otrzymania takiego
projektu]

15. Nadzor

Kredytodawca podlega nadzorowi [nazwa i strona internetowa organu nadzor-
czego lub organdéw nadzorczych]

(W odpowiednich przypadkach) Niniejszy posrednik kredytowy podlega
nadzorowi [nazwa i strona internetowa organu nadzorczego]

CZESC B
Wskazowki dotyczace wypetniania arkusza ESIS

Przy wypetnianiu arkusza ESIS postepuje si¢ co najmniej zgodnie z ponizszymi
wskazowkami. Panstwa czlonkowskie moga jednak rozwina¢ lub uszczegodtowic
instrukcje dotyczace wypehiania arkusza ESIS.

Sekcja ,,Wprowadzenie”

1) Nalezy odpowiednio wyr6zni¢ graficznie dat¢ waznoséci. Do celow niniejszej
sekcji ,termin waznos$ci” oznacza dlugos$¢ okresu, przez ktory informacje
podane w ESIS, np. stopa oprocentowania, pozostang bez zmian i beda
mialy zastosowanie, jezeli kredytodawca postanowi w tym okresie przyznaé
dany kredyt. W przypadku gdy okreslenie majacej zastosowanie stopy opro-
centowania i innych kosztow zalezy od wynikoéw sprzedazy zwiazanych z ta
transakcja obligacji, koncowa stopa oprocentowania i inne koszty moga by¢
inne niz podane. Jedynie w tych okolicznoéciach nalezy sprecyzowac, ze
termin wazno$ci nie ma zastosowania do stopy oprocentowania i innych
kosztow poprzez dodanie stow: ,,z wyjatkiem stopy oprocentowania i innych
kosztow”.

Sekcja ,,1. Kredytodawca”

1) Nazwa, numer telefonu i adres kredytodawcy sg informacjami kontaktowymi,
ktore konsument moze wykorzystywa¢ w przysziej korespondencji.



2014L0017 — PL — 28.02.2014 — 000.002 — 86

2) Podanie adresu e-mail, numeru faksu, strony internetowej i osoby do kontak-
tow/punktu kontaktowego jest nieobowigzkowe.

3) Zgodnie z art. 3 dyrektywy 2002/65/WE, jesli transakcja jest oferowana na
odlegtos¢, kredytodawca podaje, w odpowiednich przypadkach, nazwe i adres
swojego przedstawiciela w panstwie cztonkowskim zamieszkania konsumenta.
Podanie numeru telefonu, adresu e-mail i strony internetowej przedstawiciela
kredytodawcy jest nieobowiazkowe.

4) W przypadku gdy sekcja 2 nie ma zastosowania, kredytodawca informuje
konsumenta, czy i na jakiej podstawie $wiadczone sg ustugi doradcze, korzys-
tajac ze sformutowania z czgéci A.

(W odpowiednich przypadkach) Sekcja ,,2. Posrednik kredytowy”

W przypadku gdy informacji o produkcie udziela konsumentowi posrednik
kredytowy, posrednik ten przekazuje rowniez nastgpujace informacje:

1) Nazwa, numer telefonu i adres posrednika kredytowego sa informacjami
kontaktowymi, ktore konsument moze wykorzystywaé w przyszlej korespon-
dencji.

2) Podanie adresu e-mail, numeru faksu, strony internetowej i osoby do kontak-
tow/punktu kontaktowego jest nieobowigzkowe.

3) Posrednik kredytowy informuje konsumenta, czy i na jakiej podstawie $wiad-
czone s ushugi doradcze, korzystajac ze sformutowania w czgsci A.

4) Wyjasnienie, w jaki sposob posrednik kredytowy jest wynagradzany. W przy-
padku gdy otrzymuje prowizj¢ od kredytodawcy, nalezy poda¢ kwot¢ i nazwe
kredytodawcy, jesli jest inna niz nazwa podana w sekcji 1.

Sekcja ,,3. Glowne cechy kredytu”

1) W tej sekcji zrozumiale obja$nia si¢ podstawowe cechy kredytu, w tym
warto$¢ 1 walute oraz potencjalne ryzyka zwigzane ze stopa oprocentowania,
w tym ryzyka, o ktorych mowa w pkt 8, a takze struktur¢ sptat.

2

~

Jezeli waluta kredytu jest inna niz waluta krajowa konsumenta, kredyto-
dawca informuje o tym, ze konsument bgdzie otrzymywac regularne ostrze-
Zenia przynajmniej w sytuacji, gdy dadza si¢ zauwazy¢ wahania kursu
wymiany powyzej 20 %, o prawie do przeliczenia waluty umowy o kredyt
— w odpowiednich przypadkach, lub o mozliwosci renegocjowania
warunkéw i o wszelkich dostepnych konsumentowi rozwigzaniach pozwala-
jacych mu zmniejszy¢ ryzyko kursowe, na jakie jest narazony. Jezeli umowa
o kredyt zawiera postanowienie ograniczajace ryzyko kursowe, kredyto-
dawca wskazuje maksymalng kwote, ktorg konsument moze mie¢ do splaty.
Jezeli umowa o kredyt nie zawiera postanowienia ograniczajacego ryzyko
kursowe, na jakie narazony jest konsument w przypadku wahan kursu
wymiany mniejszych niz o 20 %, kredytodawca podaje na przykladzie
wplyw, jaki 20 % spadek wartoéci waluty krajowej konsumenta wzgledem
waluty kredytu wywrze na warto$¢ kredytu.
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3)

4

=

5

~

6

=

7

~

8

=

9

~

10)

Okres kredytowania podaje si¢ w latach lub miesigcach, zaleznie od tego,
ktory sposob jest najbardziej odpowiedni. Jesli okres kredytowania moze
ulega¢ zmianie w okresie obowigzywania umowy, kredytodawca wyjasnia,
kiedy i na jakich warunkach moze to nastapi¢. W przypadku gdy kredyt jest
odnawialny, np. w przypadku zabezpieczonej karty kredytowej, kredyto-
dawca wyraznie stwierdza ten fakt.

Wyraznie wskazuje si¢ rodzaj kredytu (np. kredyt hipoteczny, kredyt na
zakup nieruchomosci mieszkalnej, zabezpieczona karta kredytowa). W opisie
rodzaju kredytu wyraznie wskazuje si¢, jak musza by¢ splacane kapitat
i odsetki w calym okresie kredytowania (tj. struktura sptlat), i precyzuje,
czy umowa o kredyt dotyczy splaty kapitalu, sptaty samych odsetek, czy
tez sptaty obu tych elementow.

W przypadku gdy catos¢ lub czgs¢ kredytu jest kredytem, ktorego raty
obejmuja wylacznie odsetki, na koncu tej sekcji zamieszcza si¢ w odznacza-
jacy si¢ sposob oswiadczenie na ten temat, korzystajac ze sformutowania
z czgéci A.

Sekcja ta wyjasnia, czy stopa oprocentowania kredytu jest stala czy zmienna
oraz w odpowiednich przypadkach informuje, w jakich okresach bedzie ona
stata; precyzuje tez czestotliwos$¢ przysztych zmian i czy okreslone sg
granice zmian stopy oprocentowania, np. w postaci gornych lub dolnych
limitow.

Wyjasnia si¢ wzor stosowany przy zmianie stopy oprocentowania kredytu
i jego poszczegoélne skladniki (np. stopa referencyjna, spread oprocentowa-
nia). Kredytodawca wskazuje, np. poprzez podanie strony internetowe;j,
gdzie mozna znalez¢ dodatkowe informacje na temat wskaznikow lub stop
uzytych w tym wzorze, np. Euribor lub stopa referencyjna banku central-
nego.

Jezeli w roznych okoliczno$ciach stosuje si¢ rézne stopy oprocentowania
kredytu, podaje si¢ informacje o wszystkich majacych zastosowanie stopach.

,,Catkowita kwota do sptaty” odpowiada catkowitej kwocie do zaptaty przez
konsumenta. Wykazuje si¢ ja jako sume¢ kwoty kredytu oraz calkowitego
kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta. W przypadku gdy stopa
oprocentowania kredytu nie jest stalta w catym okresie trwania umowy,
podkresla sig, ze podana kwota jest przykladowa i Zze moze si¢ zmieni¢
w szczegolnodci w zaleznosci od zmiany stopy oprocentowania kredytu.

Jesli kredyt bedzie zabezpieczony hipoteka na nieruchomosci lub innym
powszechnie stosowanym zabezpieczeniem lub prawem zwigzanym z nieru-
chomoscia, kredytodawca zwraca uwage konsumenta na ten fakt. W odpo-
wiednich przypadkach kredytodawca podaje warto$¢ nieruchomosci lub
innego zabezpieczenia przyjeta dla celow przygotowania niniejszego arkusza
informacyjnego.

W odpowiednich przypadkach kredytodawca wskazuje:

a) ,,maksymalng dostgpna kwote kredytu w stosunku do wartosci nierucho-
mosci” oznaczajacg wskaznik wartosci kredytu do wartosci nieruchomo-
sci. Przy tym wskazniku nalezy poda¢ w warto$ciach bezwzglednych
przykladowa maksymalng kwote, jaka moze zostaé pozyczona przy
danej warto$ci nieruchomosci; lub
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b) ,,minimalng warto$¢ nieruchomosci wymagang do uzyskania kredytu
w podanej wysokosci”.

11) Jezeli kredyt jest wieloczesciowy (np. rownoczesnie czg$¢ podlega stalemu,
a czg$¢ zmiennemu oprocentowaniu), informacj¢ na ten temat ujmuje sie,
okreslajac rodzaj kredytu, i dla kazdej czeSci kredytu podaje wymagane
informacje.

Sekcja ,,4. Stopa oprocentowania i inne koszty”

1) ,,Stopa oprocentowania” odpowiada stopie lub stopom oprocentowania
kredytu.

2) Stope oprocentowania podaje si¢ w procentach. W przypadku gdy stopa
oprocentowania jest zmienna i oparta na stopie referencyjnej, kredytodawca
moze wskaza¢ stope oprocentowania, podajac stope referencyjng i procentowa
warto$§¢ marzy kredytodawcy. Kredytodawca podaje jednak warto$¢ stopy
referencyjnej na dzien wydania arkusza ESIS.

W przypadku gdy stopa oprocentowania jest zmienna, podaje si¢ nastgpujace
informacje: a) zalozenia przyj¢te do obliczenia RRSO; b) w odpowiednich
przypadkach — majace zastosowanie gorne i dolne limity oraz c) ostrzezenie,
ze zmienno$¢ moze wptyna¢ na faktyczny poziom RRSO. Aby zwréci¢ na ten
fakt uwage konsumenta, ostrzezenie to musi by¢ naniesione wigksza czcionka
i odznacza¢ si¢ od podstawowego tekstu ESIS. Ostrzezeniu towarzyszy pogla-
dowy przyktad dotyczacy RRSO. W przypadku istnienia gornego limitu
w odniesieniu do stopy oprocentowania kredytu, w przyktadzie tym przyjmuje
si¢, ze stopa oprocentowania kredytu przy najblizszej sprzyjajacej okazji
wzro$nie do najwyzszego poziomu przewidzianego w umowie o kredyt. Jezeli
gorny limit nie istnieje, w przykladzie podaje sic¢ RRSO przy najwyzszej
stopie oprocentowania kredytu na co najmniej 20 lat, a w przypadku gdy
dostepne sg dane potrzebne do obliczenia stopy oprocentowania kredytu na
okres krotszy niz 20 lat — w najdtuzszym okresie, dla jakiego dane takie sg
dostgpne, w oparciu o, w odpowiednich przypadkach, najwyzsza warto$¢
dowolnej zewnetrznej stopy referencyjnej wykorzystanej do obliczenia stopy
oprocentowania kredytu lub najwyzsza warto$¢ stopy odniesienia okres$lonej
przez wlasciwy organ lub EUNB, w przypadku gdy kredytodawca nie
korzysta z zewnetrznej stopy referencyjnej. Wymodg ten nie ma zastosowania
do uméw o kredyt, dla ktorego stopa oprocentowania kredytu jest stala
w istotnym poczatkowym okresie wynoszacym kilka lat i moze by¢ nastepnie
ustalana na dalszy okres w wyniku negocjacji miedzy kredytodawca a konsu-
mentem. W przypadku uméw o kredyt, dla ktorego stopa oprocentowania
kredytu jest stala w istotnym poczatkowym okresie wynoszacym kilka lat
i moze by¢ nastepnie ustalana na dalszy okres w wyniku negocjacji migdzy
kredytodawca a konsumentem, informacje obejmuja ostrzezenie, ze RRSO
jest obliczana na podstawie stopy oprocentowania kredytu obowigzujacej
w tym poczatkowym okresie. »C1 Ostrzezeniu towarzyszy dodatkowe przy-
ktadowe wyliczenie RRSO zgodnie z art. 17 ust. 5. <« Jezeli kredyt jest
wieloczgsciowy (np. rownoczesnie jego czgs¢ podlega statemu, a czg$¢ zmien-
nemu oprocentowaniu), podaje si¢ informacje dla kazdej czgsci kredytu.

3) W sekcji ,Inne sktadniki stopy RRSO” wymienia si¢ wszystkie pozostate
koszty zawarte w RRSO, w tym koszty jednorazowe, jak optaty administra-
cyjne, oraz koszty ponoszone okresowo, jak coroczne optaty administracyjne.
Kredytodawca wyszczegolnia wszystkie koszty w rozbiciu na kategorie
(koszty ptatne jednorazowo, koszty ptatne okresowo i ujete w ratach, koszty
platne okresowo i nieujgte w ratach), podajac ich kwotg, odbiorce i termin
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ptatnosci. Nie musi to obejmowac¢ kosztow poniesionych w zwiagzku z naru-
szeniem zobowigzan umownych. W przypadku gdy kwota nie jest znana,
kredytodawca w miar¢ mozliwosci podaje kwote orientacyjna, a jezeli nie
jest to mozliwe — sposob obliczenia tej kwoty, zaznaczajac, ze podana
kwota jest jedynie orientacyjna. W przypadku gdy pewne koszty nie sg
ujete w RRSO, poniewaz kredytodawca ich nie zna, jest to zaznaczane.

W przypadku gdy konsument poinformowal kredytodawce o co najmniej
jednym ze sktadnikow preferowanego przez siebie kredytu, np. o okresie
obowigzywania umowy o kredyt i catkowitej kwocie kredytu, kredytodawca
w miar¢ mozliwosci wykorzystuje te skladniki; jezeli umowa o kredyt prze-
widuje rézne sposoby dokonywania wyplat, w odniesieniu do ktorych
obowigzuja rozne oplaty i stopy oprocentowania kredytu, a kredytodawca
stosuje zatozenia, o ktoérych mowa w zalaczniku I czgs¢ II, w tej umowie
zaznacza si¢, ze inne mechanizmy dokonywania wyplat w przypadku tego
rodzaju umowy o kredyt moga spowodowaé zastosowanie wyzszej RRSO.
W przypadku gdy do obliczenia RRSO stosuje si¢ warunki dokonywania
wyplaty, kredytodawca zaznacza oplaty zwigzane z innymi mechanizmami
wyplaty, ktore moga by¢ inne niz oplaty zastosowane do obliczenia RRSO.

W przypadku gdy zarejestrowanie hipoteki wymaga optaty lub poréwnywal-
nego zabezpieczenia, informacje o nich podaje si¢ w tej pozycji wraz z kwota,
jesli jest znana, lub — jesli nie jest to mozliwe — podaje si¢ podstaweg okre-
Slenia tej kwoty. W przypadku gdy optaty te sa znane i uwzglednione
w RRSO, informacja o istnieniu i kwocie danej oplaty jest podawana
w rubryce ,,Koszty jednorazowe”. W przypadku gdy kredytodawca nie zna
oplat, a zatem nie s3 one uwzglgdnione w RRSO, informacj¢ o istnieniu
oplaty wyraznie zaznacza si¢ w wykazie kosztow, ktore nie sa znane kredy-
todawcy. W kazdym z przypadkéw nalezy w odpowiedniej rubryce skorzysta¢
ze standardowego sformulowania z czgéci A.

Sekcja ,,5. Czgstotliwos¢ 1 liczba sptat”

1) Jesli splaty maja by¢ dokonywane regularnie, podaje si¢ ich czgstotliwos¢ (np.

co miesigc). Jesli czgstotliwo$¢ sptat bedzie nieregularna, wyraznie objasnia
si¢ to konsumentowi.

2) Podana liczba sptat obejmuje caly okres kredytowania.

Sekcja ,,6. Wysokos¢ kazdej raty”

1) Wyraznie wskazuje si¢ walutg kredytu i walute rat.

2) Jesli w okresie kredytowania wysoko$¢ rat moze ulega¢ zmianie, kredyto-

dawca okresla, przez jaki okres poczatkowa wysoko$¢ raty pozostanie
niezmieniona oraz kiedy i jak czesto bedzie ona nastgpnie zmieniana.

3) W przypadku gdy cato$¢ lub czes$¢ kredytu jest kredytem, ktorego raty obej-

muja wylacznie odsetki, na koncu tej pozycji zamieszcza si¢ w odznaczajgcy
si¢ sposOb o$wiadczenie na ten temat, korzystajac ze sformulowania z
czesci A.
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Jesli warunkiem udzielenia konsumentowi kredytu, ktorego raty obejmuja
wylacznie odsetki i ktoérego zabezpieczeniem jest hipoteka lub inne pordw-
nywalne zabezpieczenie, jest zawarcie umowy W sprawie powigzanego
produktu oszczgdnosciowego, podaje si¢ kwotg i czgstotliwos¢ wszelkich
sptat dla tego produktu.

W przypadku zmiennej stopy oprocentowania podawane informacje obejmuja
oswiadczenie na ten temat, z wykorzystaniem sformutowania z czesci A, wraz
z orientacyjng maksymalng kwotg raty. W przypadku istnienia goérnego limitu
w pogladowym przyktadzie pokazuje si¢ wysokos¢ rat, jezeli stopa oprocen-
towania wzro$nie do poziomu tego limitu. W przypadku braku takiego limitu,
scenariusz przedstawiajacy najmniej korzystne zatozenia pokazuje poziom rat
przy najwyzszej stopie oprocentowania kredytu w ciagu ostatnich 20 lat, a w
przypadku gdy dostepne sa dane potrzebne do obliczenia stopy oprocento-
wania kredytu na okres krotszy niz 20 lat — w najdluzszym okresie, dla
jakiego dane takie sg dostepne, w oparciu o, w odpowiednich przypadkach,
najwyzsza warto$¢ dowolnej zewngtrznej stopy referencyjnej wykorzystanej
do obliczenia stopy oprocentowania kredytu lub najwyzsza warto$¢ stopy
odniesienia okreslonej przez wilasciwy organ lub EUNB, w przypadku gdy
kredytodawca nie korzysta z zewngtrznej stopy referencyjnej. Wymog
podania pogladowego przykladu nie ma zastosowania do uméw o kredyt,
dla ktorego stopa oprocentowania kredytu jest stata przez istotny poczatkowy
okres wynoszacy wiele lat i moze by¢ nastgpnie ustalana na dalszy okres
w wyniku negocjacji mi¢dzy kredytodawca a konsumentem. Jezeli kredyt
jest wieloczeSciowy (np. rownoczesnie jego czg$¢ podlega stalemu, a czgséc
zmiennemu oprocentowaniu), przekazuje si¢ informacje dotyczace kazdej
czesci kredytu oraz dotyczace catosci kredytu.

5) (W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy waluta kredytu nie jest

6

7

8

)

~

~

waluta krajowa konsumenta lub w przypadku gdy kredyt jest indeksowany
w stosunku do waluty innej niz waluta krajowa konsumenta, kredytodawca
podaje liczbowe przyktady wyraznie pokazujace, jak zmiany odnosnego kursu
walutowego moga wplywa¢ na wysoko$¢ rat, z wykorzystaniem sformuto-
wania z czgéci A. Przykiad ten podawany jest przy zatozeniu 20 % obnizki
warto$ci waluty krajowej konsumenta; podaje si¢ naniesiona w odznaczajacy
si¢ sposob informacje, ze raty moga wzrosngé¢ o kwote wyzsza niz przyjeta
w tym przyktadzie. W przypadku gdy istnieje gorny limit, ktory ogranicza ten
wzrost do ponizej 20 %, podawana jest maksymalna warto$¢ sptat w walucie
konsumenta i nie jest zamieszczana informacja o mozliwosci dalszego zwigk-
szania si¢ spfat.

W przypadku gdy kredyt jest w catosci lub w czgséci kredytem o zmiennym
oprocentowaniu i ma takze zastosowanie pkt 3, przyktad w pkt 5 podaje si¢
w oparciu o kwote raty, o ktorej mowa w pkt 1.

W przypadku gdy waluta wykorzystywana do spfaty rat jest inna niz waluta
kredytu lub gdy kwota kazdej raty wyrazona w walucie krajowej konsumenta
zalezy od odpowiadajacej jej kwoty w innej walucie, w sekcji tej podaje si¢
date, w ktorej obliczany jest stosowny kurs wymiany, oraz kurs wymiany lub
podstawe jego obliczania, a takze czgstotliwos¢ ich dostosowywania. W odpo-
wiednich przypadkach wskaznik ten obejmuje nazwe instytucji publikujacej
kurs wymiany.

W przypadku gdy kredyt jest kredytem z odroczonym terminem sptaty odse-
tek, w ramach ktorego nalezne odsetki nie sa w pelni sptacane przez raty i sa
dodawane do catkowitej kwoty kredytu do zaptaty przez konsumenta pozos-
tajacej do splacenia, podaje si¢ wyjasnienie nastepujacych kwestii: w jaki
sposOb i kiedy odroczone odsetki dodaje si¢ do sumy kredytu w postaci
kwoty w gotowce oraz jakie sg skutki dla konsumenta w kontekscie zadtu-
zenia pozostatego do spfaty.
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Sekcja ,,7. Przykladowa tabela sptat”

1) Sekcja ta jest uwzgledniana, w przypadku gdy kredyt jest kredytem z odro-

2

3

4

5

)

~

)

~

czonym terminem splaty odsetek, w ramach ktoérego odsetki nie sa w peini
splacane przez raty i s3 dodawane do catkowitej kwoty kredytu pozostajacej
do sptacenia, jezeli stopa oprocentowania kredytu jest stala przez caty okresu
obowigzywania umowy o kredyt. Panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢
obowigzek sporzadzania przykladowej tabeli amortyzacji w innych przypad-
kach.

W przypadku gdy konsument ma prawo otrzymaé zaktualizowang tabele
amortyzacji, podaje si¢ informacj¢ o tym fakcie oraz warunki, po spetnieniu
ktorych konsumentowi przystuguje to prawo.

Panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ wymoég, ze jesli w okresie kredy-
towania stopa oprocentowania moze ulega¢ zmianie, kredytodawca wskazuje
okres, w jakim taka poczatkowa stopa oprocentowania pozostanie niezmie-
niona.

Tabela, ktorg nalezy umie$ci¢c w tej sekcji, zawiera nastepujace kolumny:
,harmonogram splat” (np. miesigc 1, miesigc 2, miesigc 3 itd.), ,,wysokos¢
raty”, ,,nalezne odsetki przypadajace na rate”, ,,inne koszty zawarte w racie”
(w stosownych przypadkach), ,,sptacany kapitat przypadajacy na ratg” i ,,saldo
kapitatu pozostatego do sptaty po zaplacie raty”.

W odniesieniu do pierwszego roku sptaty podaje si¢ informacje dotyczace
kazdej raty oraz sumy posrednie w kazdej kolumnie na koniec tego pierw-
szego roku. W odniesieniu do kolejnych lat informacje moga by¢ podawane
w ujeciu rocznym. Na koncu tabeli umieszcza si¢ wiersz przedstawiajacy
sumg catkowita dla poszczegdlnych kolumn. Catkowity koszt kredytu ptacony
przez konsumenta (tj. suma catkowita w kolumnie ,,wysoko$¢ raty”) jest
wyraznie zaznaczona i opatrzona takg nazwag.

Jesli stopa oprocentowania podlega zmianom i nieznana jest wysokos¢ raty po
kazdej zmianie, kredytodawca moze poda¢ w tabeli amortyzacji t¢ sama
wysokos¢ raty dla calego okresu kredytowania. W takim przypadku kredyto-
dawca zwraca uwage konsumentowi na ten fakt poprzez graficzne odréznienie
kwot znanych od kwot hipotetycznych (np. poprzez zastosowanie odmiennej
czcionki, obramowan lub przyciemnionego tla). Ponadto wyraznie czytelny
tekst wyjasnia, w jakich okresach podane w tabeli kwoty moga ulega¢
zmianie i dlaczego.

Sekcja ,,8. Dodatkowe obowiazki”

1) W tej pozycji kredytodawca odnosi si¢ do takich obowigzkow jak obowigzek

2

~

ubezpieczenia nieruchomosci, nabycia ubezpieczenia na zycie, przelewania
wynagrodzenia na rachunek u kredytodawcy lub zakupu wszelkich innych
produktow lub ustug. Dla kazdego z tych obowigzkow kredytodawca okresla,
wobec kogo i do kiedy dany obowigzek musi zostaé wypehiony.

Kredytodawca precyzuje okres trwania danego obowigzku, np. do konca
okresu obowigzywania umowy o kredyt. W odniesieniu do kazdego
obowiagzku kredytodawca precyzuje wszelkie koszty do optacenia przez
konsumenta, ktore nie sg ujgte w RRSO.
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(3) W tym miejscu kredytodawca okre$la, czy konsument ma obowiazek nabycia

jakichkolwiek ustug dodatkowych w celu uzyskania kredytu na danych
warunkach, a jezeli tak, to czy konsument ma obowiazek nabycia ich od
ustugodawcy preferowanego przez kredytodawce czy tez moga by¢ one zaku-
pione u ustugodawcy wybranego przez konsumenta. W przypadku gdy taka
mozliwo$¢ jest uzalezniona od tego, czy dane uslugi dodatkowe spelniaja
pewne minimalne warunki, warunki te sg opisane w tej sekcji.

W przypadku gdy umowa o kredyt jest taczona z innymi produktami, kredy-
todawca podaje najwazniejsze elementy tych innych produktéw i wyraznie
stwierdza, czy konsument ma prawo do rozwigzania umowy o kredyt lub
rezygnacji z dotaczonych produktow oddzielnie, podaje warunki i skutki
takiego dzialania, a w odpowiednich przypadkach — ewentualne konsekwencje
rezygnacji z ustug dodatkowych wymaganych w zwigzku z umowa o kredyt.

Sekcja ,,9. Przedterminowa sptata”

1) Kredytodawca wskazuje, na jakich warunkach konsument moze w catosci lub

w czesei splaci¢ kredyt przedterminowo.

2) W sekcji dotyczacej oplaty za wczesniejsze rozwigzanie umowy kredyto-

dawca zwraca konsumentowi uwage na t¢ optate lub inne koszty obcigzajace
konsumenta w przypadku sptaty przedterminowej w ramach rekompensaty dla
kredytodawcy oraz w miar¢ mozliwosci wskazuje ich wysokos¢. Jesli wyso-
kos¢ rekompensaty zalezy od roznych czynnikow, takich jak sptacona juz
kwota kredytu lub stopa oprocentowania obowigzujaca w momencie przed-
terminowej splaty, kredytodawca wskazuje, w jaki sposob rekompensata
zostanie obliczona i podaje maksymalng wysokos$¢ takiej optaty, a jesli nie
jest to mozliwe, pogladowy przykltad w celu zilustrowania konsumentowi
wysokosci rekompensaty w réznych mozliwych przypadkach.

Sekcja ,,10 Ustalenia opcjonalne”

1) W odpowiednich przypadkach kredytodawca wyjasnia mozliwo$¢ i warunki

przeniesienia kredytu do innego kredytodawcy lub na inng nieruchomos¢.

2) (W odpowiednich przypadkach) Opcje dodatkowe: Jezeli produkt obejmuje

3
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ktorakolwiek z opcji wymienionych ponizej w pkt 5, w tej pozycji nalezy
wymieni¢ te opcje i przedstawi¢ krotkie wyjasnienie na temat: okolicznosci,
w ktorych konsument moze skorzysta¢ z danej opcji; wszelkich warunkow
zwigzanych z ta opcja; tego, czy dana opcja bedaca czescia kredytu zabezpie-
czonego hipoteka lub porownywalnym zabezpieczeniem oznacza, ze konsu-
ment traci ochron¢ ustawowa lub jakgkolwiek inng ochrong zazwyczaj zwia-
zang z takg opcja; oraz nazwy firmy udostgpniajacej taka opcj¢ (jezeli nie robi
tego kredytodawca).

Jezeli opcja ta wiaze si¢ z zaciagnigciem dodatkowego kredytu, w pozycji tej
nalezy przedstawi¢ konsumentowi: informacje¢ o catkowitej kwocie kredytu (w
tym kredytu zabezpieczonego hipoteka lub porownywalnym zabezpiecze-
niem); wyjasnienia, czy dodatkowy kredyt jest zabezpieczony czy nie;
wlasciwe stopy oprocentowania; oraz wyjasnienie, czy jest on regulowany.
Taka kwota dodatkowego kredytu jest uwzgledniana w pierwotnej ocenie
zdolno$ci kredytowej a, jesli tak nie jest, w tym miejscu wyjasnia si¢, ze
dostepnos¢ dodatkowej kwoty zalezy od dodatkowej oceny mozliwosci splaty
przez konsumenta.
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4) Jezeli dana opcja obejmuje plan oszczedno$ciowy, nalezy przedstawic
odnosna stop¢ procentowa.

5) Mozliwe opcje dodatkowe to: ,,Nadptaty/Niedoptaty” [ptacenie wiecej lub
mniej niz rata zwykle wymagana w strukturze sptat]; ,,Przerwy w splacie”
[okresy, w ktorych konsument nie musi dokonywac¢ sptat]; ,,Opcja ponownego
zaciaggniecia zadluzenia” [mozliwo$¢ ponownego zaciagnigcia przez konsu-
menta kredytu ze $rodkéw juz pobranych i sptaconych]; ,,Mozliwos¢ zaciag-
ni¢cia dodatkowego kredytu bez koniecznos$ci uzyskiwania kolejnej zgody”;
,Dodatkowy zabezpieczony lub niezabezpieczony kredyt” [zgodnie z powy-
zszym pkt 3]; ,Karta kredytowa”; ,Powigzany rachunek biezacy”; oraz
~Powiazany rachunek oszczgdno$ciowy”.

6) Kredytodawca moze zawrze¢ w umowie o kredyt wszelkie inne opcje ofero-
wane przez kredytodawce niewspomniane w poprzednich pozycjach.

Sekcja ,,11. Inne prawa kredytobiorcy”

1) Kredytodawca wyjasnia, na czym polega prawo lub polegaja prawa np. do
odstapienia lub zastanowienia, a w odpowiednich przypadkach inne przystu-
gujace prawa np. do przeniesienia (w tym subrogacji), wyszczegdlnia
warunki, ktorym to prawo podlega lub te prawa podlegaja, procedurg, jaka
musialby zastosowa¢ konsument, by skorzysta¢ z tego prawa (tych praw),
m.in. adres, na jaki przesylane jest powiadomienie o odstgpieniu, oraz
odnosne optaty (w odpowiednich przypadkach).

2

~

W przypadku gdy konsumentowi przystuguje okres na zastanowienie lub
okres na odstapienie, jest to wyraznie okre$lone.

3) Zgodnie z art. 3 dyrektywy 2002/65/WE, w przypadku gdy transakcja jest
oferowana na odleglos$¢, konsumenta informuje si¢ o istnieniu lub braku
prawa do odstapienia.

Sekcja ,,12. Skargi”

1) W sekcji tej wskazuje si¢ wewnetrzny punkt kontaktowy [nazwe wiasciwego
dziatu] oraz sposob, w jaki mozna si¢ z nim kontaktowa¢ [adres] lub [numer
telefonu] lub osob¢ wyznaczona do kontaktow: [dane kontaktowe] oraz link
do procedury sktadania skargi na wlasciwej stronie internetowej lub podobne
zrodto informacji.

2) Wskazuje si¢ nazwe wilasciwego organu zewnetrznego do celow wnoszenia
pozasgdowych skarg i odwotan, a w przypadku gdy skorzystanie
z wewnetrznej procedury wnoszenia skarg jest warunkiem wstepnym dostepu
do takiego organu — wskazuje si¢ ten fakt, z wykorzystaniem sformutowania
z czgsci A.

3

~

W przypadku umoéw o kredyt zawieranych z konsumentem zamieszkatym
w innym panstwie cztonkowskim kredytodawca zawiera informacj¢ o istnieniu
sieci FIN-NET (http://ec.europa.eu/internal market/fin-net/).

Sekcja ,,13. Niewywigzywanie si¢ z obowiazkow wynikajacych z umowy
o kredyt: konsekwencje dla kredytobiorcy”
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1) Jesli niewywiazanie si¢ przez konsumenta z ktéregokolwiek z obowiazkow
wynikajacych z umowy o kredyt moze mie¢ dla niego konsekwencje finan-
sowe lub prawne, kredytodawca opisuje w tym miejscu rézne najpowszech-
niejsze przypadki (np. opdéznienia w splacie lub zaleglosci w splacie, nieprze-
strzeganie obowigzkow okreslonych w sekcji 8 ,,Obowiazki dodatkowe™)
i wskazuje, gdzie mozna uzyskaé bardziej szczegdétowe informacje.

2) Dla kazdego z tych przypadkow kredytodawca okresla, w wyraznej i tatwo
zrozumiatej formie, sankcje lub konsekwencje, do ktorych moga one prowa-
dzi¢. Informacje o powaznych konsekwencjach sa wyrdzniane graficznie.

3

~

W przypadku gdy nieruchomos$¢ bedaca zabezpieczeniem kredytu moze
zosta¢ zwrocona lub przeniesiona na kredytodawce, jezeli konsument nie
wywiazuje si¢ z obowiazkow, w sekcji tej zawiera si¢ oswiadczenie stwier-
dzajace ten fakt, z wykorzystaniem sformulowania z czgéci A.

Sekcja ,,14. Informacje dodatkowe”

1) W przypadku sprzedazy na odleglos¢ ta sekcja bedzie zawiera¢ dowolng
klauzulg okresdlajaca prawo wlasciwe w odniesieniu do umowy o kredyt lub
wlasciwy sad.

2

~

Jezeli kredytodawca zamierza kontaktowal si¢ z konsumentem w czasie
obowigzywania umowy w jezyku innym niz jezyk arkusza ESIS, zawiera
si¢ stosowng informacje¢ i okresla jezyk komunikacji. Niniejszy punkt pozos-
taje bez uszczerbku dla art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. g) dyrektywy 2002/65/WE.

3

~

Kredytodawca lub posrednik kredytowy podaja informacj¢ o prawie konsu-
menta do otrzymania kopii lub, w odpowiednich przypadkach, oferty projektu
umowy o kredyt przynajmniej po ztozeniu oferty wiazacej dla kredytodawcy.

Sekcja ,,15 Nadzor”

1) Wskazuje si¢ odnos$ny organ lub organy odpowiedzialne za nadzor na etapie
poprzedzajacym zawarcie umowy w ramach procesu kredytowego.
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ZALACZNIK 111

MINIMALNE WYMOGI DOTYCZACE WIEDZY I KOMPETENCJI

. Minimalne wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji dla personelu kredyto-

dawcow, posrednikow kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli, o ktorym
mowa w art. 9, oraz dla os6b uczestniczacych w zarzadzaniu posrednikami
kredytowymi lub wyznaczonymi przedstawicielami, o ktorych mowa w art. 29
ust. 2 lit. ¢) 1 w art. 31 ust. 2, musza obejmowac co najmnie;j:

a) odpowiednig wiedzg o produktach kredytowych objetych zakresem art. 3
oraz ustugach dodatkowych oferowanych zwykle wraz z produktami
kredytowymi;

b) odpowiednia wiedzg w =zakresie przepisow zwigzanych z umowami
o kredyt dla konsumentow, w szczegdlnos$ci przepisow zwigzanych

z ochrong konsumentow;

¢) odpowiednia wiedzg i orientacj¢ w zakresie procesu zakupu nieruchomo-
$ci;

d) odpowiedniag wiedz¢ w zakresie wyceny zabezpieczenia;

e) odpowiednia wiedz¢ w zakresie organizacji i funkcjonowania ksiag
wieczystych;

f) odpowiednig znajomos¢ rynku w danym panstwie cztonkowskim;

g) odpowiednig wiedz¢ w zakresie standardow etyki biznesu;

h) odpowiednia wiedz¢ w zakresie procesu oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta lub, w odpowiednich przypadkach, umiej¢tnos¢ oceny zdol-

nosci kredytowej konsumenta;

i) odpowiedni poziom kwalifikacji finansowych i ekonomicznych.

. Ustalajac minimalne wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji, panstwa czlon-

kowskie moga zréznicowa¢ poziomy i rodzaje wymogoéw majacych zastoso-
wanie do personelu kredytodawcow, personelu posrednikéw kredytowych lub
wyznaczonych przedstawicieli oraz osob zarzadzajacych posrednikami kredy-
towymi lub wyznaczonymi przedstawicielami.

. Panstwa cztonkowskie okre$laja odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji na

podstawie:

a) kwalifikacji zawodowych, np. dyplomow, stopni naukowych, szkolen,
testow kompetencji; lub

» C1 b)kwalifikacji zawodowych, ktére mozna okresli¢ jako minimalny
okres przepracowany < w dziedzinach zwigzanych z zawieraniem
umoéw o nabycie produktéw kredytowych, ich dystrybucja

lub posrednictwem.

po dniu 21 marca 2019 r., ustalenie odpowiedniego poziomu wiedzy i kompe-
tencji nie moze by¢ oparte wylacznie na podstawie metod, wymienionych
w lit. b) akapit pierwszy.



