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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
2008/48/WE

z dnia 23 kwietnia 2008 r.

w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 87/102/EWG

ROZDZIAL 1

PRZEDMIOT, ZAKRES ZASTOSOWANIA I DEFINICJE

Artykut 1

Przedmiot

Celem niniejszej dyrektywy jest harmonizacja niektorych aspektow
przepisdow ustawowych, wykonawczych i procedur administracyjnych
panstw cztonkowskich, dotyczacych uméw o kredyt konsumencki.

Artykut 2

Zakres stosowania

1.  Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do umow o kredyt.
2. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do:

a) umow o kredyt, ktory zabezpieczony jest hipotekg lub innym porow-
nywalnym zabezpieczeniem na nieruchomosci powszechnie stoso-
wanym w panstwie cztonkowskim lub ktory zabezpieczony jest
prawem zwigzanym z nieruchomoscia;

b) uméw o kredyt przeznaczony na sfinansowanie nabycia lub utrzy-
mania prawa wlasno$ci nieruchomosci gruntowej lub istniejacego lub
planowanego budynku;

¢) umow o kredyt, ktorego calkowita kwota jest nizsza niz 200 EUR
lub wyzsza niz 75 000 EUR;

d) umow najmu lub leasingu, jezeli ani sama umowa, ani jakakolwiek
umowa odrgbna nie przewiduja obowiazku nabycia przedmiotu
umowy; domniemywa si¢, ze taki obowigzek istnieje, jezeli kredy-
todawca decyduje o tym jednostronnie;

e) umow o kredyt w rachunku biezacym, ktory musi by¢ sptacany
w ciggu jednego miesigca;

f) umoéw o kredyt nieoprocentowany i wolny od wszelkich oplat oraz
umow o kredyt zawartych na warunkach przewidujacych jego splate
w terminie trzech miesigcy i wymodg uiszczenia jedynie nieznacz-
nych optat;

g) umow o kredyt udzielany przez pracodawce swoim pracownikom
w ramach jego dziatalnosci dodatkowej, nieoprocentowany lub opro-
centowany wedlug rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
nizszej od powszechnie stosowanych na rynku i ktory nie jest ofero-
wany ogoélowi spoteczenstwa;
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h) uméw o kredyt zawartych z przedsigbiorstwami inwestycyjnymi
zdefiniowanymi w art. 4 ust. 1 dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkoéw
instrumentow finansowych (1) lub z instytucjami kredytowymi zdefi-
niowanymi w art. 4 dyrektywy Rady 2006/48/WE w celu umozli-
wienia inwestorowi przeprowadzenia transakcji majacej zwiazek
z przynajmniej jednym instrumentem wymienionym w sekcji C
zalacznika I do dyrektywy 2004/39/WE, w przypadku gdy przed-
sigbiorstwo inwestycyjne lub instytucja kredytowa udzielajgca
kredytu bierze udziat w takiej transakc;ji;

i) umow o kredyt, ktore sa wynikiem ugody osiggnietej w sadzie lub
przed innym organem ustawowym;

j) umow o kredyt, ktore dotyczg odroczonej sptaty — bez zadnych optlat
— istniejacego zadtuzenia;

k) umow o kredyt, przy zawieraniu ktorych od konsumenta wymaga si¢
ztozenia tytulem zabezpieczenia przedmiotu u kredytodawcy, jezeli
odpowiedzialno$¢ konsumenta jest $cisle ograniczona do tego zasta-
wionego przedmiotu;

1) uméw o kredyt dotyczacych kredytow udzielanych ograniczonej
grupie 0osOb na mocy przepisu ustawowego stuzacego interesowi
ogélnemu, z zastosowaniem nizszych stop oprocentowania niz
powszechnie stosowane na rynku lub nieoprocentowanych, lub
z zastosowaniem innych warunkéw, ktore sa korzystniejsze dla
konsumenta niz powszechnie stosowane na rynku oraz stop oprocen-
towania nie wyzszych niz powszechnie stosowane na rynku.

2a.  Niezaleznie od ust. 2 lit. ¢) niniejsza dyrektywa ma zastosowanie
do umoéw o kredyt niezabezpieczony przeznaczony na remont nierucho-
mos$ci mieszkalnej, ktorej catkowita kwota jest wyzsza niz 75 000 EUR.

3. W odniesieniu do uméw o kredyt w rachunku biezacym, ktory to
kredyt podlega splacie na zadanie lub w terminie trzech miesiecy,
stosuje si¢ wylgcznie art. 1-3, art. 4 ust. 1, art. 4 ust. 2 lit. a)-—c),
art. 4 ust. 4, art. 6-9, art. 10 ust. 1, 41 5, art. 12, 15, 17 i art. 19-32.

4. W odniesieniu do umow o kredyt w formie przekroczenia stosuje
si¢ wylacznie art. 1-3, 18, 20 1 22-32.

5.  Panstwa cztonkowskie moga ustali¢, ze wylacznie art. 1-4, 6, 7
19, art. 10 ust. 1, art. 10 ust. 2 lit. a)-h) i 1), art. 10 ust. 4 oraz art. 11,
13 oraz 16-32 majg zastosowanie do umow o kredyt zawieranych przez
organizacjg, ktora:

a) zostata utworzona dla wzajemnych korzysci jej cztonkow;

b) nie przynosi zyskow osobom innym niz jej czlonkowie;

c) realizuje cel spoleczny przewidziany w ustawodawstwie krajowym;

d) przyjmuje — wylacznie od swoich czlonkéw — oszczednosci oraz
zarzadza nimi, a takze udostgpnia tym osobom zrédta kredytowania;
oraz

e) udziela kredytu w oparciu o rzeczywistg roczng stope oprocento-
wania, ktdra jest nizsza niz stopy powszechnie stosowane na rynku
lub w stosunku do ktorej stosuje si¢ putap ustanowiony w prawie

krajowym;

() Dz.U. L 145 z 30.4.2004, s. 1. Dyrektywa zmieniona ostatnio dyrektywa
2008/10/WE (Dz.U. L 76 z 19.3.2008, s. 33).
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i w ktorej cztonkostwo jest ograniczone do osob zamieszkujacych lub
zatrudnionych w okreslonym miejscu lub do pracownikdéw i emerytowa-
nych pracownikow okreslonego pracodawcy lub oséb spelniajacych
inne warunki okreslone w prawie krajowym jako podstawa istnienia
wiezi miedzy cztonkami.

Panstwa cztonkowskie moga wyltaczy¢ ze stosowania niniejszej dyrekty-
wy umowy o kredyt zawarte przez takg organizacje, w przypadku gdy
catkowita wartos¢ wszystkich obowigzujacych uméw o kredyt zawar-
tych przez t¢ organizacj¢ jest mato znaczaca w stosunku do catkowitej
wartosci wszystkich obowigzujacych uméw o kredyt w panstwie czton-
kowskim, w ktérym organizacja ma siedzibg, a calkowita warto$¢
wszystkich obowigzujacych umow o kredyt zawartych przez wszystkie
takie organizacje w tym panstwie czlonkowskim jest nizsza niz 1 %
catkowitej warto$ci wszystkich obowigzujacych umow o kredyt zawar-
tych w tym panstwie cztonkowskim.

Panstwa cztonkowskie co roku sprawdzajg, czy w dalszym ciaggu spel-
nione s3 warunki niezbedne do zastosowania takich wylaczen, a takze
podejmuja dziatania majace na celu cofnigcie wylaczenia, w przypadku
gdy uznajg, ze warunki te nie sg juz spetniane.

6. Panstwa cztonkowskie mogg okresli¢, ze do umow o kredyt prze-
widujacych dokonanie migdzy kredytodawca a konsumentem uzgodnien
dotyczacych odroczenia ptatnosci lub sposobu splaty, w przypadku gdy
konsument zalega juz ze sptata zadluzenia wynikajacego z pierwotnej
umowy o kredyt, stosuje si¢ wylacznie art. 1-4, art. 6, 7, 9, art. 10
ust. 1, art. 10 ust. 2 lit. a)—i), 1) i r), art. 10 ust. 4, art. 11, 13, 16 i art.
18-32, w przypadku gdy:

a) uzgodnienia takie prawdopodobnie zapobiegna ewentualnemu poste-
powaniu sgdowemu w zwigzku z taka zalegtoscig; oraz

b) wobec konsumenta nie zostang przy tym zastosowane mniej
korzystne warunki w poroéwnaniu z warunkami okre§lonymi w pier-
wotnej umowie o kredyt.

Jednak jezeli umowa o kredyt jest objeta zakresem stosowania ust. 3,
stosuje si¢ wylacznie przepisy tego ustepu.

Artykut 3

Definicje
Na uzytek niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

a) ,.konsument” oznacza osob¢ fizyczna, ktéra w transakcjach objetych
niniejsza dyrektywa dziata w celach niezwigzanych ze swoja dzia-
falnoscig handlows, gospodarczg lub zawodows;

b) ,kredytodawca” oznacza osob¢ fizyczng lub prawng, ktora udziela
kredytu lub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu w ramach wyko-
nywanej przez siebie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej;

¢) ,,umowa o kredyt” oznacza umowe, na mocy ktoérej kredytodawca
udziela kredytu konsumenckiego lub daje przyrzeczenie udzielenia
kredytu konsumenckiego w formie odroczonej platnosci, pozyczki
lub innego podobnego $wiadczenia finansowego, z wyjatkiem
umoéw  dotyczacych ciaglego $wiadczenia ushug lub dotyczacych
dostaw towardéw tego samego rodzaju, jezeli konsument ptaci za
takie ustugi lub towary w ratach przez okres ich $wiadczenia lub
dostarczania;
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d)

g)

h)

i)

k)

)

m)

»kredyt w rachunku biezagcym” oznacza zawarta w sposob wyrazny
umowe o kredyt, na mocy ktorej kredytodawca umozliwia konsu-
mentowi dysponowanie srodkami finansowymi w wysokosci prze-
kraczajacej biezace saldo rachunku biezacego konsumenta;

»przekroczenie” oznacza akceptowane w sposob milczacy przekro-
czenie salda $rodkéw, na mocy ktorego kredytodawca umozliwia
konsumentowi dysponowanie $rodkami finansowymi w wysokos$ci
przekraczajacej biezace saldo rachunku biezacego konsumenta Iub
udzielony kredyt w rachunku biezgcym;

»posrednik kredytowy” oznacza osobe¢ fizyczng lub prawng, ktora
nie dziata w charakterze kredytodawcy i ktéra w ramach wykony-
wanej przez siebie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawo-
dowej za wynagrodzeniem w formie pieni¢znej lub kazdej innej
uzgodnionej formie korzysSci finansowe;j:

(i) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt;

(i1) udziela konsumentom pomocy podejmujac w zwigzku
z umowami o kredyt prace przygotowawcze inne niz wymie-
nione w ppkt (i); lub

(iii) zawiera z konsumentami umowy o kredyt w imieniu
kredytodawcys;

,calkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta” oznacza
wszystkie koszty tacznie z odsetkami, prowizjami, podatkami oraz
wszelkimi innymi opfatami, ktére konsument jest zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z umowsg o kredyt, ktore to koszty znane sg
kredytodawcy, z wyjatkiem kosztow notarialnych; uwzglgdniane sa
tu takze koszty ustug dodatkowych zwigzanych z umowa o kredyt,
w szczegblnosci sktadki z tytulu ubezpieczenia, jezeli, dodatkowo,
zawarcie umowy dotyczacej ustugi jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach;

»calkowita kwota do zaptaty przez konsumenta” oznacza sume
catkowitej kwoty kredytu i catkowitego kosztu kredytu ponoszo-
nego przez konsumenta;

»IZeczywista roczna stopa oprocentowania” oznacza catkowity koszt
kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako warto$¢ procen-
towa calkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym, w odpowiednich
przypadkach, wraz z kosztami, o ktérych mowa w art. 19 ust. 2;

»stopa oprocentowania kredytu” oznacza stope oprocentowania
wyrazong jako stale lub zmienne oprocentowanie stosowane
w stosunku rocznym do wyptaconej kwoty kredytu;

»stata stopa oprocentowania kredytu” oznacza, ze kredytodawca
i konsument uzgadniaja w umowie o kredyt stosowanie jednej
stopy oprocentowania kredytu przez caly okres obowigzywania
umowy o kredyt lub kilku stop oprocentowania kredytu w okresach
bedacych czgscig okresu obowigzywania umowy, wykorzystujac
przy tym stalg okreslong warto$¢ procentowq. Jezeli umowa o kredyt
nie okresla wszystkich stop oprocentowania kredytu, stopa oprocen-
towania kredytu uznawana jest za stalg jedynie w odniesieniu do
tych okresoéw bedacych czgécia okresu obowigzywania umowy
o kredyt, dla ktorych stopy oprocentowania kredytu zostaty okre-
slone wylacznie przy wykorzystaniu stalej okreslonej wartosci
procentowej uzgodnionej przy zawarciu umowy o kredyt;

»calkowita kwota kredytu” oznacza maksymalng kwote lub taczne
kwoty udostepnione na podstawie umowy o kredyt;

Hirwaly no$nik” oznacza urzadzenie umozliwiajace konsumentowi
przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie w sposob,
ktory daje mu do nich dostep w przysztosci przez okres odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuza, i ktéry pozwala na odtworzenie prze-
chowywanych informacji w niezmienionej postaci;
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n) ,umowa o kredyt wigzany” oznacza umow¢ o kredyt, zgodnie
z ktorg

(i) dany kredyt stuzy wylacznie finansowaniu innej umowy doty-
czacej dostawy okres$lonych towaréw lub $wiadczenia okre-
$lonej ustugi; oraz

(ii) obie te umowy stanowig z obiektywnego punktu widzenia jedng
transakcj¢ handlowsg; uznaje si¢, ze jedna transakcja handlowa
ma miejsce wtedy, gdy dostawca towarow lub ustug sam finan-
suje kredyt na potrzeby konsumenta lub, w przypadku finanso-
wania przez stron¢ trzecia, jezeli kredytodawca korzysta z ustug
dostawcy towardéw lub uslug w zwigzku z zawarciem lub przy-
gotowywaniem umowy o kredyt lub w przypadku gdy dane
towary lub $wiadczenie danej ushugi jest wyraznie okreslone
w umowie o kredyt.

ROZDZIAL 11

INFORMACJE 1 POSTEPOWANIE POPRZEDZAJACE ZAWARCIE
UMOW O KREDYT

Artykut 4

Standardowe informacje podawane w reklamie

1.  Wszelkie reklamy umow o kredyt podajace stopg oprocentowania
lub inne dane liczbowe odnoszace si¢ do kosztéw kredytu ponoszonych
przez konsumenta zawierajg standardowe informacje okreslone w niniej-
szym artykule.

Obowigzek ten nie ma zastosowania, w przypadku gdy ustawodawstwo
krajowe wymaga podawania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
w reklamach dotyczacych umoéw o kredyt, w ktorych nie podaje si¢
stopy oprocentowania lub innych danych liczbowych dotyczacych
wszelkich kosztéw kredytu ponoszonych przez konsumenta w rozu-
mieniu akapitu pierwszego.

2. Standardowe informacje okre$laja w sposob jasny, zwigzly
i widoczny — na podstawie reprezentatywnego przyktadu:

a) stope¢ oprocentowania kredytu, stalg lub zmienng, lub obydwie te
stopy, wraz ze szczegotami dotyczacymi wszelkich oplat uwzgled-
nionych w calkowitym koszcie kredytu ponoszonym przez
konsumenta;

b) calkowitg kwote kredytu;

c) rzeczywistg roczng stope oprocentowania; w przypadku tych
rodzajow umow o kredyt, o ktorych mowa w art. 2 ust. 3, panstwa
cztonkowskie moga podja¢ decyzje o odstgpieniu od wymogu poda-
wania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania;

d) w odpowiednich przypadkach, okres obowigzywania umowy
o kredyt;

e) w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslony
towar lub ushuge — cene gotowkowa oraz kwoty wszelkich zaliczek;
oraz
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f) w odpowiednich przypadkach, catkowita kwot¢ do zaptaty przez
konsumenta oraz wysokosc¢ rat.

3. Jesli do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
warunkach niezbedne jest zawarcie umowy dotyczacej ustugi dodat-
kowej zwigzanej z umowg o kredyt, w szczegdlnosci umowy ubezpie-
czenia, a kosztu takiej ushugi nie mozna z gory okresli¢, informacje
o obowiazku zawarcia takiej umowy roéwniez podaje si¢ W sposob jasny,
zwigzly 1 widoczny wraz z rzeczywista roczng stopg oprocentowania.

4.  Ninigjszy artykul stosuje si¢ bez uszczerbku dla dyrektywy
2005/29/WE.

Artykut 5

Informacje udzielane przed zawarciem umowy

1. W stosownym czasie przed zwigzaniem si¢ konsumenta umowa
o kredyt lub oferta kredytodawca oraz, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy dostarczaja konsumentowi — na podstawie
warunkoéw kredytu zaproponowanych przez kredytodawce, a takze,
w stosownych przypadkach, zgodnie z preferencjami okreslonymi
przez konsumenta i informacjami przez niego przekazanymi — infor-
macje potrzebne do poréwnania roéznych ofert w celu podjecia, przy
petnej znajomosci faktow, decyzji, czy zawrze¢ umowe o kredyt. Infor-
macje te, w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku, powinny
zostaé przekazane przy uzyciu standardowego europejskiego arkusza
informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego okreslonego
w zataczniku II. Domniemywa si¢, ze kredytodawca spetnit wymogi
informacyjne okre$lone w niniejszym ustepie, a takze w art. 3 ust. 1
i 2 dyrektywy 2002/65/WE, jesli przekazal on konsumentowi standar-
dowy  europejski  arkusz  informacyjny  dotyczacy  kredytu
konsumenckiego.

Informacje te okreslaja:
a) rodzaj kredytu;

b) dane identyfikacyjne i adres kredytodawcy, a takze, w stosownych
przypadkach, dane identyfikacyjne i adres zaangazowanego posred-
nika kredytowego;

¢) catkowita kwote kredytu oraz warunki dokonywania wyplat;
d) okres obowigzywania umowy o kredyt;

e) w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za towar lub
ustuge lub umowy o kredyt wigzany — towar lub ustuge i ich ceng
gotowkowa;

f) stope¢ oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy opro-
centowania oraz, jesli sg dostgpne, wszelkie indeksy Iub stopy refe-
rencyjne majace zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania
kredytu, a takze okresy, warunki i procedury zmian stopy oprocen-
towania kredytu. Jezeli w réznych okoliczno$ciach stosuje si¢ rozne
stopy oprocentowania — wyzej wymienione informacje o wszystkich
stosowanych stopach;
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g)

h)

i)

k)

)

m)

p)

Q)

rzeczywista roczng stope oprocentowania oraz calkowita kwote do
zaplaty przez konsumenta, przedstawione za pomocg reprezentatyw-
nego przykladu podajacego wszystkie zalozenia przyjete do obli-
czenia tej stopy; w przypadku gdy konsument poinformowal kredy-
todawce o co najmniej jednym ze sktadnikéw preferowanego przez
siebie kredytu, takich jak okres obowigzywania umowy o kredyt
i catkowita kwota kredytu, kredytodawca uwzglednia te sktadniki,
jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne sposoby dokonywania
wyplat, w odniesieniu do ktérych obowigzuja rézne optaty i stopy
oprocentowania, a kredytodawca korzysta z zalozenia, o ktérym
mowa w zalgczniku I cze$¢ II lit. b), zaznacza on, Ze inne mecha-
nizmy dokonywania wyplat moga spowodowaé zastosowanie
Wyzszej rocznej stopy oprocentowania;

kwote, liczbg i czestotliwos¢ platnosci, jakich ma dokona¢ konsu-
ment, oraz, w stosownych przypadkach, kolejnos¢, w jakiej plat-
no$ci bedg zaliczane na poczet splaty réznych naleznych sald, dla
ktorych stosuje si¢ rézne stopy oprocentowania,

w stosownych przypadkach, optaty za prowadzenie jednego lub
kilku rachunkéw, na ktorych zapisywane sa zardwno transakcje
ptatnosci, jak i wyplaty, chyba ze otwarcie takiego rachunku nie
jest obowigzkowe, tacznie z oplatami za korzystanie ze $rodkow
platniczych, zaréwno dla transakcji platnosci, jak i dla wyptat,
a takze wszelkie inne optaty powstale w zwigzku z umowg o kredyt
oraz warunki, na jakich optaty te moga ulega¢ zmianie;

w stosownych przypadkach — konieczno$¢ poniesienia przez konsu-
menta kosztow notarialnych przy zawarciu umowy o kredyt;

obowiazek, o ile taki istnieje, zawarcia umowy dotyczacej ustug
dodatkowych zwigzanych z umowg o kredyt, w szczegdlnosci ubez-
pieczenia, w przypadku gdy zawarcie takiej umowy jest niezbedne
do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
warunkach;

stop¢ oprocentowania majaca zastosowanie w przypadku opdznienia
platno$ci oraz ustalen dotyczacych jej zmian, a takze, w stosownych
przypadkach, wszelkie optaty z tytulu zaleglosci w sptacie;

ostrzezenie o konsekwencjach braku ptatnosci;

w stosownych przypadkach, wymagane zabezpieczenia;

istnienie lub brak prawa do odstgpienia od umowy;

prawo do przedterminowe;j splaty, o ile ono istnieje i, w stosownych
przypadkach, informacj¢ na temat prawa kredytodawcy do rekom-
pensaty, a takze sposob okreslania tej rekompensaty zgodnie
z art. 16;

prawo konsumenta do natychmiastowego otrzymania bezplatnej
informacji, zgodnie z art. 9 ust. 2, na temat wynikow przeprowa-
dzonej w celu oceny jego zdolno$ci kredytowej weryfikacji w bazie
danych;
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r) prawo konsumenta do bezptatnego otrzymania na zgdanie egzem-
plarza projektu umowy o kredyt. Przepisu tego nie stosuje sig, jezeli
w chwili, gdy konsument zglasza takie Zadanie, kredytodawca nie
wyraza chgci zawarcia z konsumentem umowy o kredyt; oraz

s) w stosownych przypadkach, czas, przez jaki kredytodawca jest
zwiazany informacjami udzielonymi przed zawarciem umowy
o kredyt.

Jezeli w umowie o kredyt stosuje si¢ odniesienie do wskaznika referen-
cyjnego w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 (1), kredytodawca, lub w stosow-
nych przypadkach podrednik kredytowy, podaje konsumentowi nazwe
wskaznika referencyjnego i jego administratora oraz informuje o poten-
cjalnych konsekwencjach dla konsumenta w osobnym dokumencie,
ktory moze zostaé zalaczony do standardowego europejskiego arkusza
informacyjnego dotyczacego kredytu konsumenckiego.

Wszelkie dodatkowe informacje, jakie kredytodawca przekazuje konsu-
mentowi, s3 podawane w osobnym dokumencie, ktory moze zostaé
zalgczony do standardowego europejskiego arkusza informacyjnego
dotyczacego kredytu konsumenckiego.

2. W przypadku kontaktéow telefonicznych, o ktorych mowa w art. 3
ust. 3 dyrektywy 2002/65/WE, opis glownych cech ustugi finansowe;j,
ktoéra ma by¢ dostarczona zgodnie z art. 3 ust. 3 lit. b) tiret drugie tej
dyrektywy, zawiera co najmniej elementy okreslone w ust. 1 lit. ¢), d),
e), f) i h) niniejszego artykutu tacznie z rzeczywista roczng stopa opro-
centowania przedstawiong w formie reprezentatywnego przyktadu,
a takze catkowita kwotg do zaptaty przez konsumenta.

3. Jezeli umowa zostata zawarta na zgdanie konsumenta z zastosowa-
niem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, ktore nie pozwalaja na
przekazanie informacji zgodnie z ust. 1, w szczegdlnosci w przypadku,
o ktorym mowa w ust. 2, kredytodawca dostarcza konsumentowi
pelnych informacji udzielanych zwykle przed zawarciem umowy
natychmiast po zawarciu umowy o kredyt przy zastosowaniu formularza
standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego
kredytu konsumenckiego.

4. Na zadanie konsument otrzymuje bezplatnie, oprocz standardo-
wego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego, egzemplarz projektu umowy o kredyt. Przepisu tego
nie stosuje sig, jezeli w chwili, gdy konsument zglasza takie zadanie,
kredytodawca nie wyraza checi zawarcia z nim umowy o kredyt.

5. W przypadku umowy o kredyt, zgodnie z ktdorg ptatnosci doko-
nywane przez konsumenta nie s3 natychmiast odpowiednio zaliczane na
poczet splaty calkowitej kwoty kredytu, ale sa wykorzystywane do
zgromadzenia kapitalu przez okresy i na warunkach okreSlonych
w umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej, informacje udzielane
przed zawarciem umowy, wymagane na mocy ust. 1, zawierajg jasne
i zwigzle stwierdzenie, ze taka umowa o kredyt nie przewiduje
gwarancji sptaty calkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej podstawie,
chyba ze taka gwarancja jest udzielana.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia
8 czerwca 2016 r. w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referen-
cyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru
wynikow funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE
i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014 (Dz.U. L 171
z 29.6.2016, s. 1).
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6. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawcy i, w stosow-
nych przypadkach, posrednicy kredytowi udzielali konsumentowi odpo-
wiednich wyjasnien, w odpowiednich przypadkach przez objasnienie
informacji udzielanych przed zawarciem umowy zgodnie z ust. 1, glow-
nych cech proponowanych produktéw oraz konkretnych skutkow dla
konsumenta, jakie moga one za sobg pocigga¢, w tym konsekwencji
zalegtosci w splacie, tak aby konsument mogt ocenié, czy proponowana
umowa o kredyt jest dostosowana do jego potrzeb i sytuacji finansowe;.
Panstwa cztonkowskie moga ustali¢ tryb i zakres takiej pomocy, a takze
okresli¢ podmiot, ktory ma udziela¢ pomocy, w zaleznosci od konkret-
nych okolicznosci, w jakich umowa o kredyt jest oferowana, osobg,
ktorej jest ona oferowana, a takze rodzaj oferowanego kredytu.

Artykul 6

Wymogi dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem
niektorych uméw o kredyt w rachunku biezacym i niektérych
szczeg6lnych uméw o kredyt

1. W stosownym czasie przed zwigzaniem si¢ konsumenta jakakol-
wiek umowg o kredyt lub oferta dotyczaca umowy o kredyt, o ktorej
mowa w art. 2 ust. 3, 5 lub 6, kredytodawca i, w stosownych przypad-
kach, posrednik kredytowy dostarczaja konsumentowi — na podstawie
warunkéw kredytu zaproponowanych przez kredytodawce, a takze,
w stosownych przypadkach, zgodnie z preferencjami okre§lonymi
przez konsumenta i informacjami przez niego przekazanymi — infor-
macje potrzebne do pordéwnania réznych ofert w celu podjecia, przy
pelnej znajomosci faktow, decyzji, czy zawrze¢ umowe o kredyt.

Informacje te okreslaja:

a) rodzaj kredytu;

b) dane identyfikacyjne i adres kredytodawcy, a takze, w stosownych
przypadkach, dane identyfikacyjne i adres zaangazowanego posred-
nika kredytowego;

c) catkowita kwote kredytu,

d) okres obowigzywania umowy o kredyt;

e) stope oprocentowania kredytu; warunki stosowania tej stopy opro-
centowania, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace zasto-
sowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, optaty majace
zastosowanie od chwili zawarcia umowy o kredyt oraz, w stosowych
przypadkach, warunki, na jakich optaty te moga ulec zmianie;

f) rzeczywistg roczng stop¢ oprocentowania przedstawiong w formie
reprezentatywnych przykladow zawierajacych wszystkie zalozenia
przyjete do obliczenia tej stopy;
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g) warunki i procedur¢ rozwigzania umowy o kredyt;

h) w przypadku uméw o kredyt, o ktérych mowa w art. 2 ust. 3,
w odpowiednich przypadkach wskazanie, ze od konsumenta bedzie
mozna zada¢ w dowolnym momencie splaty petlnej kwoty kredytu;

1) stope oprocentowania majaca zastosowanie do opdznionych plat-
nosci oraz ustalenia dotyczace jej zmian, a takze, w stosownych
przypadkach, wszelkie optaty z tytulu opdznienia w sptacie;

j) prawo konsumenta do niezwlocznego otrzymania bezplatnej infor-
macji, zgodnie z art. 9 ust. 2, na temat wynikow przeprowadzonej
w celu oceny jego zdolnos$ci kredytowej weryfikacji w bazie danych;

k) w przypadku uméw o kredyt, o ktorych mowa w art. 2 ust. 3,
informacje dotyczace optat stosowanych od chwili zawarcia umowy,
a takze, w stosownych przypadkach, warunki, na jakich te optaty
moga ulec zmianie;

1) w stosownych przypadkach, czas, przez jaki kredytodawca jest zwia-
zany informacjami udzielanymi przed zawarciem umowy o kredyt.

Informacje te przekazuje si¢ w formie papierowej lub na innym trwatym
no$niku, przy czym wszystkie sposréd nich sa jednakowo widoczne.
Mozna je przekaza¢ przy uzyciu europejskiego arkusza informacyjnego
dotyczacego kredytu konsumenckiego okre§lonego w zatgczniku III.
Domniemywa si¢, ze kredytodawca spetnit wymogi informacyjne okre-
Slone w niniejszym ustgpie, a takze w art. 3 ust. 1 i 2 dyrektywy
2002/65/WE, jezeli przekazal konsumentowi europejski arkusz informa-
cyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego.

2. W przypadku umoéw o kredyt, o ktérych mowa w art. 2 ust. 3,
panstwa czlonkowskie moga zadecydowaé o braku obowigzku poda-
wania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania.

3. W przypadku umowy o kredyt, o ktorej mowa w art. 2 ust. 51 6,
informacje przekazane konsumentowi zgodnie z ust. 1 niniejszego arty-
kulu obejmujg rowniez:

a) kwote, liczbe i czgstotliwo$¢ platnosci, jakich ma dokonaé konsu-
ment, oraz, w stosownych przypadkach, kolejnos¢, w jakiej ptatnosci
beda zaliczane na poczet sptaty réoznych naleznych sald, dla ktorych
stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania kredytu; oraz

b) prawo do przedterminowej splaty i, w stosownych przypadkach,
informacj¢ na temat prawa kredytodawcy do rekompensaty, a takze
sposobu jej okreslania.

Jezeli umowa o kredyt jest objeta zakresem zastosowania art. 2 ust. 3,
stosuje si¢ wylacznie przepisy ust. 1 niniejszego artykutu.
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4. W przypadku kontaktow telefonicznych oraz w sytuacji, gdy
konsument wnosi 0 natychmiastowe udostepnienie mu kredytu
w rachunku biezacym, opis gtownych cech ustugi finansowej zawiera
co najmniej elementy, o ktorych mowa w ust. 1 lit. ¢), e), f) oraz h).
Ponadto w przypadku uméw o kredyt, o ktorych mowa w ust. 3, opis
glownych cech produktu zawiera szczegétowe informacje na temat
okresu obowigzywania umowy o kredyt.

5. Niezaleznie od wylaczenia, o ktorym mowa w art. 2 ust. 2 lit. e),
panstwa czlonkowskie stosuja w odniesieniu do umoéw o kredyt
w rachunku biezacym, ktory musi zosta¢ splacony w ciggu jednego
miesigca, co najmniej wymogi okreSlone w pierwszym zdaniu ust. 4
niniejszego artykutu.

6. Na zadanie konsument otrzymuje bezplatnie oproécz informacji,
o ktorej mowa w ust. 1-4, egzemplarz projektu umowy o kredyt zawie-
rajacy informacje umowne, okre§lone w art. 10, w zakresie, w jakim
artykutl ten ma zastosowanie. Przepisu tego nie stosuje sig, jezeli
w chwili, gdy konsument zglasza takie zgdanie, kredytodawca nie
wyraza checi zawarcia z nim umowy o kredyt.

7.  Jezeli umowa zostala zawarta na zadanie konsumenta z zastosowa-
niem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, ktére nie umozliwiaja
dostarczenia informacji zgodnie z ust. 1 i 3, w tym w przypadkach,
o ktorych mowa w ust. 4, kredytodawca natychmiast po zawarciu
umowy o kredyt spetnia swoj obowigzek okreslony w ust. 1 1 3 przez
dostarczenie konsumentowi informacji umownych, zgodnie z art. 10,
w zakresie, w jakim artykul ten ma zastosowanie.

Artykut 7

Wylaczenia z obowiazku udzielania informacji przed zawarciem
umowy

Artykut 5 1 6 nie majg zastosowania do dostawcow towardow lub ustug
dzialajacych w charakterze po$rednikow kredytowych w ramach dzia-
falnosci dodatkowej. Pozostaje to bez uszczerbku dla obowigzku zapew-
nienia przez kredytodawce uzyskania przez konsumenta informacji
udzielanych przed zawarciem umowy, o ktorych mowa w tych artyku-
tach.

Artykut 8

Obowiazek przeprowadzenia oceny zdolnos$ci kredytowej

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg przeprowadzanie przez kredy-
todawce przed zawarciem umowy o kredyt oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta na podstawie wystarczajacych informacji przekazanych mu,
w stosownych przypadkach, przez konsumenta oraz, w razie koniecz-
nos$ci, na postawie informacji uzyskanych z odpowiedniej bazy danych.
Panstwa cztonkowskie, ktorych ustawodawstwo wymaga od kredyto-
dawcow dokonania oceny zdolnosci kredytowej konsumenta na
podstawie informacji z danej bazy danych, mogg zachowaé ten wymog.
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2.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja w przypadku uzgodnienia przez
strony zmiany catkowitej kwoty kredytu po zawarciu umowy o kredyt
uaktualnianie przez kredytodawce bgdacych w jego posiadaniu infor-
macji finansowych dotyczacych konsumenta i przeprowadzanie oceny
zdolnosci kredytowej konsumenta przed znaczaca podwyzka calkowitej
kwoty kredytu.

ROZDZIAL 111
DOSTEP DO BAZ DANYCH

Artykut 9
Dostep do baz danych

1. Kazde panstwo czlonkowskie zapewnia kredytodawcom z innych
panstw cztonkowskich dostep do baz danych wykorzystywanych w tym
panstwie cztonkowskim do oceny zdolnosci kredytowej konsumentow.
Warunki dostepu sg niedyskryminujace.

2. Jezeli odmowa udzielenia kredytu nastgpita na podstawie infor-
macji pochodzacych z bazy danych, kredytodawca natychmiast i bez
pobierania zadnych optat informuje konsumenta o wynikach weryfikacji
oraz podaje mu informacje dotyczace bazy danych, w ktorej dokonano
weryfikacji.

3. Informacja taka jest udzielana, chyba ze udzielanie takich infor-
macji jest zabronione na mocy innych przepisow wspolnotowych lub
jest sprzeczne z celami porzgdku publicznego lub bezpieczenstwa
publicznego.

4. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla stosowania dyre-
ktywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdzier-
nika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwa-
rzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (V).

ROZDZIAL 1V
INFORMACJE I PRAWA DOTYCZACE UMOW O KREDYT

Artykut 10

Informacje zamieszczane w umowach o kredyt

1.  Umowy o kredyt sporzadza si¢ w formie papierowej lub na innym
trwalym nosniku.

Wszystkie umawiajgce si¢ strony otrzymujg egzemplarz umowy
o kredyt. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla wszelkich
przepisow krajowych dotyczacych waznos$ci umow o kredyt, ktore sg
zgodne z prawem wspdlnotowym.

(M) Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31. Dyrektywa zmieniona rozporzadze-
niem (WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, s. 1).
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a)

b)

d)

g)

h)

W umowie o kredyt w sposdb jasny i zwigzly okresla sig:

rodzaj kredytu;

dane identyfikacyjne i adresy umawiajacych si¢ stron, a takze,
w stosownych przypadkach, dane identyfikacyjne posrednika
kredytowego;

okres obowigzywania umowy o kredyt;

calkowita kwote kredytu oraz warunki dokonywania wyptat;

w przypadku kredytu w formie odroczonej ptatnosci za okreslony
towar lub ustuge lub w przypadku umowy o kredyt wigzany — towar
lub ustuge i ich ceng gotowkowa;

stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy oraz,
jesli sa dostepne, wszelkie indeksy lub stopy referencyjne majace
zastosowane do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu, a takze
okresy, warunki i procedury zmiany stopy oprocentowania kredytu.
Jezeli w réznych okoliczno$ciach stosuje si¢ rézne stopy oprocen-
towania kredytu, wyzej wymienione informacje dotyczace wszyst-
kich stosowanych stop;

rzeczywista roczng stop¢ oprocentowania i catkowita kwote do
zaptaty przez konsumenta, obliczone w chwili zawierania umowy
o kredyt; podawane sg wszystkie zatozenia przyjete do obliczenia tej

stopy;

kwote, liczbe i czestotliwos¢ ptatnosci, jakich ma dokonaé konsu-
ment, oraz, w stosownych przypadkach, kolejnos¢, w jakiej plat-
no$ci beda zaliczane na poczet splaty r6znych naleznych sald, dla
ktorych stosuje si¢ rozne stopy oprocentowania kredytu;

w przypadku gdy ma miejsce splata kapitalu w ramach umowy
o kredyt na czas okreslony, prawo konsumenta do otrzymywania,
na wniosek i1 bez optat, w kazdym czasie przez caly okres obowig-
zywania umowy o kredyt, zestawienia w formie tabeli sptat.

Tabela sptat wskazuje nalezne ptatnosci oraz okresy i warunki
zaplaty takich kwot; poszczegodlne sptaty przedstawione sg w tabeli
w rozbiciu na mniejsze elementy w celu uwidocznienia sptaty kapi-
talu, odsetek wyliczonych na podstawie stopy oprocentowania
kredytu i, w stosownych przypadkach, kosztéw dodatkowych;
w przypadku gdy stopa oprocentowania nie jest stata lub gdy koszty
dodatkowe moga ulega¢ zmianie na mocy umowy o kredyt, tabela
splat zawiera jasne i zwigzte wskazanie, ze dane liczbowe zawarte
w tabeli zachowuja wazno$¢ wytacznie do nastgpnej zmiany stopy
oprocentowania kredytu lub dodatkowych kosztow, zgodnie
z umowg o kredyt;
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j)  w przypadku gdy oplaty i odsetki sg ptacone bez splaty kapitatu,
zestawienie wskazujace okresy i warunki platnosci odsetek i towa-
rzyszacych im stalych lub jednorazowych optat;

k) w stosownych przypadkach, oplaty za prowadzenie jednego lub
kilku rachunkéw, na ktorych zapisywane sa transakcje platnosci,
jak i wyptaty, chyba ze otwarcie takiego rachunku nie jest obowigz-
kowe, tacznie z oplatami za korzystanie ze §rodkéw platniczych,
zarowno dla transakcji ptatnosci, jak i1 dla wyptat, oraz wszelkie
inne oplaty powstate w zwigzku z umowag o kredyt oraz warunki,
na jakich opfaty te mogg ulega¢ zmianie;

1) stope¢ oprocentowania majgca zastosowanie do opo6znionych ptat-
no$ci obowiazujacag w chwili zawarcia umowy o kredyt oraz usta-
lenia dotyczace jej zmian, a takze, w stosownych przypadkach,
oplaty z tytutu zaleglosci w splacie;

m) ostrzezenie o konsekwencjach braku ptatnosci;

n) w stosownych przypadkach, wzmiank¢ o konieczno$ci poniesienia
kosztow notarialnych;

0) ewentualne wymagane zabezpieczenia i ubezpieczenia,

p) istnienie prawa do odstgpienia lub brak takiego prawa, okres,
w ktorym mozna z niego skorzystaé, oraz inne warunki korzystania
z niego, w tym informacj¢ o obowigzku splaty przez konsumenta
wyptaconego kapitatu oraz odsetek zgodnie z art. 14 ust. 3 lit. b),
a takze kwote odsetek naleznych w stosunku dziennym;

q) informacje na temat praw wynikajacych z art. 15, a takze warunki
korzystania z tych praw;

r) prawo do przedterminowej splaty oraz procedure przedterminowej
splaty, a takze, w stosownych przypadkach, informacje¢ dotyczaca
prawa kredytodawcy do otrzymania rekompensaty i sposobu jej
ustalania;

s) procedur¢ majaca zastosowanie przy korzystaniu z prawa do rozwia-
zania umowy o kredyt;

t) informacje, czy konsument moze skorzysta¢c z pozasadowego
mechanizmu reklamacyjnego i odwotawczego, a jezeli tak —
sposoby dostepu do niego;

u) w stosownych przypadkach, inne warunki umowy;

v) w stosownych przypadkach, nazwe i1 adres wlasciwego organu
nadzorczego.

3. W przypadku gdy zastosowanie ma ust. 2 lit. i), kredytodawca
w kazdym czasie udostgpnia konsumentowi bezptatnie oraz przez caty
okres obowigzywania umowy o kredyt zestawienie w formie tabeli
sptat.
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4. W przypadku umowy o kredyt, zgodnie z ktorg platnosci doko-
nywane przez konsumenta nie sg natychmiast odpowiednio zaliczane na
poczet splaty catkowitej kwoty kredytu, ale sa wykorzystywane do
zgromadzenia kapitalu przez okresy i na warunkach okreslonych
w umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej, informacje wymagane
na mocy ust. 2 zawieraja jasne i zwigzte stwierdzenie, ze taka umowa
o kredyt nie przewiduje gwarancji sptaty catkowitej kwoty wyptat czast-
kowych kredytu dokonanych na podstawie tej umowy, chyba ze taka
gwarancja jest udzielana.

5. W przypadku uméw o kredyt w rachunku biezacym, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 3, w sposob jasny i zwigzly okresla sig:

a) rodzaj kredytu;

b) dane identyfikacyjne i adresy umawiajgcych si¢ stron, a takze,
w stosownych przypadkach, dane identyfikacyjne i adres posrednika
kredytowego;

c) okres obowigzywania umowy o kredyt;

d) limit kredytu oraz warunki dokonywania wyptat kredytu;

e) stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy opro-
centowania oraz, jesli sg dostepne, wszelkie indeksy lub stopy refe-
rencyjne odnoszace si¢ do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu,
a takze okresy, warunki i procedury zmian stopy oprocentowania
kredytu; jezeli w réznych okoliczno$ciach stosuje si¢ rozne stopy
oprocentowania, wyzej wymienione informacje o wszystkich stoso-
wanych stopach;

f) rzeczywistg roczng stop¢ oprocentowania i catkowity koszt do
zaptaty przez konsumenta, obliczone w chwili zawierania umowy
o kredyt; podawane sg wszystkie zatozenia przyjete do obliczenia
tej stopy zgodnie z art. 19 ust. 2 lacznie z art. 3 lit. g) oraz i);
panstwa cztonkowskie moga zadecydowac o braku obowigzku poda-
wania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania;

g) wskazanie, ze od konsumenta bg¢dzie mozna zada¢ w dowolnym
momencie splaty pelnej kwoty kredytu;

h) warunki, na jakich mozliwe jest skorzystanie z prawa do odstapienia
od umowy o kredyt; oraz

i) informacje dotyczgce optat majacych zastosowanie od momentu
zawarcia takich umow o kredyt oraz, w stosownych przypadkach,
warunki, na ktorych te optaty moga zosta¢ zmienione.

Artykut 11

Informacje dotyczace stopy oprocentowania kredytu

1. W stosownych przypadkach konsument otrzymuje, w formie
papierowej lub na innym trwatym nos$niku, informacj¢ o zmianie
stopy oprocentowania kredytu, zanim zmiana ta wejdzie w zycie. Infor-
macja ta obejmuje kwote ptatnosci obowigzujaca po wejsciu w zycie
nowej stopy oprocentowania kredytu oraz, w przypadku gdy zmienia si¢
liczba lub czestotliwosé ptatnosci, szczegdtowe informacje na ten temat.
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2. Strony moga postanowi¢ jednak w umowie o kredyt, ze konsu-
ment otrzymuje informacje, o ktorych mowa w ust. 1, okresowo, w przy-
padku gdy zmiana stopy oprocentowania kredytu jest spowodowana
zmiang stopy referencyjnej, a nowa stopa referencyjna jest podawana
do wiadomosci publicznej w odpowiedni sposéb i informacje o nowej
stopie referencyjnej sg rowniez dostgpne w lokalach kredytodawcy.

Artykut 11a

Informacje dotyczace zmiany warunkéw umowy o kredyt

Bez uszczerbku dla innych obowiazkéw przewidzianych w niniejszej
dyrektywie panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przed zmiang
warunkéw umowy o kredyt kredytodawca przekazal konsumentowi
nastgpujace informacje:

a) przejrzysty opis proponowanych zmian oraz, w stosownych przypad-
kach, potrzeby uzyskania zgody konsumenta lub zmian wprowadzo-
nych z mocy prawa;

b) harmonogram wdrozenia zmian, o ktérych mowa w lit. a);

¢) przystugujace konsumentowi s$rodki zaskarzenia w odniesieniu do
zmian, o ktérych mowa w lit. a);

d) okres dostepny na wniesienie takiej skargi;

e) nazwe 1 adres wlasciwego organu, do ktorego konsument moze
ztozy¢ skarge.

Artykut 12

Zobowiazania w przypadku uméw o kredyt w rachunku biezacym

1. Jezeli umowa o kredyt dotyczy kredytu w rachunku biezacym,
konsument otrzymuje regularnie, poprzez wyciag z operacji na
rachunku, w formie papierowej lub na innym trwalym noséniku, naste-
pujace informacje:

a) doktadnie okreslony okres objety wyciagiem;

b) kwoty i daty dokonanych wyptat;

¢) saldo z poprzedniego wyciagu oraz jego date;

d) nowe saldo;

e) daty operacji i kwoty ptatnosci dokonanych przez konsumenta;
f) stope oprocentowania kredytu, ktdra zastosowano;

g) wszelkie pobrane optaty;

h) w stosownych przypadkach, minimalng kwot¢ wymaganej splaty.

2. Ponadto konsument otrzymuje, w formie papierowej lub na innym
trwalym nos$niku, informacj¢ o zmianach stopy oprocentowania kredytu
lub naleznych optat, zanim zmiana ta wejdzie w zycie.
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Strony umowy moga postanowi¢ jednak w umowie o kredyt, ze konsu-
ment otrzymuje informacje o zmianie stopy oprocentowania kredytu
w sposob okreslony w ust. 1, w przypadku gdy zmiana stopy oprocen-
towania kredytu jest spowodowana zmiang stopy referencyjnej, a nowa
stopa referencyjna jest podawana do wiadomos$ci publicznej w odpo-
wiedni sposob i informacje o nowej stopie referencyjnej sa rowniez
dostgpne w lokalach kredytodawcy.

Artykul 13

Umowy o kredyt odnawialny

1.  Konsument moze bez dodatkowych optat wypowiedzie¢ umowe
o kredyt odnawialny w dowolnym momencie, chyba ze strony uzgod-
nity w umowie okres wypowiedzenia. Okres ten nie moze przekraczaé
jednego miesigca.

Jesli umowa o kredyt tak stanowi, kredytodawca moze w drodze
o$wiadczenia sporzadzonego w formie papierowej lub na innym
trwalym no$niku wypowiedzie¢ umowg o kredyt odnawialny z zachowa-
niem co najmniej dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia.

2. Jesli umowa o kredyt tak stanowi, kredytodawca moze z obiek-
tywnie uzasadnionych przyczyn wypowiedzie¢ konsumentowi prawo do
dokonywania wyptat na podstawie umowy o kredyt odnawialny. Kredy-
todawca informuje konsumenta o takim wypowiedzeniu i o jego przy-
czynach w formie papierowej lub na innym trwalym noéniku, jezeli
istnieje taka mozliwo$¢, zanim stanie si¢ ono skuteczne, a najpdzniej
natychmiast po tym fakcie, chyba ze udzielenie takiej informacji jest
zabronione na mocy innych przepisow wspdlnotowych lub sprzeczne
z celami porzadku publicznego Iub bezpieczenistwa publicznego.

Artykut 14

Prawo do odstapienia od umowy

1.  Konsumentowi przyshuguje prawo do odstgpienia od umowy
o kredyt bez podania przyczyny w terminie czternastu dni
kalendarzowych.

Okres, w ktorym mozliwe jest odstapienie od umowy, rozpoczyna sig¢:
a) w dniu zawarcia umowy o kredyt; lub

b) w dniu, w ktéorym konsument otrzymat warunki umowy oraz infor-
macje zgodnie z art. 10, jezeli dzien ten przypada po dniu, o ktérym
mowa w lit. a) niniejszego akapitu.

2. Jezeli przepisy krajowe w przypadku umowy o kredyt wigzany,
okreslony w art. 3 lit. n), w dniu wejscia w zycie niniejszej dyrektywy
przewiduja juz, ze srodki finansowe nie moga zosta¢ udostgpnione
konsumentowi przed uptywem okreslonego okresu, panstwa cztonkow-
skie moga wyjatkowo przewidzie¢, ze okres, o ktorym mowa w ust. 1
niniejszego artykulu, moze zosta¢ skrocony to tego okreslonego okresu
na wyrazne zadanie konsumenta.

3. Jezeli konsument korzysta z prawa do odstgpienia od umowy, to:

a) aby odstgpienie to bylo skuteczne, powiadamia on o tym kredyto-
dawce, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, w sposob
okreslony w informacji przekazanej mu przez kredytodawce zgodnie
z art. 10 ust. 2 lit. p), za pomoca $rodkow, ktére na mocy przepisow
krajowych moga stanowi¢ dowod. Uznaje sig, ze termin jest zacho-
wany, jezeli powiadomienie, w formie papierowej lub na innym
trwalym nos$niku dostgpnym kredytodawcy, zostalo wystane przed
uplywem tego terminu; oraz
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b) bez nieuzasadnionej zwtoki, a najpdzniej w ciggu 30 dni kalenda-
rzowych od wystania kredytodawcy powiadomienia o odstgpieniu,
sptaca on kredytodawcy kapitat oraz odsetki od kapitatu nalezne od
dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kapitalu. Odsetki wylicza si¢ na
podstawie uzgodnionej stopy oprocentowania kredytu. W przypadku
odstapienia od umowy kredytodawcy nie przystuguje od konsumenta
zadna inna rekompensata, z wyjatkiem rekompensaty bezzwrotnych
optat wniesionych przez kredytodawce¢ na rzecz organdéw admini-
stracji publiczne;.

4. Jezeli z umowa o kredyt zwigzana jest ustuga dodatkowa $wiad-
czona przez kredytodawce lub strone trzecia na podstawie umowy
miedzy tg strong trzecig a kredytodawca, umowa o ustuge dodatkowsg
przestaje wigza¢ konsumenta w przypadku skorzystania przez niego
z prawa do odstgpienia od umowy o kredyt zgodnie z niniejszym arty-
kutem.

5. Jezeli konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia zgodnie
z ust. 1, 3 1 4, nie stosuje si¢ art. 6 i 7 dyrektywy 2002/65/WE ani
art. 5 dyrektywy Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w odniesieniu do umoéw zawartych poza lokalem
przedsigbiorstwa ().

6. Panstwa czlonkowskie moga postanowi¢, ze ust. 1-4 niniejszego
artykutu nie stosuje si¢ do uméw o kredyt zawieranych z mocy prawa
przy udziale notariusza, z zastrzezeniem, ze notariusz potwierdza, ze
konsument ma zagwarantowane prawa okre§lone w art. 5 i 10.

7. Niniejszy artykul nie narusza przepisow krajowych ustanawiajg-
cych okres, w ktorym wykonanie umowy nie moze si¢ rozpoczac.

Artykut 15
Umowy o kredyt wiazany

1. Jezeli konsument skorzystal z wynikajacego z przepisow wspol-
notowych prawa do odstapienia od umowy dotyczacej dostawy towarow
lub ustug, przestaje by¢ zwigzany umowg o kredyt wigzany.

2. Jezeli towary lub ustugi objete umowa o kredyt wigzany nie
zostaty dostarczone lub zostaly dostarczone jedynie w czesci, lub nie
sa zgodne z umowsg dotyczaca ich dostawy, konsument ma prawo
dochodzi¢ swoich uprawnien wobec kredytodawcy, jezeli dochodzenie
praw przystugujacych konsumentowi zgodnie z przepisami lub umowsg
dostawy towarow lub $§wiadczenia uslug wobec dostawcy nie odniosto
skutku. Panstwa cztonkowskie okre$laja zakres i warunki, na jakich
mozna skorzysta¢ z tych $rodkéw prawnych.

3. Niniejszy artykul nie narusza przepisoOw krajowych, na podstawie
ktorych kredytodawca ponosi odpowiedzialnos¢ solidarng z tytutu
kazdego roszczenia, jakie konsument moze wnie§¢ wzgledem dostawcy,
w przypadku gdy nabycie towarow lub ustug od tego dostawcy bylo
finansowane na podstawie umowy o kredyt.

() Dz.U. L 372 z 31.12.1985, s. 31.
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Artykut 16

Przedterminowa splata

1. Konsument ma prawo w kazdym czasie sptaci¢ w catosci lub
w czgsci swoje zobowigzania wynikajace z umowy o kredyt. W takich
przypadkach jest on uprawniony do uzyskania obnizki catkowitego
kosztu kredytu, na ktorg sktadaja si¢ odsetki i koszty przypadajace na
pozostaty okres obowigzywania umowy.

2. W przypadku przedterminowej sptaty kredytu kredytodawcy przy-
shuguje sprawiedliwa i obiektywnie uzasadniona rekompensata za ewen-
tualne koszty bezposrednio zwigzane z przedterminowa sptata kredytu,
pod warunkiem Ze przedterminowa splata przypada na okres, w ktérym
stopa oprocentowania kredytu jest stala.

Rekompensata ta nie moze przekracza¢ 1 % sptacanej przed terminem
czesci kwoty kredytu, jezeli okres pomiedzy przedterminows splatg
a uzgodnionym wygasni¢gciem umowy o kredyt przekracza jeden rok.
Jezeli okres ten nie przekracza jednego roku, rekompensata nie moze
przekracza¢ 0,5 % splacanej przed terminem czg$ci kwoty kredytu.

3. Nie zada si¢ rekompensaty za przedterminowa sptlate:

a) jezeli splata zostala dokonana na mocy umowy ubezpieczenia
zawartej w celu zabezpieczenia splaty kredytu;

b) w przypadku kredytéw w rachunku biezacym; lub

c) jezeli sptata nastgpita w okresie, w ktérym stopa oprocentowania
kredytu nie jest stata.

4. Panstwa cztonkowskie mogg wprowadza¢ przepisy, zgodnie
z ktérymi:

a) takiej rekompensaty mozna domaga¢ si¢ tylko pod warunkiem, ze
splacana przed terminem cz¢§¢ kwoty kredytu przekracza prog okre-
Slony w prawie krajowym. Prog ten nie przekracza 10 000 EUR
w okresie dwunastu miesiecy;

b) kredytodawca moze wyjatkowo domagaé si¢ wyzszej rekompensaty,
jezeli jest w stanie udowodnié, ze strata jaka ponidst w wyniku
weczesniejszej splaty przekracza kwotg ustalona zgodnie z ust. 2.

Jezeli rekompensata, ktorej domaga si¢ kredytodawca, przekracza
wysoko$¢ faktycznie poniesionej straty, konsument moze domagac
si¢ odpowiedniego jej zmniejszenia.

W tym przypadku strata odpowiada r6znicy pomiedzy poczatkowo
uzgodniong stopa procentowg a stopa oprocentowania, ktorg kredy-
todawca moze uzyska¢ na rynku przy udzielaniu pozyczki na kwote
splacona wczeSniej w chwili wczesniejszej splaty, przy czym
uwzglednia si¢  wplyw  wczeSniejszej  sptaty na  koszty
administracyjne.

5. Jakakolwiek rekompensata nie przekracza kwoty odsetek, ktore
konsument zaptacitby w okresie pomiedzy wczesniejsza splata a uzgod-
niong datg zakonczenia obowigzywania umowy o kredyt.
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Artykut 16a

Zaleglosci w splacie i egzekucja

1. Panstwa czltonkowskie wymagaja od kredytodawcow posiadania
odpowiednich polityk i procedur, tak aby podejmowali oni starania
w celu zastosowania, w stosownych przypadkach, rozsadnych $rodkow
restrukturyzacyjnych przed wszczeciem postepowania egzekucyjnego.
Takie srodki restrukturyzacyjne uwzgledniaja, wéréd innych elementow,
sytuacje konsumenta i mogg obejmowaé migdzy innymi mozliwosc:

a) calkowitego lub czesciowego refinansowania umowy o kredyt;

b) zmiany obowigzujacych warunkéw umowy o kredyt, ktéra moze
obejmowaé migdzy innymi:

(i) przedhuzenie okresu obowigzywania umowy o kredyt;

(i) zmiang rodzaju umowy o kredyt;

(iii) odroczenie splaty wszystkich lub czgsci rat na pewien okres;
(iv) zmian¢ oprocentowania;

(v) zaoferowanie wakacji kredytowych;

(vi) czeSciowe splaty;

(vii) przewalutowanie;
(viil) cze$ciowe umorzenie i konsolidacj¢ zadhuzenia.

2. Wykaz mozliwych srodkow restrukturyzacyjnych okreslony w ust. 1
lit. b) pozostaje bez uszczerbku dla przepisow prawa krajowego i nie
wymaga od panstw czlonkowskich okreslenia wszystkich tych srodkow
w ich prawie krajowym.

3. Panstwa czlonkowskie mogg wymagac, aby w sytuacji gdy
dozwolone jest okre$lanie i nakladanie na konsumenta przez kredyto-
dawce optat wynikajacych z zaleglosci w sptacie, takie optaty nie byly
wigksze, niz jest to konieczne do pokrycia kosztow kredytodawcy, jakie
ponidst on w wyniku zaleglosci w sptlacie.

4.  Panstwa czlonkowskie moga zezwoli¢ kredytodawcom na nakta-
danie na konsumenta dodatkowych optat w przypadku zaleglosci
w sptacie. W takim przypadku panstwa czlonkowskie naktadaja goérny
limit takich opfat.

Artykut 17

Przeniesienie praw

1. W przypadku gdy prawa kredytodawcy wynikajace z umowy
o kredyt lub sama umowa zostajg przeniesione na strong trzecig, konsu-
ment ma prawo powotywac si¢ wobec cesjonariusza na wszelkie upraw-
nienia, jakie przystugiwaly mu wzgledem pierwotnego kredytodawcy,
wlacznie z potraceniem wzajemnych roszczef, jezeli jest ono dopusz-
czalne w danym panstwie czlonkowskim.

2. Konsument jest informowany o przeniesieniu praw, o ktorym
mowa w ust. 1, z wyjatkiem sytuacji, gdy pierwotny kredytodawca,
W porozumieniu z cesjonariuszem, nadal zajmuje si¢ obstugg kredytu
wobec konsumenta.
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Artykut 18

Przekroczenie

1. W przypadku umowy otwarcia rachunku biezacego, w sytuacji
gdy istnieje mozliwos¢, by konsumentowi zezwolono na dokonywanie
przekroczenia, umowa zawiera rowniez informacje, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 1 lit. e). Kredytodawca w kazdym przypadku regularnie
przekazuje te informacje w formie papierowej lub na innym trwatym
no$niku.

2. W przypadku znacznego przekroczenia trwajacego diluzej niz
jeden miesigc kredytodawca niezwlocznie informuje konsumenta,
w formie papierowej lub na innym trwatym nos$niku, o:

a) przekroczeniu;
b) kwocie przekroczenia;
¢) stopie oprocentowania kredytu;

d) wszelkich majacych zastosowanie karach, optatach Iub odsetkach za
opoznienie.

3. Niniejszy artykul nie narusza przepisow prawa krajowego, ktore
wymagaja, by kredytodawca zaoferowal konsumentowi inny rodzaj
produktu kredytowego, w przypadku gdy czas trwania przekroczenia
jest znaczny.

ROZDZIAL V
RZECZYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA

Artykut 19

Obliczanie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania

1. Rzeczywista roczng stop¢ oprocentowania, ktdra rowna si¢
w stosunku rocznym aktualnej wartosci wszystkich zobowiazan (wyptat,
splat i optat), przysztych lub istniejacych, uzgodnionych przez kredyto-
dawce i konsumenta, oblicza si¢ zgodnie z wzorem matematycznym
podanym w czgsci I zatacznika 1.

2. Do celéw obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
ustala si¢ catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta z wyla-
czeniem oplat naleznych od konsumenta z tytulu niedotrzymania przez
niego jakichkolwiek zobowigzan okreslonych w umowie o kredyt oraz
optat innych niz cena zakupu, ktore z tytutu nabycia towaréw lub ustug
jest on zobowigzany ponie$¢ bez wzgledu na to, czy transakcja doko-
nywana jest w gotowce, czy za pomoca kredytu.

Koszty prowadzenia rachunku, na ktérym zapisywane sg zardwno tran-
sakcje platnosci, jak i wyplaty, koszty korzystania ze $rodkéw platni-
czych, zaréwno dla transakcji ptatnosci, jak i dokonywania wypltat, oraz
inne koszty zwigzane z transakcjami ptatnosci uwzglednia si¢ w catko-
witym koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta, chyba ze
otwarcie rachunku nie jest obowiazkowe, a koszty rachunku zostaly
w sposob jasny i odrgbny podane w umowie o kredyt lub innej umowie
zawartej z konsumentem.

3. Obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania dokonuje
si¢ przy zatozeniu, ze umowa o kredyt bedzie obowigzywaé przez
uzgodniony okres oraz ze kredytodawca i konsument wywiaza si¢ ze
swoich zobowigzan w terminach okreslonych w umowie o kredyt.
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4. W przypadku umoéw o kredyt zawierajacych klauzule zezwalajace
na zmiany stopy oprocentowania kredytu i, w stosownych przypadkach,
zmiany oplat zawartych w rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
lecz niedajacych si¢ okreslic w chwili dokonywania obliczen, rzeczy-
wista roczng stop¢ oprocentowania wylicza si¢ w oparciu o zalozenie,
ze stopa oprocentowania kredytu i inne oplaty pozostang niezmienione
w stosunku do poczatkowego poziomu i ze bedg miaty zastosowanie do
konca okresu obowigzywania umowy o kredyt.

5. W razie potrzeby do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocen-
towania mozna przyja¢ dodatkowe zatozenia okre$lone w zataczniku I.

Jezeli zatozenia okreslone w niniejszym artykule i w czeéci 1l zatacz-
nika I nie wystarczaja do obliczania rzeczywistej rocznej stopy opro-
centowania w sposob jednolity lub nie sg juz dostosowane do sytuacji
handlowej na rynku, Komisja jest uprawniona do przyjmowania,
zgodnie z art. 24a, aktow delegowanych zmieniajgcych niniejszy artykut
i cze$¢ II zatacznika I w celu okreslenia dodatkowych niezbednych
zatozen do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania lub
w celu zmodyfikowania zalozen juz istniejacych.

ROZDZIAL VI
KREDYTODAWCY I POSREDNICY KREDYTOWI

Artykut 20

Regulacja w odniesieniu do kredytodawcow

Panstwa cztonkowskie zapewniajg nadzor nad dziatalnoscig kredyto-
dawcow przez instytucje lub organ niezalezny od instytucji finansowych
lub regulowanie takiej dziatalnosci. Nie stanowi to uszczerbku dla dy-
rektywy 2006/48/WE.

Artykut 21

Niektore obowiazki  posrednikow  kredytowych  wzgledem
konsumentow

Panstwa cztonkowskie zapewniaja:

a) podawanie przez posrednika kredytowego w reklamie Iub dokumen-
tach przeznaczonych dla konsumentéw informacji dotyczacych
zakresu jego uprawnien, a w szczegdlnosci informowanie, czy
wspolpracuje on wylacznie z jednym kredytodawca czy z wigksza
ich liczba, czy tez dziata jako niezalezny broker;

b) ujawnianie konsumentowi ewentualnych optat naleznych od konsu-
menta na rzecz posrednika kredytowego za jego ustugi oraz uzgod-
nienie ich pomiedzy konsumentem oraz posrednikiem kredytowym
w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku przed zawar-
ciem umowy o kredyt;

¢) informowanie kredytodawcy przez posrednika kredytowego o ewen-
tualnych optatach naleznych od konsumenta na rzecz pos$rednika
kredytowego za jego ushugi, do celow obliczania rocznej stopy
oprocentowania.
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ROZDZIAL VII
SRODKI WYKONAWCZE

Artykut 22

Harmonizacja i bezwzglednie wigzacy charakter niniejszej
dyrektywy

1. W zakresie, w jakim niniejsza dyrektywa zawiera zharmonizowane
przepisy, panstwa cztonkowskie nie mogg utrzymywac¢ w swoim prawie
krajowym ani wprowadza¢ do niego przepisow odbiegajacych od prze-
pisow okreslonych w niniejszej dyrektywie. Art. 16a ust. 3 i 4 nie
uniemozliwiajg panstwom cztonkowskim utrzymania lub wprowadzenia
bardziej rygorystycznych przepiséw w celu ochrony konsumentow.

2.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by konsumenci nie mogli zrzekac
si¢ praw przyznanych im na mocy przepisow prawa krajowego wprowa-
dzajacych w zycie niniejsza dyrektywe lub do niej si¢ odnoszacych.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg ponadto, by przepisy, ktore
przyjmuja w celu wykonania niniejszej dyrektywy, nie mogly by¢
obchodzone poprzez sposoéb formulowania umow, w szczegdlnosci
poprzez wiaczenie wyptat lub umoéw o kredyt objetych zakresem zasto-
sowania niniejszej dyrektywy do umow o kredyt, ktore z uwagi na swoj
charakter lub cel mogtyby stwarza¢ mozliwo$ci uniknigcia stosowania
j€j przepisow.

4. Panstwa czlonkowskie podejmuja dzialania konieczne do zapew-
nienia, by konsumenci nie zostali pozbawieni ochrony przyznanej na
mocy niniejszej dyrektywy z uwagi na wybor prawa panstwa trzeciego
jako prawa wilasciwego dla umowy o kredyt, jezeli umowa o kredyt ma
Scisty zwigzek z terytorium co najmniej jednego panstwa cztonkowskiego.

Artykut 23
Sankcje
Panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji majacych
zastosowanie w przypadku naruszenia przepisow krajowych przyjetych
zgodnie z niniejszg dyrektywa i podejmuja wszelkie niezbedne dziatania

w celu zapewnienia stosowania tych sankcji. Przewidziane sankcje
muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Artykut 24

Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wprowadzenie odpowiednich
i skutecznych procedur pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumen-
ckich dotyczacych umoéw o kredyt przy wykorzystaniu w stosownych
przypadkach istniejacych organow.

2. Panstwa cztonkowskie zachgcajg te organy do wspotpracy rowniez
W rozstrzyganiu transgranicznych sporéw dotyczacych uméw o kredyt.

Artykut 24a

Wykonywanie przekazanych uprawnien

1.  Powierzenie Komisji uprawnien do przyjmowania aktow delego-
wanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym artykule.
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2. Uprawnienia do przyjmowania aktéow delegowanych, o ktorych
mowa w art. 19 ust. 5, powierza si¢ Komisji na okres pigciu lat od
dnia 26 lipca 2019 r. Komisja sporzadza sprawozdanie dotyczace prze-
kazania uprawnien nie pdzniej niz dziewig¢ miesigey przed koncem
okresu pigciu lat. Przekazanie uprawnien zostaje automatycznie przedtu-
zone na takie same okresy, chyba ze Parlament Europejski lub Rada
sprzeciwig si¢ takiemu przedtuzeniu nie pdzniej niz trzy miesigce przed
koncem kazdego okresu.

3. Przekazanie uprawnien, o ktorym mowa w art. 19 ust. 5, moze
zosta¢ w dowolnym momencie odwotane przez Parlament Europejski
lub przez Radg. Decyzja o odwotaniu konczy przekazanie okreslonych
w niej uprawnien. Decyzja o odwotaniu staje si¢ skuteczna nastgpnego
dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
lub w p6zniejszym terminie okreslonym w tej decyzji. Nie wplywa ona
na wazno$¢ juz obowigzujacych aktow delegowanych.

4.  Przed przyjeciem aktu delegowanego Komisja konsultuje sie
z ekspertami wyznaczonymi przez kazde panstwo cztonkowskie zgodnie
z zasadami okre§lonymi w Porozumieniu miedzyinstytucjonalnym
z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie lepszego stanowienia prawa ().

5. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje
go rownoczes$nie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

6. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 19 ust. 5 wchodzi
w zycie tylko wowczas, gdy ani Parlament Europejski, ani Rada nie
wyrazily sprzeciwu w terminie trzech miesigcy od przekazania tego aktu
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie, lub gdy, przed uptywem tego
terminu, zaré6wno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaty
Komisje, ze nie wniosa sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o dwa
miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykul 26

Przekazywanie informacji Komisji

»C2 W przypadku gdy panstwo czlonkowskie skorzysta z ktorejkol-
wiek z mozliwosci, o ktorych mowa w art. 2 ust. 51 6, art. 4 ust. 1 i art.
4 ust. 2 lit. ¢), art. 6 ust. 2, art. 10 ust. 1 i art. 10 ust. 5 lit. f), art. 14
ust. 2 oraz w art. 16 ust. 4, powiadamia « o tym, a takze o wszelkich
pozniejszych zmianach, Komisj¢. Komisja publikuje te informacje na
stronie internetowej lub w innej ogodlnie dostgpnej formie. Panstwa
cztonkowskie podejmuja stosowne dziatania w celu upowszechnienia
tych informacji wérod krajowych kredytodawcow i konsumentow.

Artykut 27
Transpozycja
»C1 1. Pafstwa czlonkowskie do dnia 11 czerwca 2010 r. « przyj-
mujg i publikujg przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne

niezb¢dne do wykonania niniejszej dyrektywy. Panstwa czlonkowskie
niezwlocznie przekazuja Komisji teksty tych przepisow.

» C1 Panstwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia 11 czerwca
2010 r. «

() Dz.U. L 123 z 12.5.2016, s. 1.
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Do dnia 1 lipca 2018 r. panstwa czlonkowskie przyjmuja, publikujg
i przekazuja Komisji przepisy niezb¢dne do wykonania art. 5 ust. 1
akapit trzeci. Panstwa czlonkowskie stosuja te przepisy od dnia
1 lipca 2018 r.

Przepisy przyjete przez panstwa cztonkowskie zawierajg odniesienie do
niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urz¢dowej
publikacji. Metody dokonywania takiego odniesienia okreslane sg
przez panstwa czlonkowskie.

»C1 2. Komisja co pig¢ lat, a po raz pierwszy dnia 11 czerwca
2013 r., « dokonuje przegladu progéw okreslonych w niniejszej dyrek-
tywie i zalacznikach do niej oraz wartosci procentowych wykorzysty-
wanych do obliczania rekompensaty ptatnej w przypadku przedtermi-
nowej splaty w celu ich oceny w $wietle tendencji gospodarczych we
Wspdlnocie i sytuacji na przedmiotowym rynku. »C2 Komisja moni-
toruje roéwniez wplyw istnienia mozliwosci, o ktérych mowa w art. 2
ust. 51 6, art. 4 ust. 1 1 art. 4 ust. 2 lit. ¢), art. 6 ust. 2, art. 10 ust. 1
i art. 10 ust. 5 lit. f), art. 14 ust. 2 oraz w art. 16 ust. 4, na rynek
wewnetrzny i konsumentéw. € Wyniki sa podawane do wiadomosci
Parlamentu Europejskiego i Rady, w stosownym przypadku, wraz
z wnioskiem dotyczacym odpowiedniej zmiany tych progoéw i wartosci
procentowych, jak rowniez wyzej wymienionych mozliwos$ci.

Artykut 28
Przeliczanie kwot wyrazonych w euro na walute krajowa
1. Do celow niniejszej dyrektywy panstwa czlonkowskie, ktore prze-
liczaja kwoty wyrazone w euro na swoja walut¢ krajows, poczatkowo

wykorzystuja do takiego przeliczenia kurs wymiany obowigzujacy
w dniu przyjecia niniejszej dyrektywy.

2. Panstwa czlonkowskie moga zaokraglac kwoty otrzymane
w wyniku przeliczenia, pod warunkiem Ze zaokraglenie to nie begdzie
wigksze niz 10 EUR.

ROZDZIAL VIII
PRZEPISY PRZEJSCIOWE I KONCOWE

Artykut 29
Uchylenie

»C1 Uchyla si¢ dyrektywe 87/102/EWG ze skutkiem od dnia
11 czerwca 2010 r. «

Artykut 30

Srodki przejsciowe

1.  Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do uméw o kredyt obowia-
zujacych w dniu wejscia w zycie krajowych $rodkéw wykonawczych.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniajg jednak stosowanie art. 11, 12,
131 17, art. 18 ust. 1 zdanie drugie i art. 18 ust. 2 rowniez do uméw
o kredyt odnawialny obowigzujacych w dniu wejscia w zycie krajowych
srodkow wykonawczych.
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Artykut 31

Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opub-
likowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykut 32

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 23 kwietnia 2008 r.
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ZALACZNIK 1

Podstawowe rownanie wyrazajace rownowaznos¢ wyplat z jednej strony oraz
splat i optat z drugiej strony

Rzeczywista roczng stopg oprocentowania (APR) ustala si¢ za pomocag
podstawowego rownania, ktorego strony wyrazaja, w stosunku rocznym,
odpowiednio catkowita warto$¢ zaktualizowanych wyplat oraz catkowitg
warto$¢ zaktualizowanych splat i ponoszonych opfat, tj.:

m

ch(erX Z (I+X)”

gdzie:

— X - APR

— m  oznacza numer kolejny ostatniej wyplaty,

— k oznacza numer kolejny wyplaty, zatem 1 < k < m,
— Cx  oznacza kwota wyptaty k,

— oznacza okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, pomig¢dzy
dniem pierwszej wyptaty a dniem kazdej kolejnej wyptaty, zatem
t =0,

— m' oznacza numer kolejny ostatniej sptaty lub wnoszonych optat,
— 1 oznacza numer kolejny splaty lub wnoszonych optat,
— D;  oznacza kwota sptaty lub wnoszonych optat,

— 5 oznacza okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, pomigdzy
dniem pierwszej wyplaty a dniem kazdej sptaty lub wniesienia optat.

Uwagi:

a) kwoty placone przez obie strony w réznych momentach niekoniecznie
musza by¢ rowne i nie muszg by¢ ptacone w rownych odstepach czasu;

b) data poczatkowa jest data dokonania pierwszej wyplaty;

c) odstepy czasowe miedzy datami wykorzystywanymi do obliczen wyraza
si¢ w latach lub w utamkach lat. Przyjmuje si¢, ze rok liczy 365 dni (lub
w przypadku lat przestepnych — 366 dni), 52 tygodnie lub dwanascie
réwnych miesigcy. Przyjmuje sig, ze réwny miesigc ma 30,41666 dni
(. 365/12) bez wzgledu na to, czy przypada w roku przestgpnym czy nie;

d) wynik obliczen podaje si¢ z doktadnosciag do co najmniej jednego miejsca
po przecinku. Jezeli cyfra wystepujaca na kolejnym miejscu po przecinku
jest wicksza lub rowna 5, cyfr¢ poprzedzajacg zwicksza si¢ o jeden;

e) rOwnanie to moze by¢ zapisane w postaci jednej sumy z wykorzystaniem
koncepcji przeptywow (Ay), ktore moga by¢ dodatnie lub ujemne, innymi
stowy zaptacone lub otrzymane w okresach 1 do k, wyrazonych w latach,
tj.:

S = ZA;((I +X)7"

k=1

S jest biezagcym saldem przeptywow. Jezeli celem jest zachowanie réwno-
waznosci przeplywow, warto$¢ ta bedzie rowna zeru.



02008L.0048 — PL — 30.12.2023 — 005.001 — 29

II. Dodatkowe zalozenia do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocento-
wania sa nastgpujace:

a) jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi swobode dokonywania wyptat,
przyjmuje si¢, ze catkowita kwota kredytu zostala wyplacona od razu
i w calosci;

b) jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi zasadniczo swobod¢ dokony-
wania wyplat, ale przewidujac rézne sposoby dokonywania tych wyptat,
wprowadza ograniczenia kwotowe lub czasowe dotyczace kredytu, przyj-
muje si¢, ze kwota kredytu zostala wyptacona w najwcze$niejszym prze-
widzianym w umowie terminie i zgodnie z tymi limitami wyplat;

c) jezeli umowa o kredyt przewiduje réozne sposoby dokonywania wyptat
z zastosowaniem roznych optat lub réznych stop oprocentowania kredytu,
przyjmuje si¢, ze calkowita kwota kredytu jest wyptacana z zastosowaniem
najwyzsze] mozliwej oplaty i stopy oprocentowania kredytu majgcych
zastosowanie do najbardziej rozpowszechnionych mechanizméw dokony-
wania wyptat w danym rodzaju umowy o kredyt;

d) w przypadku kredytu w rachunku biezagcym przyjmuje si¢, ze catkowita
kwota kredytu zostala wyptacona w catosci i na caly okres obowiazy-
wania umowy o kredyt. Jezeli okres, na jaki udzielono kredytu w rachunku
biezacym, nie jest znany, obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocen-
towania dokonuje si¢ przy zatozeniu, Ze czas trwania kredytu wynosi trzy
miesiace;

e) w przypadku umowy o kredyt odnawialny innej niz umowa o kredyt
w rachunku biezgcym zaklada sie, ze:

(i) kredytu udziela si¢ na okres jednego roku, poczawszy od dnia pierw-
szej wyplaty, 1 ze platno$¢ koncowa dokonana przez konsumenta
pokrywa ewentualny kapitat pozostajacy do splaty, ewentualne odsetki
i inne opfaty;

(ii) kapitat sptacany jest przez konsumenta w rownych ptatnosciach
miesigcznych, przy czym pierwsza platnos¢ dokonywana jest
w miesigc po pierwszej wyplacie. Jednakze w przypadkach gdy splata
kapitatu nastapi¢ musi w catosci, w jednej ptatnosci, w ramach kazdo-
razowego okresu platnosci, zaklada si¢, ze kolejne wyplaty i splaty
catego kapitatu przez konsumenta nastepuja w okresie jednego roku.
Odsetki i inne optaty stosuje si¢ odpowiednio do tych wyptat i sptat
kapitatu oraz zgodnie z ustaleniami umowy o kredyt.

Do celow niniejszej litery umowa o kredyt odnawialny oznacza umoweg
o kredyt na czas nieokre$lony i obejmuje rowniez kredyty, ktore podlegaja
petnej splacie w przeciagu jakiego$ okresu lub po jego zakonczeniu
i w ramach ktorych, po dokonaniu splaty, istnieje mozliwo$¢ dokonania
ponownej wyplaty;

f) w przypadku umow o kredyt innych niz umowy o kredyt w rachunku
biezagcym oraz umowy o kredyt odnawialny, o ktorych mowa w zaloze-
niach okreslonych w lit. d) i e):

(i) jesli nie mozna ustali¢ terminu lub kwoty splaty kapitatu, do ktorej
zobowigzany jest konsument, zaklada si¢, Zze splaty dokonano
w najwczesniejszym terminie przewidzianym w umowie o kredyt
przy zastosowaniu najnizszej kwoty przewidzianej w umowie
o kredyt;

(ii) jesli data zawarcia umowy o kredyt nie jest znana, zaklada sig, ze
dzien pierwszej wyplaty to dzien ustalony na podstawie najmniejszego
odstgpu czasu migdzy tym dniem a dniem pierwszej platnosci, do
ktorej zobowigzany jest konsument;
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g) gdy na podstawie umowy o kredyt lub zatozen okreslonych w lit. d), e)

lub f) nie mozna ustali¢ terminu lub kwoty ptatnosci, do ktorej zobowia-
zany jest konsument, zaktada si¢, ze ptatnoéci dokonano zgodnie z termi-
nami i warunkami wymaganymi przez kredytodawce, a jesli te nie sa
znane, zaklada sie, ze:

(i) odsetki podlegaja zaptacie wraz ze sptatg kapitatu;

(ii) optata niezwigzana z odsetkami wyrazona w pojedynczej kwocie
podlega zaptacie w dniu zawarcia umowy o kredyt;

(iii) optaty niezwigzane z odsetkami wyrazone jako szereg ptatnosci
podlegaja zaptacie w regularnych przedziatach czasu, poczawszy od
dnia pierwszej splaty kapitalu, przy czym w wypadku gdy kwoty
takich platno$ci nie sg znane, zaktada sig, ze kwoty te sa jednakowe;

(iv) ptatnos¢ koncowa pokrywa ewentualny kapitat pozostajacy do splaty,
ewentualne odsetki i inne oplaty;

h) jezeli nie ustalono maksymalnego pulapu kredytu, przyjmuje sig, ze

)

i)

wynosi on 1 500 EUR,;

jezeli w ograniczonym okresie lub dla ograniczonej kwoty oferuje si¢
rézne stopy oprocentowania kredytu i r6zng wysokos$¢ optat, za stope
oprocentowania kredytu i opfaty w calym okresie obowigzywania
umowy o kredyt przyjmuje si¢ stop¢ najwyzsza i najwyzsze opflaty;

w przypadku umoéw o kredyt konsumencki, w ktorych ustalono statg stope
oprocentowania kredytu w odniesieniu do poczatkowego okresu, na
koniec ktorego ustala si¢ nowa stopg oprocentowania, ktora nastgpnie
jest okresowo zmieniana zgodnie z uzgodnionym wskaznikiem, rzeczy-
wistg roczng stopg oprocentowania oblicza si¢ w oparciu o zalozenie, ze
po zakonczeniu okresu, w ktorym obowiazuje stata stopa oprocentowania
kredytu, stopa oprocentowania kredytu jest taka sama jak w chwili obli-
czania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i opiera si¢ na obowia-
zujacej w tym czasie wartosci uzgodnionego wskaznika.
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ZALACZNIK 11

STANDARDOWY EUROPEJSKI ARKUSZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe dotyczace kredytodawcy/posrednika kredytowego

Kredytodawca

Adres

Nr telefonu (*)

Adres poczty elektronicznej (*)
Nr faksu (¥)

Adres strony internetowej (*)

[Dane identyfikacyjne]

[Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]

W stosownych przypadkach
Posrednik kredytowy

Adres

Nr telefonu (*)

Adres poczty elektronicznej (*)
Nr faksu (¥)

Adres strony internetowej (*)

[Dane identyfikacyjne]

[Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]

(*) Ta informacja ma dla kredytodawcy charakter opcjonalny.

Tam gdzie widnieje oznaczenie ,,w stosownych przypadkach”, kredytodawca musi wypetnic¢
odpowiednie pole, jezeli stosowna informacja dotyczy danego produktu kredytowego, lub
musi usunagé dang informacje lub cala pozycje, jezeli informacja ta nie dotyczy omawianego

rodzaju kredytu.

Objasnienia w nawiasach kwadratowych przedstawiono na potrzeby kredytodawcy i musza one

zosta¢ zastgpione odpowiednimi informacjami.

2. Opis gléwnych cech produktu kredytowego

Rodzaj kredytu

Catkowita kwota kredytu

Jest to maksymalna kwota lub lgczne kwoty
udostgpnione na podstawie umowy o kredyt.

Warunki dokonywania wyptat
W jaki sposob i w jakim terminie otrzyma
Pani/Pan pienigdze.

Okres obowigzywania umowy o kredyt

Raty oraz, w odpowiednich przypadkach,
kolejnos¢, w jakiej beda one zaliczane na
poczet splaty

Bedzie Pani/Pan musiata/musiat dokona¢ sptaty
na nastgpujacych warunkach:

[Kwota, liczba i czestotliwo$¢ ptatnosci, jakich
ma dokona¢ konsument]

Odsetki lub opfaty beda podlegac
W nastgpujacy sposob:

splacie

Catkowita kwota, jaka bedzie Pani/Pan
musiata/musiatl sptaci¢

Jest to kwota pozyczonego kapitalu wraz
z odsetkami i ewentualnymi kosztami zwigq-
zanymi z Pani/Pana kredytem.

[Suma catkowitej kwoty kredytu i catkowitego
kosztu kredytu]

W stosownych przypadkach

Kredyt zostal udzielony w formie odro-
czonej platnosci za towar lub ustuge lub
jest powiazany z dostawa konkretnych
towaréw lub §wiadczeniem konkretnej ustugi

Nazwa towaru/ustugi

Cena gotowkowa
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W stosownych przypadkach
Wymagane zabezpieczenia

Opis zabezpieczenia, jakie musi Pani/Pan
przedstawi¢c w zwigzku z umowgq o kredyt.

[Rodzaj zabezpieczenia]

W stosownych przypadkach

Dokonanie platnosci nie powoduje natych-
miastowej sptaty kapitatu.

. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu lub, w stosow-
nych przypadkach, rézne stopy oprocento-
wania kredytu majace zastosowanie do
umowy o kredyt

[ %
— stata, lub

— zmienna (z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej majacych zastosowanie do
pierwotnej stopy oprocentowania kredytu),

— okresy]

Rzeczywista roczna
oprocentowania (APR)

stopa

Jest to catkowity koszt wyrazony jako
procent catkowitej kwoty kredytu w stosunku
rocznym.

APR ma Pani/Panu pomoc poréownac
poszczegolne oferty.

[ % Nalezy tu poda¢ reprezentatywny przyklad
oraz wymieni¢ wszystkie zalozenia przyjete do
obliczenia tej stopy]

Czy do uzyskania kredytu lub do uzyskania
go na oferowanych warunkach niezbgdne
jest:

— skorzystanie z ubezpieczenia zabezpie-
czajacego splate kredytu, lub

— skorzystanie z innej ushugi dodatkowej?

Jezeli koszty tych ustug nie sq znane kredy-
todawcy, to nie sq one uwzglednione w APR.

Tak/nie [jezeli tak, prosze podac¢ rodzaj ubezpie-
czenia]

Tak/nie [jezeli tak, prosz¢ poda¢ rodzaj ustugi
dodatkowej]

Koszty powiazane

W stosownych przypadkach

Do zapisu transakcji ptatnosci i wyptlat
wymagane jest prowadzenie jednego lub
kilku rachunkéw

W stosownych przypadkach

Wysokos¢ kosztow korzystania z okreslo-
nych $rodkoéw pflatniczych (np. karty kredy-
towej)

W stosownych przypadkach

Wszelkie inne koszty powstate w zwigzku
z umowa o kredyt

W stosownych przypadkach

Warunki, na jakich wyzej wymienione
koszty zwigzane z umowa o kredyt moga
ulega¢ zmianie
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W stosownych przypadkach

Konieczno$¢ poniesienia kosztow notarial-
nych

Koszty w przypadku opdznienia w platnosci

Brak platnosci moze mie¢ dla Pani/Pana
powazne konsekwencje (np. przymusowa
sprzedaz) i moze utrudnié¢ otrzymanie
kredytu.

W razie braku platnosci zostanie Pani/Pan
obcigzona/obcigzony nastgpujacymi kwotami:
[... (majaca zastosowanie stopa oprocentowania
oraz ustalenia dotyczace jej zmian, a takze,
w stosownych przypadkach, oplaty)] z tytutu
op6znionych ptlatnosci.

. Inne wazne aspekty prawne

Prawo do odstagpienia od umowy

Ma Pani/Pan prawo do odstgpienia od
umowy o kredyt w terminie 14 dni
kalendarzowych.

Tak/nie

Przedterminowa splata

Ma Pani/Pan prawo do splaty kredytu przed
terminem — w calosci lub w czesci
i w dowolnym momencie.

W stosownych przypadkach

Kredytodawca jest uprawniony do rekom-
pensaty w wypadku przedterminowej splaty

[Ustalenie rekompensaty (metoda kalkulacyjna)
zgodnie z przepisami wykonawczymi do art. 16
ust. 2 dyrektywy 2008/48/WE]

Weryfikacja w bazie danych

Kredytodawca musi natychmiast i bez pobie-
rania zadnych oplat udzieli¢c Pani/Panu
informacji o wyniku weryfikacji w bazie
danych, w przypadku gdy wniosek o kredyt
zostanie odrzucony na podstawie informacji
uzyskanych z tej bazy. Powyisze nie ma
zastosowania, jezeli udzielanie takich infor-
macji jest zabronione na mocy przepisow
Wspolnoty Europejskiej lub jest sprzeczne
z celami porzqdku publicznego lub bezpie-
czenstwa publicznego.

Prawo do otrzymania projektu umowy
o kredyt

Ma Pani/Pan prawo do bezplatnego otrzy-
mania na ZzZgdanie egzemplarza projektu
umowy o kredyt. Przepisu tego nie stosuje
sig, jezeli w chwili, gdy zglasza Pani/Pan
takie zgdanie, kredytodawca nie wyraza
checi  zawarcia z Panig/Panem umowy
o kredyt.

W stosownych przypadkach

Czas, przez jaki kredytodawca jest zwigzany
tre$cig informacji przekazanych przed zawar-
ciem umowy

Niniejsza informacja zachowuje waznos¢ od ...
do ...

W stosownych przypadkach



020080048 — PL — 30.12.2023 — 005.001 — 34

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy ustug finansowych na odleglos¢

a) dotyczace kredytodawcy

W stosownych przypadkach

Przedstawiciel kredytodawcy w panstwie
czlonkowskim, w ktorym Pani/Pan mieszka

Adres

Nr telefonu (*)

Adres poczty elektronicznej (¥)
Nr faksu (¥)

Adres strony internetowej (*)

[Dane identyfikacyjne]

[Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]

W stosownych przypadkach

Rejestracja

[Rejestr handlowy, do ktorego zostal wpisany
kredytodawca, oraz numer, pod ktérym kredyto-
dawca zostal zarejestrowany lub réwnowazny
sposob jego identyfikacji w tym rejestrze]

W stosownych przypadkach
Organ nadzorczy

b) dotyczace umowy o kredyt

W stosownych przypadkach

Korzystanie z prawa do odstgpienia od
umowy

[Praktyczne wskazowki dotyczace korzystania
z prawa do odstgpienia, zawierajace miedzy
innymi termin, w jakim mozna skorzysta¢
z tego prawa; adres, na jaki nalezy wysta¢
oswiadczenie o odstgpieniu; konsekwencje
nieskorzystania z tego prawal

W stosownych przypadkach

Prawo przyjmowane przez kredytodawce
jako podstawa ustanowienia z Panig/Panem
stosunkow przed zawarciem umowy o kredyt

W stosownych przypadkach

Klauzula dotyczaca prawa wiasciwego dla
umowy o kredyt lub wlasciwego sadu

[Nalezy tu poda¢ stosowna klauzulg]

W stosownych przypadkach

Obowigzujacy jezyk

Informacje i warunki umowy beda podawane
w jezyku [dany jezyk]. Za Pani/Pana zgoda
w okresie obowigzywania umowy o kredyt
zamierzamy si¢ z Panig/Panem porozumiewac
w jezyku [dany jezyk/jezyki]

c¢) dotyczace odwotan

Istnienie pozasadowego mechanizmu rekla-
macyjnego i odwotawczego oraz dostgp do
tego mechanizmu

[Informacja, czy konsument bedacy strong
umowy zawieranej na odleglos¢ moze
skorzysta¢ z pozasagdowego mechanizmu rekla-
macyjnego 1 odwotawczego, a jezeli tak —
sposoby dostgpu do niego]

(*) Ta informacja ma dla kredytodawcy charakter opcjonalny.




02008L.0048 — PL — 30.12.2023 — 005.001 — 35

ZALACZNIK I

EUROPEJSKI ARKUSZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO

1) w rachunku biezacym
2) oferowanego przez niektére organizacje kredytowe (art. 2 ust. 5 dyrektywy 2008/48/WE)
3) przeznaczonego na konwersje zadluzenia

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe dotyczace kredytodawcy/posrednika kredytowego

Kredytodawca [Dane identyfikacyjne]

Adres [Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]
Nr telefonu (*)

Adres poczty elektronicznej (*)
Nr faksu (¥)

Adres strony internetowej (*)

W stosownych przypadkach
Posrednik kredytowy [Dane identyfikacyjne]

Adres [Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]
Nr telefonu (*)

Adres poczty elektronicznej (*)
Nr faksu (¥)

Adres strony internetowej (*)

(*) Ta informacja ma dla kredytodawcy charakter opcjonalny.

Tam gdzie widnieje oznaczenie ,,w stosownych przypadkach”, kredytodawca musi wypenic¢
odpowiednie pole, jezeli stosowna informacja dotyczy danego produktu kredytowego, lub
musi usuna¢ dang informacje lub cata pozycje, jezeli informacja ta nie dotyczy omawianego
rodzaju kredytu.

Objasnienia w nawiasach kwadratowych przedstawiono na potrzeby kredytodawcy i musza one
zostaé zastgpione odpowiednimi informacjami.

2. Opis glownych cech produktu kredytowego

Rodzaj kredytu

Catkowita kwota kredytu

Jest to maksymalna kwota lub lgczne kwoty
udostgpnione na podstawie umowy o kredyt.

Okres obowigzywania umowy o kredyt

W stosownych przypadkach

Mozna bedzie zada¢ od  Pani/Pana
w dowolnym momencie splaty pelnej
kwoty kredytu.

3. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu lub, w stosow- | [ %
nych przypadkach, rézne stopy oprocento-
wania kredytu majace zastosowanie do
umowy o kredyt

— stata lub

— zmienna (z podaniem indeksu lub stopy
referencyjnej majacych zastosowanie do
pierwotnej stopy oprocentowania kredytu)]
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W stosownych przypadkach

Rzeczywista roczna stopa
oprocentowania (APR) (*)

Jest to catkowity koszt wyrazony jako
procent catkowitej kwoty kredytu w stosunku
rocznym. APR ma Pani/Panu  pomdc
porownac poszczegolne oferty.

[ % Nalezy tu podaé reprezentatywny przyktad
oraz wymieni¢ wszystkie zalozenia przyjete do
obliczenia tej stopy]

W stosownych przypadkach

Koszty
W stosownych przypadkach

Warunki, na jakich koszty te moga ulegac
zmianie

[Koszty ponoszone od chwili zawarcia umowy
o kredyt]

Koszty w przypadku wystapienia op6znienia
w platnosci

» C2 W razie braku platnosci zostanie Pani/Pan
obcigzona/obcigzony nastgpujacymi kwotami:
[... (majaca zastosowanie stopa oprocentowania
oraz ustalenia dotyczace jej zmian, a takze,
w stosownych przypadkach, oplaty)] z tytutu
opdznionych platnosci «

(*) Nie stosuje si¢ w przypadku europejskiego arkusza informacyjnego dotyczacego kredytu konsumen-
ckiego w rachunku biezacym w tych panstwach cztonkowskich, ktére na podstawie art. 6 ust. 2 dyre-
ktywy 2008/48/WE podjety decyzje, ze APR nie musi by¢ podawana w przypadku kredytow w rachunku

biezacym.

. Inne wazne aspekty prawne

Rozwigzanie umowy o kredyt

[Warunki 1 procedura rozwigzania umowy
o kredyt]

Weryfikacja w bazie danych

Kredytodawca musi natychmiast i bez pobie-
rania zadnych oplat udzieli¢c Pani/Panu
informacji o wyniku weryfikacji w bazie
danych, w przypadku gdy wniosek o kredyt
zostanie odrzucony na podstawie informacji
uzyskanych z tej bazy. Powyziszy przepis nie
ma zastosowania, jezeli udzielanie takich
informacji jest zabronione na mocy prze-
pisow prawa Wspdlnoty Europejskiej [lub
jest sprzeczne z celami porzqdku publicz-
nego lub bezpieczenstwa publicznego.

W stosownych przypadkach

Czas, przez jaki kredytodawca jest zwigzany
tre$cig informacji przekazanych przed zawar-
ciem umowy

Niniejsza informacja zachowuje waznos$¢ od ...
do ...

W stosownych przypadkach

. Dodatkowe informacje majace zastosowanie w przypadku gdy informacje udzielane przed

zawarciem umowy pochodza od organizacji kredytowej (art. 2 ust. 5 dyrektywy
2008/48/WE) lub gdy dotycza one kredytu konsumenckiego przeznaczonego na konwersje

zadluzenia

Raty oraz, w odpowiednich przypadkach,
kolejnosé, w jakiej beda one zaliczane na
poczet splaty

Bedzie Pani/Pan musiata/musiat dokona¢ splaty
na nast¢pujacych warunkach:

[Reprezentatywny przyklad raty wraz z kwota,
liczbg 1 czestotliwoscia ptatnosci, jakich ma
dokona¢ konsument]

Catkowita kwota, jaka bedzie Pani/Pan
musiata/musiat splaci¢
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Przedterminowa splata

Ma Pani/Pan prawo do splaty kredytu przed
terminem — w calosci lub w czesci
i w dowolnym momencie.

W stosownych przypadkach

Kredytodawca jest uprawniony do rekom-
pensaty w wypadku przedterminowej splaty

[Ustalenie rekompensaty (metoda kalkulacyjna)
zgodnie z przepisami wykonawczymi do art. 16
dyrektywy 2008/48/WE]

W stosownych przypadkach

. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy uslug finansowych na odleglo$é

a) dotyczace kredytodawcy

W stosownych przypadkach

Przedstawiciel kredytodawcy w panstwie
cztonkowskim, w ktorym Pani/Pan mieszka

Adres

Nr telefonu (¥)

Adres poczty elektronicznej (*)
Nr faksu (*)

Adres strony internetowej (*)

[Dane identyfikacyjne]

[Adres, z ktorego ma korzysta¢ konsument]

W stosownych przypadkach

Rejestracja

[Rejestr handlowy, do ktorego zostal wpisany
kredytodawca, oraz numer, pod ktérym kredyto-
dawca zostal zarejestrowany lub réwnowazny
sposob jego identyfikacji w tym rejestrze]

W stosownych przypadkach

Organ nadzorczy

b) dotyczace umowy o kredyt

Prawo do odstapienia od umowy

Ma  Pani/Pan prawo do odstgpienia od
umowy o kredyt w  terminie 14 dni
kalendarzowych.

W stosownych przypadkach

Korzystanie z prawa do odstgpienia od
umowy

Tak/nie

[Praktyczne wskazowki dotyczace korzystania
z prawa do odstgpienia, zawierajace miedzy
innymi adres, na jaki nalezy wysta¢ powiado-
mienie o odstgpieniu; konsekwencje nieskorzys-
tania z tego prawa]

W stosownych przypadkach

Prawo przyjmowane przez kredytodawce
jako podstawa ustanowienia z Panig/Panem
stosunkow przed zawarciem umowy o kredyt

W stosownych przypadkach

Klauzula dotyczaca prawa wiasciwego dla
umowy o kredyt lub wlasciwego sadu

[Nalezy tu poda¢ stosowng klauzule]
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W stosownych przypadkach

Obowiazujacy jezyk

Informacje i warunki umowne begda podawane
w jezyku [dany jezyk]. Za Pani/Pana zgoda
w okresiec obowiazywania umowy o kredyt
zamierzamy si¢ z Panem/Panig porozumiewac
w jezyku [dany jezyk/jezyki].

c) dotyczace odwotan

Istnienie pozasagdowego mechanizmu rekla-
macyjnego i odwotawczego oraz dostep do
tego mechanizmu

[Informacja, czy konsument bedacy strong
umowy zawieranej na odleglos¢ moze
skorzysta¢ z pozasadowego mechanizmu rekla-
macyjnego 1 odwolawczego, a jezeli tak —
sposoby uzyskiwania dostgpu do niego]

(*) Ta informacja ma dla kredytodawcy charakter opcjonalny.
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