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ROZPORZADZENIE (WE) NR 261/2004 PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 11 lutego 2004 r.

ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla

pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo

odwolania lub duzego opdéznienia lotow, uchylajace rozporzadzenie
(EWG) nr 295/91

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

Artykut 1

Przedmiot

1. Niniejsze rozporzadzenie przyznaje, na warunkach wymienionych
ponizej, minimalne prawa dla pasazerow, w nastgpujacych sytuacjach:

a) odmowy przyjecia na poktad wbrew ich woli;
b) odwotania ich lotu;
¢) opdznienia ich lotu.

2. Stosowanie niniejszego rozporzadzenia do lotniska w Gibraltarze
nie narusza odpowiednich stanowisk prawnych Krolestwa Hiszpanii
i Zjednoczonego Krolestwa dotyczacych sporu o zwierzchnictwo nad
terytorium, na ktérym usytuowane jest lotnisko.

3. Stosowanie niniejszego rozporzadzenia do lotniska w Gibraltarze
jest zawieszone do momentu wejscia w zycie ustalen ze wspolnej dekla-
racji Ministrow Spraw Zagranicznych Kroélestwa Hiszpanii i Zjednoczo-
nego Krolestwa z dnia 2 grudnia 1987 r. Rzady Hiszpanii i Zjednoczo-
nego Krodlestwa poinformuja Rade o wspomnianej dacie wejscia
w zycie.

Artykut 2

Definicje
Dla celéw niniejszego rozporzadzenia:

a) ,,przewoznik lotniczy” oznacza przedsigbiorstwo transportu lotni-
czego posiadajace wazng licencj¢ na prowadzenie dziatalnosci;

b) ,,obstugujacy przewoznik” oznacza przewoznika lotniczego wykonu-
jacego lub zamierzajacego wykonaé lot zgodnie z umowa zawartg
z pasazerem lub dzialajagcego w imieniu innej osoby, prawnej lub
fizycznej, majacej umowe w tym pasazerem,

¢) ,przewoznik wspolnotowy” oznacza przewoznika lotniczego
z wazng licencjg na prowadzenie dziatalno$ci wydang przez Panstwo
Cztonkowskie zgodnie z przepisami rozporzadzenia Rady (EWG) nr
2407/92 z dnia 23 lipca 1992 r. w sprawie wydawania licencji prze-
woznikom lotniczym (1);

d) ,,organizator wycieczek” oznacza organizatora w rozumieniu art. 2
pkt 2 dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990r.
w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (%),
z wylaczeniem przewoznika lotniczego;

() Dz.U. L 240 z 24.8.1992, str. 1.
(®» Dz.U. L 158 z 23.6.1990, str. 59.
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»~impreza turystyczna” oznacza ustugi zdefiniowane w art. 2 pkt 1
dyrektywy 90/314/EWG;

,bilet” oznacza wazny dokument uprawniajacy do przewozu lub co$
réwnowaznego w formie innej niz papierowa, w tym w formie elek-
tronicznej, wydany lub autoryzowany przez przewoznika lotniczego
lub jego autoryzowanego przedstawiciela;

»rezerwacja” oznacza fakt posiadania przez pasazera biletu lub
innego dowodu potwierdzajacego, ze rezerwacja zostala przyjeta
1 zarejestrowana przez przewoznika lotniczego lub organizatora
wycieczek;

»miejsce docelowe” oznacza miejsce ladowania okreslone na bilecie
przedstawionym na stanowisku kontrolnym lub, w przypadku lotow
Taczonych, miejsce ladowania ostatniego lotu; alternatywne dostepne
loty taczone nie sg brane pod uwage, jezeli zachowany jest plano-
wany czas przylotu;

,»0Soba 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢” oznacza kazda
osobe, ktorej mozliwos¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas
korzystania z transportu z powodu jakiejkolwiek fizycznej niepetnos-
prawnosci (zmystowej lub ruchowej, statej Iub czasowej), uposle-
dzenia umystowego, wieku lub kazdej innej przyczyny niepetnos-
prawnosci a ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi i przystoso-
wania do potrzeb takiej osoby ustug dostgpnych dla wszystkich
pasazerow;

»odmowa przyjecia na poklad” oznacza odmowe przewozu pasa-
zerow danym lotem, pomimo ze stawili si¢ oni do wejscia na poktad
zgodnie z warunkami ustanowionymi w art. 3 ust. 2, chyba ze
odmowa przyjecia na poktad jest racjonalnie uzasadniona, w szcze-
gdlnosci przyczynami zwigzanymi ze zdrowiem, wymogami bezpie-
czefistwa lub niewlasciwymi dokumentami podréznymi;

»ochotnik” oznacza osobg, ktéra stawila si¢ do wejscia na poktad
zgodnie z warunkami ustanowionymi w art. 3 ust. 2 i ktora wyraza,
na prosbe przewoznika lotniczego, che¢¢ zbycia swojej potwierdzone
rezerwacji w zamian za pewne korzysci;

»odwotanie” oznacza nieodbycie si¢ lotu, ktory byt uprzednio plano-
wany 1 na ktory zostalo zarezerwowane przynajmniej jedno miejsce.

Artykut 3

Zakres zastosowania

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie:

do pasazerow odlatujacych z lotniska znajdujacego si¢ na terytorium
Panstwa Cztonkowskiego, do ktorego ma zastosowanie Traktat;

do pasazerow odlatujacych z lotniska znajdujacego si¢ w kraju
trzecim 1 ladujacych na lotnisku w Panstwie Czlonkowskim, do
ktoérego ma zastosowanie Traktat, chyba Ze otrzymali oni korzysci
lub odszkodowanie oraz udzielono im opieki w tym kraju trzecim,
jezeli przewoznik lotniczy obstugujacy dany lot jest przewoznikiem
wspolnotowym.
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2. Ustep 1 stosuje si¢ pod warunkiem, ze pasazerowie:

a) posiadajg potwierdzong rezerwacj¢ na dany lot oraz, z wyjatkiem
przypadku odwotania, o ktorym mowa w art. 5, stawig si¢ na
odprawe pasazerow,

— zgodnie z wymogami i w czasie okre$lonym uprzednio na pi§mie
(w tym poprzez $rodki elektroniczne) przez przewoznika lotni-
czego, organizatora wycieczek lub autoryzowane biura podrdzy,

lub, jezeli czas nie zostal okreslony,

— nie poézniej niz 45 minut przed ogloszong godzing odlotu; lub

b) bez wzgledu na przyczyne zostali przeniesieni przez przewoznika
lotniczego lub organizatora wycieczek z lotu, na ktory mieli rezer-
wacje, na inny lot.

3. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do pasazerow
podrozujacych bezptatnie lub na podstawie taryfy znizkowej, ktora nie
jest bezposrednio lub posrednio dostgpna powszechnie. Jednakze ma
ono zastosowanie do pasazerow posiadajacych bilety wydane przez
przewoznika lotniczego lub operatora wycieczki w ramach programu
lojalno$ciowego lub innego programu komercyjnego.

4. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie tylko do pasazerow
przewozonych samolotem sklasyfikowanym jako staloplat o napedzie
silnikowym.

5. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do kazdego obstuguja-
cego przewoznika lotniczego, ktory §wiadczy ustugi transportowe na
rzecz pasazerow spetniajacych wymogi ust. 1 i 2. Gdy obstugujacy
przewoznik lotniczy, nie bedac zwigzanym umowg z pasazerem, wyko-
nuje zobowigzania wynikajace z niniejszego rozporzadzenia, uwaza sie,
ze robi to w imieniu osoby zwigzanej umowg z pasazerem.

6. Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw pasazeroOw wynikaja-
cych z dyrektywy 90/314/EWG. Ninigjsze rozporzadzenie nie ma zasto-
sowania w przypadkach, gdy zorganizowana wycieczka jest odwotana
z przyczyn innych niz odwotanie lotu.

Artykut 4
Odmowa przyjecia na poklad

1. Jezeli obshugujacy przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody,
by przewidywa¢ odmowe przyjecia na poktad, powinien on najpierw
wezwaé ochotnikow do rezygnacji z ich rezerwacji w zamian za
korzysci na warunkach uzgodnionych pomiedzy danym pasazerem
a przewoznikiem lotniczym obstugujgcym. Ochotnikom nalezy udzieli¢
pomocy na zasadach okreSlonych w art. 8, traktujac pomoc jako
dodatek do korzysci wspomnianych w niniejszym ustepie.

2. Jezeli liczba ochotnikow nie pozwala na przyjecie na poktad
pozostalych pasazeréw z rezerwacjami, wowczas obstugujacy prze-
woznik lotniczy moze, wbrew woli pasazerow, odmowi¢ przyjecia ich
na poktad.
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3. W przypadku odmowy przyjecia pasazerow na poklad wbrew ich
woli, obstugujacy przewoznik lotniczy niezwlocznie wyptaca im
odszkodowanie, zgodnie z art. 7 i udziela pomocy zgodnie z art. § 1 9.

Artykut 5

Odwolanie

1. W przypadku odwolania lotu, pasazerowie, ktérych to odwotanie
dotyczy:

a) otrzymujg pomoc od obstugujacego przewoznika lotniczego, zgodnie
z art. 8; oraz

b) otrzymuja pomoc od obstugujacego przewoznika lotniczego, zgodnie
z art. 9 ust. 1 lit. a) i art. 9 ust. 2, jak réwniez, w przypadku zmiany
trasy, gdy racjonalnie spodziewany czas startu nowego lotu ma
nastapi¢ co najmniej jeden dzien po planowym starcie odwotanego
lotu, pomoc okreslong w art. 9 ust. 1 lit. b) i ¢); oraz

¢) majg prawo do odszkodowania od obstugujacego przewoznika lotni-
czego, zgodnie z art. 7, chyba ze:

i) zostali poinformowani o odwolaniu co najmniej dwa tygodnie
przed planowym czasem odlotu; lub

ii) zostali poinformowani o odwotaniu w okresie od dwoch tygodni
do siedmiu dni przed planowym czasem odlotu i zaoferowano
im zmian¢ planu podrézy, umozliwiajaca im wylot najpdzniej
dwie godziny przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich
miejsca docelowego najwyzej cztery godziny po planowym
czasie przylotu; lub

iii) zostali poinformowani o odwotaniu w okresie krotszym niz
siedem dni przed planowym czasem odlotu i zaoferowano im
zmiang planu podrézy, umozliwiajaca im wylot nie wigcej niz
godzing przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca
docelowego najwyzej dwie godziny po planowym czasie przy-
lotu.

2. Gdy pasazerowie zostali poinformowani o odwotaniu, otrzymuja
oni wyjasnienie dotyczace mozliwosci alternatywnego potaczenia.

3. Obstugujacy przewoznik lotniczy nie jest zobowigzany do wyptaty
rekompensaty przewidzianej w art. 7, jezeli moze dowies¢, ze odwo-
fanie jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci,
ktorych nie mozna bylo unikng¢ pomimo podjecia wszelkich racjonal-
nych $rodkow.

4.  Cigzar dowodu tego czy i kiedy pasazerowie zostali poinformo-
wani o odwotaniu lotu spoczywa na obstugujacym przewozniku lotni-
czym.

Artykut 6
Opoznienie
1. Jezeli obshugujacy przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody,

by przewidywaé, ze lot bedzie opdzniony w stosunku do planowego
startu:
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a) o dwie lub wigcej godzin w przypadku lotow do 1 500 kilometrow;
lub

b) o trzy lub wigcej godzin w przypadku wszystkich lotéw wewnatrz-
wspolnotowych dhuzszych niz 1 500 kilometrow i wszystkich innych
lotéw o dhugosci pomigdzy 1500 a 3 500 kilometréw; lub

¢) o cztery lub wigcej godzin w przypadku wszystkich innych lotow niz
loty okreslone w lit. a) lub b),

pasazerowie otrzymuja od obslugujacego przewoznika lotniczego:
i) pomoc okreslong w art. 9 ust. 1 lit. a) i art. 9 ust. 2; oraz

ii) gdy oczekiwany w sposob uzasadniony czas odlotu nastapi co
najmniej dzien po terminie poprzednio zapowiedzianego odlotu,
pomoc okreslong w art. 9 ust. 1 lit. b) i ¢); oraz

iii) gdy opdznienie wynosi co najmniej pi¢¢ godzin, pomoc okreslong
w art. 8 ust. 1 lit. a).

2. W kazdym przypadku, pomoc jest oferowana w ramach limitow
czasowych okre$lonych powyzej w odniesieniu do poszczegodlnego
przedziatu odlegtosci.

Artykut 7

Prawo do odszkodowania

1. W przypadku odwotania do niniejszego artykutu, pasazerowie
otrzymuja odszkodowanie w wysokosci:

a) 250 EUR dla wszystkich lotow o dtugosci do 1 500 kilometrow;

b) 400 EUR dla wszystkich lotow wewnatrzwspolnotowych dhuzszych
niz 1 500 kilometréw i wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1 500
do 3 500 kilometrow;

¢) 600 EUR dla wszystkich innych lotow niz loty okreslone w lit. a)
lub b).

Przy okreslaniu odleglosci, podstawa jest ostatni cel lotu, do ktorego
przybycie pasazera nastapi po czasie planowego przylotu na skutek
op6znienia spowodowanego odmowg przyjecia na poktad lub odwota-
niem lotu.

2. Jezeli pasazerom zaoferowano, zgodnie z art. 8, zmian¢ planu
podrozy do ich miejsca docelowego na alternatywny lot, ktorego czas
przylotu nie przekracza planowego czasu przylotu pierwotnie zarezer-
wowanego lotu

a) o dwie godziny w przypadku wszystkich lotow o dlugosci do
1 500 kilometrow; lub

b) o trzy godziny w przypadku wszystkich lotow wewnatrzwspolnoto-
wych dhuzszych niz 1500 kilometrow i wszystkich innych lotow
o dhugosci od 1 500 do 3 500 kilometrow; lub

¢) o cztery godziny w przypadku wszystkich innych lotow niz loty
okreslone w lit. a) lub b),

obshugujacy przewoznik lotniczy moze pomniejszy¢é odszkodowanie
przewidziane w ust. 1 o 50 %.
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3. Odszkodowanie okreslone w ust. 1 jest wyplacane w gotowce,
elektronicznym przelewem bankowym, przekazem bankowymi lub
czekami bankowymi albo, za pisemna zgoda pasazera, w bonach
podroznych i/lub w formie innych ustug.

4. Odlegtosci podane w ust. 1 i 2 mierzone sg metodg trasy po
ortodromie.

Artykut 8

Prawo do zwrotu naleznosci lub zmiany planu podroézy

1. W przypadku odwotania do niniejszego artykutlu, pasazerowie
maja prawo wyboru pomiedzy:

a) — zwrotem w terminie siedmiu dni, za pomoca $rodkow przewi-
dzianych w art. 7 ust. 3, pelnego kosztu biletu po cenie za jaka
zostal kupiony, za czg¢$¢ lub czgséci nie odbytej podrozy oraz za
cze$¢ lub czesci juz odbyte, jezeli lot nie stuzy juz dluzej jakie-
mukolwiek celowi zwigzanemu z pierwotnym planem podrdzy
pasazera, wraz z, gdy jest to odpowiednie,

— lotem powrotnym do pierwszego miejsca odlotu, w najwczesniej-
szym mozliwym terminie;

b) zmiang planu podrézy, na poréwnywalnych warunkach, do ich
miejsca docelowego, w najwczesniejszym mozliwym terminie; lub

¢) zmiang planu podrézy, na poréwnywalnych warunkach, do ich
miejsca docelowego, w pdzniejszym terminie dogodnym dla pasa-
zera, w zaleznosci od dostgpnosci wolnych miejsc.

2. Ustep 1 lit. a) ma rowniez zastosowanie do pasazerow, ktorych lot
stanowi czg$¢ imprezy turystycznej, z wyjatkiem prawa do zwrotu
naleznosci, gdy to prawo wynika z dyrektywy 90/314/EWG.

3. Jezeli w przypadku gdy miasto lub region jest obstugiwane przez
kilka lotnisk, obstugujacy przewoznik lotniczy oferuje pasazerowi lot na
inne lotnisko niz to, do ktorego zostata zrobiona rezerwacja, obstugu-
jacy przewoznik lotniczy ponosi koszt transportu pasazera z tego innego
lotniska na lotnisko, do ktoérego zostata zrobiona rezerwacja lub na inne
pobliskie miejsce uzgodnione z pasazerem.

Artykul 9

Prawo do opieki

1. W przypadku odwotania do niniejszego artykulu, pasazerowie
otrzymuja bezptatnie:

a) positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania;

b) zakwaterowanie w hotelu w przypadku:
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— gdy wystepuje koniecznos$¢ pobytu przez jedng albo wiecej nocy,
lub

— gdy zachodzi konieczno$¢ pobytu dtuzszego niz planowany przez
pasazera;

¢) transport pomigdzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem
lub innym).

2. Ponadto, pasazerom bezplatnie przystuguja dwie rozmowy telefo-
niczne, dwa dalekopis, dwie przesytki faksowe lub e-mailowe.

3. Stosujac niniejszy artykul, obstugujacy przewoznik lotniczy powi-
nien zwracac szczego6lng uwage na potrzeby 0sob o ograniczonej mozli-
wosci poruszania si¢ 1 wszelkich osob im towarzyszacych, jak rowniez
na potrzeby dzieci podroézujacych bez dorostych opiekunow.

Artykut 10

Umieszczenie w klasie wyzszej lub nizszej

1. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie
wyzszej niz ta, na ktorg zostat wykupiony bilet, nie moze si¢ domagac
jakiejkolwiek dodatkowej zaplaty.

2. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie
nizszej niz ta, na ktorg zostat wykupiony bilet, to w terminie siedmiu
dni, za pomocg $rodkow przewidzianych w art. 7 ust. 3, zwraca

a) 30 % ceny biletu w przypadku wszystkich lotow o dlugosci do
1 500 km lub

b) 50 % ceny biletu w przypadku wszystkich lotow wewnatrzwspdlno-
towych dtuzszych niz 1 500 km, z wyjatkiem lotoéw pomiedzy euro-
pejskim terytorium Panstw Czlonkowskich a francuskimi departa-
mentami zamorskimi, oraz w przypadku wszystkich innych lotow
o dhugosci od 1 500 km do 3 500 km, Iub

c) 75 % ceny biletu w przypadku wszystkich innych lotow niz loty
okreslone w lit. a) lub b), w tym loty pomig¢dzy europejskim tery-
torium Panstw Cztonkowskich a francuskimi departamentami zamor-
skimi.

Artykut 11

Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ lub majace
specjalne potrzeby

1. Obstugujacy przewoznicy lotniczy traktuja w sposob priorytetowy
przewo6z osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz wszystkich
towarzyszacych im osob lub pséw z certyfikatem psa przewodnika, jak
réwniez przewoz dzieci podrézujacych bez dorostych opiekunow.

2. W przypadkach odmowy przyjecia na poktad, odwotania i opoz-
nien, bez wzgledu na ich dlugo$¢, osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ i wszystkie osoby im towarzyszace, jak rowniez dzieci
podrozujace bez dorostych opiekundéw majg prawo do opieki, przewi-
dzianej w art. 9, tak szybko jak jest to mozliwe.

Artykut 12
Dalsze odszkodowanie
1. Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw pasazeré6w do docho-

dzenia dalszego odszkodowania. Odszkodowanie na podstawie niniej-
szego rozporzadzenia moze zosta¢ potracone z takiego odszkodowania.
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2. Bez uszczerbku dla odpowiednich zasad i przepisow prawa krajo-
wego, w tym orzecznictwa, ust. 1 nie stosuje si¢ do pasazerow, ktorzy
dobrowolnie zrezygnowali z rezerwacji zgodnie z art. 4 ust. 1.

Artykut 13

Prawo do odszkodowania za poniesiona szkode

W przypadku gdy obstugujacy przewoznik lotniczy wyptaca odszkodo-
wanie lub wypehlia inne zobowiazania nalozone na niego przez
niniejsze rozporzadzenie, przepisy niniejszego rozporzadzenia nie
moga byc¢ interpretowane jako ograniczajace prawo przewoznika lotni-
czego do dochodzenia, zgodnie z wlasciwym prawem, odszkodowania
od jakiejkolwiek innej osoby, w tym od o0sob trzecich. W szczegolnosci,
niniejsze rozporzadzenie w zaden sposob nie ogranicza prawa obshugu-
jacego przewoznika lotniczego do dochodzenia odszkodowania od orga-
nizatora wycieczek lub innej osoby, z ktora przewoznik podpisat
umowe. Analogicznie, przepisy niniejszego rozporzadzenia nie moga
by¢ interpretowane jako ograniczajagce prawo organizatora wycieczek
lub osoby trzeciej, niebedgcej pasazerem, z ktdorym obstugujacy prze-
woznik lotniczy podpisal umowe, do dochodzenia, zgodnie z wlasciwym
prawem, odszkodowania od obstugujacego przewoznika lotniczego.

Artykut 14

Obowigzek informowania pasazeréw o przyslugujacych im prawach

1. Obstugujacy przewoznik lotniczy dba o to, aby w punkcie odpraw
pasazerow byla umieszczona w miejscu widocznym dla pasazeréw
czytelna informacja zawierajaca nastepujacy tekst: ,,Jezeli odmowiono
Panstwu przyjecia na poktad lub Panstwa lot zostat odwotany Iub opdz-
niony o co najmniej dwie godziny, mozecie Panstwo poprosi¢ obstuge
na stanowisku odpraw lub w punkcie przyj¢¢ pasazeréw na poktad
samolotu o tekst okreslajacy przystugujace Panstwu prawa, w szczegdl-
nos$ci w odniesieniu do odszkodowania i naleznej Panstwu pomocy”.

2. Obstugujacy przewoznik lotniczy, ktory odmawia przyjecia na
poktad Iub odwotuje lot, zapewnia kazdemu pasazerowi, ktorego to
dotyczy, pisemna informacje o przepisach na temat odszkodowania
i pomocy zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. Zapewnia on rowniez
odpowiednig informacj¢ kazdemu pasazerowi dotknigtemu op6znieniem
0 co najmniej dwie godziny. Pasazer otrzymuje rowniez pisemng infor-
macj¢ o sposobach skontaktowania si¢ z wyznaczonym organem krajo-
wym, o ktorym mowa w art. 16.

3. W przypadku osob niewidomych i niedowidzacych, postanowienia
niniejszego artykulu wykonuje sg za pomoca innych odpowiednich
$rodkow.

Artykut 15

Niedopuszczalno$é wylaczen

1. Nie mozna ograniczy¢ ani uchyli¢c si¢ od odpowiedzialno$ci
w stosunku do pasazerow wynikajacej z niniejszego rozporzadzenia,
szczegblnie w drodze klauzuli wylaczajacej lub ograniczajacej zawartej
W umowie przewozu.
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2. Jezeli pomimo tego wspomniana klauzula wylaczajaca lub ograni-
czajaca odpowiedzialno$¢ zostanie zastosowana wobec pasazera lub gdy
pasazer nie zostal prawidlowo poinformowany o swoich prawach, skut-
kiem czego zgodzil si¢ na odszkodowanie nizsze od przewidzianego
W niniejszym rozporzadzeniu, jest on uprawniony do podjecia niezbed-
nych krokoéw przed sadami lub wlasciwymi organami w celu uzyskania
odszkodowania uzupetniajacego.

Artykut 16

Naruszenia

1. Kazde Panstwo Cztonkowskie wyznacza organ odpowiedzialny za
wykonywanie postanowien niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do
lotéw z lotnisk znajdujacych si¢ na jego terytorium oraz lotow z krajow
trzecich na te lotniska. W razie konieczno$ci, organ ten podejmuje
niezb¢dne srodki w celu zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.
Panstwa Cztonkowskie informujg Komisje o organie wyznaczonym na
podstawie niniejszego ustepu.

2. Bez uszczerbku dla art. 12, kazdy pasazer moze wnies¢ do
kazdego organu wyznaczonego na podstawie ust. 1 lub do kazdego
innego wlasciwego organu wyznaczonego przez Panstwo Czlonkowskie,
skarge na naruszenie niniejszego rozporzadzenia, na ktére mialo miejsce
na jakimkolwiek lotnisku znajdujacym si¢ na terytorium Panstwa Czton-
kowskiego, lub dotyczacg jakiegokolwiek lotu z kraju trzeciego na
lotnisko znajdujace si¢ na tym terytorium.

3.  Ustanowione przez Panstwa Czlonkowskie sankcje za naruszenia
niniejszego rozporzadzenia powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne
1 odstraszajace.

Artykut 17

Sprawozdanie

Komisja przedstawi Parlamentowi Europejskiemu i Radzie do dnia 1
stycznia 2007 r. sprawozdanie na temat funkcjonowania i rezultatow
niniejszego rozporzadzenia, uwzgledniajac w szczegdlnosci:

— czgstotliwo$¢é wystgpowania odmowy przyjecia na poktad i odwo-
fania lotow,

— mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu zastosowania niniejszego rozporza-
dzenia na pasazero6w zwigzanych umowa z przewoznikiem wspol-
notowym lub posiadajacych rezerwacje lotu, ktora stanowi czg$c
,zorganizowanej wycieczki”, do ktérej ma zastosowanie dyrektywa
90/314/EWG, ktorzy odlatujg z lotniska w panstwie trzecim i laduja
na lotnisku w Panstwie Cztonkowskim, lotami nieobstugiwanymi
przez wspdlnotowym przewoznikéw lotniczych,

— mozliwos¢ rewizji kwot odszkodowania okreslonych w art. 7 ust. 1.

Do sprawozdania zalacza si¢, w razie konieczno$ci, projekty legisla-
cyjne.
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Artykut 18
Uchylenie

Uchyla si¢ rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

Artykut 19
Wejscie w zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 17 lutego 2005 r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w calosci 1 jest bezposrednio stosowane
we wszystkich Panstwach Czlonkowskich.
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