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DYREKTYWA 2002/22/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY

z dnia 7 marca 2002 r.

w sprawie uslugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i uslugami
lacznoSci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o usludze
powszechnej)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac  Traktat  ustanawiajacy  Wspolnot¢  Europejska,
w szczegolnosei jego art. 95,

uwzgledniajac wniosek Komisji (1),

uwzgledniajac opinie Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (?),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow (%),

stanowiac zgodnie z procedura ustanowiona w art. 251 Traktatu (4),
a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)  Liberalizacja sektora telekomunikacji oraz podniesienie konkuren-
cyjnoéci 1 zwigkszenie wyboru ustug tacznosci ida w parze
z rownoleglym dziataniem na rzecz stworzenia zharmonizowa-
nych ram regulacyjnych, ktore zabezpieczaja dostarczanie ushugi
powszechnej. Koncepcja ushugi powszechnej winna ewoluowac
tak, aby odzwierciedlata postepy w technologii, rozwdj rynku
oraz zmiany w zapotrzebowaniu uzytkownikow. Ramy regula-
cyjne ustanowione dla petnej liberalizacji rynku telekomunikacyj-
nego we Wspdlnocie w 1998 r. okreslity minimalny zakres
obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej i ustanowily przepisy
dotyczace jej wyceny i finansowania.

(2) Na mocy art. 153 Traktatu Wspolnota powinna mie¢ wkiad
w ochrone konsumentow.

(3)  Wspolnota i jej Panstwa Czlonkowskie podjely zobowiazania
dotyczace ram regulacyjnych dla sieci i ushig telekomunikacyj-
nych w kontekscie porozumienia Swiatowej Organizacji Handlu
(WTO) o podstawowe;j telekomunikacji. Kazdy cztonek WTO ma
prawo  okre§li¢ rodzaj obowiazku $§wiadczenia  ushugi
powszechnej, jaki chce zapewni¢. Takie zobowiazania nie beda
uwazane za antykonkurencyjne jako takie, pod warunkiem ze sa
wprowadzane w sposOb przejrzysty, niedyskryminacyjny i sa
konkurencyjnie neutralne oraz ze nie sa bardziej uciazliwe, niz
to jest konieczne dla rodzaju ustugi powszechnej okreslonej przez
cztonka.

(4)  Zapewnienie ustugi powszechnej (to znaczy zapewnienie
wszystkim uzytkownikom koncowym okreslonego minimalnego
zestawu ushug po przystgpnej cenie) moze pociaga¢ za soba
dostarczenie pewnych ushug niektérym odbiorcom po cenach
odbiegajacych od tych, ktore wynikaja z normalnych warunkéw
rynkowych. Jednakze kompensowanie przedsigbiorstw wyznaczo-
nych do dostarczenia takich uslug w takich okoliczno$ciach nie
powinno skutkowaé jakimkolwiek zaktoceniem konkurencji, tak
wyznaczone przedsigbiorstwa sa kompensowane w zakresie zwia-
zanych z dostarczaniem ustug kosztow netto oraz pod warun-
kiem, Ze obciazenie kosztami netto odzyskuje si¢ w sposob
konkurencyjnie neutralny.

(") Dz.U. C 365 E z 19.12.2000, str. 238 i Dz.U. C 332 E z 27.11.2001, str. 292.

(®» Dz.U. C 139 z 11.5.2001, str. 15.

(®) Dz.U. C 144 z 16.5.2001, str. 60.

(*) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 13 czerwca 2001 r. (dotychczas
nieopublikowana w Dzienniku Urzgdowym), wspolne stanowisko Rady
z dnia 17 wrzesnia 2001 r. (Dz.U. C 337 z 30.11.2001, str. 55) oraz decyzja
Parlamentu Europejskiego z dnia 12 grudnia 2001 r. (dotychczas nieopubli-
kowana w Dzienniku Urzedowym). Decyzja Rady z dnia 14 lutego 2002 r.
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Na rynku konkurencyjnym pewne zobowiazania powinny odnosié
si¢ do wszystkich przedsigbiorstw zapewniajacych publicznie
dostepne stacjonarne ustugi telefoniczne, a inne powinny odnosic¢
si¢ tylko do przedsigbiorstw cieszacych si¢ znaczaca sita rynkowa
lub do tych, ktére wskazano jako operatoréw ustugi powszechne;.

Urzadzenie koncowe sieci stanowi granicg, do celow ustawo-
wych, migdzy ramami regulacyjnymi sieci i ushug tacznosci elek-
tronicznej i prawodawstwem dotyczacym telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych. Okreslenie umiejscowienia urzadzenia
koncowego sieci jest obowiazkiem krajowych wtadz ustawoda-
wcezych, gdzie konieczne — na podstawie propozycji ztozonej
przez odpowiednie przedsigbiorstwa.

Panstwa Cztonkowskie powinny nadal zapewnié, aby ustugi
okre$lone w rozdziale II byly okreslonej jakosci dla wszystkich
uzytkownikéw koncowych na ich terytorium, niezaleznie od ich
umiejscowienia geograficznego oraz, w S$wietle okreslonych
warunkow krajowych, po przystepnej cenie. Panstwa Czlonkow-
skie moga, w kontek$cie obowiazku $wiadczenia ustugi
powszechnej oraz w $wietle warunkow krajowych, przedsigwziac
okreslone $rodki na rzecz zapewnienia konsumentom zamieszku-
jacym obszary wiejskie lub geograficznie odizolowanego dostgpu
do ushug okreslonych w rozdziale 11 oraz zapewnienia przystep-
nosci tych ustug, a takze zapewnienia takiego dostgpu na tych
samych warunkach, w szczegdlno$ci ludziom starszym, niepetl-
nosprawnym oraz ludziom ze szczeg6lnymi potrzebami spotecz-
nymi. Takie $rodki moga obejmowac S$rodki skierowane do
konsumentow o szczegdlnych potrzebach spotecznych, zapewnia-
jace wsparcie zidentyfikowanym konsumentom, na przykiad
w drodze $rodkow szczegodlnych, przedsigbranych po zbadaniu
indywidualnych prosb, takich jak sptata dtugow.

Fundamentalnym wymogiem ustugi powszechnej jest zapew-
nienie uzytkownikom, na Zzyczenie, podiaczenia do publicznej
sieci telefonicznej w oznaczonym miejscu, po przystepnej cenie.
Ten wymog ogranicza si¢ do pojedynczego podiaczenia do sieci
waskopasmowej, ktorego zapewnienie Panstwa Czlonkowskie
moga ograniczy¢ do glownego statego miejsca zamieszkania
uzytkownika koncowego, i nie obejmuje Cyfrowej Sieci Ustug
Zintegrowanych (ISDN), ktora zapewnia dwa lub wigcej pota-
czenia z mozliwoscia roéwnoczesnego wykorzystania. Nie
powinno by¢ ograniczen odnosnie do $rodkow technicznych, za
pomoca ktoérych zapewnia si¢ takie polaczenie, uwzgledniajac
technologie przewodowe i bezprzewodowe, ani zadnych ograni-
czen odnos$nie do tego, ktorzy operatorzy zapewniaja wykonanie
czesci  lub  wszystkich zobowiazan dotyczacych ustugi
powszechnej. Stacjonarne potaczenia z publiczng siecia telefo-
niczng powinny by¢ w stanie wspiera¢ przesylanie glosu
i danych z szybkosciami wystarczajacymi dla dostgpu do ushug
online, takich jak te dostarczane poprzez publiczny Internet.
Szybkos¢ dostgpu do Internetu, z jaka ma do czynienia dany
uzytkownik, moze zaleze¢ od szeregu czynnikow, wilaczajac pota-
czenia z dostawca (dostawcami) Internetu, jak réwniez dane
zastosowanie, do jakiego uzywa si¢ polaczenia. Szybko$¢ prze-
sytania danych, ktéra moze wspiera¢ pojedyncze podiaczenie
waskopasmowe do publicznej sieci telefonicznej, zalezy od
mozliwo$ci urzadzenia koncowego abonenta. Z tego powodu
nie jest wlasciwe zarzadzenie wprowadzenia okreslonych szyb-
kosci przesylu danych Iub bitow na poziomie Wspdlnoty.
Obecnie dostgpne modemy pasma glosowego zwykle oferuja
szybkos$¢ przesylania danych 56 Kb/s i wykorzystuja automa-
tyczne  dostosowywanie  szybkosci  przesylania  danych,
w rezultacie osiagana szybkos$¢ przesylania danych moze by¢
nizsza niz 56 Kb/s. Konieczna jest elastyczno$é¢, z jednej strony
po to, aby Panstwa Cztonkowskie mogty podejmowac $rodki, tam
gdzie to jest konieczne, w celu zapewnienia, aby podlaczenia
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byly w stanie wspiera¢ taka szybko$¢ przesylania danych,
z drugiej strony po to, aby Panstwa Cztonkowskie, ktorych to
dotyczy, mogly zezwoli¢ na szybkosci przesylania danych
mieszczace si¢ ponizej wymienionej gornej granicy 56 Kb/s
w celu, na przyklad, wykorzystania mozliwosci technologii
bezprzewodowych (wlaczajac bezprzewodowe sieci komorkowe)
do dostarczenia ustugi powszechnej wigkszemu odsetkowi popu-
lacji. To moze by¢ szczegdlnie wazne w niektorych krajach
kandydujacych, gdzie dostgpnosé tradycyjnych podiaczen telefo-
nicznych  pozostaje na  stosunkowo niskim  poziomie.
W szczegolnych przypadkach, w ktorych stacjonarne podtaczenie
do sieci telefonii publicznej jest wyraznie niewystarczajace do
wsparcia zadowalajacego dostgpu do Internetu, Panstwa Czlon-
kowskie powinny by¢ w stanie wymoc, aby takie podlaczenie
podniesiono do poziomu, z jakiego korzysta wigkszo$¢
abonentow, tak aby wspieralo szybkoSci przesytania danych
wystarczajace dla dostgpu do Internetu. W przypadku gdy takie
szczegblne $rodki stwarzaja obcigzenie kosztem netto zaintereso-
wanych konsumentow, skutek netto moze by¢ wilaczony do
kazdej kalkulacji kosztow netto obowiazku $wiadczenia ustugi
powszechnej.

Przepisy niniejszej dyrektywy nie uniemozliwiaja Panstwom
Cztonkowskim wyznaczania réznych przedsigbiorstw do zapew-
nienia sieci i sktadnikow ustugowych ustugi powszechnej. Od
wyznaczonych przedsigbiorstw dostarczajacych skladniki sieci
mozna wymagac, aby zapewnily budowe i utrzymanie konieczne
i stosowne do spelnienia wszystkich rozsadnych prosb
o stacjonarne podiaczenie do publicznej sieci telefonicznej oraz
o stacjonarny dostep do publicznie dostgpnych ustug telefonicz-
nych.

Przystgpna cena oznacza ceng okreslona przez Panstwa Czlon-
kowskie na poziomie krajowym w $wietle konkretnych
warunkow krajowych i moze pociaga¢ za soba ustanawianie
taryf powszechnych niezaleznie od lokalizacji lub specjalnych
opcji taryfowych w celu zaspokojenia potrzeb uzytkownikoéw
o niskich dochodach. Przystgpnos¢ dla poszczegélnych konsu-
mentOw jest zwiazana z ich zdolnoscia do monitorowania
i kontrolowania wydatkow.

Informacja o numerach telefonicznych i biuro numeréw stanowia
istotne narzgdzie dostgpu do publicznie dostgpnych ustug tele-
fonicznych 1 sa czeScia obowiazku $wiadczenia ushugi
powszechnej. Uzytkownicy i konsumenci chca pelnych spiséw
numeréw telefonicznych oraz biur numeréw obejmujacych
wszystkich spisanych abonentéow telefonicznych i ich numeréw
(wlaczajac numery stacjonarne i komorkowe) i chea, aby te infor-
macje byly przedstawiane w sposob nieuprzywilejowany. Dyrek-
tywa 97/66/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 grudnia 1997 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
oraz ochrony prywatnosci w sektorze telekomunikacyjnym (1)
zapewnia abonentom prawo do prywatno$ci w odniesieniu do
umieszczania ich danych osobowych w publicznie dostgpnych
spisach abonentow.

Dla obywatela jest wazne, aby istniala wystarczajaca liczba
publicznie dostgpnych platnych aparatow telefonicznych, a dla
uzytkownikdw wazna jest mozliwo$¢ bezplatnego zadzwonienia
na numery alarmowe, a w szczegolnosci na jeden europejski
numer alarmowy (,,112”) z dowolnego telefonu, wiaczajac
publicznie dostgpne platne aparaty telefoniczne, bez korzystania
z jakiejkolwiek formy platnosci. Niewystarczajaca informacja
o istnieniu numeru,,112” pozbawia obywateli dodatkowego
bezpieczenstwa zapewnionego przez istnienie tego numeru na

() Dz.U. L 24 z 30.1.1998, str. 1.
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poziomie europejskim, szczegdlnie w czasie, gdy podrozuja przez
inne Panstwa Cztonkowskie.

Panstwa Czlonkowskie powinny przedsigwzia¢c odpowiednie
srodki w celu zagwarantowania dostgpu do oraz przystgpnosci
wszystkich stacjonarnych publicznie dostgpnych ustug telefonicz-
nych uzytkownikom niepelnosprawnym oraz uzytkownikom ze
specjalnymi potrzebami spotecznymi. Szczegdlne $rodki dla
niepetnosprawnych uzytkownikow moglyby zawierac, stosownie,
udostgpnienie telefonéw publicznych, publicznych telefonow
tekstowych lub ich odpowiednikow dla osob ghichych Ilub
z uposledzeniem mowy, zapewnienie ustug, takich jak biuro
numerow lub rownowaznych §rodkéw wolnych od optat, osobom
niewidomym lub z uposledzeniami wzroku oraz dostarczanie na
zyczenie rachunkow szczegélowych w alternatywnym formacie
osobom niewidomym lub z uposledzeniem wzroku. Moze
rowniez okaza¢ si¢ konieczne podjecie szczegoélnych srodkow
umozliwiajacych uzytkownikom niepetnosprawnym
i uzytkownikom ze specjalnymi potrzebami spotecznymi dostgp
do shuzb ratunkowych ,,112” oraz danie im podobnej mozliwosci
wyboru pomigdzy réznymi operatorami i dostawcami ustug, jaka
maja inni konsumenci. Dla szeregu parametrow opracowano
normy jakosci obshugi po to, aby mozna bylo oceni¢ jako$é
ustug otrzymywanych przez abonentéw oraz jak dobrze przedsig-
biorstwa wyznaczone do spetnienia obowiazku $wiadczenia
ustugi powszechnej daja sobie rad¢ z osiagnigciem tych norm.
Nie ma jeszcze norm jakosci uslug w odniesieniu do uzytkow-
nikow niepetnosprawnych. Nalezy opracowac normy dziatalnosci
i odno$ne parametry dotyczace uzytkownikéw niepelnospraw-
nych przewidziane w artykule 11 niniejszej dyrektywy. Co
wigcej, nalezy umozliwi¢ krajowym organom regulacyjnym
wymaganie publikowania danych o jakosci dzialania ushug, jesli
i kiedy takie normy i parametry zostana opracowane. Dostawca
ushugi powszechnej nie powinien podejmowac Srodkow
powstrzymujacych uzytkownikéw od korzystania w petni
z ushug oferowanych przez réznych operatorow lub dostawcow
ushug w potaczeniu z jego wlasnymi ustugami oferowanymi jako
czg$¢ ustugi powszechne;j.

Znaczenie dostgpu do oraz korzystania ze stacjonarnej publicznie
dostgpnej sieci telefonicznej jest tak duze, ze powinno si¢ je
zapewni¢ kazdemu, kto zlozy stosowny wniosek. Zgodnie
z zasada pomocniczo$ci to Panstwa Czlonkowskie decyduja, na
podstawie obiecktywnych kryteriow, ktore przedsigbiorstwa do
celow niniejszej dyrektywy maja obowiazek $wiadczenia ushugi
powszechnej, w miar¢ potrzeb uwzgledniajac ich zdolno$¢ oraz
wole przyjecia catosci lub czesci obowiazku §wiadczenia ushugi
powszechnej. Jest wazne, aby obowiazek $wiadczenia ustugi
powszechnej byl spelniany w jak najbardziej sprawny sposob,
tak aby uzytkownicy ogoélnie placili ceny odpowiadajace kosztom
efektywnym. Podobnie jest wazne, aby operatorzy utrzymywali
integralno$¢ sieci, jak rowniez ciaglo$¢ ushugi i jej jakosé.
Rozwdj wigkszej konkurencyjnosci i wigkszy wybdr stwarzaja
wigcej mozliwosci, aby cato$¢ lub czg§¢ obowiazku $wiadczenia
ushugi powszechnej byta wypelniana przez przedsigbiorstwa inne
niz te o znacznej sile rynkowej. Dlatego w niektérych przypad-
kach obowiazek $wiadczenia ustugi powszechnej moglby byé
powierzany operatorom wykazujacym najbardziej efektywne
cenowo sposoby zapewnienia dostgpu 1 ushig, wilacznie
z  wprowadzeniem procedury wyboru konkurencyjnego
i pordéwnawczego. Odpowiednie obowiazki moglyby by¢ zawarte
jako warunki w autoryzacjach do $wiadczenia ustug publicznych.

Panstwa Cztonkowskie powinny monitorowaé sytuacj¢ konsu-
mentow pod wzglgdem korzystania z publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych, a w szczeg6lnosci pod wzgledem ich przy-
stgpnosci.  Przystgpno$¢  ushugi  telefonicznej wiaze sig
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z informacja dla uzytkownikéw odnos$nie do wydatkdw na
korzystanie z telefonu, jak roéwniez z relatywnym kosztem
korzystania z telefonu w poréwnaniu z innymi ustugami, wiaze
si¢ takze z ich zdolno$cia do kontrolowania wydatkow. Dlatego
przystgpno$¢ oznacza nadanie uprawnien konsumentom w drodze
natozenia obowiazkow na przedsigbiorstwa wyznaczone do spel-
nienia obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej. Te obowiazki
obejmuja okreslony poziom szczegdtowosci rachunkow, umozli-
wienie konsumentom zablokowania okreslonych potaczen (takich
jak drogie potaczenia z numerami ushug typu audiotele), umozli-
wienie konsumentom kontrolowania wydatkéw za pomoca przed-
plat oraz uzyskania wyréwnania za ponoszone z gory oplaty za
podiaczenie. Ocena i zmiana takich $rodkow w $wietle zmian
rynkowych moga okaza¢ si¢ konieczne. Obecne warunki nie
daja podstaw do wymagania od operatorow majacych obowiazek
swiadczenia ustugi powszechnej, aby ostrzegali abonentow
o przekroczeniu z gory ustalonego limitu wydatkéw lub
o pojawianiu si¢ schematu potaczen odbiegajacego od normy.
Przyszta ocena odno$nych przepisow prawnych powinna
rozwazyC, czy Wwystgpuje potrzeba ostrzegania abonentow
z takich powodow.

Z wyjatkiem przypadkéw uporczywego spoOzniania  si¢
z placeniem lub nieptacenia rachunkéw, nalezy chroni¢ konsu-
mentéw przed natychmiastowym odlaczeniem od sieci z powodu
niezaptaconego rachunku, szczegdlnie w przypadku sporow
o wysokie rachunki za najdrozsze ustugi, do czasu rozwiazania
sporu konsumenci powinni mie¢ ciagly dostgp do podstawowych
ustug telefonicznych. Panstwa Czlonkowskie moga zdecydowac,
aby ciaglos¢ takiego dostgpu byta zapewniona tylko pod warun-
kiem, ze abonent wnosi optaty abonamentowe.

Jakos¢ i cena to kluczowe czynniki rynku konkurencyjnego
i krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie monitorowac
osiagana jakos$¢ ustug w przedsigbiorstwach wyznaczonych do
spetnienia obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej. Wtedy,
kiedy uznaja za konieczne, organy regulacyjne powinny by¢
w stanie podja¢ odpowiednie $rodki w stosunku do jakosci
ustug osiaganej przez przedsigbiorstwa wyznaczone do spetnienia
obowiazku $wiadczenia ushugi powszechnej. Krajowe organy
regulacyjne réwniez powinny by¢ w stanie monitorowac osiagana
jakos$¢ ustug innych dostawcow publicznych sieci telefonicznych
i/lub publicznie dostgpnych ustug telefonicznych dla uzytkow-
nikéw stacjonarnych.

Tam gdzie to jest konieczne, Panstwa Czlonkowskie powinny
ustanowi¢ mechanizmy finansowania kosztow netto obowiazku
$wiadczenia ushugi powszechnej w przypadku, kiedy dowiedzie
sig, ze ten obowiazek moze by¢ spelniony jedynie ze strata lub po
kosztach netto, ktoére nie mieszcza si¢ normalnych standardach
handlowych Wazne jest zapewnienie, aby koszt netto obowiazku
$wiadczenia ustugi powszechnej byt wilasciwie obliczony oraz
aby finansowanie podejmowano z jak najmniejszym uszczerb-
kiem dla rynku i przedsigbiorstw, badz aby bylo zgodne posta-
nowieniami art. 87— 88 Traktatu.

Jakakolwiek kalkulacja kosztu netto ushugi powszechnej powinna
uwzglednia¢ koszty i przychody, jak réwniez niematerialne
korzysci wynikajace ze $wiadczenia ustugi powszechnej, ale nie
powinna powstrzymywaé przed osiagnigciem ogolnego celu,
jakim jest zapewnienie, aby struktury cenowe odzwierciedlaty
koszty. Jakiekolwiek koszty obowiazku $wiadczenia ustugi
powszechnej powinny by¢ obliczane na podstawie przejrzystych
procedur.

Uwzglednianie korzy$ci niematerialnych oznacza, ze w celu
okreslenia catosciowego obciazenia kosztami nalezy pomniejszy¢
bezposredni  koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi
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powszechnej o wyceng w formie pieni¢znej tych korzysci posred-
nich, jakie przedsigbiorstwo osiaga z tytulu jego pozycji jako
dostawcy ustugi powszechnej.

Gdy obowiazek $wiadczenia ushugi powszechnej stanowi nieuza-
sadnione obcigzenie dla przedsigbiorstwa, wlasciwe jest zezwo-
lenie Panstwom Czlonkowskim na ustanawianie mechanizméw
dla sprawnego zwrotu kosztow netto. Zwrot poprzez fundusze
publiczne stanowi jedna z metod zwracania kosztow netto wyni-
kajacych z obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej. Powinno
si¢ rozwazy¢, aby w sposob przejrzysty odzyskiwac koszty netto
od wszystkich uzytkownikow w drodze opodatkowania przedsig-
biorstw. Panstwa Czlonkowskie powinny by¢é w stanie finan-
sowaé koszty netto roéznych skladnikow ushugi powszechnej za
pomoca réznych mechanizméw lub finansowaé koszty netto
niektorych lub  wszystkich sktadnikow, uzywajac jednego
z dwoch lub kombinacji obu mechanizméw. W przypadku zwrotu
kosztow za pomoca opodatkowania przedsigbiorstw, Panstwa
Czlonkowskie powinny zapewni¢, aby metoda alokacji wsrod
nich byla oparta na obiektywnych i niedyskryminacyjnych kryte-
riach oraz aby byla zgodna z zasada proporcjonalnosci. Ta zasada
nie powstrzymuje Panstw Czlonkowskich przed zwolnieniami dla
firm nowo wchodzacych, ktére jeszcze nie osiagnely znaczacej
pozycji na rynku. Kazdy z mechanizméw finansowania powinien
zapewnia¢, ze uczestnicy rynku maja wklad w finansowanie
jedynie obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej, a nie innych
dziatan, ktore nie tacza si¢ bezposrednio z wypeklianiem
obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej. Mechanizmy zwrotu
powinny we wszystkich przypadkach szanowac zasady prawne
Wspolnoty, a w szczegodlnosci, w przypadku mechanizmow
rozdzielczych, zasady niedyskryminacji i proporcjonalnosci.
Kazdy mechanizm finansowania powinien zapewniaé, zeby uzyt-
kownicy w jednym Panstwie Czlonkowskim nie uczestniczyli
w kosztach ushugi powszechnej w innym Panstwie Czlonkow-
skim, na przyktad dzwoniac z jednego Panstwa Czlonkowskiego
do drugiego.

W przypadku gdy Panstwa Czlonkowskie zdecyduja si¢ finan-
sowa¢ koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej
z funduszy publicznych, nalezy rozumie¢, ze obejmuje ono finan-
sowanie z budzetu administracji centralnej, wiacznie z innymi
zrodlami finansowania publicznego, takimi jak loterie panstwowe.

Koszt netto obowiazku $wiadczenia ushigi powszechnej moze
by¢ ponoszony wspolnie przez wszystkie lub niektore szczegdlne
kategorie przedsigbiorstw. Panstwa Czlonkowskie powinny
zapewnié¢, aby mechanizmy wspolnego ponoszenia kosztow
szanowaly zasady przejrzystosci, najmniejszego uszczerbku dla
rynku, niedyskryminacji i proporcjonalnosci. Zasada najmniej-
szego uszczerbku dla rynku oznacza, ze wklady nalezy odzys-
kiwa¢ w taki sposob, aby, tak jak dalece jest to mozliwe, mini-
malizowaé obciazenie finansowe spadajace na uzytkownikoéw
koncowych, na przyktad w drodze rozlozenia wkladow tak
szeroko, jak to jest mozliwe.

Narodowe organy regulacyjne powinny by¢ przekonane, ze
przedsigbiorstwa korzystajace z finansowania ustugi powszechnej
zapewniaja, W  celu  uzasadnienia  swojego  wniosku
o finansowanie,  dostateczny = poziom  szczegOlowosci
w odniesieniu do konkretnych elementow wymagajacych takiego
finansowania. Plany Panstw Cztonkowskich dotyczace wyceny
finansowania obowiazku §wiadczenia ustugi powszechnej
powinny by¢ przekazane do Komisji w celu sprawdzenia zgod-
nos$ci z Traktatem. Istnieja bodzce sklaniajace wyznaczonych
operatorow do podnoszenia naliczonych kosztow  netto
obowiazku $wiadczenia ushugi powszechnej. Dlatego Panstwa
Czlonkowskie powinny zapewni¢ skuteczna przejrzystosé
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i kontrolg sum zadanych na finansowanie obowiazku §wiadczenia
ushugi powszechne;j.

Rynki komunikacji wciaz ewoluuja pod wzgledem uzywanych
ustug i §rodkéw technicznych stosowanych do dostarczenia ich
uzytkownikom. Obowiazek $wiadczenia ustugi powszechnej,
zdefiniowany na poziomie Wspodlnoty, powinien by¢ przed-
miotem okresowych ocen w celu zaproponowania jego zmiany
lub okreslenia na nowo jego zakresu. Taka ocena powinna brac¢
pod uwage ewoluujace warunki spoteczne, handlowe
i technologiczne oraz fakt, ze jakakolwiek zmiana zakresu
powinna sta¢ si¢ przedmiotem podwdjnego testu ushug, ktore
staja si¢ dostgpne dla istotnej wigkszosci populacji, pociagajac
za soba ryzyko spotecznego wyobcowania tych, ktorych na te
ustugi nie sta¢. W przypadku jakiejkolwiek zmiany zakresu
obowiazku $wiadczenia ushugi powszechnej nalezy zadbaé, aby
jedne wybory technologiczne nie byly promowane kosztem
innych, aby nie naktadano nieproporcjonalnych obciazen finanso-
wych na przedsigbiorstwa sektorowe (W ten sposob stwarzajac
zagrozenie dla rozwoju rynku i innowacji) oraz aby nie obarczaé
konsumentéw o nizszych dochodach niesprawiedliwymi obcigze-
niami finansowymi. Wszelkie zmiany zakresu automatycznie
oznaczaja, ze wszelkie koszty netto moga by¢ finansowane
z zastosowaniem metod dozwolonych w niniejszej dyrektywie.
Panstwom Czlonkowskim nie wolno naklada¢ na uczestnikow
rynku kontrybucji finansowych dotyczacych srodkow, ktore nie
sa czescig obowiazku $wiadczenia ushugi powszechnej. Panstwom
Czlonkowskim wolno podejmowaé szczegdlne kroki (poza
zakresem  obowiazku  $wiadczenia ustugi  powszechnej)
i finansowa¢ je zgodnie z prawem Wspolnoty, ale nie w drodze
udzialéw wnoszonych przez uczestnikow rynku.

Skuteczniejsza konkurencja na wszystkich rynkach dostgpu
i ushug da wigkszy wybdr uzytkownikom. Stopien skutecznej
konkurencji 1 wyboru jest rézny w calej Wspdlnocie,
w Panstwach Cztonkowskich, na poszczegdlnych obszarach
geograficznych oraz na réznych rynkach dostgpu i ushig.
Niektorzy uzytkownicy moga by¢ calkowicie uzaleznieni od
dostgpu 1 ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwa
o znaczacej sile rynkowej. Generalnie, ze wzgledu na skutecznos¢
i ze wzgledow spotecznych, wazne jest, aby ushugi dostarczane
przez przedsigbiorstwa o znaczacej sile rynkowej odzwierciedlaty
koszty. Ze wzgledu na skuteczno$¢ oraz ze wzgledow spotecz-
nych taryfy dla uzytkownika koncowego powinny odzwierciedla¢
uwarunkowania popytowe i kosztowe, pod warunkiem ze to nie
skutkuje naruszeniem konkurencji. Istnieje ryzyko, ze przedsie-
biorstwo o znaczacej sile rynkowej moze uzywac roznych
srodké6w majacych na celu powstrzymanie wejscia (na rynek)
konkurencji lub naruszenie zasad konkurencji, na przykiad
w drodze ustanawiania zbyt wysokich cen, ustanawiania drapiez-
nych cen, przymusowe laczenie ustug detalicznych czy okazy-
wanie nienaleznych preferencji pewnym konsumentom. Dlatego
tez krajowe organy regulacyjne powinny by¢ uprawnione do
nalozenia, jako §rodek ostateczny i po nalezytym rozpatrzeniu,
regulacji detalicznych na przedsigbiorstwo o znaczacej sile
rynkowej. Mozna stosowa¢ ograniczanie cen, usrednianie geogra-
ficzne lub podobne instrumenty, jak réwniez $rodki, nieregula-
cyjne, takie jak publicznie dostgpne poréwnania taryf detalicz-
nych, w celu osiagnigcia podwodjnego celu, jakim jest promo-
wanie skutecznej konkurencji przy jednoczesnym realizowaniu
potrzeb interesu publicznego, takich jak zachowanie przystep-
nosci publicznie dostgpnych ustug telefonicznych dla niektérych
konsumentoéw. Aby krajowe organy regulacyjne mogly wypetiac
swoje obowiazki regulacyjne w tym obszarze, wlacznie
z narzuceniem jakichkolwiek regulacji cenowych, konieczny
jest dostgp do informacji o wlasciwym rachunku kosztow.
Jednakze ograniczenia regulacyjne w ustugach detalicznych
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nalezy naklada¢ tylko w przypadku, gdy krajowe organy regula-
cyjne uwazaja, iz odnosne Srodki stosowane w cenach hurtowych
lub $rodki dotyczace wyboru lub wyboru wstepnego dostawcy nie
osiagnelyby celu, jakim jest zapewnienie skutecznej konkurencji
i ochrony interesu publicznego.

W przypadku gdy krajowy organ regulacyjny nalozy obowiazek
wprowadzenia systemu ewidencji kosztéw w celu wsparcia regu-
lacji cenowych, on sam moze podja¢ si¢ przeprowadzenia audytu
rocznego, aby zapewni¢ zgodno$¢ z tym systemem ewidencji
kosztow, pod warunkiem ze posiada konieczny wykwalifikowany
personel, lub moze wymagac, aby audyt przeprowadzit inny
wykwalifikowany organ, niezalezny od zainteresowanego opera-
tora.

Uwaza sig¢ za konieczne dalsze stosowanie obowiazujacych prze-
pisdOw odnoszacych si¢ do minimalnego zestawu ushug dzierzawy
linii telekomunikacyjnych obecnych w ustawodawstwie Wspol-
noty dotyczacym telekomunikacji, a w  szczego6lnosci
w dyrektywie Rady 92/44/EWG z dnia 5 czerwca 1992 r.
w sprawie zastosowania zasady otwartej sieci do faczy
dzierzawionych (1), do chwili gdy krajowe organy regulacyjne
nie stwierdza, zgodnie z procedurami analizy rynkowej ustano-
wionymi w dyrektywie 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspoOlnych ram regu-
lacyjnych sieci i ushig tacznoséci elektronicznej (dyrektywa
ramowa) (?), ze takie przepisy nie sa juz konieczne, poniewaz
na ich terytorium rozwinal si¢ wystarczajaco konkurencyjny
rynek. Jest prawdopodobne, ze stopien konkurencji moze ro6znié
si¢ na roéznych rynkach linii dzierzawionych w odniesieniu do
zestawu minimalnego i na réznych czg$ciach terytorium. Podej-
mujac analiz¢ rynku, krajowe organy regulacyjne powinny
dokona¢ oddzielnych ocen dla kazdego rynku linii dzierzawio-
nych w zestawie minimalnym, biorac pod uwage ich rozmiar
geograficzny. Ustugi linii  dzierzawionych stanowia ushugi
obowiazkowe, ktore maja by¢ dostarczane bez uciekania si¢ do
jakichkolwiek mechanizméw wyréwnawczych. Zapewnienie linii
dzierzawionych poza zestawem minimalnym powinno podlegaé
raczej ogolnym przepisom regulacyjnym dotyczacym sprzedazy
detalicznej, a nie szczegdlnym wymaganiom dotyczacym dostar-
czania zestawu minimalnego.

Krajowe organy regulacyjne moga rowniez, w $wietle analizy
odnosnego rynku, wymaga¢ od operatoréw komodrkowych
o znaczacej sile rynkowej, aby dali swoim abonentom mozliwos¢
dostgpu do ushug kazdego wzajemnie potaczonego dostawcy
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych na zasadzie indywi-
dualnych wywotan lub w drodze z gory dokonanego wyboru.

Umowy to dla uzytkownikow i konsumentéw wazne narzedzie
zapewnienia minimalnego poziomu przejrzystosci informacji
i zabezpieczenia prawnego. Wigkszo$¢ ustugodawcow dziataja-
cych w $rodowisku konkurencyjnym zawiera umowy ze swoimi
klientami, poniewaz sg one handlowo pozadane. W uzupehieniu
przepisow niniejszej dyrektywy do transakcji konsumenckich
dotyczacych sieci i ustug elektronicznych stosuja si¢ wymagania
istniejacego ustawodawstwa Wspolnoty dotyczacego ochrony
konsumentéw w odniesieniu do umow, a w szczegdlnosci dyrek-
tywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkow w umowach konsumenckich (}) oraz
dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku

(") Dz.U. L 165 z 19.6.1992, str. 27. Dyrektywa ostatnio zmieniona decyzja

Komisji 98/80/WE (Dz.U. L 14 z 20.1.1998, str. 27).
@ Dz.U. L 108 z 24.4.2002, str. 33.
() Dz.U. L 95 z 21.4.1993, str. 29.
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uméw zawieranych na odleglos¢ ('). W szczegdlnosci konsu-
menci powinni mie¢ minimum pewno$ci prawnej odno$nie do
ich stosunkéw umownych z bezposrednim dostawca ustug tele-
fonicznych, takiej, aby warunki umowy, warunki, jako$¢ ushug,
warunki rozwigzania umowy i zaprzestania $wiadczenia ustugi,
srodki kompensacyjne i rozwigzywanie sporow byly okreslone
w ich umowach. W przypadku gdy uslugodawcy inni niz bezpo-
sredni dostawcy ustug telefonicznych zawieraja umowy
z konsumentami, rowniez w tych umowach powinna by¢ zawarta
ta sama informacja. Srodki zmierzajace do zapewnienia przejrzys-
tosci cen, taryf i warunkow zwigksza zdolnos¢ konsumentéw do
zoptymalizowania wyboru i w ten sposob do korzystania w petni
z konkurencji na rynku.

Uzytkownicy koncowi powinni mie¢ dostgp do publicznie
dostgpnych informacji o ushugach lacznosci. Panstwa Cztonkow-
skie powinny by¢ w stanie monitorowac jako$¢ ustug oferowa-
nych na ich terytorium. Krajowe organy regulacyjne powinny by¢
w stanie systematycznie zbiera¢ informacje o jakosci ustug ofero-
wanych na ich terytorium na podstawie kryteribw pozwalajacych
na porownywanie dostawcow ustug i Panstw Cztonkowskich. Jest
prawdopodobne, ze przedsigbiorstwa dostarczajace ustugi lacz-
nosci, dziatajace w konkurencyjnym S$rodowisku, zechca dla
korzysci handlowych publicznie udostgpniaé wystarczajace
i aktualne informacje o swoich ustugach.

Uzytkownicy kofncowi powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania
z gwarancji wspotdziatania wszelkiego sprzg¢tu do odbioru tele-
wizji cyfrowej sprzedawanego we Wspdlnocie. Panstwa Czton-
kowskie powinny by¢ w stanie wymaga¢ minimalnych zharmo-
nizowanych norm w odniesieniu do takiego sprzetu. Takie normy
powinny by¢ od czasu do czasu przyjmowane, W miar¢ rozwoju
rynku i technologii.

Jest pozadane, aby umozliwi¢ konsumentom najpelniejsza
z mozliwych mozno$¢ podlaczenia si¢ do odbiornikow telewizji
cyfrowej. Wspdldziatanie to koncept ewoluujacy na dynamicz-
nych rynkach. Organy ustanawiajace normy powinny uczynié
wszystko, co jest w ich mocy, aby zapewni¢ ewolucj¢ odpowied-
nich norm wraz z technologiami, ktoérych dotycza. Podobnie jest
wazne, aby zapewni¢ wyposazenie telewizorow w ztacza zdolne
do przesylania wszystkich koniecznych sktadnikéw sygnalu
cyfrowego, wlaczajac strumienie audio i wideo, informacje
o dostgpie warunkowym, informacje o serwisie, informacje
o interfejsie programu aplikacyjnego (API) oraz informacje
o zabezpieczeniu przed kopiowaniem. Dlatego niniejsza dyrek-
tywa zapewnia, ze funkcjonalno$¢ otwartego interfejsu dla cyfro-
wych odbiornikéw telewizyjnych nie bedzie ograniczana przez
operatorow sieciowych, dostawcow ustug czy producentow
sprzetu i1 bedzie dalej ewoluowala rownolegle z rozwojem tech-
nologii. Realizacjg, poprzez mechanizm, jaki narzuca rynek,
powszechnego standardu dla wys$wietlania i prezentacji ushug
cyfrowej telewizji interaktywnej, uwaza si¢ za korzystna dla
konsumentéw. Panstwa Czlonkowskie i Komisja moga podej-
mowac inicjatywy polityczne, zgodne z Traktatem, w celu pobu-
dzenia takich prac rozwojowych.

Wszyscy uzytkownicy koncowi powinni nadal Kkorzystaé
z dostepu do ustug telefonisty/telefonistki niezaleznie od organi-
zacji, ktora zapewnia dostgp do publicznej sieci telefonicznej.

Zapewnienie ushug biura numeréw oraz spisow abonentow juz
jest otwarte dla konkurencji. Przepisy niniejszej dyrektywy
uzupetniaja przepisy dyrektywy 97/66/WE, dajac abonentom
prawo do umieszczania ich danych osobowych w drukowanym
lub elektronicznym spisie abonentow. Wszyscy ushigodawcy,

() Dz.U. L 144 z 4.6.1997, str. 19.
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ktorzy przypisuja numery telefoniczne swoim abonentom, sa
zobowiazani udostgpni¢ odnosne informacje w sposob uczciwy,
uwzgledniajacy koszty i niedyskryminacyjny.

Jest wazne, aby uzytkownicy byli w stanie wywota¢ jeden euro-
pejski numer alarmowy ,,112” oraz wszelkie inne krajowe alar-
mowe numery telefoniczne bezptatnie, z dowolnego telefonu,
wlaczajac publiczne automaty telefoniczne, bez korzystania
z jakiejkolwiek formy ptatnosci. Panstwa Cztonkowskie powinny
byly juz podja¢ konieczne przygotowanie organizacyjne, najlepiej
odpowiadajace krajowej organizacji systemow alarmowych
w celu zapewnienia, ze wywolania tego numeru spotkaja si¢
z wlasciwa odpowiedzia i ze kto$ si¢ nimi odpowiednio zajmie.
Informacja o miejscu, w ktorym znajduje si¢ osoba dzwoniaca,
udostgpniana stuzbom ratunkowym, poprawi poziom ochrony
i bezpieczenstwa uzytkownikéw stuzb ,,112” i pomoze sthuzbom
ratunkowym, w stopniu mozliwym technicznie, w wykonywaniu
ich obowiazkow, pod warunkiem ze zagwarantuje si¢ przenie-
sienie wywolan i towarzyszacych im danych do shuzb ratunko-
wych. Odbidr i wykorzystanie takich informacji powinny by¢
zgodne z odno$nym prawem Wspolnoty o przetwarzaniu danych
personalnych. Stale udoskonalenia technologii komputerowych
beda stopniowo umozliwia¢ jednoczesne obstugiwanie kilku
jezykow w tych sieciach, po rozsadnych kosztach. To z kolei
zapewni dodatkowe bezpieczenstwo obywatelom europejskim
korzystajacym z numeru alarmowego ,,112”.

Latwy dostgp do migdzynarodowych ustug telefonicznych jest
istotny dla europejskich obywateli i firm. ,,00” ustanowiono
jako standardowy kod migdzynarodowego dostgpu telefonicznego
we Wspdlnocie. Dopuszcza si¢ wprowadzanie lub kontynuacje
specjalnych ustalen dotyczacych przeprowadzania rozmoéw tele-
fonicznych migdzy przyleglymi miejscowosciami, po obu stro-
nach granic migdzy Panstwami Czltonkowskimi. Migdzynarodowa
Unia Telekomunikacyjna (ITU) przypisala przestrzeni numerowej
telefonii europejskiej kod ,,3883”, zgodnie z Zaleceniem ITU
E.164. W celu zapewnienia laczenia rozmoéw z przestrzenia
numerowa telefonii europejskiej przedsigbiorstwa obstugujace
publiczne sieci telefoniczne powinny zapewni¢ bezposrednie lub
posrednie wzajemne taczenie wywotan korzystajacych z kodu
,»,3883” z przestrzenia numerowa telefonii europejskiej obstugu-
jaca sieci wymienione w odnos$nych normach Europejskiego
Instytutu Norm Telekomunikacyjnych (ETSI). Takie ustalenia
0 wzajemnym laczeniu powinny podlegaé¢ przepisom dyrektywy
2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie dostgpu do sieci tacznosci elektronicznej
i urzadzen towarzyszacych oraz wzajemnych potaczen (dyrek-
tywa o dostepie) (1).

Dostep uzytkownikow koncowych do wszystkich zasobéw nume-
rowych we Wspolnocie jest zasadniczym warunkiem wstgpnym
dla poszczeg6élnych rynkow. Powinien on obejmowac bezptatne
numery telefoniczne, stawki specjalne oraz inne numery niegeo-
graficzne, z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych wywotywany
abonent postanowil, z powodéw handlowych, ograniczy¢ dostep
z pewnych obszaréw geograficznych. Taryfy pobierane od stron
dzwoniacych spoza zainteresowanych Panstw Czlonkowskich nie
moga by¢ takie same jak w przypadku stron dzwoniacych
z terytorium Panstwa Czlonkowskiego.

Wybieranie tonowe oraz identyfikacja rozméw przychodzacych
sa juz zwykle dostgpne w nowoczesnych centralach telefonicz-
nych i dlatego moga by¢ coraz szerzej udostgpniane niewielkim
kosztem lub bez ponoszenia kosztow. Wybieranie tonowe jest
stosowane coraz czgsciej po to, aby uzytkownik moégl interak-

() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, str. 7.
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(40)

(41)

42)

43)

(44)

tywnie korzysta¢ ze szczegoélnych ustug i ushug dodatkowych,
wlacznie z ustugami oferujacymi wartos¢ dodana, podczas gdy
brak tej ushugi dodatkowej moze nie pozwoli¢ uzytkownikowi na
korzystanie z takich ustug. Panstwa Czlonkowskie, w ktdorych
takie ustugi dodatkowe sa juz dostgpne, nie musza wprowadzac
obowiazku ich wudostgpnienia. Dyrektywa 97/66/WE chroni
prywatno$¢ uzytkownikow w odniesieniu do szczegdlowych
rachunkow telefonicznych, dajac im $rodki ochrony ich prawa
do prywatnosci po wprowadzeniu identyfikacji rozmow przycho-
dzacych. Rozwdj tych ustug na podstawie paneuropejskiej bytoby
z korzysScia dla konsumentow i jest popierany w niniejszej dyrek-
tywie.

Przenoszenie numeru jest kluczowym czynnikiem ulatwiajacym
podejmowanie wyboré6w przez konsumentéw oraz skuteczng
konkurencj¢ w konkurencyjnym $rodowisku telekomunikacyjnym
w ten sposob, ze uzytkownicy koncowi, ktorzy sobie tego
zazycza, powinni mie¢ mozliwos¢ zachowania numeru/numeréw
w publicznej sieci telefonicznej niezaleznie od tego, ktéra orga-
nizacja $wiadczy ushuge. Niniejsza dyrektywa nie obejmuje
zapewnienia tej ushugi dodatkowej w przypadku potaczen
z publiczng siecia telefoniczng migdzy numerami stacjonarnymi
i niestacjonarnymi. Jednakze Panstwa Czlonkowskie moga zasto-
sowal przepisy dotyczace przenoszenia numerdw migdzy
sieciami stacjonarnymi i komorkowymi

Wplyw przenoszenia numeréw znacznie wzrasta w przypadku,
gdy istnieje przejrzysta informacja o taryfach, zarowno dla uzyt-
kownikow koncowych, ktorzy przenosza swodj numer, jak i dla
tych uzytkownikow koncowych, ktorzy dzwonia do tych, ktorzy
przeniesli swoje numery. Krajowe organy regulacyjne powinny,
tam gdzie to jest mozliwe, umozliwi¢ odpowiednia przejrzystos$é
taryf jako czg$§¢ wprowadzania przenoszenia numerow.

Zapewniajac kierowanie si¢ kosztami przy ustalaniu cen za pota-
czenia wzajemne w odniesieniu do wprowadzenia przenoszenia
numeréw, krajowe organy regulacyjne moga uwzgledni¢ ceny
dostepne na porownywalnych rynkach.

Obecnie Panstwa Czlonkowskie nakladaja na sieci okreslone
obowiazki upowszechniania ,,must carry” odnos$nie do publicz-
nego rozpowszechniania programéw radiowych lub telewizyj-
nych. Panstwa Czlonkowskie powinny by¢ w stanie naktadaé
proporcjonalne obowiazki na przedsigbiorstwa podlegajace ich
jurysdykcji, w interesie uzasadnionym wzgledami polityki
publicznej, ale takie obowiazki powinny by¢ nakladane tam,
gdzie sa one konieczne do osiagnigcia celow wynikajacych
z interesu ogoéhu, wyraznie okreslonych przez Panstwa Cztonkow-
skie zgodnie z prawem Wspdlnoty, oraz powinny by¢ proporcjo-
nalne, przejrzyste i powinny podlegaé okresowym ocenom.
Obowiazki upowszechniania ,must carry” nakladane przez
Panstwa Czlonkowskie powinny miesci¢ si¢ w granicach
rozsadku, to znaczy powinny by¢ proporcjonalne i przejrzyste
w S$wietle jasno okreslonych celow interesu ogo6lnego oraz
moga, tam gdzie to jest wlasciwe, pociaga¢ za soba klauzule
o proporcjonalnym wynagrodzeniu. W zakres takich obowiazkow
upowszechniania ,,must carry” moze wchodzi¢ transmitowanie
ustug specjalnie pomys$lanych jako umozliwienie odpowiedniego
dostgpu uzytkownikom niepelnosprawnym.

Do sieci uzywanych do rozpowszechniania programéw radio-
wych lub telewizyjnych zalicza si¢ sieci nadawcze kablowe, sate-
litarne i naziemne. Mozna réwniez do nich zaliczy¢ inne sieci
o tyle, o ile znaczaca liczba uzytkownikow koncowych uzywa
takich sieci jako swojego gtdéwnego sposobu odbioru programéw
radiowych czy telewizyjnych.
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(47

(48)

(49)

(50)

(1)

Serwisy dostarczajace tresci takich, jak oferta sprzedazy taczonej
dzwigkowej lub telewizyjnej tresci programowej, nie podlegaja
wspolnym ramom regulacyjnym dla sieci i ushug tacznosci elek-
tronicznej. Niniejsza dyrektywa nie narusza srodkéw podejmowa-
nych na poziomie krajowym, zgodnie z prawem Wspdlnoty,
w odniesieniu do takich ustug.

W przypadku gdy Panstwo Czlonkowskie zechce zapewnié
dostarczanie innych okreslonych ustug na terenie swojego kraju,
takie obowiazki winny by¢ wprowadzane na podstawie rachunku
kosztow efektywnych oraz poza zakresem obowiazku $wiad-
czenia ustugi powszechnej. Odpowiednio, Panstwa Cztonkowskie
moga podejmowac dodatkowe $rodki (takie jak umozliwienie
rozwoju infrastruktury lub ustug w warunkach, gdy rynek nie
zaspokaja w stopniu zadowalajacym potrzeb uzytkownikoéw
koncowych lub konsumentow) w zgodzie z prawem Wspolnoty.
W reakcji na inicjatywe Komisji e-Europa uczestnicy lizbon-
skiego spotkania Rady Europejskiej w dniach 23 i 24 marca
2000 r. wezwali Panstwa Czlonkowskie do zapewnienia
wszystkim szkotom dostgpu do Internetu i zasobow multimedial-
nych.

W kontekscie, jaki stwarza $rodowisko konkurencyjne, krajowe
organy regulacyjne zajmujace si¢ kwestiami odnoszacymi si¢ do
praw uzytkownikow koncowych powinny bra¢ pod uwage
poglady zainteresowanych stron, wlaczajac uzytkownikow
i konsumentéw. Nalezy mie¢ skuteczne procedury zajmowania
si¢ sporami migdzy, z jednej strony, konsumentami,
a przedsigbiorstwami $wiadczacymi publicznie dostgpne ushugi
tacznosci z drugiej strony. Panstwa Czlonkowskie powinny
w pelni wzia¢ pod uwage zalecenie Komisji 98/257/WE z dnia
30 marca 1998 r. w sprawie zasad, jakie stosuja si¢ do organow
odpowiedzialnych za pozasadowe rozwiazywanie sporow
konsumenckich (1).

Wspotregulacje moglyby by¢é wihasciwym sposobem stymulo-
wania wyzszych norm jakosciowych i lepszego dziatania ustug.
Przy ustanawianiu wspotregulacji powinno si¢ kierowa¢ tymi
samymi  zasadami, co przy formalnych regulacjach,
tzn. obiektywnoScia, zasadnos$cia, proporcjonalnoscia, niedyskry-
minacja 1 przejrzystoscia.

Niniejsza dyrektywa powinna zapewnia¢ elementy ochrony
konsumenta, wlaczajac jasne warunki umowne i rozwiazywanie
sporow oraz przejrzystos¢ taryf dla konsumentéw. Powinna
rowniez zachgcaé¢ do rozszerzenia takich korzysci na inne kate-
gorie uzytkownikow, w szczegdlnosci na male i $rednie przed-
sigbiorstwa.

Przepisy niniejszej dyrektywy nie powstrzymuja Panstw Czton-
kowskich przed podejmowaniem $rodkéw uzasadnionych wzgle-
dami okreslonymi w art. 30 i 46 Traktatu, w szczegdlnosci
wzgledami bezpieczenstwa publicznego, polityki publicznej
i moralnosci publiczne;j.

Poniewaz cele proponowanych dziatan — to znaczy ustanowienie
wspolnego poziomu ustugi powszechnej w dziedzinie telekomu-
nikacji wszystkim uzytkownikom europejskim oraz poziomu
zharmonizowania warunkéw dostgpu do i korzystania ze stacjo-
narnych publicznych sieci telefonicznych oraz ze zwiazanych
z nimi publicznie dostgpnych ushug telefonicznych, a takze uzys-
kanie zharmonizowanych ram dla regulacji ustug tacznosci elek-
tronicznej, sieci tacznos$ci elektronicznej i zwiazanych z nig ushug
dodatkowych — nie moga by¢ osiagnigte przez Panstwa Czlon-
kowskie w stopniu wystarczajacym, a tym samym, z powodu
skali czy skutku dziatan, moga by¢ tatwiej osiagnigte na poziomie

() Dz.U. L 115 z 17.4.1998, str. 31.
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Wspolnoty, Wspodlnota moze podjaé srodki zgodne z zasada
pomocniczosci okre§long w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada
proporcjonalnosci okreslona w tym artykule niniejsza dyrektywa
nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia tych
celow.

(52) Srodki konieczne dla wprowadzenia niniejszej dyrektywy
powinny by¢ przyjete zgodnie z decyzja Rady 1999/468/WE
z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajaca warunki korzystania
z uprawnien wykonawczych przyznanych Komisji (1),

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1

ZAKRES, CELE I DEFINICJE

Artykut 1
Przedmiot i zakres

1. W ramach dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa) niniejsza
dyrektywa dotyczy dostarczania sieci i ustug lacznosci elektronicznej
dla uzytkownikéw koncowych. Celem jest zapewnienie dostgpnosci
w calej Wspdlnocie publicznie dostgpnych ustug dobrej jakosci poprzez
skuteczna konkurencje i wybodr, a takze zajgcie si¢ okoliczno$ciami,
w jakich rynek nie zaspokaja w sposdb zadowalajacy potrzeb uzytkow-
nikow koncowych. Dyrektywa zawiera roéwniez przepisy dotyczace
niektorych aspektow zwiazanych z urzadzeniami koncowym, w tym
przepisy majace na celu ulatwienie dostgpu niepelnosprawnym uzyt-
kownikom koncowym.

2. Niniejsza dyrektywa okresla prawa uzytkownikow koncowych
i odpowiadajace im obowiazki przedsigbiorstw udostgpniajacych
publicznie  dostgpne sieci i ustugi lacznosci elektroniczne;.
W  odniesieniu do zapewnienia $wiadczenia ushugi powszechnej
w $rodowisku otwartych i konkurencyjnych rynkéw, niniejsza dyrek-
tywa okre§la minimalny zestaw ustug okreslonej jakosci, do ktorych
maja dostgp wszyscy uzytkownicy koncowi, po cenie przystgpnej
w $wietle konkretnych warunkéw krajowych, bez naruszania konku-
rencji. Niniejsza dyrektywa ustanawia rowniez obowiazki dotyczace
zapewnienia pewnych ustug obowiazkowych.

3. Niniejsza dyrektywa nie dopuszcza ani nie zakazuje warunkow —
naktadanych przez dostawcow publicznie dostgpnych sieci i ushug tacz-
noséci elektronicznej — ograniczajacych uzytkownikom koncowym
dostep do ushug i aplikacji lub korzystanie z nich, w przypadku gdy
jest to dopuszczalne na mocy prawa krajowego i zgodne z prawem
wspolnotowym; ustanawia jednak obowiazek dostarczania informacji
dotyczacych takich warunkéow. Krajowe $rodki dotyczace dostgpu uzyt-
kownikéw konficowych do ustug i aplikacji lub korzystania z nich za
posrednictwem  sieci  tacznoSci  elektronicznej  przyjmuje  sig
7 poszanowaniem praw podstawowych i1 swobdd osob fizycznych,
w tym w odniesieniu do prawa do prywatnosci oraz prawa do rzetel-
nego procesu, zgodnie z art. 6 Europejskiej konwencji o ochronie praw
czlowieka i podstawowych wolnosci.

4. Przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace praw uzytkownikow
koncowych stosuje si¢ bez uszczerbku dla wspolnotowych przepisow
o ochronie konsumenta, w szczegodlnosci dla przepisow dyrektywy
93/13/EWG i dyrektywy 97/7/WE, oraz przepisow krajowych zgodnych
z prawem wspolnotowym.

() Dz.U. L 184 z 17.7.1999, str. 23.
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Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ definicje okreslone w art. 2
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej).

Stosuje si¢ rowniez nastgpujace definicje:

a) ,,publiczny automat telefoniczny” oznacza aparat telefoniczny
dostepny dla ogdtu spoteczenstwa, za korzystanie z ktorego mozna
ptaci¢ monetami lub kartami kredytowymi/debetowymi lub kartami
przedptatowymi, wlaczajac karty z kodami wybierania numerow;

¢) ,,publicznie dostgpna ustuga telefoniczna” oznacza ushuge dostepna
publicznie dla inicjowania i odbierania, bezposrednio Iub posrednio,
potaczen krajowych lub krajowych i migdzynarodowych za posred-
nictwem numeru lub numerdw istniejacych w krajowym lub migdzy-
narodowym planie numeracji telefoniczne;j;

d) ,,numer geograficzny” oznacza numer istniejacy w krajowym planie
numeracji telefonicznej, w ktorym cze$¢ jego struktury cyfrowej
zawiera informacj¢ o znaczeniu geograficznym wykorzystywana do
przekierowywania wywotan tam, gdzie fizycznie mieSci si¢ punkt
zakonczenia sieci (PZS);

f) ,,numer niegeograficzny” to numer istniejacy w krajowym planie
numeracji telefonicznej niebgdacy numerem geograficznym; obej-
muje migdzy innymi numery komoérkowe, bezplatne oraz
o podwyzszonej opftacie.

ROZDZIAL 11

OBOWIAZEK SWIADCZENIA USLUGI POWSZECHNEJ
OBEJMUJACY OBOWIAZKI SPOLECZNE

Artykut 3
Dostepnos¢ ustugi powszechnej

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, ze ustugi ustanowione
w niniejszym rozdziale beda dostgpne w okreslonej jakosci dla wszyst-
kich uzytkownikow koncowych, niezaleznie od geograficznego umiejs-
cowienia oraz z uwzglednieniem konkretnych warunkow krajowych, po
przystepnej cenie.

2. Panstwa Cztonkowskie okresla najskuteczniejsze
i najodpowiedniejsze podejscie do zapewnienia wprowadzenia ushigi
powszechnej, z zachowaniem zasad obiektywnoS$ci, przejrzystosci,
niedyskryminacji i proporcjonalnosci. Podejma starania w celu minima-
lizacji naruszen rynku, w szczegdélno$ci zapewniania ustug po cenach
lub na warunkach odbiegajacych od normalnych warunkéw handlo-
wych, z zachowaniem poszanowania interesu publicznego.

Artykut 4

Zapewnienie dostepu  stacjonarnego i Swiadczenie uslug
telefonicznych

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby co najmniej jedno przed-
sigbiorstwo realizowato wszystkie uzasadnione wnioski o stacjonarne
przytaczenie do publicznej sieci tacznosci.
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2. Tak zapewnione przylaczenie powinno umozliwiaé komunikacjg
glosowa, faksowa i przesytanie danych z szybkosciami pozwalajacymi
na funkcjonalny dostgp do Internetu, biorac pod uwage przewazajace
technologie wykorzystywane przez wigkszo$¢ abonentow oraz techno-
logiczne mozliwosci zastosowan.

3.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby co najmniej jedno przed-
sigbiorstwo realizowalo wszystkie uzasadnione wnioski o dostarczanie
publicznie dostgpnej ustugi telefonicznej za posrednictwem przylaczenia
do sieci, o ktorym mowa w ust. 1, pozwalajacej inicjowa¢ i odbiera¢
potaczenia krajowe i migdzynarodowe.

Artykut 5
Biura numerdéw i spisy abonentow telefonicznych
1.  Panstwa Czlonkowskie zapewnia, aby:

a) udostgpniono uzytkownikom koncowym co najmniej jeden pelny
spis abonentéw telefonicznych w formie zatwierdzonej przez
odnosne wiladze, spis moze by¢ w postaci drukowanej lub elektro-
nicznej, lub w obu postaciach, oraz aby aktualizowano go regularnie,
co najmniej raz w roku;

b) zapewniono wszystkim uzytkownikom koncowym, wiaczajac uzyt-
kownikéw platnych publicznych automatéow telefonicznych, co
najmniej jedno pelno zakresowe biuro numerow.

2. Spisy abonentdow, o ktorych mowa w wust. 1 obejmuja,
z zastrzezeniem przepisow art. 12 dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczacej przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektro-
nicznej (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elektronicznej) (), wszyst-
kich abonentéw publicznie dostgpnych ustug telefonicznych.

3. Panstwa Czlonkowskie zapewnia, aby przedsigbiorstwa $§wiad-
czace ushugi okreslone w ust. 1 stosowaly zasade niedyskryminacji
wobec informacji dostarczonej im przez inne przedsigbiorstwa.

Artykul 6

YMi1
Publiczne automaty telefoniczne i inne punkty dostepowe telefonii
glosowej

1. Panstwa czlonkowskie zapewnia krajowym organom regulacyjnym
mozliwo$¢ nakladania obowiazkow na przedsigbiorstwa, majacych na
celu udostgpnienie publicznych automatéw telefonicznych lub innych
publicznych punktéw dostepowych telefonii glosowej dla zaspokojenia
rozsadnych potrzeb uzytkownikow koncowych pod wzgledem pokrycia
geograficznego, liczby telefondw lub innych punktéw dostgpowych,
dostgpnosci dla niepelnosprawnych uzytkownikéw koncowych oraz
jakosci ustug.

2. Panstwo Czlonkowskie zapewni, aby jego organ regulacyjny mogt
zadecydowa¢ o nienakladaniu obowiazkéw wymienionych w ust. 1 na
caltym swoim terytorium lub jego czgsci, jesli przekona sig, na
podstawie konsultacji zainteresowanych stron okre§lonych w art. 33,
ze te ushugi dodatkowe lub poréwnywalne ustugi sa szeroko dostgpne.

3. Panstwa Czlonkowskie zapewnia mozliwo§¢ dokonywania
wywotan alarmowych z publicznych ptatnych automatow telefonicznych
przy uzyciu jednego europejskiego numeru alarmowego ,,112” oraz

() Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37.
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innych krajowych numeréw alarmowych, w obu przypadkach bezptatnie
i bez konieczno$ci stosowania jakiejkolwiek formy platnosci.

Artykut 7
Srodki dla niepelnosprawnych uzytkownikéw korncowych

1. O ile w rozdziale IV nie okreslono wymogéw o réwnorzednym
skutku, panstwa cztonkowskie podejmuja szczegdlne Srodki, aby niepet-
nosprawnym uzytkownikom koncowym zapewnic¢ ten dostep — po przy-
stepnej cenie — do ustug okreslonych w art. 4 ust. 3 i art. 5, rdwno-
wazny poziomowi dostgpu, z jakiego korzystaja inni uzytkownicy
koncowi. Panstwa cztonkowskie moga zobowiaza¢ krajowe organy
regulacyjne do oceny ogdlnej potrzeby oraz szczegdlnych wymogow
w tym wzgledzie, w tym zakresu i konkretnej formy takich szczegol-
nych $rodkéw dla niepelnosprawnych uzytkownikéw koncowych.

2.  Panstwa czlonkowskie moga podejmowaé, z uwzglednieniem
warunkow krajowych, szczegolne $rodki w celu zapewnienia niepetnos-
prawnym uzytkownikom koncowym mozliwosci skorzystania z wyboru
przedsigbiorstw i dostawcoéw ustug dostepnych dla wigkszosci uzytkow-
nikéw koncowych.

3. Podejmujac $rodki, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, panstwa czlon-
kowskie zachgcaja do przestrzegania odpowiednich norm lub specyfi-
kacji publikowanych zgodnie z art. 17 i 18 dyrektywy 2002/21/WE
(dyrektywa ramowa).

Artykut 8
Wyznaczanie przedsigbiorstw

1.  Panstwa Czlonkowskie moga wyznaczy¢ jedno lub wigcej przed-
sigbiorstw do zagwarantowania $wiadczenia ushugi powszechnej okres-
lonej w art. 4-7 oraz, w przypadkach, do ktérych si¢ odnosi, art. 9
ust. 2, tak aby pokry¢ cato$¢ terytorium kraju. Panstwa Czlonkowskie
moga wyznaczaé¢ rozne przedsigbiorstwa lub zespoty przedsigbiorstw do
swiadczenia réznych sktadnikéw ushugi powszechnej Iub pokrycia
réznych czgsci terytorium kraju.

2. Wyznaczajac przedsigbiorstwa w czgSci lub na calym terytorium
kraju do obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej, Panstwa Czton-
kowskie czynia to z zastosowaniem sprawnego, obiektywnego, prze-
jrzystego 1 niedyskryminacyjnego  mechanizmu  wyznaczania,
w ktorym zZadne przedsigbiorstwo nie jest z gory wykluczone
z procesu wyznaczania. Takie metody wyznaczania maja zapewniad
wydajne $wiadczenie ustugi powszechnej oraz moga by¢ stosowane
jako sposob okreslania kosztow netto obowiazku $wiadczenia ustugi
powszechnej zgodnie z art. 12.

3. W przypadku gdy przedsigbiorstwo wyznaczone zgodnie z ust. 1
zamierza zby¢ znaczna cze$¢ lub calos¢ swoich lokalnych aktywow
shuzacych dostegpowi do sieci na rzecz odrgbnego podmiotu prawnego
nalezacego do innego wtasciciela, informuje ono odpowiednio wczesniej
krajowy organ regulacyjny, tak aby organ ten moght oceni¢ wplyw
zamierzonej transakcji na zapewnianie dostgpu  stacjonarnego
i $wiadczenie ustug telefonicznych, o ktorych mowa w art. 4. Krajowy
organ regulacyjny moze naktada¢, zmienia¢ lub uchylaé¢ szczegdlne
obowiazki zgodnie z art. 6 ust. 2 dyrektywy 2002/20/WE (dyrektywy
o zezwoleniach).
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Artykut 9
Przystepnos$é taryf

VM1

1. Krajowe organy regulacyjne monitoruja rozwoj oraz poziom taryf
detalicznych dotyczacych ustug okreslonych w art. 4-7 jako podlegaja-
cych obowiazkowi $wiadczenia ushugi powszechnej oraz §wiadczonych
przez wyznaczone przedsigbiorstwa lub — jezeli nie wyznaczono
zadnych przedsigbiorstw do $wiadczenia tych ustug — dostgpnych na
rynku, w szczegdlnosci w odniesieniu do krajowych cen konsumpcyj-
nych i dochodéw konsumentow.

2. Panstwa czlonkowskie moga, z uwzglednieniem warunkow krajo-
wych, wymaga¢, aby wyznaczone przedsigbiorstwa zapewnily konsu-
mentom opcje taryfowe lub pakiety rézniace si¢ od tych, ktore zapew-
niaja na normalnych warunkach handlowych, w szczegolnosci w celu
zapewnienia, aby osoby o niskich dochodach lub o szczegdlnych potrze-
bach socjalnych nie zostaly wykluczone z dostgpu do sieci, o ktorej
mowa w art. 4 ust. 1, lub z korzystania z ushug okreslonych w art. 4
ust. 3 i art. 5, 6 1 7 jako ustug objetych obowiazkiem §wiadczenia ustugi
powszechnej 1 $wiadczonych przez wyznaczone przedsigbiorstwa.

3. Panstwa Czlonkowskie moga — oprocz jakiegokolwiek postano-
wienia, ze wyznaczone przedsigbiorstwa maja zapewnia¢ specjalne
opcje taryfowe czy stosowac sig¢ do limitdow cenowych lub usredniania
geograficznego — zapewni¢ wsparcie konsumentom zidentyfikowanym
jako majacy niskie przychody lub szczegélne potrzeby spoteczne.

4. Panstwa Czlonkowskie moga wymaga¢ od przedsigbiorstw obar-
czonych obowiazkiem okreslonym w art. 4-7 stosowania jednolitych
taryf, wlaczajac usrednianie geograficzne, na calym terytorium,
z uwzglednieniem warunkéw krajowych lub dostosowania sig¢ do
limitow cenowych.

5. W przypadku gdy wyznaczone przedsigbiorstwo ma obowigzek
zapewni¢ specjalne opcje taryfowe, wlaczajac usrednianie geograficzne,
lub zastosowaé si¢ do limitdow cenowych, krajowe organy regulacyjne
zapewniaja, aby warunki byly w pelni przejrzyste oraz zostaty opubli-
kowane i zastosowane zgodnie z zasada niedyskryminacji. Krajowe
wladze regulacyjne moga zazada¢ modyfikacji lub wycofania okreslo-
nych planow.

Artykut 10
Kontrola wydatkéw

1.  Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby wyznaczone przedsigbior-
stwa, dostarczajac ustug dodatkowych i ushug ponad te, o ktorych mowa
w art. 4-7 oraz 9 ust. 2, ustanawialy warunki w taki sposob, aby
abonent nie byl zobligowany do ptacenia za ustugi dodatkowe lub
ustugi, ktore nie sa konieczne lub wymagane dla zaméwionej ushugi.

2.  Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby wyznaczone przedsigbior-
stwa obarczone obowiazkiem na mocy art. 4-7 1 9 ust. 2 §wiadczyly
okreslone ustugi dodatkowe i ustugi wymienione w zataczniku I czesé
A w celu umozliwienia abonentom monitorowania i kontrolowania
wydatkéw oraz unikania nieuzasadnionego odfaczenia od ustugi.

3. Panstwa Cztonkowskie zapewniaja, aby odno$ne wiladze byly
w stanie odstapi¢ od wymagan ust. 2 na czgsci lub na calym terytorium
kraju, jesli uznaja, ze ta ustuga dodatkowa jest szeroko dostgpna.
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Artykut 11
Jako$¢ ustlug Swiadczonych przez wyznaczone przedsigbiorstwa

1. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby wyznaczone przed-
sigbiorstwa obarczone obowiazkami na mocy art. 4-7 i 9 ust. 2 publi-
kowaly zadowalajace i aktualne informacje dotyczace ich wywiazy-
wania si¢ ze $§wiadczenia ustugi powszechnie dostgpnej, na podstawie
parametréw jakos$ci obstugi, definicji i metod pomiaru, wymienionych
w zataczniku III.

2. Krajowe organy regulacyjne moga okre§la¢, migdzy innymi,
dodatkowe normy jakosci ustug, w przypadku gdy opracowano odnosne
parametry, aby ocenia¢ wywiazywanie si¢ wyznaczonych przedsig-
biorstw ze $wiadczenia uslug na rzecz niepelnosprawnych uzytkow-
nikéw koncowych i niepetnosprawnych konsumentow. Krajowe organy
regulacyjne zapewniaja, aby informacje dotyczace wywiazywania si¢
przedsigbiorstw w stosunku do tych parametréw réwniez byty publiko-
wane i udostgpniane krajowym organom regulacyjnym.

3.  Krajowe ograny regulacyjne moga, dodatkowo, okresli¢ zawarto$¢,
forme i sposob podania informacji, ktéra ma by¢ opublikowana, w celu
zapewnienia uzytkownikom koncowym i konsumentom dostgpu do
wyczerpujacej, porownywalnej i przyjaznej dla uzytkownika informacji.

4.  Krajowe organy regulacyjne powinny by¢ w stanie wyznaczac cele
w odniesieniu do wywiazywania si¢ z obowiazkow przedsigbiorstwom
obarczonym obowiazkiem $wiadczenia ustugi powszechnej. Czyniac to,
krajowe organy regulacyjne biora pod uwage opinie zainteresowanych
stron, w szczegdlnosci te, o ktorych mowa w art. 33.

5. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja krajowym organom regula-
cyjnym mozliwo$¢ monitorowania, jak wyznaczone przedsigbiorstwa
podporzadkowuja sig¢ tym celom.

6.  Uporczywe niewywiazywanie si¢ z obowiazku moze skutkowac
podjeciem szczegdlnych s$rodkéw zgodnie z dyrektywa 2002/20/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie
zezwolen na udostgpnienie sieci i ustug tacznosci elektronicznej (dyrek-
tywa o zezwoleniach) (!). Krajowe organy regulacyjne sa w stanie
zarzadza¢ niezalezne audyty lub podobne oceny danych odnoszacych
si¢ do wywiazywania si¢ z obowiazku, oplacane przez zainteresowane
przedsigbiorstwo, w celu zapewnienia dokladnosci i poréwnywalnosci
danych udostgpnionych przez przedsigbiorstwa obarczone obowiazkiem
$wiadczenia ustugi powszechne;j.

Artykut 12
Okreslanie kosztéw obowiazku Swiadczenia uslugi powszechnej

1. W przypadku gdy krajowe organy regulacyjne uznaja, ze $wiad-
czenie ustugi powszechnej okreslonej w art. 3-10 moze stanowié
niesprawiedliwe obciazenie przedsigbiorstw wyznaczonych do $wiad-
czenia ushugi powszechnej, obliczaja one koszty netto $wiadczenia tej
ushugi.

W tym celu krajowe organy regulacyjne:

a) obliczaja koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej,
biorac pod uwage kazda korzys¢ rynkowa przypadajaca na przedsig-
biorstwo wyznaczone do $wiadczenia ustugi powszechnej, zgodnie
z zalacznikiem IV cze$¢ A; lub

b) wykorzystuja koszty netto Swiadczenia ustugi powszechnej okreslone
przez mechanizm wyznaczania zgodnie z art. 8 ust. 2.

() Dz.U. L 108 z 24.4.2002, str. 21.
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2. Rachunki lub inne informacje shuzace za podstawe obliczania
kosztu netto obowiazku $wiadczenia ushugi powszechnej na mocy
ust. 1 lit. a) sa przedmiotem audytow lub weryfikacji przeprowadzanych
przez krajowy organ regulacyjny lub organ niezalezny od zainteresowa-
nych stron i sa zatwierdzane przez ten krajowy organ regulacyjny.
Wyniki kalkulacji kosztu oraz wnioski z audytu sa publicznie dostgpne.

Artykut 13
Finansowanie obowigzku $§wiadczenia uslugi powszechnej

1. W przypadku gdy, na podstawie kalkulacji kosztu netto okreslo-
nego w art. 12, krajowe organy regulacyjne stwierdza, iz na danym
przedsigbiorstwie spoczywaja niesprawiedliwe obciazenia, Panstwa
Cztonkowskie, w odpowiedzi na wniosek wyznaczonego przedsigbior-
stwa, decyduja:

a) wprowadzi¢ mechanizm kompensowania temu przedsigbiorstwu
okreslonego kosztu netto, na przejrzystych warunkach, z funduszy
publicznych; lub

b) podzieli¢ koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej
pomigdzy dostawcow sieci i ushug tacznosci elektroniczne;.

2. W przypadku gdy koszt netto jest ponoszony wspélnie na mocy
ust. 1 lit. b), Panstwa Czlonkowskie ustanawiaja mechanizm dzielenia
kosztow, zarzadzany przez krajowy organ regulacyjny lub organ nieza-
lezny od beneficjantow pod nadzorem krajowego organu regulacyjnego.
Dopuszcza si¢ finansowanie jedynie kosztu netto, ustalonego zgodnie
z art. 12, obowiazku ustanowionego w art. 3-10.

3. Mechanizm dzielenia kosztow respektuje zasady przejrzystosci, jak
najmniejszego naruszenia rynku, niedyskryminacji i proporcjonalnosci,
zgodnie z zasadami w zalaczniku IV czgé¢ B. Panstwa Czlonkowskie
moga zdecydowaé nie wymaga¢ wkltadow od przedsigbiorstw, ktorych
krajowy obrdt jest nizszy od wyznaczonego limitu.

4. Zadne oplaty zwiazane z dzieleniem kosztu obowiazku $wiad-
czenia ustugi powszechnej nie beda taczone i beda okreslanie oddzielnie
dla kazdego przedsigbiorstwa. Takich oplat nie naklada si¢ na i nie
pobiera si¢ od przedsigbiorstw, ktore nie Swiadcza ushug na terytorium
Panstwa Czlonkowskiego, ktore ustanowito mechanizm dzielenia
kosztow.

Artykut 14
Przejrzystosé

1. W przypadku ustanowienia mechanizmu dzielenia kosztu netto
obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej okre§lonego w art. 13
krajowe organy regulacyjne zapewniaja publiczny dostgp do zasad dzie-
lenia kosztow i szczegotdw zastosowanego mechanizmu.

2.  Zgodnie ze wspolnotowymi i krajowymi zasadami dotyczacymi
poufnos$ci w interesach, krajowe organy regulacyjne zapewniaja publi-
kacje rocznego sprawozdania podajacego wyliczony koszt obowiazku
$wiadczenia ustugi powszechnej, okreslajacego wkiad wszystkich zaan-
gazowanych przedsigbiorstw oraz okreSlajacy wszelkie korzysci
rynkowe, jakie mogly przypas¢ przedsigbiorstwu/przedsigbiorstwom
wyznaczonym do $wiadczenia ustugi powszechnej, w przypadku
istnienia i dziatania funduszu.

Artykut 15
Ponowny przeglad i zakres uslugi powszechnej

1. Komisja okresowo ocenia zakres ustlugi powszechnej,
w szczegOlnosci w celu zaproponowania Parlamentowi Europejskiemu
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i Radzie zmian i okre$lenia na nowo tego zakresu. Oceny przeprowadza
si¢ za pierwszym razem dwa lata po zlozeniu wniosku opisanego
w art. 38 ust. 1 akapit drugi, a nastgpnie co trzy lata.

2. Taka oceng podejmuje si¢ z uwzglednieniem zmian spotecznych,
ekonomicznych i technologicznych, biorac pod uwage, migdzy innymi,
mobilno$¢ i szybkosci przesylania danych w $wietle przewazajacych
technologii wykorzystywanych przez wigkszo$¢ abonentéw. Proces
oceny podejmuje si¢ zgodnie z Zatacznikiem V. Komisja przedktada
sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu i Radzie odnosnie do
wynikow tej oceny.

ROZDZIAL 111

KONTROLA REGULACYJNA PRZEDSIEBIORSTW O ZNACZACEJ
POZYCJI RYNKOWEJ NA OKRESLONYCH RYNKACH
DETALICZNYCH

Artykut 17

Ograniczenia regulacyjne w ushugach detalicznych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regula-
cyjne naktadaly stosowne obowiazki regulacyjne na przedsigbiorstwa
uznane za posiadajace znaczaca pozycje rynkowa na danym rynku deta-
licznym, zgodnie z art. 14 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy
ramowej), w przypadku gdy:

a) w wyniku analizy rynkowej przeprowadzonej zgodnie z art. 16
dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowej) krajowy organ regu-
lacyjny ustali, ze dany rynek detaliczny okreslony zgodnie z art. 15
tej dyrektywy nie jest skutecznie konkurencyjny; oraz

b) krajowy organ regulacyjny uzna, ze obowiazki nalozone na mocy
art. 9—13 dyrektywy 2002/19/WE (dyrektywy o dostgpie) nie dopro-
wadzityby do osiagnigcia celow okreSlonych w art. 8 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywy ramowej).

2. Obowiazki natozone na mocy ust. 1 opieraja si¢ na naturze ziden-
tyfikowanego problemu i sg proporcjonalne do i uzasadnione w $wietle
celow ustanowionych w art. 8 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy
ramowej). Nalozone obowiazki moga dotyczy¢ wymagania, aby okres-
lone przedsigbiorstwa nie ustanawialy nadmiernych cen, hamowaty
wejscie na rynek lub ograniczaly konkurencj¢ w drodze ustalania
drapieznych cen, nie okazywaty niezashuzonych preferencji okreslonym
uzytkownikom koncowym czy nierozsadnie taczyly ushugi. Wobec
takich przedsigbiorstw krajowe organy regulacyjne moga zastosowac
odpowiednie $rodki limitowania cen detalicznych, $rodki kontroli
poszczegodlnych taryf lub $rodki zorientowania taryf na koszty lub
ceny na poréwnywalnych rynkach, w celu ochrony interesow uzytkow-
nika koncowego przy wspieraniu skutecznej konkurencji.

4. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby w przypadku gdy
przedsigbiorstwo podlega regulacjom taryf detalicznych lub innym
istotnym ograniczeniom detalicznym, wprowadzono w zycie konieczne
i wlasciwe systemy ewidencji kosztow. Krajowe organy regulacyjne
moga okresli¢ format i metodologi¢ ewidencjonowania, jakie maja
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by¢ zastosowane. Zgodno$¢ z takim systemem ewidencji kosztow jest
weryfikowana przez wykwalifikowany, niezalezny organ. Krajowe
organy regulacyjne zapewniaja coroczna publikacj¢ oS$wiadczenia
o takiej zgodnosci.

5. Nie naruszajac przepiséw art. 9 ust. 2 i art. 10, krajowe organy
regulacyjne nie stosuja mechanizméw kontroli wymienionych w ust. 1
tego artykulu do rynkow geograficznych lub rynkow uzytkownikow, co
do ktoérych stwierdzaja, ze istnieje na nich skuteczna konkurencja.

ROZDZIAL IV

INTERESY I PRAWA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH

Artykut 20
Umowy

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby w przypadku wykupienia
abonamentu na ustugi zapewniajace przylaczenie do publiczne] sieci
tacznosci lub publicznie dostgpnych ushug tacznosci elektronicznej
konsumenci oraz inni uzytkownicy koncowi, ktérzy si¢ o to zwrdca,
mieli prawo do zawarcia umowy z przedsigbiorstwem lub przedsigbior-
stwami zapewniajacymi takie przylaczenie lub $wiadczacymi takie
ustugi. Umowa powinna w jasnej, zrozumiatej i tatwo dostgpnej formie
okresla¢ co najmniej:

a) nazwe i1 adres przedsigbiorstwa;
b) $wiadczone ushugi, w tym w szczegodlnosci:

— informacje o tym, czy zapewniany jest dostgp do stuzb ratunko-
wych i informacje o miejscu przebywania osoby wykonujacej
polaczenie oraz o wszelkich ograniczeniach w dostgpie do
shuzb ratunkowych zgodnie z art. 26,

— informacje o wszelkich innych warunkach ograniczajacych
dostgp do wustug i aplikacji lub korzystania z nich,
w przypadku gdy warunki takie dopuszcza prawo krajowe
zgodnie z prawem wspolnotowym,

— minimalne oferowane poziomy jakosci ushug, a mianowicie czas
wstepnego przylaczenia, a w odpowiednich przypadkach takze
inne parametry jako$ci ustug okreslone przez krajowe organy
regulacyjne,

— informacje dotyczace wszelkich procedur wprowadzonych przez
przedsigbiorstwo w celu pomiaru i organizacji ruchu, tak aby
zapobiec osiagnigciu pojemnosci lacza Iub jej przekroczeniu,
oraz informacje o tym, jak procedury te moga wptynac na jako$¢
ushug,

— rodzaje oferowanych ushug serwisowych oraz ustug wsparcia
technicznego $wiadczonych klientom, a takze sposoby kontakto-
wania si¢ z podmiotami, ktore je §wiadcza,

— wszelkie ograniczenia, ktore dostawca natozyt w zakresie korzys-
tania z udostgpnionych urzadzen koncowych;

¢) w przypadku obowiazku wynikajacego z art. 25 — mozliwosci, jakie
ma abonent w kwestii umieszczania badz nieumieszczania swoich
danych osobowych w spisie abonentéw, oraz dane, ktorych to

dotyczy;
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d) szczegotowe informacje o cenach i taryfach, sposoby uzyskiwania
aktualnych informacji na temat wszystkich stosowanych taryf i optat
eksploatacyjnych, sposoby pfatnosci oraz réznice w kosztach wyni-
kajace z roznych sposobow platnosci;

e) okres obowiazywania umowy oraz warunki wznowienia
i zakonczenia $wiadczenia ustug i rozwiazania umowy, w tym:

— jakiekolwiek minimalne uzytkowanie lub czas trwania, wyma-
gane do skorzystania z warunkéw promocyjnych,

— wszelkie oplaty zwiazane z mozliwoscia przeniesienia numerow
i innych danych identyfikacyjnych,

— wszelkie optaty nalezne w momencie rozwiazania umowy, w tym
zwrot kosztow urzadzen koncowych;

f) wszelkie klauzule o rekompensacie i zwrocie kosztow, ktore stosuje
si¢ w przypadku gdy nie zostal osiagnigty zakontraktowany poziom
jakosci;

g) sposoby inicjowania procedur rozwiazywania sporéw zgodnie
z art. 34;

h) rodzaj dziatan, ktore przedsigbiorstwo moze podja¢ w zwiazku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci lub
z zagrozeniami i podatno$cia na takie zagrozenia.

Panstwa cztonkowskie moga takze wymagaé, aby umowa zawierata
wszelkie informacje, ktore moga zosta¢ dostarczone w tym celu przez
wlasciwe organy publiczne, o wykorzystywaniu sieci i ushug tacznosci
elektronicznej do dziatan niezgodnych z prawem lub do rozpowszech-
niania szkodliwych tresci oraz o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4
i ktoére maja zwiazek ze $wiadczong ushuga.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby abonenci mieli prawo
wycofa¢ si¢ bez ponoszenia kar z zawartych uméw, w przypadku gdy
przedsigbiorstwo §wiadczace sieci lub ustugi lacznosci elektronicznej
powiadomi ich o zamiarze zmiany warunkéw umowy. O wszelkich
takich zmianach powiadamia si¢ abonentow z odpowiednim wyprzedze-
niem, nie krotszym niz jeden miesiac, jednoczesnie informujac ich
o przystugujacym im prawie do wycofania si¢ z ich uméw bez pono-
szenia kar, jezeli nie akceptuja nowych warunkéw. Panstwa cztonkow-
skie zapewniaja, aby krajowe organy regulacyjne mogty okresli¢ forme
takich powiadomien.

Artykut 21
Przejrzystosé i publikowanie informacji

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regula-
cyjne mogly natozy¢ na przedsigbiorstwa udostgpniajace publiczne
sieci tacznosci elektronicznej lub publicznie dostgpne ustugi tacznosci
elektronicznej obowiazek publikowania przejrzystych, poréwnywalnych,
odpowiednich i aktualnych informacji na temat obowiazujacych cen
i taryf, wszelkich optat zwiazanych z rozwigzaniem umowy, a takze
na temat warunkéw dostgpu do ustug dostarczanych uzytkownikom
konicowym i konsumentom oraz standardowych warunkéw korzystania
z tych ustug, zgodnie z zatacznikiem II. Informacje takie sa publiko-
wane w jasny, zrozumialy i tatwo dost¢pny sposob. Krajowe organy
regulacyjne moga okresli¢ dodatkowe wymogi dotyczace formy,
w jakiej nalezy publikowac te informacje.

2.  Krajowe organy regulacyjne zachgcaja do dostarczania porowny-
walnych informacji, ktére pozwola uzytkownikom koncowym
i konsumentom dokona¢ niezaleznej oceny kosztow zwiazanych
z ré6znymi schematami korzystania z ushug, na przyktad za pomoca
przewodnikow interaktywnych lub podobnych technik. W przypadku
gdy takie udogodnienia nie sa dostgpne w obrocie nieodptatnie lub za
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rozsadna ceng, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy
regulacyjne mogly udostgpniac takie przewodniki lub techniki bezpo-
srednio lub za posrednictwem stron trzecich. Osoby trzecie maja prawo
do bezplatnego korzystania z informacji publikowanych przez przedsig-
biorstwa udostgpniajace sieci taczno$ci elektronicznej lub publicznie
dostgpne ustugi lacznosci elektronicznej do celow sprzedazy lub
udostgpniania takich interaktywnych przewodnikéw lub podobnych
technik.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regula-
cyjne mogly zobowigza¢ przedsigbiorstwa udostgpniajace publiczne
sieci tacznosci elektronicznej lub publicznie dostgpne ustugi tacznosci
elektronicznej migdzy innymi do:

a) dostarczania abonentom informacji o obowiazujacych taryfach
w odniesieniu do wszelkich numeréw lub ustug podlegajacych
szczeg6lnym warunkom cenowym; w odniesieniu do poszczegdlnych
kategorii ushug krajowe organy regulacyjne moga wymagaé, aby
informacje te byly udost¢pniane bezposrednio przed wykonaniem
potaczenia,

b) informowania abonentow w ramach ushugi, na ktora wykupili abona-
ment o wszelkich zmianach dotyczacych dostgpu do stuzb ratunko-
wych lub informacji o miejscu przebywania osoby wykonujacej
potaczenie;

¢) informowania abonentéw o wszelkich zmianach warunkéw ograni-
czajacych dostgp do ustug i aplikacji lub korzystania z nich,
w przypadku gdy warunki takie dopuszcza prawo krajowe zgodnie
z prawem wspdlnotowym;

d) dostarczania informacji dotyczacych wszelkich procedur wprowadzo-
nych przez dostawcg w celu pomiaru i organizowania ruchu, tak aby
zapobiec osiagnigciu pojemnosci tacza lub jej przekroczeniu, a takze
informacji o tym, jak procedury te moglyby wplyna¢ na jako$¢
ustug;

e) informowania abonentéw o przyshugujacym im prawie do okreslenia,
czy checa, aby ich dane osobowe znalazly si¢ w spisie abonentow,
oraz o rodzajach danych, ktérych to dotyczy, zgodnie z art. 12
dyrektywy 2002/58/WE (dyrektywa o prywatnosci i tacznosci elek-
tronicznej); oraz

f) regularnego informowania  abonentdw  niepelnosprawnych
o szczegodtach przeznaczonych dla nich produktéw i ushug.

Krajowe organy regulacyjne moga, jezeli uznaja to za stosowne,
promowacé $rodki samo- i wspotregulacyjne przed natozeniem jakiego-
kolwiek obowiazku.

4. Panstwa czlonkowskie moga wymagaé, aby przedsigbiorstwa,
o ktorych mowa w ust. 3, w odpowiednich przypadkach nieodptatnie
rozpowszechnialy informacje uzytecznos$ci publicznej wsrdd aktualnych
i nowych abonentow za pomoca tych samych $rodkéw, jakie zwykle
wykorzystuja one w komunikacji z abonentami. W takim przypadku
informacje te sa dostarczane w znormalizowanej formie przez wiasciwe
organy publiczne i dotycza migdzy innymi nastgpujacych zagadnien:

a) najpowszechniejszych sposobéw wykorzystywania ushug tacznosci
elektronicznej do dziatan niezgodnych z prawem lub do rozpow-
szechniania szkodliwych tresci — zwlaszcza w przypadku gdy
moze to narusza¢ prawa i wolnosci innych oséb — w tym przy-
padkow naruszania praw autorskich i praw pokrewnych oraz konsek-
wencji prawnych tych czynéw; oraz

b) sposobéw chronienia bezpieczenstwa osobistego, prywatnosci
i danych osobowych podczas korzystania z ustug tacznosci elektro-
niczne;j.
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Artykut 22
Jakos$¢ ushug

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby krajowe organy regula-
cyjne, po uwzglednieniu stanowisk zainteresowanych stron, mogly
wymagac¢ od przedsigbiorstw $wiadczacych publicznie dostgpne sieci
lub ustugi tacznosci elektronicznej publikowania porownywalnych,
odpowiednich i aktualnych informacji dla uzytkownikow koncowych
na temat jakos$ci swoich ustug oraz na temat S$rodkdw podjetych
w celu zapewnienia rownorzgdnego dostgpu do tych informacji niepet-
nosprawnym uzytkownikom koncowym. Na wniosek, informacje te
dostarczane sa krajowemu organowi regulacyjnemu przed ich opubliko-
waniem.

2. Aby zapewni¢ uzytkownikom koncowym, w tym niepetnos-
prawnym uzytkownikom koncowym, dostgp do wyczerpujacych,
poréwnywalnych, wiarygodnych i przyjaznych dla uzytkownika infor-
macji, krajowe organy regulacyjne moga okresli¢ migdzy innymi
wymierne wskazniki jakosci ustug oraz tre§é, forme i sposéb podawania
informacji przeznaczonych do opublikowania, w tym ewentualne
mechanizmy certyfikacji jako$ci. W stosownych przypadkach mozna
stosowa¢ wskazniki, definicje i metody pomiaru okreslone
w zataczniku III.

3. Aby zapobiec pogorszeniu si¢ jakosci ustug oraz utrudnien lub
spowolnien ruchu w sieciach, panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby
krajowe organy regulacyjne mogly natozy¢ na przedsigbiorstwo lub
przedsigbiorstwa udostgpniajace publiczne sieci facznosci minimalne
wymogi w zakresie jakosci ustug.

Krajowe organy regulacyjne przekazuja Komisji — w odpowiednim
czasie przed ustanowieniem takich wymogéw — podsumowanie
podstawy do dziatania, przewidywane wymogi i proponowany przebieg
dziatan. Informacje te udostgpniane sa réwniez Organowi Europejskich
Regulatorow Lacznosci Elektronicznej (zwanemu dalej ,,BEREC”). Po
zbadaniu takich informacji Komisja moze zglasza¢ do nich uwagi lub
wydawac zalecenia, w szczegdlno$ci w celu zapewnienia, aby przewi-
dywane wymagania nie wplywaly niekorzystnie na funkcjonowanie
rynku wewngtrznego. Przy podejmowaniu decyzji dotyczacej wymogow
krajowe organy regulacyjne uwzgledniaja w jak najwigkszym stopniu
uwagi lub zalecenia Komisji.

Artykut 23
Dostepnosé uslug

Panstwa czlonkowskie przyjmuja wszelkie niezbgdne s$rodki, aby
zapewni¢ jak najwigksza dostgpno$¢ publicznie dostgpnych ushug tele-
fonicznych dostarczanych za posrednictwem publicznych sieci tacznos$ci
w przypadku awarii sieci w wyniku katastrofy lub w przypadku dzia-
fania sity wyzszej. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przedsigbior-
stwa $wiadczace publicznie dostgpne ustugi telefoniczne podejmowaty
wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia nieprzerwanego dostgpu
do stuzb ratunkowych.

Artykut 23a

Zapewnienie réwnowaznego dostepu i wyboru niepelnosprawnym
uzytkownikom koncowym

1. Panstwa czlonkowskie umozliwiaja wlasciwym  organom
krajowym okreslenie w stosownych przypadkach warunkow, ktore
maja spetia¢ przedsigbiorstwa §wiadczace publicznie dostgpne ustugi
tacznosci elektronicznej, aby zapewni¢ niepelnosprawnym uzytkow-
nikom koncowym:

a) dostep do ustug tacznosci elektronicznej rownowazny dostgpowi,
jaki ma wigkszos¢ uzytkownikoéw koncowych; oraz



20020022 — PL —19.12.2009 — 001.001 — 26

b) korzystanie z wyboru sposrod przedsigbiorstw i ustug dostepnych dla
wigkszosci uzytkownikow koncowych.

2. Aby moc przyjac i wprowadzi¢ w zycie szczegodlne ustalenia doty-
czace uzytkownikdw niepetnosprawnych, panstwa cztonkowskie zachg-
caja do udostgpniania urzadzen koncowych oferujacych niezbedne
ustugi i funkcje.

Artykut 24
Wspéldzialanie konsumenckiego sprzetu cyfrowego

Zgodnie z przepisami zalacznika VI Panstwa Czlonkowskie zapewniaja
wspotdziatanie konsumenckiego sprzgtu telewizji cyfrowej okreslonego
tamze.

Artykut 25

» M1 Uslugi biura numerow i spisu abonentéw <

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby abonenci publicznie
dostgpnych ustug telefonicznych mieli prawo do figurowania
w publicznie dostgpnym spisie abonentdéw, o ktorym mowa w art. 5
ust. 1 lit. a), oraz aby informacje o nich zostaly udostgpnione
dostawcom ustug biura numeréw lub spisu abonentéw zgodnie z ust. 2.

2.  Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby wszystkie przedsigbior-
stwa, ktore przypisuja numery telefoniczne abonentom, spelniaty
wszystkie, w granicach rozsadku, wymagania udostgpnienia dla celow
$wiadczenia publicznie dostgpnych ustug biura numerdw i spiséw
abonentow waznych informacji w uzgodnionym formacie i na uczci-
wych, obiektywnych, zorientowanych na koszty
i niedyskryminacyjnych warunkach.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wszystkim uzytkownikom
koncowym publicznie dostgpnej ushugi telefonicznej mozliwos¢ dostepu
do ustug biura numeréw. Krajowe organy regulacyjne moga naktadaé
obowiazki i warunki na przedsigbiorstwa kontrolujace dostgp uzytkow-
nikow koncowych do ustug biura numeroéw, zgodnie z przepisami art. 5
dyrektywy 2002/19/WE (dyrektywa o dostepie). Takie obowiazki
i warunki sa obiektywne, sprawiedliwe, niedyskryminacyjne
1 przejrzyste.

4.  Panstwa czlonkowskie nie utrzymuja zadnych ograniczen regula-
cyjnych, ktore uniemozliwiatyby uzytkownikom koncowym w jednym
panstwie cztonkowskim bezposredni dostep do biura numerow w innym
panstwie czlonkowskim w drodze wywotania glosowego lub wiado-
mosci SMS oraz podejmuja $rodki zapewniajace taki dostgp zgodnie
z art. 28.

5. ust. 1-4 stosuje si¢ z zastrzezeniem wymogoéw zawartych
w przepisach wspdlnotowych dotyczacych ochrony danych osobowych
1 prywatnosci oraz, w szczegdlnosci, art. 12 dyrektywy 2002/58/WE
(dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej).

Artykut 26
Stuzby ratunkowe i jednolity europejski numer alarmowy

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszyscy uzytkownicy
koncowi ustug, o ktorych mowa w ust. 2, w tym takze uzytkownicy
publicznych automatéw telefonicznych, mogli kontaktowaé si¢ ze stuz-
bami ratunkowymi bezptatnie i bez koniecznosci uzycia jakiegokolwiek
srodka ptatniczego, za posrednictwem jednolitego europejskiego numeru
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alarmowego ,,112” oraz za posrednictwem jakiegokolwiek krajowego
numeru alarmowego okreslonego przez panstwa cztonkowskie.

2. W porozumieniu z krajowymi organami regulacyjnymi, stuzbami
ratunkowymi i dostawcami panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby
przedsigbiorstwa $wiadczace uzytkownikom koncowym ustugi tacznosci
elektronicznej polegajace na inicjowaniu krajowych wywolan numeru
lub numeréw istniejacych w krajowym planie numeracji telefonicznej
zapewnialy dostgp do stuzb ratunkowych.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wlasciwe odbieranie i obstuge
wywotan jednolitego europejskiego numeru alarmowego ,,112”
w sposob najlepiej odpowiadajacy krajowej organizacji systemow alar-
mowych. Takie wywotania nalezy przyjmowac¢ i obstugiwaé co
najmniej z taka sama sprawnoscia i skutecznoscia, jak wywotania krajo-
wych numeréw alarmowych, w przypadkach gdy sa one w dalszym
ciagu wykorzystywane.

4.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby dostgp niepetnosprawnych
uzytkownikow koncowych do shizb ratunkowych byl réwnowazny
dostepowi, ktory maja inni uzytkownicy koncowi. Srodki przyjete
w celu zapewnienia, aby niepetnosprawni uzytkownicy koncowi mieli
mozliwo§¢ dostgpu do stuzb ratunkowych podczas gdy podrozuja do
innych panstw cztonkowskich, opieraja si¢ w jak najwigkszym stopniu
na europejskich normach lub specyfikacjach opublikowanych zgodnie
z przepisami art. 17 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywa ramowa) oraz
nie uniemozliwiaja panstwom czlonkowskim przyjmowania dodatko-
wych wymogdéw zmierzajacych do realizacji celow okreslonych
w niniejszym artykule.

5. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przedsigbiorstwa, ktorych
to dotyczy, bezptatnie udostgpnialy informacje o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie organowi zajmujacemu si¢ wywotaniami alar-
mowymi niezwlocznie po dotarciu wywolania alarmowego do tego
organu. Ma to zastosowanie do wszystkich wywolan jednolitego euro-
pejskiego numeru alarmowego ,,112”. Panstwa czlonkowskie moga
rozszerzy¢ ten obowiazek na wywotania krajowych numeréw alarmo-
wych. Wilasciwe organy regulacyjne okreslaja kryteria doktadnosci
i niezawodno$ci podanych informacji o lokalizacji osoby wykonujacej
polaczenie.

6. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby obywatele byli odpo-
wiednio informowani o istnieniu jednolitego europejskiego numeru alar-
mowego ,,112” oraz o korzystaniu z niego, w szczegodlnosci poprzez
podejmowanie inicjatyw skierowanych do oso6b podrézujacych migdzy
panstwami cztonkowskimi.

7. W celu zapewnienia skutecznego dost¢pu do ustug w zakresie
numeru ,,112” w panstwach czlonkowskich Komisja, po konsultacji
z BEREC, moze przyja¢ techniczne srodki wykonawcze. Te techniczne
srodki wykonawcze przyjmuje si¢ jednak bez uszczerbku dla organizacji
stuzb ratunkowych i nie wywieraja one zadnego wptywu na t¢ organi-
zacje¢, ktora pozostaje w wylacznej kompetencji panstw cztonkowskich.

Srodki te, majace na celu zmiang elementéw innych niz istotne niniej-
szej dyrektywy poprzez jej uzupelnienie, przyjmuje si¢ zgodnie
z procedura regulacyjna polaczona z kontrola, o ktérej mowa
w art. 37 ust. 2.

Artykut 27
Europejskie kody dostepu telefonicznego

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby kod ,,00” byl standar-
dowym kodem dostgpu migdzynarodowego. Mozliwe jest dokonywanie
lub dalsze stosowanie specjalnych ustalen dotyczacych wywotan migdzy
miejscowosciami sasiadujacymi ze soba, migdzy ktoérymi przebiega
granica panstw cztonkowskich. Uzytkownicy koncowi, ktorych to
dotyczy, otrzymuja pelne informacje o takich ustaleniach.
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2.  Podmiot prawny, posiadajacy siedzibg we Wspodlnocie
i wyznaczony przez Komisj¢, ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za
zarzadzanie przestrzenia numerowa telefonii europejskiej (ETNS),
wlacznie z przydzielaniem numerdw, oraz za promowanie jej. Komisja
przyjmuje niezbgdne przepisy wykonawcze.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby wszystkie przedsigbior-
stwa, ktore §wiadcza publicznie dostgpne ustugi telefoniczne pozwala-
jace na wywolania migdzynarodowe, obstugiwaly wszystkie wywotania
przychodzace do ETNS i wychodzace z tej przestrzeni, wedlug stawek
podobnych do stawek stosowanych w przypadku wywotan do innych
panstw cztonkowskich i z tych panstw.

Artykut 27a

Harmonizacja numeréw na uzytek zharmonizowanych uslug
o walorze spolecznym, w tym numer specjalnej linii w sprawach
zaginie¢ dzieci

1.  Panstwa czlonkowskie promuja specjalne numery z zakresu nume-
racyjnego zaczynajacego si¢ na ,,116”, okreslone w decyzji Komisji
2007/116/WE z dnia 15 lutego 2007 r. w sprawie rezerwacji krajowego
zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na ,,116” na potrzeby zhar-
monizowanych ustug o walorze spotecznym (!). Pafstwa czlonkowskie
zachecaja do dostarczania na swoim terytorium ustug, dla ktorych rezer-
wowane sa te numery.

2.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby niepetnosprawni uzytkow-
nicy koncowi w mozliwie jak najwigkszym stopniu mieli dostgp do
ustug z zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na ,,116”. Srodki
podejmowane w celu ulatwienia dost¢pu niepetnosprawnych uzytkow-
nikéw koncowych do takich ushig podczas podrézowania w innych
panstwach czlonkowskich opieraja si¢ na przestrzeganiu odpowiednich
norm lub specyfikacji opublikowanych zgodnie z art. 17 dyrektywy
2002/21/WE (dyrektywa ramowa).

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby obywatele zostali odpo-
wiednio poinformowani o istnieniu ushug z zakresu numeracyjnego
zaczynajacego si¢ na ,,116” oraz o sposobach korzystania z tych
ustug, zwlaszcza poprzez inicjatywy skierowane w szczegdlnosci do
0s6b podrozujacych migdzy panstwami cztonkowskimi.

4. Poza $rodkami, ktére maja ogoélne zastosowanie do wszystkich
numeréw z zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na ,,116”
i ktére sa podejmowane zgodnie z ust. 1, 2 i 3, panstwa cztonkowskie
doktadaja wszelkich staran, aby zapewni¢ obywatelom dostgp do
specjalnej ustugi telefonicznej umozliwiajacej zglaszanie przypadkow
zaginigcia dzieci. Linia ta jest udostgpniana pod numerem ,,1160007.

5. Aby zapewni¢ skuteczne wdrazanie w panstwach cztonkowskich
zakresu numeracyjnego zaczynajacego si¢ na ,,116”, a w szczegolnosci
udostgpnianej pod numerem ,,116000” specjalnej linii umozliwiajace;j
zglaszanie przypadkow zaginigcia dzieci, w tym dostgp niepelnospraw-
nych uzytkownikow koncowych podczas podrézowania w innych
panstwach cztonkowskich, Komisja — po konsultacji z BEREC -
moze przyja¢ techniczne $rodki wykonawcze. Te techniczne $rodki
wykonawcze przyjmuje si¢ jednak bez uszczerbku dla organizacji tych
stuzb 1 nie wywieraja one zadnego wplywu na t¢ organizacje, ktora
pozostaje w wylacznej kompetencji panstw cztonkowskich.

Srodki te, majace na celu zmiang elementéw innych niz istotne niniej-
szej dyrektywy poprzez jej uzupetnienie, przyjmuje si¢ zgodnie
z procedura regulacyjna polaczona z kontrola, o ktorej mowa
w art. 37 ust. 2.

(") Dz.U. L 49 z 17.2.2007, s. 30.
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Artykut 28
Dostgp do numerow i uslug

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby — w przypadku gdy jest to
technicznie i ekonomicznie wykonalne oraz z wyjatkiem sytuacji, gdy
wywotywany abonent postanowit ze wzgledow handlowych ograniczy¢
dostep stron wywotujacych z poszczegdlnych obszaré6w geograficznych
— odpowiednie krajowe organy podejmowaly wszelkie niezbedne kroki
w celu zapewnienia, aby uzytkownicy koncowi mieli mozliwo$¢:

a) dostgpu we Wspdlnocie do ustug wykorzystujacych numery niegeo-
graficzne oraz mozliwos$¢ korzystania z takich ushug; oraz

b) dostgpu, niezaleznie od technologii i urzadzen wykorzystywanych
przez operatora, do wszystkich numeréw we Wspolnocie, rdwniez
numeréw uwzglednionych w  krajowych planach numeracji,
numeréw nalezacych do ETNS i do powszechnej miedzynarodowej
sieci bezptatnych numerow telefonicznych (UIFN).

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy mogly
wymagac¢ od przedsigbiorstw zapewniajacych publiczne sieci taczno$ci
lub publicznie dostgpne ustugi tacznosci elektronicznej zablokowania
w indywidualnych przypadkach dostgpu do numeréw Iub ustug,
w przypadku gdy jest to uzasadnione ze wzglgdu na oszustwo lub
naduzycie, oraz wymagaé, aby w takich przypadkach dostawcy ushug
facznosci elektronicznej wstrzymali dochody z odpowiednich potaczen
wzajemnych lub innych ushug.

Artykut 29

Zapewnienie dodatkowych ushlug

1.  Bez uszczerbku dla art. 10 ust. 2, panstwa cztonkowskie zapew-
niaja, aby krajowe organy regulacyjne mogly wymaga¢ od wszystkich
przedsigbiorstw, bedacych dostawcami publicznie dostgpnych ushug
telefonicznych lub dostgpu do publicznych sieci tacznosci, udostep-
nienia catosci lub czgsci ustug dodatkowych wymienionych w czgsci
B zalacznika I, z zastrzezeniem technicznej wykonalnosci i optacalnosci
ekonomicznej, jak rowniez catosci lub czg$ci ushug dodatkowych
wymienionych w czgéci A zatacznika I.

2.  Panstwo Czlonkowskie moze zdecydowaé o zaniechaniu realizacji
ust. 1 na calym lub na czgéci swojego terytorium, jesli uwaza, po
wzigciu pod uwage stanowisk zainteresowanych stron, ze istnieje
wystarczajacy dostep do tych dodatkowych ustug.

Artykut 30
Ulatwienia przy zmianie dostawcy ushlug

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wszyscy abonenci posia-
dajacy numery nalezace do krajowego planu numeracji telefonicznej
mogli na swoj wniosek zachowa¢ dotychczasowy numer lub dotychcza-
sowe numery niezaleznie od tego, ktore przedsigbiorstwo s$wiadczy
ustuge, zgodnie z przepisami czgsci C zalacznika 1.

2. Krajowe organy regulacyjne zapewniaja, aby ceny ustalane przez
operatorow lub dostawcow ustug zwiazane z przenoszeniem numeréw
byly zorientowane na koszty oraz aby bezposrednie obciazenia
abonentow, jesli takie sa, nie zniechgcaly abonentow do zmiany
dostawcy ustug.
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3. Krajowe organy regulacyjne nie narzucaja taryf detalicznych za
przenoszenie numeréw w sposob, ktory zaklocatby konkurencjg, na
przyktad przez ustanawianie szczegolnych lub wspolnych taryf detalicz-
nych.

4.  Przenoszenie numeréw, a nastgpnie ich aktywacja przeprowadzane
sa w jak najkrotszym czasie. W kazdym przypadku abonenci, ktorzy
zawarli umowg¢ w sprawie przeniesienia numeru do nowego przedsig-
biorstwa, maja aktywowany numer w ciagu jednego dnia roboczego.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego wilasciwe organy krajowe moga
ustanowi¢ ogolne zasady procesu przenoszenia numerow, uwzgledniajac
krajowe przepisy o umowach, mozliwosci techniczne oraz potrzebe
zachowania ciaglosci ustug $wiadczonych abonentowi. W kazdym przy-
padku brak ushigi w trakcie procesu przenoszenia nie przekracza
jednego dnia roboczego. Wlasciwe organy krajowe uwzgledniaja takze
w razie potrzeby $rodki zapewniajace ochrong abonentéw w trakcie
przenoszenia numeru oraz zapewniaja, aby ich numery nie byly prze-
noszone do innego dostawcy ustug wbrew ich woli.

Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby przewidziane zostato naktadanie
na przedsigbiorstwa odpowiednich kar, w tym obowiazek wyptaty
abonentom rekompensaty w przypadku opéZnien w przenoszeniu
numerow lub naduzy¢ w tym zakresie, spowodowanych przez te przed-
sigbiorstwa lub w ich imieniu.

5.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby umowy zawierane migdzy
konsumentami a przedsigbiorstwami $wiadczacymi ustugi tacznosci
elektronicznej nie wprowadzaty poczatkowego okresu zobowiazania
przekraczajacego 24 miesiace. Panstwa czlonkowskie zapewniaja
rowniez, aby przedsigbiorstwa oferowaly uzytkownikom mozliwosc¢
podpisania umowy na okres nieprzekraczajacy 12 miesigcy.

6.  Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek minimalnego okresu obowia-
zywania umowy panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby warunki
i procedury rozwiazania umowy nie zniech¢caly do zmiany dostawcow
ustug.

Artykut 31

Obowiazki upowszechniania ,,must carry”.

1. Panstwa cztonkowskie moga naktada¢ uzasadnione obowiazki
transmisji obowiazkowej zwiazane z nadawaniem okre$lonych kanatow
radiowych i telewizyjnych oraz ustug uzupehiajacych, zwlaszcza ushug
utatwiajacych odpowiedni dostgp niepetnosprawnym uzytkownikom
koncowym, na przedsigbiorstwa, ktore podlegaja ich jurysdykcji
1 zapewniaja sieci tacznosci elektronicznej wykorzystywane do rozpow-
szechniania w$rdd ogélu obywateli kanalow radiowych lub telewizyj-
nych, w przypadku gdy dla znacznej liczby uzytkownikow koncowych
takie sieci sa glownym sposobem odbierania kanatéw radiowych
i telewizyjnych. Takie obowiazki naklada si¢ jedynie wtedy, gdy sa
one niezbgdne do realizacji celoéw lezacych w interesie ogdlnym,
wyraznie okre$lonych przez kazde panstwo czlonkowskie; obowiazki
te sa proporcjonalne i przejrzyste.

Obowiazki, o ktorych mowa w pierwszym akapicie, podlegaja przegla-
dowi przeprowadzanemu przez panstwa czlonkowskie najpdzniej
w ciagu roku od dnia 25 maja 2011 r., z wyjatkiem przypadkow,
w ktorych panstwa czlonkowskie przeprowadzily taki przeglad
w ciagu dwoch poprzednich lat.

Panstwa cztonkowskie regularnie dokonuja przegladu obowiazkéw
transmisji obowiazkowe;.
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2. Ani ust. 1 niniejszego artykutlu, ani art. 3 ust. 2 dyrektywy
2002/19/WE (dyrektywa o dostgpie) nie naruszaja zdolnosci Panstw
Cztonkowskich do ustalania wlasciwego wynagrodzenia, jesli takie si¢
okresla, odnosnie do $rodkow podejmowanych, zgodnie z niniejszym
artykulem, jednocze$nie zapewniajac, ze w podobnych okoliczno$ciach
przedsigbiorstwa zapewniajace sieci lacznosci elektronicznej sa trakto-
wane niedyskryminacyjnie.

ROZDZIAL V

PRZEPISY OGOLNE I KONCOWE

Artykut 32
Dodatkowe ushlugi obowiazkowe

Panstwa Cztonkowskie moga zdecydowac o publicznym udostepnieniu
dodatkowych ustug, oprocz ushug mieszczacych si¢ w zakresie
obowiazku $wiadczenia ushugi powszechnej okreslonych w rozdziale
II, na swoim wilasnym terytorium, ale, w takich okolicznosciach, nie
wolno naktada¢ zadnych mechanizméw kompensacyjnych dotyczacych
konkretnych przedsigbiorstw.

Artykut 33

Konsultacje z zainteresowanymi stronami

1. Panstwa czlonkowskie we wlasciwym stopniu zapewniaja, aby
krajowe organy regulacyjne braty pod uwage stanowiska uzytkownikow
koncowych i konsumentéw (w tym, w szczegolnosci, niepelnospraw-
nych konsumentow), wytworcow oraz przedsigbiorstw, ktore zapewniaja
sieci lub ushugi tacznosci elektronicznej, w kwestiach zwiazanych ze
wszystkimi prawami uzytkownikow koncowych i konsumentoéw, doty-
czacymi publicznie dostgpnych ustug facznosci elektronicznej,
w szczegOlnosci w przypadkach, gdy maja one znaczacy wplyw na
rynek.

Panstwa czlonkowskie zapewniaja w szczeg6lnosci, aby krajowe organy
regulacyjne ustanowily mechanizm konsultacji zapewniajacy, aby ich
decyzje w kwestiach zwiazanych z prawami uzytkownikéw koncowych
i konsumentéw, dotyczacymi publicznie dostgpnych ustug tacznosci
elektronicznej, nalezycie uwzglednialy interesy  konsumentow
w dziedzinie lacznosci elektroniczne;j.

2. (Gdzie stosowne, zainteresowane strony moga opracowac, pod
przewodnictwem krajowych organéw regulacyjnych, mechanizmy doty-
czace konsumentéw, grup uzytkownikow i ustugodawcoéw, majace na
celu poprawe¢ ogoélnej jakosci $wiadczenia uslug w drodze, migdzy
innymi, opracowania i monitorowania kodekséw postgpowania i norm
dziatania.

3.  Bez uszczerbku dla przepisow krajowych zgodnych z prawem
Wspolnoty oraz promujacych cele zwiazane z polityka kulturalng
i medialna, takie jak réznorodno$¢ kulturowa i jgzykowa oraz pluralizm
mediow, krajowe organy regulacyjne i inne odpowiednie organy moga
promowaé wspotprace migdzy przedsigbiorstwami udost¢pniajacymi
sieci lub ushugi tacznosci elektronicznej a sektorami zainteresowanymi
promowaniem zgodnych z prawem treSci w sieciach i ushugach tacz-
nosci elektronicznej. Taka wspotpraca moze obejmowaé rowniez koor-
dynowanie informacji uzytecznosci publicznej, ktére maja zostaé
udostgpnione zgodnie z art. 21 ust. 4 i art. 20 ust. 1 akapit drugi.
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Artykut 34
Pozasadowe rozwigzywanie sporéow

VM1

1.  Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby udost¢pnione zostaty prze-
jrzyste, niedyskryminacyjne, proste i niedrogie pozasadowe procedury
rozstrzygania  nierozwigzanych  sporéw  migdzy  konsumentami
a przedsigbiorstwami udostgpniajacymi sieci lub ushugi tacznosci elek-
tronicznej, powstatych w zakresie stosowania niniejszej dyrektywy
i zwiazanych z warunkami lub wykonaniem umoéw dotyczacych
udostgpniania tych sieci lub ustug. Panstwa cztonkowskie przyjmuja
srodki w celu zapewnienia, aby takie procedury umozliwiaty sprawied-
liwe i szybkie rozstrzyganie sporéw, oraz moga, w przypadku gdy
istnieja ku temu podstawy, przyja¢ system zwrotu kosztow lub system
rekompensat. Takie procedury umozliwiaja bezstronne rozwiazywanie
sporow 1 nie pozbawiaja konsumenta ochrony prawnej zapewniangj
przez prawo krajowe. Panstwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ te
obowiazki tak, aby objely spory dotyczace innych uzytkownikow
koncowych.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, aby ich prawodawstwo nie
utrudnialo powstania biur skarg i zazalen i zapewnienia ustug on-line
na odpowiednim poziomie terytorialnym, umozliwiajacych konsu-
mentom i uzytkownikom koncowym dostep do rozwiazywania sporow.

3. W przypadku gdy taki spor dotyczy Stron z innych Panstw Czlon-
kowskich, Panstwa Cztonkowskie koordynuja wysitki w celu spowodo-
wania rozwigzania sporu.

4.  Niniejszy artykut nie narusza krajowych procedur sadowych.

Artykut 35
Dostosowanie zalacznikow

Komisja przyjmuje $rodki majace na celu zmiang elementow innych niz
istotne niniejszej dyrektywy oraz niezbgdne do dostosowania zalacz-
nikow I, II, III oraz VI do rozwoju techniki lub zmian popytu na
rynku, dziatajac zgodnie =z procedura regulacyjna potaczona
z kontrola, o ktorej mowa w art. 37 ust. 2.

Artykut 36
Procedury powiadamiania, monitorowania i oceniania

1.  Krajowe organy regulacyjne powiadamiaja Komisj¢ najpdzniej do
dnia wniosku okreSlonego w art. 38 wust. 1 akapit drugi, oraz
niezwlocznie w przypadku zmian w okresie pozniejszym, o nazwach
przedsigbiorstw majacych obowiazek $wiadczenia ustug powszechnie
dostgpnych na mocy art. 8 ust. 1.

Komisja udostgpnia t¢ informacj¢ w latwo przystgpnej formie i przesyla
ja do Komitetu ds. Lacznosci okre§lonego w art. 37.

2. Krajowe organy regulacyjne powiadamiaja Komisj¢ o obowiazku
$wiadczenia ushugi powszechnej naloZzonym na przedsigbiorstwa wyzna-
czone jako majace obowiazek $wiadczenia ustugi powszechnej. Komisja
jest niezwlocznie powiadamiana o wszelkich zmianach, ktére maja
wplyw na te obowiazki lub na przedsigbiorstwa, ktorych dotycza prze-

pisy niniejszej dyrektywy.

3.  Komisja dokonuje okresowych ocen funkcjonowania niniejszej
dyrektywy oraz sklada sprawozdanie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie, za pierwszym razem nie pdzniej niz trzy lata po dacie wniosku
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okreslonego w art. 38 ust. 1 akapit drugi. W tym celu Panstwa Czlon-
kowskie i krajowe organy regulacyjne dostarczaja Komisji koniecznych
informacji.

VM1
Artykut 37
Procedura komitetowa

1. Komisja wspierana jest przez Komitet ds. Lacznosci ustanowiony
na mocy art. 22 dyrektywy 2002/21/WE (dyrektywy ramowe;).

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu, stosuje si¢ art. Sa
ust. 1-4 oraz art. 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzglgdnieniem przepiso6w
jej art. 8.

Artykut 38
Transpozycja

1. Panstwa Czlonkowskie przyjmuja i publikuja przepisy ustawowe,
wykonawcze 1 administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy najpdzniej do dnia 24 lipca 2003 r. O przyjetych przepisach
Panstwa Czlonkowskie powiadomia Komisjg.

Panstwa Czlonkowskie stosuja powyzsze $rodki, poczawszy od dnia
25 lipca 2003 r.

2. Przyjmujac powyzsze przepisy, Panstwa Cztonkowskie zapewnia,
by zawieraly one odniesienie do niniejszej dyrektywy lub by odniesienie
to towarzyszyto ich urzegdowej publikacji. Metody dokonywania takiego
odniesienia okreslane sa przez Panstwa Czlonkowskie.

3. Panstwa Czlonkowskie przekazuja Komisji teksty przepisow
prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie objgtej niniejsza dyrektywa
oraz wszelkich zmian w tych przepisach.

Artykut 39
Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie z dniem jej publikacji
w Dzienniku Urzedowym Wspolnot Europejskich.

Artykut 40
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Panstw Czlonkowskich.
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ZALACZNIK 1

OPIS USLUG DODATKOWYCH I USLUG, O KTORYCH MOWA
W ART. 10 (KONTROLA WYDATKOW), W ART. 29 (USLUGI
DODATKOWE) I W ART. 30 (ULATWIENIE ZMIANY DOSTAWCY)

Cze$¢ A: Uslugi dodatkowe i ustugi, o ktorych mowa w art. 10

a) Rachunki szczegolowe

Panstwa czlonkowskie maja zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne,
z zastrzezeniem wymogow odpowiednich przepisow prawa o ochronie danych
osobowych i prywatnosci, mogly okresli¢ podstawowy poziom szczegdto-
wosci rachunkow, ktore przedsigbiorstwa maja bezplatnie dostarczaé
abonentom, tak aby mogli oni:

(i) weryfikowac¢ i kontrolowaé optaty ponoszone za stacjonarne korzystanie
z publicznej sieci tacznosci lub pokrewne publicznie dostgpne ustugi tele-
foniczne; oraz

(i1) odpowiednio monitorowac korzystanie z nich i powiazane z tym wydatki,
a w ten sposob racjonalnie kontrolowaé swoje rachunki.

W stosownych przypadkach mozna zaoferowa¢ abonentom dodatkowe
poziomy uszczegodtowienia wedlug rozsadnych taryf lub bezptatnie.

Wywotan, ktore sa bezptatne dla abonenta wywotujacego, w tym wywolania
pofaczen na ,,numery wsparcia”, nie wymienia si¢ w rachunku szczegétowym
abonenta wywotujacego.

b) Bezptatna blokada wybranych wywotan wychodzqcych lub wiadomosci SMS
lub MMS po najwyzszych stawkach, lub —w przypadku gdy jest to technicznie
wykonalne — podobnych aplikacji innego rodzaju

tj. ustuga dodatkowa, za pomoca ktorej abonent moze na wniosek skierowany
do wyznaczonego przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi telefoniczne
bezptatnie zablokowac okreslonego typu wywotania wychodzace lub wiado-
mosci SMS lub MMS o podwyzszonej optacie, lub podobne aplikacje innego
rodzaju, lub wywotania numeréw okreslonego typu.

c) Systemy przedplat

Panstwa cztonkowskie maja zapewnic, aby krajowe organy regulacyjne mogty
wymaga¢ od wyznaczonych przedsigbiorstw udostgpnienia konsumentom
mozliwosci ptacenia za dostgp do publicznej sieci tacznosci i korzystanie
z publicznie dostgpnych ustug telefonicznych na zasadzie przedptat.

d) Roztozona platnosé za przylqczenie

Panstwa czlonkowskie maja zapewni¢, aby krajowe organy regulacyjne mogty
wymaga¢ od wyznaczonych przedsigbiorstw umozliwienia konsumentom
roztoZenia w czasie oplaty za przylaczenie do publicznej sieci tacznosci.

e) Nieplacenie rachunkow

Panstwa cztonkowskie maja zatwierdzi¢ szczegolne srodki, ktore powinny byé
proporcjonalne, niedyskryminacyjne i opublikowane, odnoszace si¢ do niepta-
cenia rachunkéw wystawianych przez operatoréw. Srodki te maja zapewni¢
ostrzeganie abonenta z wyprzedzeniem i w nalezyty sposéb o majacym
nastgpi¢ przerwaniu $wiadczenia ustugi lub odlaczeniu. Z wyjatkiem przy-
padkow oszustwa, uporczywego spoOzniania si¢ z ptatnosciami lub nieptacenia,
srodki te maja zapewni¢, aby w zakresie, w jakim jest to technicznie wyko-
nalne, wszelkie przerwy w $wiadczeniu ushug ograniczaly si¢ do danej ustugi.
Odfaczenie w nastgpstwie nieptacenia rachunkéw powinno mie¢ miejsce tylko
po nalezytym ostrzezeniu abonenta. Panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ na
ograniczone $wiadczenie ustugi przez pewien okres przed catkowitym odta-
czeniem; w okresie tym umozliwia si¢ tylko wywotania, ktére nie powoduja
obciazenia abonenta optata (np. wywotania numeru ,,112”).

f) Porady dotyczqce taryf

tj. usluga dodatkowa, w ramach ktorej abonenci moga wymaga¢ od przed-
sigbiorstwa dostarczenia im informacji dotyczacych alternatywnych tanszych
taryf, jesli takie sa dostgpne.



20020022 — PL —19.12.2009 — 001.001 — 35

g) Kontrola kosztow

tj. ustuga dodatkowa, w ramach ktorej przedsigbiorstwa — jesli krajowe
organy regulacyjne uznaja to za wlasciwe — oferuja inne s$rodki kontroli
kosztow publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, lacznie z bezptatnym
ostrzeganiem konsumentéw w przypadku nieprawidtowego lub nadmiernego,
biorac pod uwage schematy uzytkowania, korzystania z ushug telekomunika-
cyjnych.

Cze$¢ B: Uslugi dodatkowe, o ktorych mowa w art. 29

a) Wybieranie tonowe lub DTMF (dwutonowe dzialanie wieloczestotliwosciowe)

Publiczna sie¢ tacznosci lub publicznie dostgpne ustugi telefoniczne wspieraja
uzywanie tonow DTMF okreslonych w ETSI ETR 207 do przesylania sygnatu
koniec-koniec w calej sieci zarowno w panstwie cztonkowskim, jak i miedzy
panstwami cztonkowskimi.

b) Identyfikacja linii wywolujqcej

Numer strony wywolujacej jest pokazywany stronie wywolywanej przed
wykonaniem potaczenia.

Ta ushuga dodatkowa powinna by¢ wykonywana zgodnie z odpowiednimi
przepisami  dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatnosci,
w szczegOlnosci z przepisami dyrektywy 2002/58/WE  (dyrektywa
o prywatnos$ci i tacznosci elektroniczne;j).

W miar¢ mozliwosci technicznych operatorzy powinni zapewniaé przesyt
danych i sygnatow w celu ulatwienia oferowania identyfikacji linii wywotu-
jacej 1 wybierania tonowego ponad granicami panstw cztonkowskich.

Czes¢ C: Wprowadzenie w zycie przepiséw o przenoszeniu numeréw,
o ktorych mowa w art. 30

Wymog, zgodnie z ktérym kazdy abonent posiadajacy numer nalezacy do krajo-
wego planu numeracji moze na zyczenie zachowa¢ dotychczasowy numer lub
dotychczasowe numery niezaleznie od przedsigbiorstwa $wiadczacego ustuge,
stosuje sig:

a) w przypadku numerdéw geograficznych — w okreslonym miejscu; oraz
b) w przypadku numerdéw niegeograficznych — w dowolnym miejscu.

Niniejszej czgsci nie stosuje si¢ do przenoszenia numeréw migdzy sieciami
$wiadczacymi ustugi stacjonarne, a sieciami telefonii komorkowe;.



20020022 — PL —19.12.2009 — 001.001 — 36

ZALACZNIK 11

INFORMACIJE, KTORE MAJA ZOSTAC OPUBLIKOWANE ZGODNIE
Z ART. 21

(PRZEJRZYSTOSC 1 PUBLIKOWANIE INFORMACJI)

Krajowy organ regulacyjny odpowiada za zapewnienie, aby informacje okreslone
w niniejszym zataczniku zostaty opublikowane zgodnie z art. 21. Do krajowego
organu regulacyjnego nalezy decyzja, ktore informacje maja by¢ opublikowane
przez przedsigbiorstwa oferujace publiczne sieci tacznosci lub publicznie
dostgpne ustugi telefoniczne, a ktore przez sam krajowy organ regulacyjny, tak
aby zapewni¢ konsumentom mozliwo$¢ dokonania swiadomego wyboru.

1. Nazwa/nazwy i adres/adresy przedsigbiorstwa/przedsigbiorstw

Nazwy i adresy siedziby przedsigbiorstw oferujacych publiczne sieci facz-
nosci lub publicznie dostgpne ushugi telefoniczne.

2. Opis oferowanych ustug
2.1. Zakres oferowanych ustug

2.2. Standardowe taryfy, w ktorych wyszczegdlniono $wiadczone ustugi oraz
zawarto$¢ kazdej pozycji taryfowej (np.: oplaty za dostgp, wszelkiego
typu oplaty za uzytkowanie, optaty za konserwacjg), obejmujace szczegodty
zastosowanych standardowych upustow, systemy taryf dla okreslonych
odbiorcow oraz wszelkie dodatkowe oplaty, a takze koszty urzadzen konco-
wych.

2.3. Polityka rekompensat/refundacji, tacznie z konkretnymi szczegétami wszel-
kich oferowanych planow rekompensat/refundacji.

2.4. Rodzaje oferowanych ushug konserwacji

2.5. Standardowe warunki umowy, w tym minimalny okres obowiazywania
umowy, warunki rozwiazania umowy oraz procedury i oplaty bezposrednie
zwigzane z przenoszeniem numeréw i innych danych identyfikacyjnych,
jesli ma to zastosowanie.

3. Mechanizmy rozstrzygania spordw, w tym opracowane przez dane przed-
sigbiorstwo.

4. Informacje o prawach dotyczacych ustugi powszechnej, w tym -—
w odpowiednich przypadkach — ustug dodatkowych i ustug wymienionych
w zataczniku 1.
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ZALACZNIK 1T

PARAMETRY JAKOSCI USLUG

Parametry jako$ci ushlugi, definicje i metody pomiaru, o ktorych mowa
w art. 11 i 22

Dla przedsigbiorstw zapewniajacych dostgp do publicznych sieci tacznosci

PARAMETR
(Uwaga 1)

DEFINICJA

METODA POMIARU

Czas realizacji przytaczenia

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Liczba usterek na lini¢ dostgpu

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Czas naprawy usterki

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Dla przedsigbiorstw $wiadczacych publicznie dostgpne ushugi telefoniczne

Czas zestawienia potaczenia
(Uwaga 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Czas reakcji biura numerow

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Udzial dziatajacych publicznych

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

aparatow  telefonicznych  na
monety i karty
Skargi dotyczace poprawnosci | ETSI EG 202 057 | ETSI EG 202 057

rachunkow

Stopa nieskutecznych wywotan
(Uwaga 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Numer wersji ETSI EG 202 057-1: 1.3.1 (lipiec 2008 r.)

Uwaga 1

Parametry powinny umozliwia¢ analizg osiaganych rezultatbw na poziomie regio-
nalnym (tzn. nie nizszym niz poziom 2 w ustanowionej przez Eurostat nomen-
klaturze jednostek terytorialnych do celow statystycznych (NUTS)).

Uwaga 2

Panstwa czlonkowskie moga podja¢ decyzjg o rezygnacji z wymogu zachowy-
wania aktualnych informacji o rezultatach osiaganych w ramach tych dwoch
parametrow, jesli istnieja dowody na to, ze rezultaty osiagane w tych dwoch
obszarach sa zadowalajace.



20020022 — PL —19.12.2009 — 001.001 — 38

ZALACZNIK 1V

OBLICZANIE KOSZTU NETTO OBOWIAZKU SWIADCZENIA

USLUGI POWSZECHNEJ, JESLI TAKI KOSZT WYSTEPUJE, ORAZ

USTANAWIANIE WSZELKICH MECHANIZMOW ODZYSKIWANIA
LUB DZIELENIA KOSZTOW ZGODNIE Z ART. 12-13

Czes¢ A: Kalkulacja kosztu netto

Obowiazek $wiadczenia ushugi powszechnej odnosi si¢ do tych obowiazkow
natozonych na przedsigbiorstwo przez Panstwo Cztonkowskie, ktére dotycza
zapewnienia sieci i ushug na okre§lonym obszarze geograficznym, wlaczajac,
w przypadkach gdy jest to wymagane, usrednione ceny na tym obszarze geogra-
ficznym za $wiadczenie tej ustugi lub zapewnienie konkretnych opcji taryfowych
dla konsumentow z niskimi dochodami lub ze szczegdlnymi potrzebami spotecz-
nymi.

Krajowe organy regulacyjne maja rozwazy¢ wszelkie $rodki zmierzajace do
zapewnienia odpowiednich zachgt dla przedsigbiorstw (wyznaczonych lub nie)
do $wiadczenia ustugi powszechnej w sposob cenowo efektywny. Podejmujac
zadanie kalkulacyjne, koszt netto §wiadczenia ustugi powszechnej powinien by¢
obliczany jako réznica pomigdzy kosztem netto dziatania z obowiazkiem $wiad-
czenia ustugi powszechnej a kosztem dziatania bez obowiazku $wiadczenia
ustugi powszechnej. Ta zasada stosuje si¢ niezaleznie od tego, czy sie¢
w danym Panstwie Czlonkowskim jest w pelni rozwinigta, czy tez wciaz sig
rozwija i rozszerza. Nalezyta uwagg trzeba poswigei¢ poprawnemu obliczeniu
kosztow, ktorych kazde wyznaczone przedsigbiorstwo wolaloby uniknaé, gdyby
nie istnial obowiazek $§wiadczenia ustugi powszechnej. Kalkulacja kosztow netto
powinna ocenia¢ korzysci, wlaczajac korzysci niematerialne, jakie odnosi
dostawca ustugi powszechne;.

Kalkulacja ma si¢ opiera¢ na kosztach, ktore mozna przypisa¢ do:

i) sktadnikéw okreslonych ushug, ktore moga by¢ swiadczone jedynie ze strata
lub na warunkach kosztowych, ktore nie mieszcza si¢ w normalnych standar-
dach handlowych.

Ta kategoria moze zawiera¢ sktadniki ushugi, takie jak dostgp do telefonicz-
nych shizb ratunkowych, zapewnienie pewnych publicznych automatow tele-
fonicznych, zapewnienie pewnych ushug lub sprzgtu dla osob niepelnospraw-
nych itd.;

ii

=

okreslonych uzytkownikow koncowych lub grup uzytkownikéw koncowych,
ktorych — biorac pod uwagg koszt zapewnienia okreslonej sieci i ushig,
wygenerowane przychody oraz wszelkie geograficzne usrednianie cen nato-
zone przez Panstwa Czlonkowskie — mozna obstugiwaé jedynie ze strata lub
na warunkach kosztowych niemieszczacych si¢ w normalnych standardach
cenowych.

Ta kategoria obejmuje tych uzytkownikéw koncowych lub grupy uzytkow-
nikéw koncowych, ktorych nie obstugiwaltby komercyjny operator, ktory nie
miatby obowiazku $wiadczenia ustugi powszechne;j.

Kalkulacja kosztow netto okre§lonych aspektow obowiazku $wiadczenia ustugi
powszechnej ma by¢ dokonywana oddzielnie i tak, aby unikna¢ podwdjnego
liczenia wszelkich bezpos$rednich i posrednich korzysci i kosztow.

Cze$¢ B: Odzyskiwanie kosztéw netto obowiazku Swiadczenia ustugi
powszechnej

Odzyskiwanie lub finansowanie kosztow netto obowiazku $wiadczenia ustugi
powszechnej wymaga, aby wyznaczone przedsigbiorstwa obarczone obowiazkiem
$wiadczenia ushugi powszechnej otrzymywaly rekompensat¢ za $wiadczone
ustugi na warunkach niekomercyjnych. Poniewaz taka rekompensata laczy si¢
z transferami finansowymi, Panstwa Cztonkowskie maja zapewnié, aby byly one
dokonywane w sposob  obiektywny, przejrzysty, niedyskryminacyjny
i proporcjonalny. To oznacza, iz te transfery skutkuja jak najmniejszymi naru-
szeniami konkurencji i zapotrzebowania uzytkownikow.

Zgodnie z art. 13 ust. 3 mechanizm dzielenia kosztow oparty na funduszu powi-
nien wykorzystywaé przejrzysty i neutralny sposob pobierania wkiadow, ktory
unika niebezpieczenstwa, ze podwdjne narzucenie wkiadow obarcza zaréwno
wydatki, jak i wpltywy przedsigbiorstw.
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Niezalezny organ zarzadzajacy funduszem ma by¢ odpowiedzialny za pobieranie
wktadéw od przedsigbiorstw ocenianych jako sklonne do wniesienia wkladu do
kosztu netto $wiadczenia ushugi powszechnej w Panstwie Czlonkowskim oraz ma
nadzorowac¢ transfer naleznych sum lub ptatnosci administracyjnych do przedsig-
biorstw upowaznionych do otrzymywania ptatnosci z funduszu.
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ZALACZNIK V

PROCES OCENIANIA ZAKRESU USLUGI POWSZECHNEJ ZGODNIE
Z ART. 15

Rozwazajac podjgcie oceny zakresu obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej,
Komisja ma wzia¢ pod uwagg nastgpujace elementy:

— zmiany spoleczne i rynkowe w kategoriach ustug, z jakich korzystaja konsu-
menci,

— zmiany spoteczne i rynkowe w kategoriach dostgpnosci i wyboru ustug dla
konsumentow,

— rozwdj technologii w kategoriach sposobu, w jaki ustugi sa $wiadczone
konsumentom.

Rozwazajac, czy nalezy zmieniC, czy tez okresli¢ na nowo zakres obowiazku
Swiadczenia ushugi powszechnej, Komisja ma wzia¢ pod uwage nast¢pujace
elementy:

— czy konkretne ustugi sa dostgpne dla wigkszosci konsumentéw i czy brak
dostgpnosci lub niekorzystanie z nich przez mniejszo$¢ konsumentow skut-
kuje spotecznym wykluczeniem, oraz

— czy dostgpnosc i korzystanie z okreslonych ustug obdarza wszystkich konsu-
mentéw ogdlnymi korzy$ciami netto, takimi, ze uzasadniaja publiczna inter-
wencje w sytuacji, gdy okre$lone ustugi nie sa $wiadczone na rzecz ogdhu
w normalnych warunkach komercyjnych.
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ZALACZNIK VI

WSPOLDZIALANIE KONSUMENCKIEGO SPRZETU CYFROWEGO,

1.

O KTORYM MOWA W ART. 24

Ujednolicony algorytm kodowania i odbior ,,free-to-air”

Wszelki sprzgt konsumencki przeznaczony do odbioru tradycyjnego cyfro-
wego sygnatu telewizyjnego (tzn. transmisji naziemnej, kablowej lub sateli-
tarnej przeznaczonej w pierwszej kolejnosci do odbioru stacjonarnego, takiej
jak DVB-T, DVB-C lub DVB-S), przeznaczony na sprzedaz lub do wyna-
jecia czy w inny sposob udostgpniony na obszarze Wspdlnoty, zdolny do
dekodowania cyfrowych sygnatow telewizyjnych, powinien:

— umozliwia¢ dekodowanie takiego sygnatu zgodnie z jednolitym europej-
skim algorytmem kodowania zalecanym przez uznang organizacj¢ euro-
pejska do spraw norm; obecnie jest nig ETSI,

— wyswietla¢ sygnaty transmitowane bez kodowania, pod warunkiem ze
w przypadku gdy taki sprzgt jest wypozyczony, osoba wypozyczajaca
podporzadkowuje si¢ odnosnej umowie o wypozyczeniu.

. Interoperacyjnos¢ analogowych i cyfrowych odbiornikow telewizyjnych

Kazdy analogowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem
o przekatnej obrazu wigkszej niz 42 cm wprowadzany na rynek do sprzedazy
lub na wynajem na obszarze Wspolnoty ma by¢ wyposazony w co najmniej
jedno gniazdo interfejsu otwartego, zgodnie z norma okreslona przez uznana
europejska organizacj¢ normalizacyjna, np. jak podano w normie CENELEC
EN 50 049-1:1997, pozwalajace na proste przylaczenie urzadzen peryferyj-
nych, w szczegélnosci dodatkowych dekoderow i odbiornikow cyfrowych.

Kazdy cyfrowy odbiornik telewizyjny ze zintegrowanym ekranem
o przekatnej obrazu wigkszej niz 30 cm, ktory wprowadza si¢ na rynek do
sprzedazy lub na wynajem na terenie Wspolnoty, ma by¢ wyposazony w co
najmniej jedno gniazdo interfejsu otwartego (znormalizowany przez standard
lub zgodny ze standardem przyjetym przez uznana europejska organizacje
normalizacyjna, lub zgodny ze specyfikacja przemystowa), np. ujednolicone
zlacze interfejsu DBV, pozwalajace na proste przylaczenie urzadzen peryfe-
ryjnych i zdolne przesyta¢ wszystkie sktadniki cyfrowego sygnatu telewizyj-
nego, tacznie z informacjq zwiazang z ustugami interaktywnymi i dostgpnymi
warunkowo.
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