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4.5. Op grond van bovenstaande overwegingen is het uitgestippelde strategieën (zoals die van de Raden van Lissabon
Comité van mening dat Eurostat meer financiële steun moet en Göteborg). Zoals het Comité al heeft opgemerkt in een
krijgen, waarbij de betrokkenheid van de nationale regeringen eerder advies (1), moeten alle terreinen die verband houden
groter moet worden en de Commissie een coherente rol moet met duurzame ontwikkeling, statistisch worden geanalyseerd.
spelen.

4.6. Zoals reeds eerder is benadrukt, is het zaak de statisti-
sche onderzoeken te concentreren op doelgerichte, reeds (1) PB C 221 van 7.8.2001, blz. 169 en PB C 48 van 21.2.2002.

Brussel, 20 maart 2002.

De voorzitter

van het Economisch en Sociaal Comité

G. FRERICHS

Advies van het Economisch en Sociaal Comité over „Vrijwilligerswerk in Europa: de hospice-
beweging als voorbeeld”

(2002/C 125/07)

Op 26 april 2001 heeft het Economisch en Sociaal Comité overeenkomstig artikel 26 van het r.v.o.
besloten de afdeling „Werkgelegenheid, sociale zaken, burgerschap” te belasten met het opstellen van een
informatief rapport over: „Vrijwilligerswerk in Europa: de hospicebeweging als voorbeeld”.

Tijdens de zitting van 20 en 21 februari 2002 besloot de voltallige vergadering het informatief rapport
om te vormen tot een initiatiefadvies (art. 23, lid 3, van het rvo).

De afdeling „Werkgelegenheid, sociale zaken, burgerschap”, die met de voorbereidende werkzaamheden
was belast, heeft haar advies op 27 februari 2002 met eenparigheid van stemmen goedgekeurd.
Rapporteur was mevrouw zu Eulenburg.

Het Economisch en Sociaal Comité heeft tijdens zijn 389e zitting op 20 en 21 maart 2002 (vergadering
van 20 maart) het volgende advies uitgebracht dat met 80 stemmen vóór en 1 stem tegen, bij
3 onthoudingen, werd goedgekeurd.

Preambule Deze voortdurende vastberadenheid om zich in te zetten
voor het algemeen belang stoelt op een humanistische

Eigen initiatief en betrokkenheid van burgers vormen een essen- benadering van de maatschappij en op het besef dat wij
tieel onderdeel van het politieke en sociale leven, en liggen ten allen tot het „solidum” behoren waarin gezamenlijke
grondslag aan de waarden en de inrichting van de lidstaten. verantwoordelijkheid vraagt om vrijwillige participatie en
Participatie en betrokkenheid houden in dat burgers deelnemen grootmoedige inzet.
aan het culturele, maatschappelijke en politieke leven. Doordat
burgers op vrijwillige basis actief zijn in vertegenwoordigende
lichamen — actiegroepen, verenigingen, (belangen-)groepen,
vakbonden, partijen — wordt vorm gegeven aan de maatschap-
pij, die zich hierdoor verder kan ontwikkelen. Door zich in te
zetten voor het algemeen welzijn, zorgen burgers voor sociale

Deze betrokkenheid is dus niet louter een gevoel of eensamenhang en geven zij invulling aan de democratie.
gemoedstoestand, maar vergt een grootmoedigheid en een
persoonlijke toewijding die maken dat vrijwilligerswerk opVrijwilligerswerk is een hogere vorm van burgerbetrokkenheid.

Het is gebaseerd op de voortdurende vastberadenheid om zich onbezoldigde basis wordt verricht en dat vrijwilligers de
„kosten” van hun activiteiten niet simpelweg reduceren tot hunin te zetten voor het algemeen belang; wij allen zijn immers

verantwoordelijk voor iedereen. marktwaarde.
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Burgers moeten worden aangemoedigd hun inzet te verbreden. 1.2. Vrijwilligerswerk als hoeksteen van de Europese samenleving
Een sterkere betrokkenheid en een grotere eigen verantwoorde-
lijkheid zijn kenmerken van een staat die het subsidiariteitsbe-
ginsel hoog in het vaandel heeft staan en die zijn functie als

1.2.1. Vrijwilligerswerk speelt binnen de maatschappelijkebeschermer en hoeder serieus neemt. De staat moet ervoor
solidariteit en de participatiedemocratie een belangrijke rol.zorgen dat elke burger een bijdrage kan leveren.
Het is onbezoldigd en creatief, maar vereist tegelijkertijd
persoonlijke inzet. Vrijwilligerswerk toont aan dat de mens in
staat is om zijn leefomgeving zelfstandig, met aanvaarding van

Illustratief voor burgerbetrokkenheid in deze context is dat eigen verantwoordelijkheid en in het algemeen belang vorm te
burgers zich vrijwillig en onbezoldigd inzetten op alle maat- geven.
schappelijke terreinen.

1.2.2. Door vrijwilligersactiviteiten in het maatschappelijkIn het hiernavolgende wordt geen poging gedaan om alle
belang te verrichten, verlaten burgers de beperkte kring vanterreinen waarop vrijwilligers in de lidstaten activiteiten ont-
hun professionele, gezins- en privéleven. Daarmee zijn ze méérplooien, in kaart te brengen. Doel is te laten zien welke
dan alleen werknemer, ouder, consument en/of stem-factoren en drijfveren aan het verrichten van vrijwilligerswerk
gerechtigde, en wordt het principe „bourgeois — citoyen —ten grondslag liggen en hoe belangrijk deze betrokkenheid van
homme” in al zijn facetten werkelijkheid. Terecht wordtindividuen is voor de sociale en politieke ontwikkeling van
vandaag de dag gesproken van de civiele of burgermaatschap-lidstaten en samenleving. Daarbij staat de hospicebeweging
pij, waarin mensen verantwoordelijkheid moeten nemen voormodel voor de vele terreinen waarop vrijwilligerswerk wordt
zichzelf en voor anderen.gedaan. Aan de hand van dit voorbeeld wordt een concrete

beschrijving gegeven van de activiteiten van vrijwilligers en
van de voor vrijwilligerswerk vereiste randvoorwaarden. Op
basis van de situatie en de ervaringen in afzonderlijke landen 1.2.3. Het individueel of in groepsverband verrichten van
wordt ten slotte getracht de verworven inzichten samen te vrijwilligerswerk vormt bovendien een tegenwicht tegen de
vatten in algemene conclusies. individualisering van de samenleving en tegen de tendens om

maatschappij, mens en cultuur louter op hun marktwaarde te
beoordelen.

1. Vrijwilligerswerk in Europa
1.2.4. Vrijwilligersactiviteiten bestrijken alle maatschappe-
lijke terreinen van de lidstaten: van politiek (partijen, vakbon-
den, actiegroepen etc.) via sport, cultuur, sociaal werk (jeugd,
gezin, vrouwen en achtergestelde groepen) tot hulp bij rampen1.1. Het Internationaal Jaar van de vrijwilligers 2001
en in noodsituaties.

1.1.1. In de Universele Verklaring Vrijwilligerswerk van
de Verenigde Naties wordt vrijwilligerswerk omschreven als

1.2.5. Het vrijwillige karakter getuigt daarnaast van naasten-hoeksteen van de samenleving. Volgens deze Verklaring heb-
liefde, waarden en gevoel van verantwoordelijkheid voorben alle mensen het recht om zich te verenigen en zich te
zichzelf en voor anderen. Motieven voor het verrichten vanengageren; een democratisch beginsel dat het streven naar
vrijwilligerswerk zijn onder meer:vrede, vrijheid, veiligheid, rechtvaardigheid en persoonlijke

groei en ontplooiing symboliseert.

— behoefte aan gezelschap en sociale contacten;

1.1.2. Vrijwilligerswerk wordt verricht door individuen
(vaak niet zichtbaar) of door groepen (verenigingen, belangen-

— de behoefte om een zinvolle invulling te geven aan hetgroepen). Dergelijke maatschappelijke organisaties, die vrijwil-
eigen bestaan;ligersactiviteiten mogelijk maken en steunen, spelen een be-

langrijke rol in de samenleving.

— een uit persoonlijke betrokkenheid voortkomende wens
om misstanden recht te zetten;1.1.3. In het Economisch en Sociaal Comité zijn de Euro-

pese maatschappelijke groepen vertegenwoordigd. Vertegen-
woordigers van veel van deze verenigingen en organisaties

— het besluit om maatschappelijke verantwoordelijkheid ophouden zich zowel privé als uit hoofde van hun functie
zich te nemen;bezig met vrijwilligerswerk. Het Internationaal Jaar van de

vrijwilligers vormt voor het Economisch en Sociaal Comité
een belangrijke en geschikte aanleiding om het belang van
vrijwilligerswerk voor de totstandkoming van een sociaal — behoefte aan maatschappelijke erkenning en aan verwer-

ving en behoud van persoonlijke vaardigheden;Europa te benadrukken.
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— behoefte aan hulp om persoonlijke problemen op te 1.3. Het belang van vrijwilligerswerk
lossen, en

— godsdienst en menslievendheid. 1.3.1. Vrijwilligerswerk in de sociale dienstverlening en
binnen instellingen en actiegroepen draagt in belangrijke mate
bij aan de sociale samenhang, aangezien het concreet is gericht1.2.6. De factor van de traditionele „hulpverlening” (waarbij
op mensen die zich in een specifieke situatie bevinden. Dezebeschikbaarheid, zelfopoffering en inzet voorop staan) speelt
kunnen hierdoor integreren in de maatschappij.een even grote rol als de behoefte aan zelfontplooiing (met

lichte, overzichtelijke en kortdurende taken en de mogelijkheid
om het activiteitenterrein zelf te kiezen).

1.3.2. Aan de hand van de hospicebeweging wordt in
dit advies verduidelijkt hoe het vrijwilligerswerk zich kan1.2.7. De toenemende individualisering en mobiliteit van
ontwikkelen en hoe beleidskaders kunnen worden opgesteldde mens, alsook het groeiende aantal verschillende leefwijzen
en gewijzigd. De veelzijdigheid en de politieke aspecten vandragen ertoe bij dat steeds meer sociale milieus verdwijnen en
vrijwilligerswerk behoeven allereerst een korte toelichting.nieuwe milieus niet lang blijven bestaan. Als gevolg hiervan

vinden mensen vaak geen aansluiting bij een groep en voelen
zij zich niet betrokken en overbodig. Zij zetten zich dan ook
niet in voor het algemeen belang, al is de bereidheid daartoe in

1.3.3. Vrijwilligerswerk zorgt er enerzijds voor dat deprincipe wel aanwezig. Er zijn echter tekenen die erop wijzen
samenleving zich bewust wordt van de problemen van achter-dat organisaties en instellingen meer openheid aan de dag
gestelde en gemarginaliseerde groepen en de verantwoordelijk-beginnen te leggen en dat gemeenten en overheidsinstanties
heden jegens hen, en vormt anderzijds voor de betrokkenenstructuren creëren om mensen die vrijwilligerswerk willen
vaak een middel om voeling te houden met het dagelijks levenverrichten en aanbieders op het gebied van sociale en maat-
in de maatschappij. Door zich voor deze mensen in te zetten,schappelijke dienstverlening met elkaar in contact te brengen.
vervult de burger de functie van belangenbehartiger door hunVoorbeelden hiervan zijn bemiddelingsbureaus, fora, beurzen,
behoeften en wensen kenbaar te maken aan politiek enadviesbureaus voor burgers etc. Voor het organiseren en
samenleving. Vrijwilligerswerk kan ervoor zorgen dat hulp-coördineren van tijdelijk vrijwilligerswerk moet gebruik wor-
behoevenden de maatschappij niet alleen leren kennen alsden gemaakt van de institutionele structuren van verenigingen
professioneel georganiseerd zorgstelsel.en organisaties. Op basis hiervan gecreëerde structuren maken

het mogelijk om, behalve met de gestelde eisen, rekening te
houden met persoonlijke belangstelling en wensen.

1.3.4. Vrijwilligerswerk wordt verricht binnen verenigin-
gen, belangengroepen, organisaties en projecten. Vaak worden1.2.8. Vrijwilligerswerk moet worden aangemoedigd en
initiatieven genomen door vrijwilligers.gestructureerd. Overheidsinstanties op transnationaal, natio-

naal en regionaal niveau, gemeenten, het bedrijfsleven en
verenigingen doen duurzame investeringen om menselijk
potentieel te behouden en te werven — verg. de ESC-adviezen

Vrijwilligers zijn bijvoorbeeld actief:„Samenwerking met de solidariteitsverenigingen als sociaal-
economische partners op het terrein van de welzijnszorg” (1) en
„Sociale dienstverlening door particuliere organisaties zonder
winstoogmerk in het kader van de verlening van diensten van — in belangengroepen voor buitenlanders en asielzoekers in
algemeen belang in Europa” (2). Door „corporate citizenship” het kader van racismebestrijding;
in praktijk te brengen en medewerkers te steunen die zich
persoonlijk en financieel inzetten (bijv. door tijd vrij te maken
en/of door donaties), voldoen bedrijven en verenigingen aan — in het kader van de maatschappelijke integratie van
hun burgerplicht en tonen zij aan sociaal betrokken te zijn. kansarmen, zieken, gehandicapten en achtergestelde groe-
Aldus vormt vrijwilligerswerk een schakel tussen staat, markt pen, zoals gedetineerden, verslaafden, bejaarden, hulp-
en samenleving. behoevenden, mensen in de terminale fase, kinderen en

gezinnen;

1.2.9. Vrijwilligerswerk vormt een kwaliteit op zich. Vrij-
willigers kunnen zich spontaan, hartstochtelijk en zonder te

— in het kader van projecten ter vermindering van socialeworden belemmerd door hiërarchische structuren van hun
en economische wanverhoudingen;taken kwijten. Doordat zij hun tijd zelf kunnen indelen en

dankzij hun vele uiteenlopende vaardigheden, kunnen zij op
veel manieren worden ingezet.

— in zelfhulpgroepen;

— binnen het jeugdwerk, op (kleuter-)scholen, in het kader(1) PB C 73 van 9.3.1998.
(2) PB C 311 van 7.11.2001. van uitwisselingsprogramma’s voor scholieren etc.
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Verder zijn vrijwilligers op grote schaal actief in het algemeen 2.1.2.2. De hospicebeweging is gebaseerd op de volgende
uitgangspunten:belang (bijv. bij de vrijwillige brandweer, in reddingsbrigades

of bij rampendiensten) of binnen de hospicebeweging, waar ze
zich inzetten voor een menswaardiger behandeling van ernstig — de hospicebeweging zet zich in voor elke mens die in
zieke en terminale patiënten en van mensen die een groot de terminale fase verkeert en voor diens familieleden,
verlies hebben geleden. ongeacht de maatschappelijke en financiële positie en

ongeacht de culturele en religieuze achtergrond;

— de hospicebeweging gaat uit van een mensbeeld waarin1.3.5. Zonder vrijwilligers zijn veel sociale initiatieven
het idee dat niemand over het menselijk leven kanondenkbaar. Slechts dankzij persoonlijke inzet en de bereid-
beschikken centraal staat;heid om waar nodig hulp te bieden, kunnen nieuwe vormen

van ondersteuning ontstaan. Hoewel tegenwoordig op veel
verschillende terreinen vrijwilligerswerk wordt verricht en er — hierop gebaseerde activiteiten kunnen in principe overal
meer aandacht en erkenning moet komen voor de vele plaatsvinden waar de behoeften, de persoonlijke integri-
innoverende maatregelen die in alle Europese landen worden teit en het zelfbeschikkingsrecht van mensen in de
ontwikkeld, wordt in dit advies voornamelijk ingegaan op de terminale fase serieus worden genomen. Het leed dat
hospicebeweging. Deze kan als voorbeeld dienen omdat ze inherent is aan sterven en dood kan ook door (holistische)
zich bezighoudt met fundamentele kwesties, zoals het omgaan begeleiding en zorg echter niet worden weggenomen.
met de dood. Bovendien betreft het hier een geheel nieuw
terrein, dat van invloed is geweest op het sociale zekerheids-

2.1.2.3. De politiek-maatschappelijke drijfveren achter hos-beleid van de lidstaten.
pice-activiteiten zijn de volgende:

— mensen moeten worden aangemoedigd zich bezig te
houden met leven, sterven, dood en rouw. Sterven en
dood moeten worden gezien als onderdeel van het

2. Vrijwilligerswerk: de hospicebeweging als voorbeeld bestaan;

— mensen uit verschillende klassen en beroepen die bereid
zijn om vrijwilligerswerk te verrichten, moeten worden
aangemoedigd en in staat gesteld om mensen in de

2.1. Algemene beschrijving van de hospicebeweging terminale fase te begeleiden;

— vrijwilligerswerk vormt een autonome bijdrage aan de
stervensbegeleiding en is een aanvulling op de ambulante
en klinische zorg in ziekenhuizen, verpleegtehuizen en2.1.1. D e o n t s t a a n s g e s c h i e d e n i s v a n d e h o s -
bejaardentehuizen en op het werk van artsen en pastoralep i c e b e w e g i n g
hulpverleners;

— de bestaande zorginstellingen voor bejaarden en zieken
De hospicebeweging is niet het product van regeringsbeleid, moeten ertoe worden aangespoord de huidige vormen
maar is voornamelijk voortgekomen uit de vrijwillige inzet van stervensbegeleiding te heroverwegen en zonodig een
voor terminale patiënten, niet alleen door vrienden en familie- nieuwe aanpak te ontwikkelen.
leden, maar ook door mensen die al in de zorg werkzaam
waren. Deze vonden de wijze waarop met stervenden werd
omgegaan, onacceptabel en ijverden voor een menswaardiger

2.1.3. T a k e n v a n d e h o s p i c e b e w e g i n gbehandeling. Dood en rouwverwerking moesten niet door de
maatschappij worden weggedrukt, maar worden beschouwd
als onderdeel van het leven. Derhalve moeten terminale

2.1.3.1. Hospice-instellingen — ambulant, klinisch of eenpatiënten de ruimte krijgen om deel te nemen aan het leven.
combinatie daarvan — verlenen veel verschillende diensten.
Kerntaken zijn:

— psycho-sociale begeleiding van ernstig zieke en terminale
2.1.2. U i t g a n g s p u n t e n v a n d e h o s p i c e b e w e - patiënten (bijv. hulp bij psychische problemen, bij het

g i n g opmaken van de balans van hun leven en bij het
overwinnen van een crisis, het ontlasten van naasten,
hulp in het dagelijks leven);

2.1.2.1. Uitgangspunt van de activiteiten van de hospice-
— advisering (bijv. ten aanzien van sociale vraagstukken,beweging is de zorg voor terminale patiënten en hun familie-

zorg, wensen van de patiënt);leden. Vanuit een holistische visie worden ernstig zieke en
terminale patiënten fysiek, psychisch, sociaal-economisch en
spiritueel gesteund. — palliatieve hulp (tot en met omvattende palliatieve zorg);
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— therapeutische hulp, zielszorg; 2.2.1.2. Bovendien leveren vrijwilligers die niet in direct
contact staan met de patiënt een essentiële bijdrage aan
verankering van de hospicebeweging in de maatschappij— optimale bereikbaarheid (dag en nacht) in geval van
door voorlichting te geven, fondsen te werven en ideeën tepermanente begeleiding;
ontwikkelen (in de vorm van expertise).

— begeleiding bij de rouwverwerking van naasten;
2.2.1.3. De beginselen van netwerkvorming en maatschap-
pelijke verankering komen het sterkst tot uitdrukking bij— intensieve voorbereiding, begeleiding en bijscholing van ambulante hulp; met name hier leveren vrijwilligers immersvrijwillige en professionele hulpverleners; een voor de patiënt tastbare bijdrage. Het feit dat hulp en
begeleiding in de beslotenheid van het eigen huis worden

— opleiding en voorlichting; verleend, toont aan dat het de wil van de patiënt zelf is dat hij
wordt bezocht door vrijwilligers. Deze zijn altijd welkome
gasten.— fondsenwerving door middel van donaties en sponsoring.

2.2.1.4. De bijdrage van vrijwilligers wordt dan ook geken-2.1.3.2. Alle genoemde taken worden — al naargelang de
merkt door:beschikbare faciliteiten en personele middelen — vervuld door

de hospice-instellingen zelf of door derden. Deze activiteiten
zijn onontbeerlijk voor een omvattende zorg voor terminale — solidariteit met de medemens, waardoor patiënten en hun
patiënten en hun familieleden. naasten kunnen deelnemen aan het maatschappelijk

leven;

2.1.4. N e t w e r k e n v a n h o s p i c e - a c t i v i t e i t e n — solidariteit met naasten en professionele hulpverleners,
waardoor deze worden ontlast en moreel gesteund;

De hospicebeweging maakt voor haar zorgverlening gebruik
— een vertrouwensband, die gecreëerd wordt door op basisvan netwerken van vrijwilligers, die tot doel hebben de

van solidariteit te luisteren en mee te leven;kwaliteit van de laatste levensfase te verbeteren. Daarbij gaat
het evenzeer om de lichamelijke en emotionele als om de
sociale en geestelijke behoeften van de patiënten en hun — een op hoop gebaseerde solidariteit, die open staat
naasten. voor de zin van leven en sterven en voor existentiële

vraagstukken.
Het opbouwen van deze netwerken vereist de samenwerking
van verplegers, artsen, therapeuten, pastorale hulpverleners, 2.2.1.5. De ondersteunende en aanvullende zorg die vrijwil-
sociaal werkers en vrijwilligers, die samen een „multidiscipli- ligers bieden, vormt voor staat en maatschappij aanleiding om
nair team” vormen. de arbeidsvoorwaarden van professionele hulpverleners te

verbeteren, waardoor patiënten en hun naasten de benodigde
deskundige hulp krijgen.

Dergelijke netwerken moeten permanent worden gesteund
door politiek en samenleving.

2.2.2. D e r a n d v o o r w a a r d e n v a n h o s p i c e -
a c t i v i t e i t e n

2.2. De hospicebeweging en vrijwilligerswerk

2.2.2.1. Vrijwilligers investeren tijd en energie. Vanwege
het belang van hun inzet en de lasten die hiermee gepaard2.2.1. D e g e d a c h t e a c h t e r v r i j w i l l i g e r s w e r k
gaan, moeten randvoorwaarden worden gecreëerd die het werk
van vrijwilligers mogelijk moet maken en die een al te grote

2.2.1.1. Vrijwilligerswerk vormt een belangrijk onderdeel belasting moeten voorkomen. Daarbij spelen de volgende
van de hospice-activiteiten. Vrijwilligers steunen en begeleiden factoren een rol:
mensen in het terminale stadium. Zij vormen een brug naar de
wereld van alledag, verlichten de zorgtaken van naasten

— een passende, professionele voorbereiding en regelmatigeen vullen deze aan. Dankzij vrijwilligers worden terminale
bijscholing zijn essentiële voorwaarden om de taken metpatiënten niet alleen door professionele hulpverleners ver-
zelfvertrouwen en op verantwoorde wijze te vervullen;zorgd. Dit is met name van belang wanneer vrienden en

familieleden ontbreken.
— samenwerking met en ondersteuning door het multidisci-

plinaire team kunnen bijdragen aan het oplossen vanZowel de lichamelijke aanwezigheid van vrijwilligers als de
gedachte dat er hospice-vrijwilligers bestaan, kan vrienden en problemen. Er moet erkenning komen voor de door

vrijwilligers geleverde bijdrage, maar deze moet tegelijker-familie ertoe brengen in contact te blijven met de terminale
patiënt. tijd nauwkeurig worden gedefinieerd;
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— de inschakeling van vrijwilligers moet worden gecoör- 2.3.1.5. De scholing wordt aangeboden door een multidis-
ciplinair team; de vorderingen worden gevolgd door cursuslei-dineerd, zodat optimaal gebruik kan worden gemaakt

van hun beschikbaarheid (krachten en tijd); ders. Behalve op het verwerven van basiskennis (over sterven,
dood, rouwverwerking, hospice-activiteiten, palliatieve zorg
en geneeskunde) ligt de nadruk op bewustwording door de— begeleiding en supervisie vormen een waarborg voor de
vrijwilliger van zijn rol als hulpverlener, op de persoonlijkheidkwaliteit van de hulp en leveren een bijdrage aan de
en de achtergrond van de vrijwilliger, op de gedachte achter degeestelijke stabiliteit van vrijwilligers.
hospicebeweging en op communicatieve en hulpverlenende
vaardigheden.

2.2.2.2. Vrijwilligerswerk doen betekent investeren in tijd.
2.3.1.6. Bij de omgang met terminale patiënten en nabe-De betrouwbaarheid en de inzet van vrijwilligers van de
staanden kunnen vrijwilligers terugvallen op de coördinator,hospicebeweging zijn groot. Om een duurzame continuïteit
de organisator of leden van het team. De mogelijkheid vanvan hun diensten te waarborgen, is professionele ondersteu-
supervisie is ruimschoots aanwezig. Van vrijwilligers wordtning noodzakelijk. Dit geldt vooral voor het organiseren en
verwacht dat ze regelmatig aanvullende cursussen en lezingencoördineren van de activiteiten. Deskundig advies en passende
bijwonen. Desgewenst kan veelal ook worden gezorgd voorbegeleiding voor patiënt en vrijwilliger zijn doorgaans dan ook
pastorale privégesprekken. Daarnaast organiseren sommigeonontbeerlijk.
hospice-instellingen herdenkingsdiensten voor vrijwillige en
professionele hulpverleners en voor familie en vrienden. In
de zomer en tijdens de adventsperiode worden bovendien
evenementen georganiseerd.2.3. De situatie in een aantal lidstaten en kandidaat-lidstaten

2.3.2. W e r k t e r r e i n e n v a n v r i j w i l l i g e r s2.3.1. U i t g a n g s p u n t e n v o o r d e i n s c h a k e l i n g
v a n v r i j w i l l i g e r s

2.3.2.1. Op alle werkterreinen van de hospicebeweging zijn
vrijwilligers actief. De omvang van de toegewezen taken wordt

2.3.1.1. Evenals andere sectoren waarin vrijwilligerswerk doorgaans bepaald door de professionele kwaliteiten van
wordt verricht, moet ook en vooral de hospicebeweging de betreffende vrijwilliger. Op grond van een nauwkeurige
vrijwilligers werven, opleiden en coördineren. Het voorbeeld taakomschrijving wordt door de hospice-instellingen bepaald
van de hospicebeweging moet duidelijk maken dat de voor- op welke terreinen de vrijwilligers worden ingezet. Dit verschilt
waarden voor een succesvolle en duurzame inschakeling van per individu en per plaats.
vrijwilligers grotendeels universeel zijn.

2.3.2.2. Enkele voorbeelden van aanvullende en com-
2.3.1.2. Vrijwilligers verrichten hospice-activiteiten omdat plementerende vrijwilligersactiviteiten:
ze zich persoonlijk betrokken voelen, doordat ze rechtstreeks
zijn benaderd, of via mond-tot-mond-reclame, oproepen in — psycho-sociale zorg en begeleiding (bijv. door middel van
kranten, open dagen van hospice-instellingen, conferenties en gesprekken, voorlezen);
gerichte voorlichtingscampagnes.

— pastorale zorg (bidden, voorlezen, meegaan naar kerk-
2.3.1.3. De vrijwilligers worden gedegen voorbereid op hun diensten);
werk.

— psycho-sociale begeleiding van nabestaanden;
Doel van deze voorbereidingsfase is dat vrijwilligers:

— vervoer;

— met zelfvertrouwen en op verantwoorde wijze hulp
— aanvullende therapie;verlenen;

— hulp bij de lichaamsverzorging;— hun eigen mogelijkheden en beperkingen leren kennen,
en

— hulp bij het eten;

— meer communicatieve vaardigheden in de omgang met
— haarverzorging;ernstig zieke en terminale patiënten verwerven.

— verzorging van bloemen en planten;
2.3.1.4. De voorbereiding van vrijwilligers verschilt per
hospice-instelling en per lidstaat. De duur ervan varieert van

— onderhoud van de tuin;twee à drie maanden tot tien à twaalf maanden. Bij veel
hospice-instellingen maakt een stage deel uit van de voorberei-

— hulp bij het telefoneren;ding. Al naargelang de te vervullen taken volgt een meer
gespecialiseerde opleiding. Dit geldt met name voor begelei-
ding bij rouwverwerking. — administratieve werkzaamheden;
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— public relations (contacten met de pers, vertegenwoor- 2.3.4.2. In de jaren negentig is de invloed van de overheid
toegenomen. Met het opzetten van netwerken voor kanker-diging op beurzen, voorlichtingsbijeenkomsten, nieuws-

brieven etc.); bestrijding (Engeland), een plan voor het ontwikkelen van
hospice-activiteiten (Polen) of wetten voor klinische en poli-
klinische hulp door hospice-instellingen (Duitsland, Italië)

— fondsenwerving (benefietconcerten, bazaars, loterijen heeft de politiek in toenemende mate — en met name ter
etc.). bevordering van vrijwilligerswerk — een wettelijk kader

geschapen voor hospice-activiteiten en palliatieve zorg.
In tegenstelling tot professionele hulpverleners beschikken
vrijwilligers over de tijd en de mogelijkheden om beter
tegemoet te komen aan de behoeften van ernstig zieke en 2.3.5. F i n a n c i e r i n g e n k o s t e n
terminale patiënten. Dit draagt in belangrijke mate bij aan het
welzijn van de patiënt.

Het principe achter vrijwilligerswerk is dat het kosteloos wordt
verricht. Onkosten mogen echter worden vergoed.

2.3.2.3. Daarnaast leveren vrijwilligers een belangrijke fi-
nanciële, morele en vakinhoudelijke bijdrage aan hospice-

Hoewel vrijwilligers in de meeste gevallen (bijv. Duitsland,activiteiten door zitting te nemen in het bestuur van verenigin-
Engeland, Polen) zijn verzekerd via de organisaties en vereni-gen en comités. In landen als Polen, waar elementaire (palliatie-
gingen waarvoor zij actief zijn (wettelijke aansprakelijkheids-ve) zorg in hospice-verband niet is opgenomen in het sociale
verzekering, ongevallenverzekering), moet worden nagegaanzekerheidsstelsel, werken artsen en verpleegkundigen vaak op
welke risico’s daadwerkelijk door de verzekering wordenbasis van vrijwilligheid.
gedekt, met andere woorden: hoe volledig de dekking is.

Ook de voorbereiding, scholing, supervisie en coördinatie door
2.3.3. S a m e n w e r k i n g t u s s e n v r i j w i l l i g e e n deskundig personeel brengen kosten met zich mee. Deze

p r o f e s s i o n e l e h u l p v e r l e n e r s vinden ook op basis van vrijwilligheid of in ruil voor donaties
plaats.

2.3.3.1. De ervaringen met de samenwerking tussen vrijwil-
lige en professionele hulpverleners bij hospice-activiteiten

2.3.6. V r i j w i l l i g e r s w e r k : s t i m u l e r e n d e e nlopen uiteen. De samenwerking verloopt doorgaans positief
b e l e m m e r e n d e f a c t o r e nwanneer de taken van vrijwillige en professionele hulpverleners

zijn gedefinieerd. Regelmatige gezamenlijke en individuele
supervisie en gesprekken onder leiding versterken de eigen 2.3.6.1. De volgende factoren blijken vrijwilligerswerk te
identiteit en bieden de mogelijkheid om de dagelijkse samen- stimuleren:
werking te bespreken en eventuele problemen op te lossen.
Essentieel is dat wordt gestreefd naar een vorm van samenwer- — een samenleving die vrijwilligerswerk waardeert en aan-
king die gericht is op het welzijn van terminale patiënten. moedigt;
Aldus heeft elke vrijwillige of professionele hulpverlener
zijn plek binnen het team, al heeft ieder zijn eigen taken

— een maatschappelijke sfeer waarin open kan wordenovereenkomstig zijn vaardigheden.
gediscussieerd over dood en sterven;

— een lokaal/regionaal netwerk waarin diensten op het2.3.3.2. Zoals bij vrijwilligerswerk vaak het geval is, druist
gebied van gezondheidszorg, sociale zekerheid en pallia-de noodzakelijk gebleken institutionalisering van vrijwilligers-
tieve zorg zijn opgenomen en worden gecombineerd;werk in hospiceverband in tegen de creativiteit en de voortdu-

rende uitdagingen die inherent zijn aan initiatieven van gewone
— strenge kwalitatieve normen binnen hospice-instellingen;burgers. Van belang is dat het kader waarbinnen vrijwilligers

werken ruimte laat voor eigen initiatieven en deze stimuleert.
— een gedegen voorbereiding van de vrijwilligers;

— een goede werkomgeving;
2.3.4. I n t e g r a t i e i n d e g e z o n d h e i d s z o r g

— erkenning en waardering van vrijwilligers;

2.3.4.1. De hospicebewegingen in de lidstaten hebben zich
— de mogelijkheid om de opgedane ervaringen te gebruikenveelal autonoom, op eigen verantwoordelijkheid en buiten het

in het privéleven;beleidskader van de overheid ontwikkeld. Zij hebben hun
bestaan te danken aan grote persoonlijke inzet en creativiteit,

— religieuze motieven oftewel het behoren tot een geloofs-met name op het vlak van de financiering. In sommige
gemeenschap;lidstaten worden hospice-instellingen vooral door maatschap-

pelijk georiënteerde organisaties, charitatieve instellingen en
religieuze gemeenschappen gefinancierd. — steun van de familie.



C 125/26 NL 27.5.2002Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen

2.3.6.2. De volgende factoren blijken vrijwilligerswerk te — vrijwilligerswerk door de naaste omgeving, de politiek en
de samenleving in hoge mate wordt gewaardeerd;belemmeren:

— vrijwilligers zich in sterke mate identificeren met de— een maatschappelijke sfeer waarin sterven, dood en
gedachte achter de hospicebeweging en met de hospice-rouwverwerking onbespreekbaar zijn;
instellingen zelf. Deze identificatie wordt aanzienlijk
versterkt door een regionale aanpak. De animo en het— het ontbreken van erkenning en waardering van vrijwil-
potentieel voor het vrijwillig verrichten van hospice-ligerswerk;
activiteiten zijn groot.

— gebrekkige kennis van de mogelijkheden op het gebied
van hospice-activiteiten; 2.4.2. Als randvoorwaarde voor bovenstaande geldt het

volgende:
— concurrentie tussen hospice-instellingen bij het werven

van fondsen; — het behoud van de motivatie en de bereidheid om samen
te werken hangen nauw samen met goede leiding en een
goede werksfeer;— gebrekkige voorbereiding en ontoereikende begeleiding;

— de taken van vrijwilligers zijn doorgaans nauwkeurig— onduidelijke omschrijving van taken en verantwoordelijk-
omschreven en zijn overzichtelijk en divers;heden;

— een goede organisatie en coördinatie moeten ervoor— gebrek aan waardering van familie en vrienden;
zorgen dat zoveel mogelijk rekening wordt gehouden
met de wensen van de vrijwilligers;— gebrek aan vrije tijd;

— vrijwilligerswerk is in principe tijdelijk. De periode gedu-— sociaal isolement.
rende welke vrijwilligerswerk wordt verricht, zou regel-
matig (bijv. eens per jaar) moeten worden vastgelegd;

2.3.6.3. Bovengenoemde gunstige en ongunstige factoren
zijn met name gelegen in de privésituatie van de vrijwilligers, — een vast contactpunt (zoals een bureau voor hospice-
in de mate waarin vrijwilligerswerk door samenleving en activiteiten of een instelling voor klinische palliatieve
politiek wordt geaccepteerd en in de wijze waarop vrijwilligers- zorg) biedt houvast en mogelijkheden tot identificatie;
werk binnen de hospice-instellingen zelf wordt georganiseerd.
Jarenlange ervaring in landen waar veel vrijwilligerswerk wordt — vaste contactpersonen (coördinatoren, leidinggevenden,verricht, heeft geleerd dat het aanbeveling verdient vrijwilligers begeleiders) zorgen voor continuïteit binnen de netwer-
te laten begeleiden door professionele hulpverleners. Hierdoor ken en in de contacten met vrijwilligers;
kan namelijk de continuïteit worden gewaarborgd.

— duidelijke afspraken en een grote inzet van beide kanten,
waarbij rekening wordt gehouden met zowel de vrijwilli-
gers als met de ernstig zieke en terminale patiënten en2.4. Hospice-activiteiten: samenvatting en conclusie
nabestaanden, zijn voorwaarden voor een betrouwbare
dienstverlening;

2.4.1. Het voorbeeld van vrijwilligerswerk in het kader van
de hospicebeweging maakt duidelijk dat: — dankzij de public relations van de hospice-instellingen

krijgt vrijwilligerswerk steeds voldoende aandacht. Dit
— vrijwilligers hun activiteiten als verantwoordelijk en zin- maakt de werving van vrijwilligers gemakkelijker en

vol ervaren; draagt bij aan identificatie met de doelstellingen van de
hospicebeweging. Bovendien groeit hierdoor de waarde-
ring voor vrijwilligerswerk.— gedegen en doelgerichte voorbereiding, begeleiding en

bijscholing worden ervaren als teken van waardering, als
steun in het leven en als persoonlijke verrijking. Dit draagt 2.4.3. Naar aanleiding van een analyse van vrijwilligerswerkbij aan het zelfvertrouwen, het gevoel van eigenwaarde en en de ervaringen met hospice-activiteiten moet worden nage-een goede uitvoering van de taken; dacht over de wijze waarop de Gemeenschap vrijwilligerswerk

doelgericht kan bevorderen. Daarbij moet er rekenschap van
— het samenwerken binnen een groep gelijkgestemden tot worden gegeven dat uit de grote verscheidenheid en interactie

nieuwe, duurzame relaties leidt. Openheid en bespreek- van motieven om vrijwilligerswerk te verrichten, blijkt dat
baarheid van existentiële kwesties waarop een taboe rust, vrijwilligers steeds meer op zoek zijn naar activiteiten die
dragen bij aan het ontstaan van een vertrouwensband; kunnen bijdragen aan hun persoonlijke ontwikkeling. Aange-

nomen mag worden dat de politieke en culturele randvoor-
waarden op regionaal en nationaal niveau in hoge mate— vrijwilligerswerk gekenmerkt wordt door grote inzet,

beschikbaarheid — ook op langere termijn — en de bepalend zijn voor de bereidheid om vrijwilligerswerk te
verrichten.bereidheid zich te laten bijscholen;
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3. Conclusies 2. Er moeten op regionaal, nationaal en Europees niveau
fora en/of beurzen worden georganiseerd waarop uitge-
breid voorlichting wordt gegeven over de vele mogelijkhe-
den op het gebied van vrijwilligerswerk en over de vele
sectoren waarin vrijwilligers actief kunnen zijn. Daarbij

3.1. Het voorbeeld van de hospicebeweging toont aan dat moet gebruik worden gemaakt van de nieuwe media.
vrijwilligerswerk sterk kan bijdragen aan verandering van Ook moeten maatregelen worden ontwikkeld om belem-
politieke randvoorwaarden en maatschappelijke realiteit. Het meringen voor de mobiliteit uit de weg te ruimen.
doorzettingsvermogen en de onverzettelijkheid die individuen
aan de dag leggen bij het in praktijk brengen van hun ideeën 3. Om ervoor te zorgen dat vrijwilligers hun taken goed
en overtuigingen en bij het enthousiasmeren van anderen kunnen vervullen, moeten financiële en personele mid-
hiervoor, vormen een essentiële voorwaarde voor het genere- delen ter beschikking worden gesteld voor voorbereiding,
ren, ontwikkelen en instandhouden van burgerbetrokkenheid. bijscholing en begeleiding.
De inspanningen van vrijwilligers, hun functie als belangen-
behartiger van mensen in een noodsituatie en de daaruit 4. Er moet onderzoek worden gedaan naar de verschillende
voortvloeiende roep om beleidsmaatregelen blijken vaak te aspecten van vrijwilligerswerk, zoals motieven, de impli-
leiden tot wijziging van wetten en andere regelgeving. De door caties van randvoorwaarden, verschillen en overeenkom-
vrijwilligers bewerkstelligde veranderingen van de maatschap- sten tussen de diverse terreinen waarop vrijwilligerswerk
pelijke randvoorwaarden en van het leven van alledag vormen wordt verricht, alsook naar de verschillen en overeenkom-
een uitstekend voorbeeld van een goed functionerende civiele sten tussen vrijwilligerswerk op regionaal, nationaal en
samenleving. communautair niveau. Ook moet onderzoek worden

verricht naar de positieve effecten hiervan op een op
solidariteit gebaseerde samenleving. Hiertoe moet de
Europese Gemeenschap op regionaal, nationaal en com-
munautair niveau projecten coördineren en onder-

3.2. De samenwerking binnen de Europese Unie wordt steunen.
steeds intensiever. De uitbreiding staat voor de deur. De
hiermee gepaard gaande processen moeten in het kader 5. Er moet aan de hand van het voorbeeld van de hospice-
van een Europese samenleving worden geconsolideerd en beweging onderzoek worden gedaan naar de ontwikke-
verankerd, teneinde de sociale samenhang in de kandidaat- ling van vrijwilligerswerk: van burgerinitiatieven aan de
lidstaten en in de Gemeenschap te bevorderen. Doordat basis tot een autonoom netwerk. Daarbij moeten de
vrijwilligerswerk binnen de Unie mogelijk wordt gemaakt en mogelijkheden en risico’s van vrijwilligerswerk in kaart
gestimuleerd, kan het individu een bijdrage leveren aan worden gebracht. Het onderzoek moet zich meer dan tot
de maatschappelijke ontwikkeling en aan het oplossen van dusver richten op algemene tendensen die zich voordoen
maatschappelijke — en dan met name sociale — problemen in de diverse ontwikkelingen in de Europese landen.
en vraagstukken. Door een netwerk van vrijwilligers op te
zetten, kan een veel concretere supranationale invulling wor- 6. De continuïteit van organisatie, toezicht en elementaire
den gegeven aan het begrip „Europeaan”. advisering in het vrijwilligerswerk moet worden gewaar-

borgd door een minimale bijdrage van professionele
hulpverleners. Ondersteuning door professionele krach-
ten moet een essentieel onderdeel worden van de verant-
woordelijkheid jegens vrijwilligers.

3.3. Een basis voor de verdere ontwikkeling van vrijwilli-
gerswerk vormt wellicht Verklaring nr. 38 bij het Verdrag van 7. Vrijwilligerswerk mag niet ten koste gaan van de vrijwilli-
Amsterdam, welke „erkent dat vrijwilligerswerk in belangrijke gers zelf. Het risico van ongevallen moet door wetgeving
mate bijdraagt tot de bevordering van solidariteit. De Gemeen- zodanig worden gereduceerd dat vrijwilligers en hun
schap zal de Europese dimensie van vrijwilligersorganisaties gezinnen niet in hun bestaan worden bedreigd. Hiertoe
stimuleren, met bijzondere nadruk op de uitwisseling van moet op communautair niveau kaderwetgeving worden
informatie en ervaringen en op de deelname van jongeren en vastgesteld.
ouderen aan vrijwilligerswerk”.

8. Er moet intensiever gebruik worden gemaakt van de in
de lidstaten aanwezige dialoogstructuren — bijv. sociaal-
economische raden of structuren in het kader van natio-
nale actieplannen — om vrijwilligerswerk te stimuleren.

3.4. Het Comité doet in dit kader de volgende aanbeve-
lingen:

Daarbij moeten ook de ervaringen die met de huidige program-
ma’s — zoals jeugdprogramma’s — zijn opgedaan, worden
meegenomen.

1. In het kader van het Internationaal Jaar van de vrijwilligers
moet het beleid ter bevordering van vrijwilligerswerk 3.5. Tot slot doet het Comité de aanbeveling gebruik te

maken van de zichtbaarheid en de geografische verspreidingkomen tot duurzame erkenning van vrijwilligers en de
dialoog aanmoedigen tussen organisaties die vrijwilligers- van de hospicebeweging in de lidstaten om verdere initiatieven

te nemen (zoals het organiseren van een hoorzitting waaraanwerk ondersteunen, de overheid en andere sociale instel-
lingen. deskundigen deelnemen). Dit advies zou in alle lidstaten en
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kandidaat-lidstaten moeten worden gepubliceerd en bespro- randvoorwaarden en de bereidheid tot documentatie zullen
nuttige instrumenten blijken voor het ontwikkelen van beleidken. Suggesties en feedback moeten vervolgens aanleiding

geven tot verdere discussies, die weer moeten resulteren ter bevordering van vrijwilligerswerk en de randvoorwaarden
daarvan.in maatregelen. De algemene toepassing van stimulerende

Brussel, 20 maart 2002.

De voorzitter

van het Economisch en Sociaal Comité

G. FRERICHS

Advies van het Economisch en Sociaal Comité over het „Voorstel voor een verordening van de
Raad tot vaststelling van de criteria en instrumenten om te bepalen welke lidstaat verantwoorde-
lijk is voor de behandeling van een asielverzoek dat door een onderdaan van een derde land bij

een van de lidstaten wordt ingediend”

(COM(2001) 447 def. — 2001/0182 (CNS))

(2002/C 125/08)

De Raad heeft op 30 augustus 2001 besloten om het Economisch en Sociaal Comité overeenkomstig
artikel 262 van het Verdrag tot oprichting van de Europese Gemeenschap te raadplegen over het
voornoemde voorstel.

De afdeling „Werkgelegenheid, sociale zaken, burgerschap”, die met de voorbereiding van de desbetreffen-
de werkzaamheden was belast, heeft haar advies op 27 februari 2002 met algemene stemmen
goedgekeurd. Rapporteur was de heer Sharma.

Het Economisch en Sociaal Comité heeft tijdens zijn op 20 en 21 maart 2002 gehouden 389e zitting
(vergadering van 20 maart) het volgende advies uitgebracht, dat met 79 stemmen vóór en 1 stem tegen,
bij 3 onthoudingen, is goedgekeurd.

1.3. Na een aantal alternatieven te hebben overwogen, heeft1. Inleiding
de Commissie besloten vast te houden aan de huidige criteria
en instrumenten om te bepalen welke lidstaat voor de behande-

1.1. In onderhavig Commissiedocument worden criteria ling van een asielverzoek verantwoordelijk is.
en instrumenten voorgesteld om te bepalen welke lidstaat
verantwoordelijk is voor de behandeling van een asielverzoek
dat door een onderdaan van een derde land bij een van de
lidstaten wordt ingediend.

1.2. Met de voorgestelde verordening, die in de plaats moet 1.4. Het algemene uitgangspunt is dat de verantwoordelijk-
heid voor de behandeling van een asielverzoek berust bij dekomen van de Overeenkomst van Dublin, wil de Commissie

niet alleen artikel 63, punt 1), onder a) van het EG-Verdrag ten lidstaat die de grootste rol heeft gespeeld bij de binnenkomst
of het verblijf van de asielzoeker op het grondgebied van deuitvoer leggen, maar ook tegemoetkomen aan de wens van de

Europese Raad van Tampere om aan de hand van een lidstaten, waarbij uitzonderingen mogelijk zijn om gezinsver-
banden te handhaven. Het systeem om te bepalen welke„duidelijke en hanteerbare” methode die deel uitmaakt van een

„eerlijke en doeltreffende” asielprocedure, criteria en instru- lidstaat voor de behandeling verantwoordelijk is, heeft alleen
betrekking op personen die erkend willen worden als vluchte-menten vast te stellen om te bepalen welke lidstaat voor de

behandeling van een asielverzoek verantwoordelijk is. De ling in de zin van het Verdrag van Genève van 28 juli 1951
betreffende de status van vluchtelingen, en niet op vormen vanverordening is bedoeld om de bepalingen van de Overeen-

komst van Dublin op te nemen in het Gemeenschapsrecht. aanvullende bescherming, die nog niet geharmoniseerd zijn.


