
Jaarverslag 2010 van de ombudsman 

P7_TA(2011)0467 

Resolutie van het Europees Parlement van 27 oktober 2011 over het Jaarverslag over de activiteiten 
van de Europese Ombudsman in 2010 (2011/2106(INI)) 

(2013/C 131 E/11) 

Het Europees Parlement, 

— gezien het Jaarverslag over de activiteiten van de Europese Ombudsman in 2010, 

— gezien artikel 24, lid 3, artikel 228 en artikel 298 van het Verdrag betreffende de werking van de 
Europese Unie (VWEU), 

— gezien de artikelen 41 en 43 van het Handvest van de grondrechten van de Europese Unie, 

— gezien zijn resolutie van 18 juni 2008 ( 1 ) over de aanneming van een besluit van het Europees Parle­
ment tot wijziging van zijn Besluit 94/262/EGKS, EG, Euratom van 9 maart 1994 inzake het Statuut 
van de Europese Ombudsman en de algemene voorwaarden voor de uitoefening van zijn ambt, 

— gezien de raamovereenkomst over samenwerking die op 15 maart 2006 is gesloten tussen het Europees 
Parlement en de Ombudsman, en die op 1 april 2006 in werking is getreden, 

— gezien de uitvoeringsbepalingen van het Statuut van de Ombudsman van 1 januari 2009 ( 2 ), 

— gezien zijn voorgaande resoluties over de activiteiten van de Europese Ombudsman, 

— gezien artikel 205, lid 2, tweede en derde zin, van zijn Reglement, 

— gezien het verslag van de Commissie verzoekschriften (A7-0285/2011), 

A. overwegende dat het Jaarverslag 2010 over de werkzaamheden van de Europese ombudsman op 10 mei 
2011 officieel is aangeboden aan de Voorzitter van het Parlement en dat de ombudsman, de heer 
Nikiforos Diamandouros, zijn verslag op 23 mei 2011 in Brussel aan de Commissie verzoekschriften 
heeft voorgelegd; 

B. overwegende dat artikel 24 VWEU bepaalt: "Iedere burger van de Unie kan zich wenden tot de 
overeenkomstig artikel 228 ingestelde ombudsman"; 

C. overwegende dat artikel 41 van het Handvest van de grondrechten het volgende bepaalt: "Eenieder 
heeft er recht op dat zijn zaken onpartijdig, billijk en binnen een redelijke termijn door de instellingen 
en organen van de Unie worden behandeld"; 

D. overwegende dat het gemeenschappelijk buitenlands beleid, het veiligheidsbeleid en de bevoegdheden 
van de Europese Raad onder de bevoegdheid vallen van de Europese Ombudsman; 

E. overwegende dat artikel 43 van het Handvest bepaalt dat "iedere burger van de Unie en iedere 
natuurlijke of rechtspersoon met verblijfplaats of statutaire zetel in een lidstaat het recht [heeft] zich 
tot de ombudsman van de Unie te wenden over gevallen van wanbeheer bij het optreden van de 
communautaire instellingen of organen, met uitzondering van het Hof van Justitie bij de uitoefening 
van zijn gerechtelijke taak";
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F. overwegende dat het Handvest van de grondrechten van de Europese Unie met de inwerkingtreding 
van het Verdrag van Lissabon in de meeste lidstaten bindende werking heeft gekregen, hetgeen de 
besluiten van de ombudsman extra legitimiteit verschaft; 

G. overwegende dat met de inwerkingtreding van het Verdrag van Lissabon een rechtsgrondslag is inge­
voerd voor gezamenlijke regels inzake administratieve procedures in instellingen, organen en instanties 
van de EU, die overeenkomstig artikel 298 van het VWEU "steunen op een open, doeltreffend en 
onafhankelijk Europees ambtenarenapparaat", en die gevolgen hebben voor de werkzaamheden van de 
Europese ombudsman onder meer doordat er een Europese dienst voor extern optreden is opgericht en 
doordat de Europese Raad een Europese instelling is geworden; 

H. overwegende dat er sprake is van wanbeheer, wanneer een openbare instelling niet handelt volgens een 
regel of beginsel waaraan zij gebonden is; 

I. overwegende dat de heer Diamandouros door het Parlement in zijn plenaire vergadering van 20 januari 
2010 in Straatsburg is herkozen tot Europese Ombudsman en op 25 oktober 2010 voor het Hof van 
Justitie in Luxemburg de eed heeft afgelegd; 

J. overwegende dat de Europese Ombudsman op 27 september 2010 zijn vijftienjarig bestaan als instel­
ling heeft gevierd, en in deze periode meer dan 36 000 klachten heeft behandeld en meer dan 3 800 
onderzoeken heeft verricht naar mogelijk wanbeheer; 

K. overwegende dat de Ombudsman van de vijftiende verjaardag van zijn instelling gebruik heeft gemaakt 
om een nieuwe strategie voor zijn mandaat 2009-2014 te lanceren; overwegende dat deze strategie 
gericht is op het luisteren naar belanghebbenden, het sneller leveren van resultaten, het leveren van een 
positieve bijdrage tot de administratieve cultuur van de Unie, het verstrekken van tijdige en nuttige 
informatie aan belanghebbenden en burgers, en het permanent heroverwegen van het gebruik van de 
beschikbare middelen; 

L. overwegende dat de Ombudsman in 2010 2 667 klachten heeft ontvangen; overwegende dat dit een 
daling betekent met meer dan 400 ten opzichte van 2009; 

M. overwegende dat de ombudsman 326 onderzoeken heeft afgerond (tegen 318 in 2009), waarvan 323 
gebaseerd waren op klachten; overwegende dat de gemiddelde tijd die nodig was voor afronding van 
onderzoeken is gedaald van 13 maanden in 2008 tot negen maanden in 2009 en 2010; overwegende 
dat de meeste onderzoeken (66 %) binnen een jaar en meer dan de helft (52 %) binnen drie maanden 
waren afgerond; 

N. overwegende dat de ombudsman op eigen initiatief onderzoek kan verrichten als hij voornemens is een 
mogelijk geval van wanbeheer te onderzoeken op de grondslag van een klacht van een onbevoegd 
persoon, of wanneer er kennelijk sprake is van een systemisch probleem in de instellingen; over­
wegende dat de ombudsman in 2010 drie onderzoeken op eigen initiatief heeft afgerond en zes 
geopend; 

O. overwegende dat 65 % van de in 2010 geopende onderzoeken betrekking had op de Europese Com­
missie (in 2009 56%), 10 % op het Europees Bureau voor personeelsselectie (EPSO), 7 % op het 
Europees Parlement, 2 % op de Raad van de Europese Unie en 1 % op het Hof van Justitie van de 
Europese Unie; 

P. overwegende dat de betrokken instelling in 2010 in meer dan de helft van de gevallen (55 %) heeft 
ingestemd met een minnelijke schikking of oplossing van het probleem; 

Q. overwegende dat de ombudsman een aanvullende opmerking kan doen uitgaan als zich, tijdens de 
behandeling van een zaak, een gelegenheid voordoet om de kwaliteit van het openbaar bestuur te 
verbeteren; overwegende dat de ombudsman in 2010 in 14 gevallen aanvullende opmerkingen heeft 
gemaakt (tegen 28 in 2009) ter verbetering van de aan de burgers geboden dienstverlening; 

R. overwegende dat er een kritische opmerking wordt gemaakt in gevallen dat (i) de betrokken instelling 
het geval van wanbeheer niet meer ongedaan kan maken, (ii) het wanbeheer geen algemene gevolgen 
heeft of (iii) vervolgmaatregelen door de ombudsman onnodig worden geacht;
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S. overwegende dat een kritische opmerking voor de indiener van de klacht bevestigt dat zijn klacht 
gegrond was en dat de instelling erdoor wordt gewezen op wat zij fout heeft gedaan, zodat zij 
voortaan wanbeheer kan voorkomen, overwegende dat het aantal kritische opmerkingen de afgelopen 
jaren voortdurend daalt, en wel van 44 in 2008 via 35 in 2009 tot 33 in 2010; 

T. overwegende dat er een ontwerpaanbeveling wordt uitgegeven als maatregelen van de ombudsman 
noodzakelijk zijn, als het wanbeheer kan worden opgeheven of als het wanbeheer bijzonder ernstig is 
of algemene gevolgen heeft; 

U. overwegende dat de ombudsman in 2010 in 12 % van de gevallen (40) wanbeheer heeft vastgesteld, 
overwegende dat hij in zeven van deze gevallen positieve resultaten heeft geboekt door ontwerpaan­
bevelingen te doen; 

V. overwegende dat de ombudsman, als een instelling of orgaan niet op bevredigende wijze reageert op 
een ontwerpaanbeveling, een speciaal verslag kan toezenden aan het Europees Parlement; 

W. overwegende dat een speciaal verslag het laatste wapen is waarover de ombudsman beschikt en dat het 
de laatste stap van betekenis is die hij bij het behandelen van een zaak kan nemen, daar de aanneming 
van een resolutie en het gebruik van zijn bevoegdheden onderworpen zijn aan het politieke oordeel 
van het Parlement, 

X. overwegende dat de ombudsman in 2010 één speciaal verslag bij het Parlement heeft ingediend; 

1. keurt het door de Europese Ombudsman ingediende jaarverslag over het jaar 2010 goed en feliciteert 
de Ombudsman met zijn herverkiezing in januari 2010; 

2. neemt kennis van de nieuwe strategie die de ombudsman heeft ontwikkeld voor zijn huidige ambts­
termijn, die ten grondslag ligt aan zijn initiatieven en werkzaamheden; stelt vast dat deze strategie o.m. 
permanent overleg omvat met indieners van klachten, maatschappelijke organisaties en andere belangheb­
benden, de vaststelling van optimale werkmethoden op het gebied van samenwerking en overleg met 
collega's in het Europees Netwerk van Ombudsmannen, het eerlijker en doorzichtiger maken van EU- 
procedures, en bevordering van een cultuur van dienstverlening in de ambtenarenapparaten van de EU- 
instellingen; 

3. beklemtoont dat transparantie, toegang tot informatie en eerbiediging van de rechten van de Europese 
burgers de noodzakelijke voorwaarden zijn voor het behoud van het vertrouwen onder de burgers in de 
institutionele organen; 

4. beschouwt de rol van de ombudsman bij de bevordering van openheid en verantwoordingsplicht in 
het besluitvormingsproces en het overheidsapparaat van de Europese Unie als een wezenlijke bijdrage tot 
een Unie waarin de besluiten overeenkomstig artikel 1, lid 2, van het Verdrag betreffende de Europese Unie 
"in zo groot mogelijke openheid en zo dicht mogelijk bij de burger worden genomen"; 

5. wijst er andermaal op dat de instelling Europese ombudsman op 27 september 2010 haar vijftienjarig 
bestaan heeft gevierd; stelt vast dat de ombudsman in deze 15 jaar heeft gereageerd op meer dan 36 000 
klachten en een belangrijke rol heeft gespeeld door de Europese instellingen bij te staan bij het bieden van 
verhaalmogelijkheden en het opvoeren van de kwaliteit van hun bestuursapparaat; 

6. stelt vast dat de ervaringen van deze 15 jaar van werkzaamheden de instelling Ombudsman een 
werkelijk inzicht hebben verschaft in ontwikkelingen op het gebied van wanbeheer, systemische problemen 
en structurele zwakten in overheidsapparaten, waardoor zij in staat wordt gesteld overheidsapparaten te 
sturen om herhaling van fouten te voorkomen en de kwaliteit en doorzichtigheid van hun werkzaamheden 
te verbeteren; 

7. spreekt zijn waardering uit voor het initiatief van de ombudsman regelmatig onderzoeken te publi­
ceren waarin hij nagaat welke maatregelen de EU-instellingen hebben genomen naar aanleiding van zijn 
kritische en aanvullende opmerkingen; stelt vast dat het algemene percentage van bevredigende vervolg­
maatregelen in 2009 81% was (94 % voor aanvullende en 70 % voor kritische opmerkingen); ziet dit als een 
bemoedigende ontwikkeling; is niettemin van oordeel dat er ruimte is voor verbetering, met name van het 
percentage kritische opmerkingen; verzoekt de instellingen met klem ter verbetering van hun percentage 
vervolgmaatregelen met de ombudsman samen te werken;
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8. spreekt zijn waardering uit voor de constructieve samenwerking tussen de ombudsman en de instel­
lingen en organen van de EU; steunt de ombudsman in zijn rol van extern controlemechanisme en als 
waardevolle bron van permanente verbetering van het Europese overheidsapparaat; 

9. looft de ombudsman wegens het nieuwe logo en de herkenbaarheid van zijn instelling en wegens zijn 
jaarverslag nieuwe stijl, prijst de ombudsman eveneens voor de vergroting van de doorzichtigheid van zijn 
instelling doordat hij op zijn website gegevens plaatst over alle nieuwe onderzoeken naar klachten die hij 
opent; 

10. onderstreept de noodzaak van betere voorlichting van de burgers omtrent de wijze van functioneren 
van de instelling en van de informatiewebsite die de transparantie van de ombudsman bekrachtigt; 

11. stelt voor dat er, als de ombudsman zijn jaarverslag voorstelt tijdens een vergadering van de Com­
missie verzoekschriften, niet alleen vertegenwoordigers van de Commissie aanwezig zijn, maar eveneens van 
het ambtenarenapparaat van het Europees Parlement, van de Raad, en van andere instellingen, agentschap­
pen, diensten en organen van de EU die aanleiding hebben gegeven tot een onderzoek, een bijzonder 
verslag, kritische opmerkingen of andere maatregelen van de ombudsman, om opmerkingen te maken 
over het verslag en deel te nemen aan de gedachtewisseling; dringt er bij de ambtenarenapparaten van 
het Parlement, de Raad en andere betrokken EU-instellingen, -agentschappen en -organen met klem op aan 
zich te doen vertegenwoordigen bij toekomstige bijeenkomsten als het jaarverslag van de ombudsman wordt 
gepresenteerd en besproken; gelooft dat hun deelname aan het debat en hun gedachtewisseling over goed 
bestuur en de moeilijkheden die na de aanbevelingen en opmerkingen van de ombudsman zijn overwonnen, 
ten goede zullen komen aan de dienstverlening aan de burger, de interinstitutionele dialoog en de totstand­
brenging van een waarachtige cultuur van dienstbaarheid; 

12. vraagt de ombudsman het Europees Parlement op de hoogte te houden van de ontwikkeling van zijn 
relaties met de nieuwe Europese Dienst voor extern optreden en de Europese Raad; 

13. stelt vast dat de ombudsman in 2010 2 667 klachten heeft ontvangen van burgers, bedrijven, 
verenigingen, ngo's en regionale bureaus; stelt vast dat dit een daling betekent met meer dan 400 klachten 
ten opzichte van het jaar daarvoor; 

14. stem ermee in dat deze daling van niet-ontvankelijke klachten kan worden toegeschreven aan de 
interactieve gids die in 2009 op de website van de ombudsman is geplaatst en die er op doelmatige wijze 
toe bijdraagt dat indieners van klachten worden doorverwezen naar het orgaan dat hen het best kan helpen; 

15. moedigt de Europese ombudsman aan om het Europees Netwerk van Ombudsmannen te blijven 
bevorderen zodat een betrouwbare gegevensbank tot stand kan komen en de Europese burgers beter worden 
geïnformeerd omtrent de verdeling van verantwoordelijkheden tussen de Europese ombudsman, de nationale 
ombudsmannen en de Commissie verzoekschriften van het Europees Parlement; 

16. onderstreept dat het Parlement zelf middelen moet vrijmaken om een soortgelijke website te instal­
leren ten behoeve van zijn Commissie verzoekschriften om de zichtbaarheid en doorzichtigheid van de 
instelling op te voeren, ten einde eveneens bij te dragen tot beperking van het aantal niet-ontvankelijke 
verzoekschriften en tegelijkertijd sturing en advies te verschaffen aan indieners van verzoekschriften en de 
efficiëntie en doelmatigheid van de verzoekschriftenprocedure te verbeteren; 

17. stelt met voldoening vast dat het aantal kritische opmerkingen van de ombudsman gestaag daalt (33 
in 2010, 35 in 2009, 44 in 2008 en 55 in 2007); is het ermee eens dat hierdoor wordt aangetoond dat de 
EU-instellingen zich proactiever opstellen bij het oplossen van klachten, en dat de ombudsman zich door 
zijn effectief optreden een zekere legitimiteit heeft verworven bij diezelfde instellingen; 

18. spreekt zijn waardering uit voor het feit dat de tijd die de ombudsman gemiddeld nodig heeft om 
onderzoeken af te ronden steeds korter wordt (in 2009 en 2010 ca. negen maanden); dringt erop aan de 
noodzakelijke middelen in te zetten om deze periode nog korter te maken om beter in staat te zijn te 
voldoen aan de verwachtingen van EU-burgers;
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19. stelt vast dat 65 % (219) van de in 2010 door de ombudsman op gang gebrachte onderzoeken de 
Commissie betroffen; is verontrust over de krachtige stijging ten opzichte van de 56 % (191 onderzoeken) 
in 2009 en vraagt de commissaris, speciaal de commissaris belast met inter-institutionele betrekkingen en 
administratie, nogmaals actie te ondernemen om zo snel mogelijk duidelijke verbetering in deze situatie te 
brengen; 

20. neemt kennis van de verontrusting van de ombudsman over het relatief hoge aantal onbevredigende 
antwoorden van de Commissie op zijn kritische opmerkingen (10 van de 32); is het eens met het standpunt 
van de ombudsman dat er nog veel werk moet worden gedaan om ambtenaren ervan te overtuigen dat een 
defensieve houding ten opzichte van de ombudsman een gemiste kans is voor hun instellingen en het 
gevaar in zich bergt dat het beeld van de Unie als geheel schade oploopt; dringt aan op radicale verbetering 
van de beantwoordingsprocedure, waartoe ook behoort bekorting van de voor het formuleren van een 
antwoord benodigde tijd (vooral in tijdsgevoelige zaken), en het vinden van oplossingsgerichte in plaats van 
defensieve antwoorden; wijst erop dat de Europese burgers overeenkomstig het Handvest van de grond­
rechten van de Europese Unie recht hebben op behoorlijk bestuur; 

21. wijst erop dat de ombudsman in 2010 in veruit het grootste deel van de gevallen een beweerd 
gebrek aan doorzichtigheid in het overheidsapparaat van de EU heeft onderzocht; stelt vast dat deze 
bewering deel vormde van 33 % van alle afgeronde onderzoeken en de weigering van informatie en van 
de toegang tot documenten omvatte; deelt de teleurstelling van de ombudsman dat het aantal doorzichtig­
heidsgevallen de afgelopen jaren onafgebroken hoog is gebleven; 

22. stelt vast dat de ombudsman in 2010 één speciaal verslag heeft ingediend over de weigering van de 
Commissie documenten openbaar te maken en met de nodige transparantie met hem samen te werken; 
wijst er nogmaals op dat het verslag van de Commissie verzoekschriften over het bijzondere verslag door 
het Parlement op 25 november 2010 ( 1 ) is aangenomen; wijst erop dat de Commissie in de aangenomen 
resolutie dringend werd opgeroepen aan het Parlement de plechtige toezegging te doen dat zij haar plicht 
van oprechte samenwerking met de Europese ombudsman zou nakomen; 

23. zou graag een voorlichtingscampagne onder de ambtenaren van de instellingen zien gestart om hen 
gerust te stellen over de bereidheid van de ombudsman tot uitwisselen en luisteren, en te accentueren hoe 
heilzaam een optreden van de ombudsman kan zijn om de administratie dichter bij de burger te brengen; 

24. wijst er andermaal op dat Verordening (EG) nr. 1049/2001 ( 2 ) inzake beschikbaarheid van docu­
menten van EU-instellingen reeds 10 jaar van kracht is; herinnert eraan dat het kerndenkbeeld van de 
verordening is dat openheid de regel en geheimhouding de uitzondering is; merkt op dat de instellingen nog 
steeds worstelen met deze gedachte; meent daarom dat de instellingen, diensten en organen van de EU zich 
dit beginsel bij het opstellen van documenten voor ogen moeten houden en het juiste evenwicht moeten 
vinden tussen de nodige transparantie en de werkelijke noodzaak van vertrouwelijkheid; 

25. wijst erop dat Verordening (EG) nr. 1049/2001 op dit moment nog wordt herschikt; betreurt het 
gebrek aan voortgang in de herschikkingsprocedure; verzoekt de Raad en de Commissie met klem meer 
open te staan voor het verschaffen van toegang tot documenten en gegevens aan burgers en aan het 
Europees Parlement; 

26. moedigt de ombudsman aan te blijven aandringen op het grondrecht van toegang tot documenten, 
de correcte tenuitvoerlegging van het doorzichtigheidsbeginsel in de besluitvormingsprocedure, een burger­
vriendelijke cultuur van dienstverlening en een proactieve houding van de instellingen, agentschappen en 
organen van de EU met betrekking tot het plaatsen van documenten in het publieke domein, een elementair 
beginsel voor de transparantie en verantwoordelijkheid van de EU-instellingen; stelt voor gevallen van goede 
werkmethoden bekend te maken bij de Europese burgers als tegenwicht tegen het negatieve beeld dat leeft 
over het ambtenarenapparaat van de EU, en ter bevordering van de dialoog tussen de instellingen over 
problemen in verband met de kwaliteit van hun ambtenarenapparaat;
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27. is het met de ombudsman eens dat een beknopte verklaring van beginselen van openbare dienst­
verlening zou bijdragen tot een cultuur van dienstverlening, en het vertrouwen van de burgers in het 
openbaar ambt en de instellingen van de EU zou bevorderen; kijkt uit naar de verklaring van de ombuds­
man over beginselen van openbare dienstverlening waarover hij momenteel overleg voert met zijn collega's 
in de lidstaten en andere belanghebbende partijen; 

28. stelt voor dat deze beginselverklaring omtrent de openbare dienstverlening in zoveel mogelijk exem­
plaren wordt verspreid en gemakkelijk toegankelijk wordt gemaakt voor de burger, zodat deze wordt 
gerustgesteld omtrent de wil van de Europese Unie om op te komen voor de openbare diensten die een 
vast element in hun dagelijks leven vormen; 

29. is niettemin van mening dat invoering van gemeenschappelijke en bindende regels en beginselen 
voor administratieve procedures binnen de eigen administratie van de EU, waarvoor de eerste Europese 
ombudsman reeds pleitte, en invoering van het dienstbaarheidsbeginsel de beste manier zou zijn om een 
blijvende verandering in de administratieve cultuur van de EU teweeg te brengen, en verwacht daarom dat 
de Commissie daartoe het voorleggen van een ontwerpverordening op de grondslag van artikel 298 VWEU 
tot prioritair punt zal maken; 

30. verzoekt zijn Voorzitter deze resolutie en het verslag van de Commissie verzoekschriften te doen 
toekomen aan de Raad en de Commissie, de Europese ombudsman, de regeringen en parlementen van de 
lidstaten en de ombudsmannen of soortgelijke organen in de lidstaten. 

Situatie in Egypte en Syrië, met name voor de christelijke gemeenschappen 

P7_TA(2011)0471 

Resolutie van het Europees Parlement van 27 oktober 2011 over de situatie in Egypte en Syrië, met 
name die van de christelijke gemeenschappen 

(2013/C 131 E/12) 

Het Europees Parlement, 

— gezien zijn eerdere resoluties over Egypte en Syrië met name die van 15 september 2011 over de situatie 
in Syrië ( 1 ), die van 7 juli 2011 over de situatie in Syrië, Jemen en Bahrein in de context van de situatie 
in de Arabische wereld en Noord-Afrika ( 2 ), en die van 17 februari 2011 over de situatie in Egypte ( 3 ), 

— gezien zijn resolutie van 20 januari 2011 over de situatie van christenen in de context van vrijheid van 
godsdienst ( 4 ), 

— gezien de verklaringen die de vicevoorzitter van de Commissie/hoge vertegenwoordiger van de Unie 
voor buitenlandse zaken en veiligheidsbeleid (vv/hv) op 8 oktober 2011 heeft afgelegd over Syrië en op 
10 oktober 2011 over Egypte, 

— gezien de conclusies van de Raad Buitenlandse Zaken van 20 februari 2011, 

— gezien de conclusies van de Raad Buitenlandse Zaken van 10 oktober 2011 over Syrië, en de conclusies 
van de Europese Raad van 23 oktober 2011, 

— gezien de Universele Verklaring van de rechten van de mens van 1948, 

— gezien het Internationaal Verdrag inzake burgerrechten en politieke rechten van 1966, waarbij Egypte en 
Syrië partij zijn,
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