
Rectificatie van Richtlijn 2013/11/EU van het Europees Parlement en de Raad van 21 mei 2013 
betreffende alternatieve beslechting van consumentengeschillen en tot wijziging van Verordening 

(EG) nr. 2006/2004 en Richtlijn 2009/22/EG (richtlijn ADR consumenten) 

(Publicatieblad van de Europese Unie L 165 van 18 juni 2013) 

Bladzijde 64, overweging 10, laatste zin: 

in plaats van:  „De succesvolle uitvoering van deze regelingen vergt langdurig politiek engagement en steun van alle 
actoren,zonder de betaalbaarheid, transparantie, flexibiliteit, snelheid en kwaliteit van de besluitvorming 
door ADR-entiteiten die onder deze richtlijn vallen,in gevaar te brengen.”, 

te lezen:  „De succesvolle uitvoering van deze regelingen vergt langdurig politiek engagement en steun van alle 
actoren, zonder de betaalbaarheid, transparantie, flexibiliteit, snelheid en kwaliteit van de besluitvorming 
door ADR-entiteiten die onder deze richtlijn vallen, in gevaar te brengen.”. 

Bladzijde 65, overweging 20, laatste zin: 

in plaats van:  „Een buitengerechtelijke procedure die op adhocbasis voor één enkel geschil tussen een consument en een 
ondernemer wordt opgezet, dient evenwel niet als ADR-procedure te worden aangemerkt.”, 

te lezen:  „Een buitengerechtelijke procedure die op ad-hocbasis voor één enkel geschil tussen een consument en 
een ondernemer wordt opgezet, dient evenwel niet als ADR-procedure te worden aangemerkt.”. 

Bladzijde 67, overweging 44, eerste zin: 

in plaats van:  „In ADR-procedures die erop gericht zijn om, wanneer er geen collisie is, …”, 

te lezen:  „In ADR-procedures die erop gericht zijn om, wanneer er geen wetsconflict bestaat, …”. 

Bladzijde 67, overweging 44, tweede zin: 

in plaats van:  „Wanneer er collisie is en het op de verkoop- of dienstenovereenkomst toepasselijke recht …”, 

te lezen:  „Wanneer er een wetsconflict bestaat en het op de verkoop- of dienstenovereenkomst toepasselijke recht 
…”. 

Bladzijde 68, overweging 44, derde zin: 

in plaats van:  „Wanneer er collisie is en het op de verkoop- of dienstenovereenkomst toepasselijke recht …”, 

te lezen:  „Wanneer er een wetsconflict bestaat en het op de verkoop- of dienstenovereenkomst toepasselijke recht 
…”. 

Bladzijde 70, artikel 1, tweede zin: 

in plaats van:  „Deze richtlijn doet geen afbreuk aan nationale wetgeving die de deelname aan dergelijke procedures 
verplicht stelt, mits die wetgeving de partijen niet belet hun rechtop toegang tot de rechter uit te 
oefenen.”, 

te lezen:  „Deze richtlijn doet geen afbreuk aan nationale wetgeving die de deelname aan dergelijke procedures 
verplicht stelt, mits die wetgeving de partijen niet belet hun recht op toegang tot de rechter uit te 
oefenen.”. 

Bladzijde 70, artikel 2, lid 2, onder h): 

in plaats van: „h) gezondheidsdiensten die door gezondheidswerkers aan patiënten worden verstrekt om de gezond
heidstoestand van deze laatsten te beoordelen, te behouden of te herstellen, waaronder begrepen het 
voorschrijven en het verstrekken van geneesmiddelen en medische hulpmiddelen;”, 

te lezen: „h) gezondheidsdiensten die door gezondheidswerkers aan patiënten worden verstrekt om de gezond
heidstoestand van deze laatsten te beoordelen, te behouden of te herstellen, waaronder begrepen het 
voorschrijven, het toedienen en het verstrekken van geneesmiddelen en medische hulpmiddelen;”. 

Bladzijde 70, artikel 4, lid 1, onder a): 

in plaats van:  „a)  „consument” – iedere natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden die buiten zijn handels-, 
bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit vallen;”, 

te lezen:  „a)  „consument” – iedere natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die buiten zijn handels-, 
bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit vallen;”. 
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Bladzijde 71, artikel 5, lid 3, eerste zin: 

in plaats van:  „De lidstaten kunnen aan hun verplichting krachtens lid 1 voldoen door te voorzien in het bestaan van 
een ADR-entiteit die bevoegd is voor de behandeling van geschillen vermeld in lid 1 waarvoor geen 
bestaande ADR-entiteit bevoegd is.”, 

te lezen:  „De lidstaten kunnen aan hun verplichting krachtens lid 1 voldoen door te voorzien in het bestaan van 
een residuaire ADR-entiteit die bevoegd is voor de behandeling van geschillen vermeld in lid 1 waarvoor 
geen bestaande ADR-entiteit bevoegd is.”. 

Bladzijde 74, artikel 7, lid 1, onder n): 

in plaats van:  „n)  welke rechtsgevolgen de uitkomst van de ADR-procedure heeft, met inbegrip van de sancties voor 
niet-naleving zijn in het geval van een beslissing met bindende werking voor de partijen, voor zover 
van toepassing;”, 

te lezen:  „n)  welke rechtsgevolgen de uitkomst van de ADR-procedure heeft, met inbegrip van de sancties voor 
niet-naleving in het geval van een beslissing met bindende werking voor de partijen, voor zover van 
toepassing;”. 

Bladzijde 75, artikel 11, lid 1: 

in plaats van:  „1. De lidstaten zorgen ervoor dat in ADR-procedures die erop gericht zijn het geschil te beslechten 
door aan de consument een oplossing op te leggen: 

a) wanneer er geen collisie is, de opgelegde oplossing er niet toe leidt dat voor de consument de bescher
ming wegvalt van bepalingen waarvan bij overeenkomst niet kan worden afgeweken op grond van het 
recht van de lidstaat waar de consument en de ondernemer hun gewone verblijfplaats hebben; 

b)  wanneer er geen collisie is en het op de verkoop- of dienstenovereenkomst toepasselijke recht wordt 
bepaald overeenkomstig artikel 6, leden 1 en 2, van Verordening (EG) nr. 593/2008, de door de 
ADR-entiteit opgelegde oplossing er niet toe leidt dat voor de consument de bescherming wegvalt van 
bepalingen waarvan bij overeenkomst niet kan worden afgeweken op grond van het recht van de 
lidstaat waar de consument zijn gewone verblijfplaats heeft; 

c)  wanneer er geen collisie is en het op de verkoop- of dienstenovereenkomst toepasselijke recht wordt 
bepaald overeenkomstig artikel 5, leden 1 tot en met 3, van het Verdrag van Rome van 19 juni 1980 
inzake het recht dat van toepassing is op verbintenissen uit overeenkomst, de door de ADR- entiteit 
opgelegde oplossing er niet toe leidt dat voor de consument de bescherming wegvalt van de dwingende 
bepalingen betreffende contractuele verplichtingen van het recht van de lidstaat waarin hij zijn gewone 
verblijfplaats heeft.”, 

te lezen:  „1. De lidstaten zorgen ervoor dat in ADR-procedures die erop gericht zijn het geschil te beslechten 
door aan de consument een oplossing op te leggen: 

a)  wanneer er geen wetsconflict bestaat, de opgelegde oplossing er niet toe leidt dat voor de consument 
de bescherming wegvalt van bepalingen waarvan bij overeenkomst niet kan worden afgeweken op 
grond van het recht van de lidstaat waar de consument en de ondernemer hun gewone verblijfplaats 
hebben; 

b)  wanneer er een wetsconflict bestaat en het op de verkoop- of dienstenovereenkomst toepasselijke recht 
wordt bepaald overeenkomstig artikel 6, leden 1 en 2, van Verordening (EG) nr. 593/2008, de door de 
ADR-entiteit opgelegde oplossing er niet toe leidt dat voor de consument de bescherming wegvalt van 
bepalingen waarvan bij overeenkomst niet kan worden afgeweken op grond van het recht van de 
lidstaat waar de consument zijn gewone verblijfplaats heeft; 

c)  wanneer er een wetsconflict bestaat en het op de verkoop- of dienstenovereenkomst toepasselijke recht 
wordt bepaald overeenkomstig artikel 5, leden 1 tot en met 3, van het Verdrag van Rome van 19 juni 
1980 inzake het recht dat van toepassing is op verbintenissen uit overeenkomst, de door de ADR-enti
teit opgelegde oplossing er niet toe leidt dat voor de consument de bescherming wegvalt van de dwin
gende bepalingen betreffende contractuele verplichtingen van het recht van de lidstaat waarin hij zijn 
gewone verblijfplaats heeft.”.  
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