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RICHTLIJN 2009/22/EG VAN HET EUROPEES PARLEMENT
EN DE RAAD

van 23 april 2009

betreffende het doen staken van inbreuken in het raam van de
bescherming van de consumentenbelangen

(Gecodificeerde versie)

(Voor de EER relevante tekst)

Artikel 1
Toepassingsgebied

1. Deze richtlijn heeft tot doel de onderlinge aanpassing van de
wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen van de lidstaten betreffende
verbodsacties als bedoeld in artikel 2 ter bescherming van de collectieve
belangen van consumenten, die zijn opgenomen in » M2 de in bijlage I
genoemde handelingen van de Unie <, teneinde de goede werking van
de interne markt te waarborgen.

2. Voor de toepassing van deze richtlijn wordt onder ,,inbreuk” ver-
staan: elke handeling die strijdig is met de bepalingen van »M2 de in
bijlage I genoemde handelingen van de Unie «, als omgezet in de
interne rechtsorde van de lidstaten en waardoor de in lid 1 bedoelde
collectieve belangen worden geschaad.

Artikel 2

Verbodsacties

1.  De lidstaten wijzen de rechterlijke of administratieve instanties aan
die bevoegd zijn om uitspraak te doen in door de in artikel 3 bedoelde
bevoegde instanties ingestelde procedures, die erop zijn gericht dat:

a) zo spoedig mogelijk, zo nodig in het kader van een kort geding,
wordt gelast een inbreuk te doen staken, respectievelijk die inbreuk
wordt verboden;

b) zo nodig maatregelen worden getroffen zoals volledige of gedeel-
telijke bekendmaking van de beslissing in een passend geachte vorm
en/of publicatie van een rechtzetting, die gericht zijn op het beéin-
digen van de aanhoudende gevolgen van de inbreuk;

¢) voor zover de rechtsorde van de betrokken lidstaat dit toestaat, de in
het ongelijk gestelde gedaagde ertoe wordt veroordeeld, ingeval deze
zich niet binnen de door de rechterlijke of administratieve instantie
vastgestelde termijn naar de uitspraak voegt, aan de schatkist of aan
een bij of krachtens de nationale wetgeving aangewezen begunstigde
een bepaald bedrag per dag vertraging of een ander in de nationale
wetgeving voorzien bedrag ter waarborging van de naleving van de
uitspraken te betalen.

2. Deze richtlijn doet geen afbreuk aan de regels van het internatio-
naal privaatrecht ten aanzien van het toepasselijke recht, namelijk nor-
maliter hetzij het recht van de lidstaat waar de inbreuk zijn oorsprong
vindt, hetzij het recht van de lidstaat waar de inbreuk gevolgen heeft.
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Artikel 3

Tot het instellen van acties bevoegde instanties

In deze richtlijn wordt onder ,,bevoegde instantie” verstaan: elk lichaam
dat of elke organisatie die volgens de wetgeving van een lidstaat naar
behoren is opgericht en een rechtmatig belang heeft om de in artikel 1
bedoelde bepalingen te doen naleven, en in het bijzonder:

a) een of meer onafhankelijke openbare lichamen die, in de lidstaten
waar dergelijke lichamen bestaan, specifiek met de bescherming van
de in artikel 1 bedoelde belangen zijn belast, en/of

b) organisaties die als doelstelling hebben om de in artikel 1 bedoelde
belangen volgens de criteria van hun nationaal recht te beschermen.

Artikel 4

Intracommunautaire inbreuken

1. Tedere lidstaat treft maatregelen die nodig zijn om te bereiken dat
bij een inbreuk die haar oorsprong vindt in deze lidstaat, elke bevoegde
instantie uit een andere lidstaat waar de door die bevoegde instantie
beschermde belangen door de inbreuk worden geschaad, zich onder
overlegging van de in lid 3 van dit artikel bedoelde lijst tot de in
artikel 2 bedoelde rechterlijke of administratieve instantie kan wenden.
De rechterlijke of administratieve instanties aanvaarden deze lijst als
bewijs van de bekwaamheid om te handelen van de bevoegde instantie,
onverminderd hun recht om na te gaan of de doelstelling van de be-
voegde instantie het instellen van een actie in een specifiek geval
rechtvaardigt.

2. Met het oog op intracommunautaire inbreuken delen de lidstaten,
onverminderd de rechten die door de nationale wetgeving aan andere
instanties zijn toegekend, op verzoek van hun bevoegde instanties, aan
de Commissie mee dat deze instanties bevoegd zijn tot het instellen van
een actie overeenkomstig artikel 2. De lidstaten delen de Commissie de
naam en de doelstelling van deze bevoegde instanties mee.

3.  De Commissie stelt een lijst op van de in lid 2 bedoelde bevoegde
instanties, met vermelding van hun doelstelling. Deze lijst wordt in het
Publicatieblad van de Europese Unie bekendgemaakt; elke in deze lijst
aangebrachte wijziging wordt onverwijld bekendgemaakt; om de zes
maanden wordt een bijgewerkte versie van de lijst bekendgemaakt.

Artikel 5

Voorafgaand overleg

1. De lidstaten mogen bepalingen invoeren of handhaven waarbij de
partij die voornemens is een verbodsactie in te stellen, deze procedure
alleen kan beginnen nadat zij heeft getracht, in overleg hetzij met de
gedaagde, hetzij met zowel de gedaagde als een bevoegde instantie in
de zin van artikel 3, onder a), van de lidstaat waar het verbod wordt
nagestreefd, de inbreuk te doen staken. Het is aan de lidstaat om te
besluiten of de partij die de verbodsactie wenst in te stellen, de be-
voegde instantie moet raadplegen. Indien niet binnen twee weken na de
ontvangst van het verzoek tot overleg wordt bereikt dat de inbreuk
wordt gestaakt, kan de betrokken partij onverwijld een verbodsactie
instellen.
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2. De door de lidstaten voor het voorafgaand overleg vastgestelde
regeling wordt ter kennis van de Commissie gebracht en in het Publi-
catieblad van de Europese Unie bekendgemaakt.

Artikel 6
Verslagen
1. Uiterlijk op 2 juli 2003 en nadien om de drie jaar legt de Com-

missie aan het Europees Parlement en aan de Raad een verslag voor
over de toepassing van deze richtlijn.

2. In haar eerste verslag onderzoekt de Commissie met name:

a) de werkingssfeer van deze richtlijn in verband met de bescherming
van de collectieve belangen van personen die een handels-, een
industriéle of een ambachtelijke activiteit of een wvrij beroep
uitoefenen;

b) de werkingssfeer van deze richtlijn als bepaald bij »M2 de in
bijlage I genoemde handelingen van de Unie «;

c) of het in artikel 5 bedoelde voorafgaand overleg daadwerkelijk tot
een doeltreffende bescherming van de consumenten heeft
bijgedragen.

Voor zover nodig gaat dit verslag vergezeld van voorstellen tot wijzi-
ging van deze richtlijn.

Artikel 7
Voorschriften die een ruimere mogelijkheid tot het instellen van

acties bieden

Deze richtlijn belet de lidstaten niet voorschriften te handhaven of vast
te stellen waarbij op nationaal niveau aan bevoegde instanties, alsmede
aan iedere betrokkene een ruimere mogelijkheid wordt geboden om een
actie in te stellen.

Artikel 8
Tenuitvoerlegging

De lidstaten delen de Commissie de tekst van de bepalingen van intern
recht mee die zij op het onder deze richtlijn vallende gebied vaststellen.

Artikel 9

Intrekking
Richtlijn 98/27/EG, zoals gewijzigd bij de in bijlage II, deel A, ge-
noemde richtlijnen, wordt ingetrokken, onverminderd de verplichtingen
van de lidstaten met betrekking tot de in bijlage II, deel B, genoemde

termijnen voor omzetting in nationaal recht en toepassing van de aldaar
genoemde richtlijnen.

Verwijzingen naar de ingetrokken richtlijn gelden als verwijzingen naar
de onderhavige richtlijn en worden gelezen volgens de in bijlage III
opgenomen concordantietabel.

Artikel 10

Inwerkingtreding

Deze richtlijn treedt in werking op 29 december 2009.
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Artikel 11

Adressaten

Deze richtlijn is gericht tot de lidstaten.
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BIJLAGE 1

»M2 LIJST VAN DE IN ARTIKEL 1 BEDOELDE HANDELINGEN

10.

11.

Q)
Q]

VAN DE UNIE <« (V)

Richtlijn 85/577/EEG van de Raad van 20 december 1985 betreffende de
bescherming van de consument bij buiten verkoopruimten gesloten overeen-
komsten (PB L 372 van 31.12.1985, blz. 31).

Richtlijn 87/102/EEG van de Raad van 22 december 1986 betreffende de
harmonisatie van de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen der lidstaten
inzake het consumentenkrediet (PB L 42 van 12.2.1987, blz. 48) (3).

Richtlijn 89/552/EEG van de Raad van 3 oktober 1989 betreffende de coor-
dinatie van bepaalde wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen in de lid-
staten inzake de uitoefening van televisicomroepactiviteiten: de artikelen 10
tot en met 21 (PB L 298 van 17.10.1989, blz. 23).

Richtlijn 90/314/EEG van de Raad van 13 juni 1990 betreffende pakketrei-
zen, met inbegrip van vakantiepakketten en rondreispakketten (PB L 158 van
23.6.1990, blz. 59).

Richtlijn 93/13/EEG van de Raad van 5 april 1993 betreffende oneerlijke
bedingen in consumentenovereenkomsten (PB L 95 van 21.4.1993, blz. 29).

Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad van 20 mei 1997
betreffende de bescherming van de consument bij op afstand gesloten over-
eenkomsten (PB L 144 van 4.6.1997, blz. 19).

Richtlijn (EU) 2019/771 van het Europees Parlement en de Raad van 20 mei
2019 betreffende bepaalde aspecten van overeenkomsten voor de verkoop
van goederen, tot wijziging van Verordening (EU) 2017/2394 en Richtlijn
2009/22/EG en tot intrekking van Richtlijn 1999/44/EG (PB L 136 van
22.5.2019, blz. 28).

Richtlijn 2000/31/EG van het Europees Parlement en de Raad van 8 juni
2000 betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van de infor-
matiemaatschappij, met name de elektronische handel, in de interne markt
(,richtlijn elektronische handel”) (PB L 178 van 17.7.2000, blz. 1).

Richtlijn 2001/83/EG van het Europees Parlement en de Raad van 6 novem-
ber 2001 tot vaststelling van een communautair wetboek betreffende genees-
middelen voor menselijk gebruik: de artikelen 86 tot en met 100 (PB L 311
van 28.11.2001, blz. 67).

Richtlijn 2002/65/EG van het Europees Parlement en de Raad van 23 sep-
tember 2002 betreffende de verkoop op afstand van financié€le diensten aan
consumenten (PB L 271 van 9.10.2002, blz. 16).

Richtlijn 2005/29/EG van het Europees Parlement en de Raad van 11 mei
2005 betreffende oneerlijke handelspraktijken van ondernemingen jegens
consumenten op de interne markt (PB L 149 van 11.6.2005, blz. 22).

De in de punten 5, 6, 9 en 11 bedoelde richtlijnen bevatten specificke bepalingen

betreffende het doen staken van inbreuken.

Deze richtlijn wordt met ingang van 12 mei 2010 ingetrokken en vervangen door Richt-
lijn 2008/48/EG van het Europees Parlement en de Raad van 23 april 2008 inzake
kredietovereenkomsten voor consumenten (PB L 133 van 22.5.2008, blz. 66).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Richtlijn 2006/123/EG van het Europees Parlement en de Raad van 12 de-
cember 2006 betreffende diensten op de interne markt (PB L 376 van
27.12.2006, blz. 36).

Richtlijn 2008/122/EG van het Europees Parlement en de Raad van 14 januari
2009 betreffende de bescherming van de consumenten met betrekking tot
bepaalde aspecten van overeenkomsten betreffende gebruik in deeltijd, va-
kantieproducten van lange duur, doorverkoop en uitwisseling (PB L 33 van
3.2.2009, blz. 10).

Richtlijn 2013/11/EU van het Europees Parlement en de Raad van 21 mei
2013 betreffende alternatieve beslechting van consumentengeschillen
(PB L 165 van 18.6.2013, blz. 63): Artikel 13.

Verordening (EU) nr. 524/2013 van het Europees Parlement en de Raad van
21 mei 2013 betreffende onlinebeslechting van consumentengeschillen
(PB L 165 van 18.6.2013, blz. 1): artikel 14.

Verordening (EU) 2018/302 van het Europees Parlement en de Raad van
28 februari 2018 inzake de aanpak van ongerechtvaardigde geoblocking en
andere vormen van discriminatie van klanten op grond van nationaliteit,
verblijfplaats of plaats van vestiging in de interne markt en tot wijziging
van Verordeningen (EG) nr. 2006/2004 en (EU) 2017/2394 en Richtlijn
2009/22/EG (PB L 60I 2.3.2018, blz. 1).

Richtlijn (EU) 2019/770 van het Europees Parlement en de Raad van 20 mei
2019 betreffende bepaalde aspecten van overeenkomsten voor de levering
van digitale inhoud en digitale diensten (PB L 136 van 22.5.2019, blz. 1).
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BIJLAGE 11

DEEL A

Ingetrokken richtlijn met de achtereenvolgende wijzigingen daarvan

(bedoeld in artikel 9)

Richtlijn 98/27/EG van het Europees Parle-
ment en de Raad

(PB L 166 van 11.6.1998, blz. 51).

Richtlijn 1999/44/EG van het Europees
Parlement en de Raad

(PB L 171 van 7.7.1999, blz. 12).

Richtlijn 2000/31/EG van het Europees
Parlement en de Raad

(PB L 178 van 17.7.2000, blz. 1).
Richtlijn 2002/65/EG van het Europees
Parlement en de Raad

(PB L 271 van 9.10.2002, blz. 16).
Richtlijn 2005/29/EG van het Europees
Parlement en de Raad

(PB L 149 van 11.6.2005, blz. 22).
Richtlijn 2006/123/EG van het Europees
Parlement en de Raad

(PB L 376 van 27.12.2006, blz. 36).

DEEL B

uitsluitend artikel 10

uitsluitend artikel 18, lid 2

uitsluitend artikel 19

uitsluitend artikel 16, lid 1

uitsluitend artikel 42

Termijnen voor omzetting in nationaal recht en toepassing

(bedoeld in artikel 9)

Richtlijn Omzettingstermijn Toepassingsdatum

98/27/EG

1 januari 2001

1999/44/EG 1 januari 2002 —
2000/31/EG 16 januari 2002 —
2002/65/EG 9 oktober 2004 —
2005/29/EG 12 juni 2007 12 december 2007

2006/123/EG

28 december 2009
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BIJLAGE 1l

CONCORDANTIETABEL

Richtlijn 98/27/EG

De onderhavige richtlijn

Artikelen 1 tot en met 5

Artikelen 1 tot en met 5

Artikel 6, lid 1

Artikel 6, lid 1

Artikel 6, lid 2, cerste alinea, eerste
streepje

Artikel 6, lid 2, eerste alinea, onder a)

Artikel 6, lid 2, eerste alinea, tweede
streepje

Artikel 6, lid 2, eerste alinea, onder b)

Artikel 6, lid 2, eerste alinea, derde
streepje

Artikel 6, lid 2, eerste alinea, onder ¢)

Artikel 6, lid 2, tweede alinea

Artikel 6, lid 2, tweede alinea

Artikel 7 Artikel 7
Artikel 8, lid 1 —
Artikel 8, lid 2 Artikel 8
— Artikel 9
Artikel 9 Artikel 10
Artikel 10 Artikel 11
Bijlage Bijlage 1
— Bijlage II

Bijlage 111
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