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RICHTLIJN 2002/65/EG VAN HET EUROPEES PARLEMENT
EN DE RAAD

van 23 september 2002

betreffende de verkoop op afstand van financiële diensten aan
consumenten en tot wijziging van de Richtlijnen 90/619/EEG,

97/7/EG en 98/27/EG van de Raad

HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD VAN DE EUROPESE UNIE,

Gelet op het Verdrag tot oprichting van de Europese Gemeenschap, en
met name op artikel 47, lid 2, artikel 55 en artikel 95,

Gezien het voorstel van de Commissie (1),

Gezien het advies van het Economisch en Sociaal Comité (2),

Overeenkomstig de procedure van artikel 251 van het Verdrag (3),

Overwegende hetgeen volgt:

(1) In het kader van de verwezenlijking van de doelstellingen van de
interne markt dienen maatregelen te worden genomen om deze
interne markt geleidelijk te versterken en deze maatregelen dienen
bij te dragen tot een hoog niveau van consumentenbescherming
overeenkomstig de artikelen 95 en 153 van het Verdrag.

(2) De verkoop op afstand van financiële diensten zal voor de con-
sumenten zowel als voor de aanbieders van financiële diensten
een van de voornaamste tastbare resultaten van de voltooiing van
de interne markt vormen.

(3) In het kader van de interne markt is het voor de consumenten van
belang om zonder discriminatie toegang te hebben tot een zo
breed mogelijke verscheidenheid van in de Gemeenschap ver-
krijgbare financiële diensten, zodat zij de dienst kunnen kiezen
die het best in hun behoeften voorziet. Om de keuzevrijheid —
een essentieel recht voor de consument — te garanderen, is een
hoog niveau van consumentenbescherming nodig teneinde het
vertrouwen van de consument in de verkoop op afstand te ver-
sterken.

(4) Het is voor de goede werking van de interne markt essentieel dat
de consumenten kunnen onderhandelen en overeenkomsten kun-
nen sluiten met een in andere lidstaten gevestigde aanbieder,
ongeacht of deze aanbieder tevens een vestiging heeft in het
land waar de consument woont.

(5) Financiële diensten zijn wegens hun immaterieel karakter bijzon-
der geschikt voor verkoop op afstand en de invoering van een
wettelijk kader moet het vertrouwen van de consument in het
gebruik van nieuwe technieken voor het kopen op afstand van
financiële diensten, zoals de elektronische handel, versterken.

(6) Deze richtlijn dient overeenkomstig het Verdrag en het afgeleid
recht te worden toegepast, Richtlijn 2000/31/EG (4) betreffende
de e-handel daarbij inbegrepen, waarbij laatstgenoemde richtlijn
uitsluitend van toepassing is op de transacties die onder die richt-
lijn vallen.
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(7) Deze richtlijn strekt tot verwezenlijking van bovengenoemde
doelstellingen onverminderd communautaire of nationale wetge-
ving inzake het vrij verrichten van diensten of, in voorkomend
geval, aan het toezicht door de lidstaat van ontvangst en/of de
vergunnings- of toezichtstelsels in de lidstaten, wanneer dit ver-
enigbaar is met het Gemeenschapsrecht.

(8) Deze richtlijn, en met name de bepalingen met betrekking tot
informatie over contractuele clausules inzake het op de overeen-
komst van toepassing zijnde recht en/of de bevoegde rechter, doet
geen afbreuk aan de toepasselijkheid op de verkoop op afstand
van financiële diensten van Verordening (EG) nr. 44/2001 van de
Raad van 22 december 2000 betreffende de rechterlijke bevoegd-
heid, de erkenning en de tenuitvoerlegging van beslissingen in
burgerlijke en handelszaken (1) en van het Verdrag van Rome
van 1980 inzake het recht dat van toepassing is op verbintenissen
uit overeenkomst.

(9) Voor de doeleinden van het actieplan voor financiële diensten is
in bepaalde gebieden een nog betere bescherming van de con-
sument vereist. Dit betekent een grotere convergentie in onder
meer niet-geharmoniseerde collectieve beleggingsfondsen, ge-
dragscodes voor beleggingsdiensten en consumentenkredieten.
In afwachting van die grotere convergentie moet ervoor gezorgd
worden dat de bescherming van de consument op een hoog peil
blijft.

(10) Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad van 20
mei 1997 betreffende de bescherming van de consument bij op
afstand gesloten overeenkomsten (2) bevat de voornaamste bepa-
lingen betreffende op afstand gesloten overeenkomsten inzake
goederen en diensten tussen een aanbieder en een consument.
Deze richtlijn heeft echter geen betrekking op financiële diensten.

(11) De Commissie heeft in de door haar verrichte analyse, die erop
gericht was te bepalen of specifieke maatregelen op het gebied
van de financiële diensten nodig zijn, alle belanghebbende par-
tijen uitgenodigd om hun mening kenbaar te maken, met name in
verband met de opstelling van haar groenboek „Financiële dien-
sten: voldoen aan de verwachtingen van de consument”. Uit het
in dit verband gevoerde overleg is de noodzaak gebleken om de
consumentenbescherming op dit gebied te versterken. De Com-
missie heeft derhalve besloten een specifiek voorstel inzake de
verkoop op afstand van financiële diensten te formuleren.

(12) Indien de lidstaten tegenstrijdige of uiteenlopende regelingen zou-
den vaststellen om de consumenten bij de verkoop op afstand van
financiële diensten te beschermen, zou zulks een negatief effect
hebben op de werking van de interne markt en op de concurrentie
tussen bedrijven in deze markt. Derhalve is het noodzakelijk
terzake op communautair niveau gemeenschappelijke regels in
te voeren, zonder daarbij de algemene bescherming van de con-
sument in de lidstaten aan te tasten.

(13) Door deze richtlijn moet een hoog niveau van consumentenbe-
scherming worden gewaarborgd, teneinde het vrije verkeer van
financiële diensten te verzekeren. De lidstaten mogen geen andere
bepalingen opleggen dan die welke deze richtlijn voor de door
haar geharmoniseerde gebieden vaststelt, tenzij specifiek anders
aangegeven in deze richtlijn.

(14) Deze richtlijn bestrijkt alle financiële diensten die op afstand
kunnen worden verricht. Sommige financiële diensten vallen
evenwel onder specifieke communautaire regelgeving welke op
deze financiële diensten van toepassing blijft. Niettemin is het
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wenselijk beginselen vast te stellen met betrekking tot de verkoop
op afstand van dergelijke diensten.

(15) Een overeenkomst op afstand wordt gekenmerkt door het gebruik
van een of meer technieken voor communicatie op afstand. Die
verschillende technieken worden gebruikt in het kader van een
georganiseerd systeem voor verkoop of dienstverrichting op af-
stand zonder dat de aanbieder en de consument gelijktijdig aan-
wezig zijn. De voortdurende ontwikkeling van deze technieken
noopt ertoe beginselen vast te stellen die ook voor nog maar
weinig gebruikte technieken gelden. Derhalve zijn overeenkom-
sten op afstand diegene waarbij het aanbod, de onderhandeling en
het sluiten op afstand gebeuren.

(16) Eenzelfde overeenkomst bestaande uit opeenvolgende verrichtin-
gen of een reeks in de tijd gespreide, aparte verrichtingen van
dezelfde aard kan in de verschillende lidstaten uiteenlopende ju-
ridische kwalificaties krijgen. Het is echter van belang dat deze
richtlijn in alle lidstaten op dezelfde wijze wordt toegepast. Met
het oog hierop moet ervan worden uitgegaan dat deze richtlijn
van toepassing is op de eerste van een reeks opeenvolgende
verrichtingen of de eerste van een reeks in de tijd gespreide,
aparte verrichtingen die geacht kunnen worden een geheel te
vormen, zulks ongeacht de vraag of die verrichting of reeks ver-
richtingen in slechts één overeenkomst dan wel in opeenvolgende
aparte overeenkomsten is of zijn geregeld.

(17) Onder een „initieel akkoord over diensten” wordt bijvoorbeeld
verstaan het openen van een bankrekening, het aanschaffen van
een kredietkaart, het afsluiten van een portefeuillebeheerscontract.
Onder „verrichtingen” wordt bijvoorbeeld verstaan geld op een
bankrekening deponeren of ervan opnemen, betalen met een kre-
dietkaart, transacties verrichten in het kader van een portefeuille-
beheerscontract. Het toevoegen van nieuwe elementen aan een
initieel akkoord over diensten, zoals de mogelijkheid om een
instrument voor elektronisch betalen te gebruiken in combinatie
met een bestaande bankrekening, vormt geen „verrichting”, maar
een aanvullende overeenkomst, waarop deze richtlijn van toepas-
sing is. De inschrijving op nieuwe rechten van deelneming in
dezelfde instelling voor collectieve belegging wordt als één van
een reeks „opeenvolgende verrichtingen van dezelfde aard” be-
schouwd.

(18) Deze richtlijn bestrijkt een door de financiële dienstverrichter
georganiseerd dienstverrichtingsstelsel, met uitsluiting van het
strikt incidenteel verrichten van diensten buiten een commerciële
structuur die erop gericht is overeenkomsten op afstand te sluiten.

(19) De aanbieder is de persoon die de diensten op afstand verricht.
Deze richtlijn dient echter ook van toepassing te zijn indien bij
een of meer stadia van de verkoop een tussenpersoon betrokken
is. Gelet op de aard en de mate van deze betrokkenheid, dienen
de desbetreffende bepalingen van deze richtlijn ook op een derge-
lijke tussenpersoon van toepassing te zijn, ongeacht diens juridi-
sche status.

(20) Onder duurzame dragers worden met name verstaan computer-
diskettes, cd-rom's, DVD's en de harde schijf van de computer
van de consument waarop de elektronische post wordt opgesla-
gen, maar niet internet-websites, tenzij die voldoen aan de in de
definitie van duurzame drager opgenomen criteria.

(21) Het gebruik van technieken voor communicatie op afstand mag
niet tot een ongerechtvaardigde vermindering van de aan de con-
sument verstrekte informatie leiden. Deze richtlijn bevat ter wille
van de doorzichtigheid minimumvereisten om ervoor te zorgen
dat de consument voldoende wordt ingelicht, zowel voorafgaand
aan het sluiten van de overeenkomst als daarna. De consument
moet vóór de sluiting van de overeenkomst de nodige informatie
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ontvangen om de aangeboden financiële dienst op zijn waarde te
kunnen schatten en zo een beter geïnformeerde keuze te kunnen
maken. De aanbieder moet uitdrukkelijk vermelden hoe lang zijn
aanbod ongewijzigd van kracht blijft.

(22) De in deze richtlijn genoemde informatie-elementen betreffen in-
formatie van algemene aard die voor alle soorten financiële dien-
sten geldt. Andere informatievereisten in verband met een be-
paalde dienst, zoals de dekking van een verzekeringspolis worden
niet alleen in deze richtlijn gespecificeerd. Dergelijke informatie
dient, naar gelang van het geval, te worden verstrekt overeen-
komstig de terzake geldende communautaire wetgeving of over-
eenkomstig de nationale wetgeving strokend met het Gemeen-
schapsrecht.

(23) Voor een optimale bescherming van de consument is het van
belang dat deze voldoende wordt ingelicht over de bepalingen
van deze richtlijn en van eventuele gedragscodes terzake, en
dat hij beschikt over een herroepingsrecht.

(24) Wanneer het herroepingsrecht niet van toepassing is omdat de
consument uitdrukkelijk om de uitvoering van een overeenkomst
verzoekt, moet de aanbieder de consument daarvan in kennis
stellen.

(25) De consument moet tegen ongevraagde verstrekking van diensten
worden beschermd; hij moet bij ongevraagde verstrekking van
diensten van alle verplichtingen zijn ontheven, waarbij het feit
dat de consument niet reageert, niet kan worden uitgelegd als zou
hij met de verstrekking instemmen. Deze regel doet echter geen
afbreuk aan de stilzwijgende verlenging van tussen partijen op
geldige wijze gesloten overeenkomsten, indien het recht van de
lidstaten een dergelijke stilzwijgende verlenging toestaat.

(26) De lidstaten dienen passende maatregelen te nemen om consu-
menten die niet via bepaalde communicatiemiddelen of op be-
paalde tijdstippen wensen te worden benaderd, op doeltreffende
wijze tegen dergelijke contacten te beschermen. Deze richtlijn
doet geen afbreuk aan de specifieke waarborgen die de consu-
ment geboden worden door de communautaire wetgeving op het
gebied van de bescherming van persoonsgegevens en de persoon-
lijke levenssfeer.

(27) Voor de bescherming van de consument dienen de lidstaten voor
de beslechting van eventuele geschillen tussen consumenten en
aanbieders te zorgen voor passende en doelmatige klachten- en
verhaalsprocedures, eventueel gebruikmakend van bestaande pro-
cedures.

(28) Het is wenselijk dat de lidstaten de publiekrechtelijke of privaat-
rechtelijke instanties die voor de buitengerechtelijke beslechting
van geschillen zijn opgericht, aanmoedigen samen te werken bij
het oplossen van grensoverschrijdende geschillen. Deze samen-
werking zou met name kunnen beogen de consument in staat te
stellen zich met klachten over in andere lidstaten gevestigde aan-
bieders te richten tot de buitengerechtelijke organen in de lidstaat
waar hij woont. De oprichting van FIN-NET biedt een verhoogde
bijstand aan consumenten wanneer zij gebruikmaken van grens-
overschrijdende diensten.

(29) Deze richtlijn laat de uitbreiding door de lidstaten, overeenkom-
stig het Gemeenschapsrecht, van de door deze richtlijn geboden
bescherming tot organisaties zonder winstoogmerk of tot perso-
nen die van financiële diensten gebruikmaken om ondernemer te
worden, onverlet.

(30) Deze richtlijn bestrijkt de gevallen waarin de nationale wetgeving
het concept kent van de consument die een bindende contractuele
verklaring aflegt.
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(31) De bepaling in deze richtlijn over de taalkeuze van de aanbieder
laat de conform de Gemeenschapswetgeving vastgestelde natio-
nale bepalingen met betrekking tot de taalkeuze onverlet.

(32) De Gemeenschap en de lidstaten zijn in het kader van de alge-
mene overeenkomst inzake de handel in diensten (GATS) ver-
bintenissen aangegaan betreffende de mogelijkheid voor de con-
sumenten om in het buitenland bancaire en beleggingsdiensten
aan te kopen. De GATS staat de lidstaten toe op prudentiële
gronden maatregelen te nemen, onder andere ter bescherming
van beleggers, depositohouders, polishouders of personen aan
wie een aanbieder van financiële diensten een financiële dienst
verschuldigd is. Dergelijke maatregelen mogen geen beperkingen
opleggen die verder gaan dan voor de bescherming van de con-
sumenten noodzakelijk is.

(33) Met het oog op de aanneming van deze richtlijn dient het toepas-
singsgebied van de Richtlijnen 97/7/EG en 98/27/EG van het
Europees Parlement en de Raad van 19 mei 1998 betreffende
het doen staken van inbreuken in het kader van de bescherming
van de consumentenbelangen (1) te worden aangepast, hetgeen
eveneens geldt voor de draagwijdte van de opzeggingstermijn
in Richtlijn 90/619/EEG van de Raad van 8 november 1990 tot
coördinatie van de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen
betreffende het directe levensverzekeringsbedrijf en tot vaststel-
ling van de bepalingen ter bevordering van de daadwerkelijke
uitoefening van het vrij verrichten van diensten (2).

(34) Aangezien de doelstelling van deze maatregel, namelijk het op-
stellen van gemeenschappelijke regels voor de verkoop op afstand
van financiële diensten aan consumenten, onvoldoende door de
lidstaten kan worden verwezenlijkt en derhalve beter op het ni-
veau van de Gemeenschap kan geschieden, kan de Gemeenschap
overeenkomstig het beginsel van subsidiariteit als bedoeld in ar-
tikel 5 van het Verdrag maatregelen vaststellen. Overeenkomstig
het beginsel van evenredigheid als bedoeld in genoemd artikel
gaat deze richtlijn niet verder dan hetgeen noodzakelijk is om
deze doelstelling te bereiken,

HEBBEN DE VOLGENDE RICHTLIJN VASTGESTELD:

Artikel 1

Doel en toepassingsgebied

1. Deze richtlijn heeft tot doel de wettelijke en bestuursrechtelijke
bepalingen van de lidstaten inzake de verkoop op afstand van financiële
diensten aan consumenten nader tot elkaar te brengen.

2. In geval van overeenkomsten betreffende financiële diensten die
een initieel akkoord over diensten omvatten, gevolgd door opeenvol-
gende verrichtingen of een reeks in de tijd gespreide aparte verrichtin-
gen van dezelfde aard, is deze richtlijn alleen van toepassing op het
initiële akkoord.

Ingeval een initieel akkoord over diensten ontbreekt, maar de opeenvol-
gende verrichtingen of een reeks in de tijd gespreide aparte verrichtin-
gen van dezelfde aard tussen dezelfde overeenkomstsluitende partijen
worden uitgevoerd, zijn de artikelen 3 en 4 uitsluitend van toepassing
wanneer de eerste verrichting wordt uitgevoerd. Indien er evenwel lan-
ger dan één jaar geen verrichting van dezelfde aard wordt uitgevoerd,
wordt de uitvoering van de volgende verrichting geacht de uitvoering
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van de eerste van een nieuwe reeks verrichtingen te zijn en zijn de
artikelen 3 en 4 dienovereenkomstig van toepassing.

Artikel 2

Definities

In deze richtlijn wordt verstaan onder:

a) overeenkomst op afstand: elke overeenkomst inzake financiële dien-
sten tussen een aanbieder en een consument die wordt gesloten in
het kader van een door de aanbieder georganiseerd systeem voor
verkoop of dienstverrichting op afstand, waarbij voor deze overeen-
komst tot en met de sluiting ervan uitsluitend gebruikgemaakt wordt
van een of meer technieken voor communicatie op afstand;

b) financiële dienst: iedere dienst van bancaire aard of op het gebied
van kredietverstrekking, verzekering, individuele pensioenen, beleg-
gingen en betalingen;

c) aanbieder: iedere natuurlijke persoon of privaatrechtelijke dan wel
publiekrechtelijke rechtspersoon die in het kader van zijn bedrijfs- of
beroepsactiviteit optreedt als de contractuele verrichter van diensten
op grond van overeenkomsten op afstand;

d) consument: iedere natuurlijke persoon die bij overeenkomsten op
afstand handelt voor doeleinden die buiten zijn bedrijfs- of beroeps-
activiteit vallen;

e) techniek voor communicatie op afstand: ieder middel dat, zonder
gelijktijdige fysieke aanwezigheid van aanbieder en consument,
kan worden gebruikt voor de verkoop op afstand van een dienst
tussen die partijen;

f) duurzame drager: ieder hulpmiddel dat de consument in staat stelt
om persoonlijk aan hem gerichte informatie op te slaan op een wijze
die deze informatie toegankelijk maakt voor toekomstig gebruik ge-
durende een periode die is afgestemd op het doel waarvoor de in-
formatie kan dienen, en die een ongewijzigde reproductie van de
opgeslagen informatie mogelijk maakt;

g) exploitant of aanbieder van techniek voor communicatie op afstand:
iedere natuurlijke persoon of publiekrechtelijke dan wel privaatrech-
telijke rechtspersoon die bedrijfs- of beroepshalve een of meer tech-
nieken voor communicatie op afstand aan aanbieders ter beschikking
stelt.

Artikel 3

Vóór het sluiten van de overeenkomst op afstand aan de consument
te verstrekken informatie

1. De consument ontvangt geruime tijd voordat hij is gebonden door
een overeenkomst op afstand of een aanbod, de volgende informatie
betreffende:

1. d e a a n b i e d e r

a) de identiteit en het hoofdbedrijf van de aanbieder, het geografi-
sche adres waar de aanbieder gevestigd is en enig ander geogra-
fisch adres dat relevant is voor de betrekkingen tussen consument
en aanbieder;

b) de identiteit van de eventuele vertegenwoordiger van de aanbieder
in de lidstaat waar de consument woont, en het geografische adres
dat relevant is voor de betrekkingen tussen de consument en de
vertegenwoordiger;

c) indien de consument te maken heeft met een andere beroepsbe-
oefenaar dan de aanbieder, de identiteit van die beroepsbeoefe-

2002L0065— NL— 25.12.2007 — 002.001— 7



▼B

naar, de hoedanigheid waarin hij tegenover de consument optreedt
en het geografische adres dat relevant is voor de betrekkingen
tussen de consument en deze beroepsbeoefenaar;

d) indien de aanbieder ingeschreven staat in een handels- of soortge-
lijk openbaar register, het handelsregister waar de aanbieder staat
ingeschreven en zijn inschrijvingsnummer of een soortgelijke
wijze van identificatie in dat register;

e) wanneer de activiteiten van de aanbieder onderworpen zijn aan
een vergunningsstelsel, de gegevens over de bevoegde toezicht-
houdende autoriteit;

2. d e f i n a n c i ë l e d i e n s t

a) een beschrijving van de belangrijkste kenmerken van de financi-
ële dienst;

b) de totale prijs die de consument aan de aanbieder moet betalen
voor de financiële dienst, met inbegrip van alle daarmee samen-
hangende vergoedingen, kosten en uitgaven, alsmede alle belas-
tingen die via de aanbieder worden betaald, of, wanneer de exacte
prijs niet kan worden aangegeven, de grondslag voor de bereke-
ning van de prijs, zodat de consument de prijs kan verifiëren;

c) in voorkomend geval, het feit dat de financiële dienst betrekking
heeft op instrumenten die bijzondere risico's met zich meebrengen
in verband met hun specifieke kenmerken of de uit te voeren
verrichtingen, of waarvan de prijs afhangt van schommelingen
op de financiële markten waarop de aanbieder geen invloed heeft,
alsmede het feit dat in het verleden behaalde resultaten geen
indicatie vormen voor toekomstige resultaten;

d) het feit dat er andere belastingen en/of kosten kunnen bestaan die
niet via de aanbieder worden betaald of door hem worden opge-
legd;

e) eventuele beperkingen van de geldigheidsduur van de verstrekte
informatie;

f) de wijze van betaling en uitvoering;

g) specifieke extra kosten die de consument eventueel voor het ge-
bruik van de techniek voor communicatie op afstand worden
aangerekend;

3. d e o v e r e e n k o m s t o p a f s t a n d

a) het al dan niet bestaan van het in artikel 6 bedoelde herroepings-
recht, en, waar dat recht bestaat, de duur van en de voorwaarden
voor de uitoefening van dat recht, met inbegrip van informatie
over het bedrag dat de consument gehouden kan zijn te betalen
op grond van artikel 7, lid 1, alsook de gevolgen van niet-uit-
oefening van dat recht;

b) de minimumduur van de op afstand te sluiten overeenkomst bij
permanente of periodieke verrichting van financiële diensten;

c) informatie betreffende het eventuele recht van de partijen om de
overeenkomst vroegtijdig of eenzijdig op te zeggen op grond van
de bepalingen van de overeenkomst, en eventuele contractuele
boetes voor een dergelijk geval;

d) praktische instructies voor de uitoefening van het herroepings-
recht, onder andere naar welk adres de kennisgeving van de her-
roeping moet worden gezonden;

e) de lidstaat of lidstaten waarvan de wetgevingen door de aanbieder
worden gebruikt als grondslag voor de totstandbrenging van be-
trekkingen met de consument voorafgaand aan de sluiting van de
overeenkomst;
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f) contractuele bepalingen inzake het op de overeenkomst toepasse-
lijke recht en/of inzake de bevoegde rechter;

g) de taal of talen waarin de contractvoorwaarden en de in dit artikel
bedoelde voorafgaande informatie worden verstrekt, en voorts de
taal of talen waarin de aanbieder, met instemming van de con-
sument, toezegt te zullen communiceren gedurende de looptijd
van de overeenkomst;

4. r e c h t s m i d d e l e n

a) eventuele buitengerechtelijke klachten- en beroepsprocedures ten
behoeve van de consument die partij is bij de overeenkomst op
afstand, en zo ja, de toegang daartoe;

b) het bestaan van garantiefondsen of andere compensatieregelingen
die niet vallen onder Richtlijn 94/19/EG van het Europees Parle-
ment en de Raad van 30 mei 1994 inzake de depositogarantie-
stelsels (1) en Richtlijn 97/9/EG van het Europees Parlement en
de Raad van 3 maart 1997 inzake de beleggerscompensatiestel-
sels (2).

2. De in lid 1 bedoelde informatie, waarvan het commerciële
oogmerk duidelijk vast te stellen moet zijn, wordt duidelijk en
begrijpelijk medegedeeld op een wijze die passend is bij de
gebruikte techniek voor communicatie op afstand, daarbij met name
rekening houdend met de beginselen van goede trouw bij
handelstransacties en de beginselen inzake de bescherming van krach-
tens de wetgeving van de lidstaten handelingsonbekwame personen,
zoals minderjarigen.

3. Bij communicatie via spraaktelefonie

a) moet de identiteit van de aanbieder en het commerciële oogmerk van
de door de aanbieder gedane oproep aan het begin van het gesprek
met de consument expliciet kenbaar gemaakt worden;

b) hoeft, mits de consument daarmee uitdrukkelijk instemt, alleen de
volgende informatie verstrekt te worden:

— de identiteit van de persoon die in contact staat met de consu-
ment en zijn band met de aanbieder;

— een beschrijving van de belangrijkste kenmerken van de financi-
ële dienst;

— de totale prijs die de consument aan de aanbieder moet
betalen voor de financiële dienst, met inbegrip van alle
belastingen die via de aanbieder worden betaald, of, wanneer
de exacte prijs niet kan worden aangegeven, de grondslag voor
de berekening van de prijs, zodat de consument de prijs kan
verifiëren;

— het feit dat er andere belastingen en/of kosten kunnen bestaan die
niet via de aanbieder worden betaald of door hem worden opge-
legd;

— het al dan niet bestaan van het in artikel 6 bedoelde herroepings-
recht, en, waar dat recht bestaat, de duur van en de voorwaarden
voor de uitoefening van dat recht, met inbegrip van informatie
over het bedrag dat de consument gehouden kan zijn te betalen
op grond van artikel 7, lid 1.

De aanbieder deelt de consument mee dat op verzoek andere informatie
beschikbaar is, en stelt hem in kennis van de aard van die informatie.
De aanbieder verstrekt in elk geval de volledige informatie wanneer hij
voldoet aan zijn verplichtingen krachtens artikel 5.
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4. Informatie over contractuele verplichtingen, die in de precontrac-
tuele fase aan de consument wordt meegedeeld, dient in overeenstem-
ming te zijn met de contractuele verplichtingen die in geval van het
sluiten van de overeenkomst zouden gelden op grond van het toepasse-
lijk geachte recht.

Artikel 4

Aanvullende informatievereisten

1. Wanneer bepalingen van de Gemeenschapswetgeving inzake fi-
nanciële diensten additionele eisen inzake vooraf te verstrekken infor-
matie behelzen bovenop de in artikel 3, lid 1, vermelde eisen, blijven
die additionele eisen van toepassing.

2. In afwachting van verdere harmonisatie mogen de lidstaten stren-
gere bepalingen inzake vooraf te verstrekken informatie handhaven of
invoeren, wanneer deze bepalingen in overeenstemming zijn met het
Gemeenschapsrecht.

3. De lidstaten doen de Commissie mededeling van nationale bepa-
lingen inzake vooraf te verstrekken informatie als bedoeld in de leden 1
en 2 van dit artikel wanneer deze de in artikel 3, lid 1, vermelde eisen
aanvullen. De Commissie houdt rekening met de meegedeelde nationale
bepalingen bij het uitbrengen van het in artikel 20, lid 2, bedoelde
verslag.

4. Met het oog op een hoge mate van transparantie zorgt de Com-
missie er met alle passende middelen voor dat informatie over de haar
meegedeelde nationale bepalingen ter beschikking wordt gesteld van de
consumenten en de aanbieders.

▼M2
5. Voor zover Richtlijn 2007/64/EG van het Europees Parlement en
de Raad van 13 november 2007 betreffende betalingsdiensten in de
interne markt (1) ook van toepassing is, worden de informatievereisten
van artikel 3, lid 1, van de onderhavige richtlijn, met uitzondering van
punt 2, onder c) tot en met g), punt 3, onder a), d) en e), en punt 4,
onder b), vervangen door de artikelen 36, 37, 41 en 42 van eerstge-
noemde richtlijn.

▼B

Artikel 5

Mededeling van de contractvoorwaarden en van de vooraf te
verstrekken informatie

1. Ruim voordat de consument gebonden is door een overeenkomst
op afstand of een aanbod, stelt de aanbieder de consument in kennis van
alle contractvoorwaarden en van de in artikel 3, lid 1, en artikel 4
bedoelde informatie, op papier of via een andere voor de consument
beschikbare en toegankelijke duurzame drager.

2. De aanbieder voldoet onmiddellijk na de sluiting van de overeen-
komst aan zijn verplichting krachtens lid 1 wanneer de overeenkomst op
afstand op verzoek van de consument is gesloten met gebruikmaking
van een techniek voor communicatie op afstand waarmee de contract-
voorwaarden en de informatie niet overeenkomstig lid 1 kunnen worden
verstrekt.

3. Gedurende de contractuele relatie heeft de consument te allen tijde
het recht om de contractvoorwaarden op papier te verlangen. Voorts
heeft de consument het recht om het gebruik van een ander middel
voor de communicatie op afstand te verlangen, tenzij dat niet met de
gesloten overeenkomst of de aard van de verstrekte financiële dienst te
verenigen is.
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▼B

Artikel 6

Herroepingsrecht

1. De lidstaten zorgen ervoor dat de consument beschikt over een
termijn van 14 kalenderdagen om de overeenkomst zonder boete en
zonder opgave van redenen te herroepen. Voor overeenkomsten op af-
stand betreffende levensverzekeringen die onder Richtlijn 90/619/EEG
vallen en verrichtingen met betrekking tot individuele pensioenen be-
draagt de termijn 30 kalenderdagen.

De termijn waarop een overeenkomst kan worden herroepen gaat in:

— hetzij op de dag waarop de overeenkomst op afstand wordt gesloten,
behalve met betrekking tot overeenkomsten betreffende de ge-
noemde levensverzekeringen, waarvoor de termijn ingaat op het
tijdstip waarop aan de consument wordt meegedeeld dat de overeen-
komst op afstand is gesloten;

— hetzij op de dag waarop de consument de in artikel 5, lid 1 of 2,
bedoelde contractvoorwaarden en informatie ontvangt, indien dit
later is.

De lidstaten kunnen in aanvulling op het herroepingsrecht bepalen dat
de uitvoerbaarheid van overeenkomsten op afstand betreffende beleg-
gingsdiensten voor dezelfde termijn wordt geschorst als in dit lid be-
paald.

2. Het herroepingsrecht is niet van toepassing op:

a) financiële diensten waarvan de prijs afhankelijk is van schommelin-
gen op de financiële markt waarop de aanbieder geen vat heeft, en
die zich tijdens de herroepingstermijn kunnen voordoen, zoals dien-
sten in verband met:

— deviezen,

— geldmarktinstrumenten,

— effecten,

— rechten van deelneming in instellingen voor collectieve beleg-
ging,

— financiële futures, met inbegrip van gelijkwaardige instrumenten
die aanleiding geven tot afwikkeling in contanten,

— rentetermijncontracten („FRA's”),

— rente- en valutaswaps en swaps betreffende aan aandelen of een
aandelenindex gekoppelde cashflows („equity swaps”),

— opties ter verkrijging of vervreemding van in dit punt bedoelde
instrumenten, met inbegrip van gelijkwaardige instrumenten die
aanleiding geven tot afwikkeling in contanten. Deze categorie
omvat met name valuta- en renteopties;

b) reis- en bagageverzekeringspolissen of soortgelijke kortetermijnver-
zekeringspolissen met een looptijd van minder dan één maand;

c) overeenkomsten die op uitdrukkelijk verzoek van de consument door
beide partijen volledig zijn uitgevoerd voordat de consument van
zijn herroepingsrecht gebruikmaakt.

3. De lidstaten kunnen bepalen dat het herroepingsrecht niet geldt
voor:

a) kredieten die hoofdzakelijk bestemd zijn voor het verkrijgen of het
behouden van eigendomsrechten op grond of een bestaand of ge-
pland gebouw, of voor het renoveren of verbeteren van een gebouw;
of

b) kredieten die gedekt zijn door een hypotheek op een onroerend goed
of door een recht op een onroerend goed;
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c) verklaringen van consumenten die met medewerking van een open-
baar ambtenaar zijn afgegeven, op voorwaarde dat deze bevestigt dat
de in artikel 5, lid 1, bedoelde rechten van de verbruiker gerespec-
teerd werden.

Dit lid doet niet af aan het recht op bedenktijd van consumenten die
woonachtig zijn in een lidstaat waar dit recht op het tijdstip van de
aanneming van deze richtlijn bestaat.

4. De lidstaten die gebruikmaken van de in lid 3 bedoelde mogelijk-
heid, doen hiervan mededeling aan de Commissie.

5. De Commissie stelt de door de lidstaten meegedeelde informatie
beschikbaar aan het Europees Parlement en de Raad, en zorgt ervoor dat
deze ook beschikbaar is voor consumenten en aanbieders die hierom
verzoeken.

6. Wanneer de consument zijn herroepingsrecht uitoefent, moet hij
daarvan vóór het verstrijken van de vastgestelde termijn op naar het
nationale recht aantoonbare wijze kennis geven volgens de instructies
die hem overeenkomstig artikel 3, lid 1, punt 3, onder d), zijn gegeven.
De kennisgeving wordt als tijdig aangemerkt, indien zij schriftelijk of
op een voor de ontvanger beschikbare en toegankelijke duurzame drager
is verzonden vóór het verstrijken van de termijn.

7. Dit artikel is niet van toepassing op kredietovereenkomsten die
zijn ontbonden onder de voorwaarden van artikel 6, lid 4, van Richtlijn
97/7/EG of van artikel 7 van Richtlijn 94/47/EG van het Europees
Parlement en de Raad (1).

Indien aan een overeenkomst op afstand voor een bepaalde financiële
dienst een andere overeenkomst is gehecht betreffende diensten die
worden geleverd door de aanbieder of door een derde op grond van
een overeenkomst tussen de derde en de aanbieder, wordt die bijko-
mende overeenkomst zonder boete ontbonden indien de consument zijn
herroepingsrecht als bedoeld in artikel 6, lid 1, uitoefent.

8. Dit artikel doet geen afbreuk aan de wetten en voorschriften van
de lidstaten inzake de ontbinding of beëindiging of niet-uitvoerbaarheid
van overeenkomsten op afstand of inzake het recht van een consument
om zijn contractuele verplichtingen vóór het verstrijken van de in de
overeenkomst op afstand vastgestelde termijn na te komen. Deze bepa-
ling is van toepassing ongeacht de voorwaarden voor en de rechtsge-
volgen van de ontbinding van de overeenkomst.

Artikel 7

Betaling van vóór de herroeping geleverde diensten

1. Maakt de consument van het in artikel 6, lid 1, bedoelde herroe-
pingsrecht gebruik, dan kan van hem niet meer worden verlangd dan
onverwijlde betaling van de financiële dienst die de aanbieder krachtens
de overeenkomst op afstand effectief heeft geleverd. Met de uitvoering
van de overeenkomst mag pas na toestemming van de consument een
begin worden gemaakt. Het te betalen bedrag mag:

— niet hoger zijn dan een bedrag evenredig aan de verhouding tussen
de reeds geleverde dienst en de volledige uitvoering van de overeen-
komst op afstand;

— in geen geval zo hoog zijn dat het als een boete kan worden opge-
vat.

2. De lidstaten kunnen bepalen dat van de consument in het geheel
geen betaling kan worden verlangd in geval van herroeping van een
verzekeringsovereenkomst.
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3. De aanbieder mag van de consument slechts betaling op grond
van lid 1 verlangen indien hij kan aantonen dat de consument
overeenkomstig artikel 3, lid 1, punt 3, onder a), naar behoren geïnfor-
meerd was over het te betalen bedrag. Hij mag deze betaling evenwel
in geen geval verlangen wanneer hij zonder dat de consument
daarom heeft verzocht, vóór het verstrijken van de in artikel 6, lid 1,
bedoelde herroepingstermijn, met de uitvoering van de overeenkomst
begonnen is.

4. De aanbieder betaalt de consument zo spoedig mogelijk en
uiterlijk binnen 30 kalenderdagen alle bedragen terug die hij
krachtens de overeenkomst op afstand van hem ontvangen heeft, met
uitzondering van het in lid 1 bedoelde bedrag. Deze termijn gaat in op
de dag waarop de aanbieder de kennisgeving van de herroeping ont-
vangt.

5. De consument retourneert de aanbieder onverwijld, en
uiterlijk binnen 30 kalenderdagen, alle bedragen en/of zaken die
hij van de aanbieder heeft ontvangen. Deze termijn gaat in op
de dag waarop de consument de kennisgeving van zijn herroeping
verzendt.

▼M2
__________

▼M1

Artikel 9

Gezien het verbod op het verstrekken van niet-gevraagde leveringen in
Richtlijn 2005/29/EG van het Europees Parlement en de Raad van 11
mei 2005 betreffende oneerlijke handelspraktijken van ondernemingen
jegens consumenten op de interne markt (1) en onverminderd de bepa-
lingen van de lidstaten betreffende stilzwijgende verlenging van over-
eenkomsten op afstand nemen de lidstaten wanneer stilzwijgende ver-
lenging is toegestaan, de nodige maatregelen om de consument vrij te
stellen van elke verplichting in geval van niet-gevraagde levering, waar-
bij het feit dat de consument niet reageert niet betekent dat hij met de
levering instemt.

▼B

Artikel 10

Niet-gevraagde mededelingen

1. Voor het gebruik van de volgende technieken voor communicatie
op afstand door een aanbieder is de voorafgaande instemming van de
consument vereist:

a) geautomatiseerde oproepsystemen zonder menselijke tussenkomst
(oproepapparaten);

b) faxen.

2. De lidstaten zorgen ervoor dat andere dan de in lid 1 genoemde
technieken voor communicatie op afstand waarmee een individuele
communicatie tot stand kan worden gebracht,

a) alleen met instemming van de betrokken consumenten zijn toege-
staan, of

b) alleen mogen worden gebruikt wanneer de consument daar geen
uitdrukkelijk bezwaar tegen heeft gemaakt.

3. De in de leden 1 en 2 bedoelde maatregelen mogen geen kosten
voor de consument met zich meebrengen.
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Artikel 11

Sancties

De lidstaten voorzien in passende sancties voor inbreuken door de aan-
bieder op krachtens deze richtlijn aangenomen nationale bepalingen.

Daartoe kunnen zij met name bepalen dat de consument de overeen-
komst op elk moment zonder kosten en zonder boete kan opzeggen.

De genoemde sancties dienen doeltreffend, evenredig en afschrikkend
te zijn.

Artikel 12

Dwingend karakter van de bepalingen van de richtlijn

1. De consument kan geen afstand doen van de rechten die hem
krachtens deze richtlijn worden toegekend.

2. De lidstaten nemen de nodige maatregelen opdat de consument de
bescherming van deze richtlijn niet zou verliezen doordat het recht van
een derde land gekozen is als toepasselijk op de overeenkomst, als er
een nauwe samenhang bestaat tussen die overeenkomst en het grond-
gebied van een of meer lidstaten.

Artikel 13

Rechterlijk of administratief beroep

1. De lidstaten zorgen ervoor dat er passende en doeltreffende mid-
delen zijn om deze richtlijn in het belang van de consument te doen
naleven.

2. De in lid 1 bedoelde middelen omvatten bepalingen volgens welke
een of meer van onderstaande, naar nationaal recht bepaalde instanties
zich overeenkomstig het nationale recht tot de bevoegde rechterlijke of
administratieve instanties kunnen wenden om de nationale bepalingen
ter uitvoering van deze richtlijn te doen naleven:

a) overheidsinstanties of hun vertegenwoordigers;

b) consumentenorganisaties die een rechtmatig belang hebben bij de
bescherming van de consument;

c) beroepsorganisaties die een rechtmatig belang hebben bij een optre-
den in rechte.

3. De lidstaten nemen de nodige maatregelen om ervoor te zorgen
dat de exploitanten en aanbieders van technieken voor communicatie op
afstand, indien zij daartoe in staat zijn, een einde maken aan praktijken
die op grond van een aan hen betekende beslissing van een rechterlijke,
administratieve of toezichthoudende instantie strijdig bevonden zijn met
de bepalingen van deze richtlijn.

Artikel 14

Buitengerechtelijk beroep

1. De lidstaten bevorderen adequate en doeltreffende buitengerechte-
lijke klachten- en beroepsprocedures voor de beslechting van geschillen
van consumenten betreffende op afstand verstrekte financiële diensten.

2. De lidstaten moedigen de voor de buitengerechtelijke beslechting
van geschillen verantwoordelijke instanties er met name toe aan samen
te werken bij het oplossen van grensoverschrijdende geschillen betref-
fende op afstand verstrekte financiële diensten.
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Artikel 15

Bewijslast

Onverminderd artikel 7, lid 3, kunnen de lidstaten bepalen dat bij de
aanbieder de bewijslast ligt met betrekking tot de naleving van de ver-
plichtingen inzake voorlichting van de consument door de aanbieder en
met betrekking tot de instemming van de consument met de sluiting van
de overeenkomst en in voorkomend geval met de uitvoering ervan.

Een contractvoorwaarde die de bewijslast voor de naleving van alle of
een deel van de verplichtingen die krachtens deze richtlijn op de aan-
bieder rusten, bij de consument legt, geldt als een oneerlijk beding in de
zin van Richtlijn 93/13/EEG van de Raad van 5 april 1993 (1).

Artikel 16

Overgangsmaatregelen

De lidstaten mogen aanbieders die gevestigd zijn in een lidstaat waar
deze richtlijn nog niet in nationaal recht is omgezet en geen verplich-
tingen bestaan die overeenkomen met de verplichtingen uit hoofde van
deze richtlijn, nationale regels opleggen die met deze richtlijn overeen-
stemmen.

Artikel 17

Richtlijn 90/619/EEG

Artikel 15, lid 1, eerste alinea, van Richtlijn 90/619/EEG wordt vervan-
gen door:

„1. Elke lidstaat schrijft voor dat een verzekeringnemer die een
individuele levensverzekering aangaat, beschikt over een termijn van
30 kalenderdagen, te rekenen vanaf het tijdstip waarop hem wordt
meegedeeld dat de overeenkomst is gesloten, om deze overeenkomst
op te zeggen.”.

Artikel 18

Richtlijn 97/7/EG

Richtlijn 97/7/EG wordt als volgt gewijzigd:

1. het eerste streepje van artikel 3, lid 1, wordt vervangen door:

„— betreffende financiële diensten waarop Richtlijn 2002/65/EG van
het Europees Parlement en de Raad van 23 september 2002 be-
treffende de verkoop op afstand van financiële diensten aan con-
sumenten en tot wijziging van de Richtlijnen 90/619/EEG,
97/7/EG en 98/27/EG van de Raad (*) van toepassing is;

___________
(*) PB L 271 van 9.10.2002, blz. 16.”;

2. bijlage II wordt geschrapt.

Artikel 19

Richtlijn 98/27/EG

Aan de bijlage van Richtlijn 98/27/EG wordt het volgende punt 11
toegevoegd:

„11. Richtlijn 2002/65/EG van het Europees Parlement en de Raad
van 23 september 2002 betreffende de verkoop op afstand van
financiële diensten aan consumenten en tot wijziging van de
Richtlijnen 90/619/EEG, 97/7/EG en 98/27/EG van de Raad (*).

___________
(*) PB L 271 van 9.10.2002, blz. 16.”.
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Artikel 20

Evaluatie

1. Na de uitvoering van deze richtlijn onderzoekt de Commissie
de werking van de interne markt op het gebied van financiële dien-
sten met betrekking tot de verkoop van deze diensten. Daarbij dient
zij een gedetailleerde analyse te maken van de moeilijkheden die
door consumenten en aanbieders worden ondervonden of kunnen
worden ondervonden, in het bijzonder die welke voortvloeien uit
verschillen tussen nationale informatie- en herroepingsbepalingen.

2. Uiterlijk op 9 april 2006 brengt de Commissie aan het
Europees Parlement en de Raad een verslag uit over de problemen
waarmee consumenten en aanbieders die financiële diensten kopen,
respectievelijk verkopen, geconfronteerd worden, indien nodig
vergezeld van voorstellen tot wijziging en/of verder harmonisatie
van de bepalingen over informatie en het herroepingsrecht in
de Gemeenschapswetgeving op het gebied van financiële diensten
en/of in artikel 3.

Artikel 21

Omzetting

1. De lidstaten doen de nodige wettelijke en bestuursrechtelijke
bepalingen in werking treden om uiterlijk op 9 oktober 2004 aan
deze richtlijn te voldoen. Zij stellen de Commissie daarvan onver-
wijld in kennis.

Wanneer de lidstaten deze bepalingen aannemen, wordt in die be-
palingen zelf of bij de officiële bekendmaking daarvan, naar deze
richtlijn verwezen. De regels voor deze verwijzing worden door de
lidstaten vastgesteld.

2. De lidstaten delen de Commissie de tekst van de belangrijkste
bepalingen van intern recht mede die zij op het onder deze richtlijn
vallende gebied vaststellen, alsmede een transponeringstabel waarin
wordt aangegeven in welke nationale bepalingen de bepalingen van
deze richtlijn zijn verwerkt.

Artikel 22

Inwerkingtreding

Deze richtlijn treedt in werking op de dag van haar bekendmaking in
het Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen.

Artikel 23

Adressaten

Deze richtlijn is gericht tot de lidstaten.
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