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RICHTLIJN 2000/31/EG VAN HET EUROPEES PARLEMENT 
EN DE RAAD 

van 8 juni 2000 

betreffende bepaalde juridische aspecten van de diensten van de 
informatiemaatschappij, met name de elektronische handel, in de 

interne markt („richtlijn inzake elektronische handel”) 

HOOFDSTUK I 

ALGEMENE BEPALINGEN 

Artikel 1 

Doel en toepassingsgebied 

1. Deze richtlijn heeft tot doel bij te dragen aan de goede werking 
van de interne markt door het vrije verkeer van de diensten van de 
informatiemaatschappij tussen lidstaten te waarborgen. 

2. Voorzover voor de verwezenlijking van de in lid 1 genoemde 
doelstelling nodig, worden met deze richtlijn bepaalde nationale bepa
lingen nader tot elkaar gebracht die van toepassing zijn op de diensten 
van de informatiemaatschappij en betrekking hebben op de interne 
markt, de vestiging van de dienstverleners, de commerciële communi
catie, langs elektronische weg gesloten contracten, de aansprakelijkheid 
van tussenpersonen, gedragscodes, de buitengerechtelijke geschillen
regeling, rechtsgedingen en de samenwerking tussen lidstaten. 

3. Deze richtlijn vormt een aanvulling op het communautaire recht 
dat van toepassing is op de diensten van de informatiemaatschappij en 
doet niet af aan het in de communautaire besluiten en nationale wet
geving ter uitvoering daarvan vastgelegde niveau van bescherming, 
inzonderheid van de volksgezondheid en de consumentenbelangen, 
voorzover de vrijheid om diensten van de informatiemaatschappij te 
verlenen daardoor niet beperkt wordt. 

4. Deze richtlijn bevat geen aanvullende regels op het gebied van het 
internationale privaatrecht en laat de bevoegdheid van de rechterlijke 
instanties onverlet. 

5. Deze richtlijn is niet van toepassing op: 

a) belastingen; 

b) kwesties in verband met diensten van de informatiemaatschappij die 
onder Richtlijn 95/46/EG en Richtlijn 97/66/EG vallen; 

c) kwesties in verband met overeenkomsten of praktijken die onder de 
mededingingswetgevin g vallen; 

d) de volgende activiteiten van diensten van de informatiemaatschap
pij: 

— de activiteiten van notarissen of vergelijkbare beroepen, voor
zover die een direct specifiek verband met de uitoefening van de 
publieke taken inhouden, 

▼B
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— de vertegenwoordiging van een cliënt en de verdediging van zijn 
belangen voor het gerecht, 

— gokactiviteiten waarbij een geldbedrag wordt ingezet, zoals lo
terijen en weddenschappen. 

6. Deze richtlijn doet geen afbreuk aan maatregelen die op com
munautair of nationaal niveau met inachtneming van het Gemeen
schapsrecht genomen zijn ter bevordering van de cultuur- en taalver
scheidenheid en ter bescherming van het pluralisme. 

Artikel 2 

Definities 

Voor de doeleinden van deze richtlijn wordt verstaan onder: 

a) „diensten van de informatiemaatschappij ”: diensten zoals omschre
ven in artikel 1, lid 2, van Richtlijn 98/34/EG, zoals gewijzigd bij 
Richtlijn 98/48/EG; 

b) „dienstverlener”: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een dienst 
van de informatiemaatschappij levert; 

c) „gevestigde dienstverlener”: een dienstverlener die vanuit een duur
zame vestiging voor onbepaalde tijd daadwerkelijk een economi
sche activiteit uitoefent. De aanwezigheid en het gebruik van tech
nische middelen en technologieën die nodig zijn voor het leveren 
van de dienst, vormen als zodanig geen vestiging van de dienst
verlener; 

d) „afnemer van de dienst”: iedere natuurlijke of rechtspersoon die, al 
dan niet voor beroepsdoeleinden, gebruikmaakt van een dienst van 
de informatiemaatschappij, in het bijzonder om informatie te ver
krijgen of toegankelijk te maken; 

e) „consument”: iedere natuurlijke persoon die handelt voor doelein
den die buiten zijn handels- of beroepsactiviteiten vallen; 

f) „commerciële communicatie”: elke vorm van communicatie be
stemd voor het direct of indirect promoten van de goederen, dien
sten of het imago van een onderneming, organisatie of persoon, die 
een commerciële, industriële of ambachtelijke activiteit of een ge
reglementeerd beroep uitoefent. Het navolgende vormt op zich 
geen commerciële communicatie: 

— informatie die rechtstreeks toegang geeft tot de activiteit van 
een onderneming, organisatie of persoon, in het bijzonder een 
domeinnaam of een elektronischepostadres; 

— mededelingen over de goederen of diensten of het imago van 
een onderneming, organisatie of persoon, die onafhankelijk van 
deze en in het bijzonder zonder financiële tegenprestatie zijn 
samengesteld; 

▼B
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g) „gereglementeerd beroep”: elk beroep in de zin van hetzij artikel 1, 
onder d), van Richtlijn 89/48/EEG van de Raad van 21 december 
1988 betreffende een algemeen stelsel van erkenning van hogeron
derwijsdiploma's waarmee beroepsopleidingen van ten minste drie 
jaar worden afgesloten ( 1 ), hetzij artikel 1, onder f), van Richtlijn 
92/51/EEG van de Raad van 18 juni 1992 betreffende een tweede 
algemeen stelsel van erkenning van beroepsopleidingen, ter aan
vulling van Richtlijn 89/48/EEG ( 2 ); 

h) „gecoördineerd gebied”: de in de nationale rechtsstelsels vast
gelegde vereisten voor dienstverleners van de informatiemaatschap
pij en diensten van de informatiemaatschappij, ongeacht of die 
vereisten van algemene aard zijn dan wel specifiek daarop zijn 
toegesneden: 

i) Het gecoördineerde gebied omvat vereisten waaraan de dienst
verlener moet voldoen met betrekking tot: 

— het starten van een activiteit van een dienst van de infor
matiemaatschappij, zoals vereisten inzake kwalificatie, ver
gunning en aanmelding, 

— het uitoefenen van een activiteit van een dienst van de 
informatiemaatschappij, zoals vereisten inzake gedrag van 
de dienstverlener, vereisten inzake kwaliteit en inhoud van 
de dienst inclusief inzake reclame en contracten, of vereis
ten inzake aansprakelijkheid van de dienstverlener. 

ii) Het gecoördineerde gebied omvat niet vereisten met betrekking 
tot: 

— goederen als zodanig, 

— de levering van goederen, 

— diensten die niet langs elektronische weg verleend worden. 

Artikel 3 

Interne markt 

1. Iedere lidstaat zorgt ervoor dat de diensten van de informatie
maatschappij die worden verleend door een op zijn grondgebied geves
tigde dienstverlener voldoen aan de in die lidstaat geldende nationale 
bepalingen die binnen het gecoördineerde gebied vallen. 

2. De lidstaten mogen het vrije verkeer van diensten van de infor
matiemaatschappij die vanuit een andere lidstaat worden geleverd, niet 
beperken om redenen die vallen binnen het gecoördineerde gebied. 

3. De leden 1 en 2 zijn niet van toepassing op de in de bijlage 
genoemde gebieden. 

▼B 

( 1 ) PB L 19 van 24.1.1989, blz. 16. 
( 2 ) PB L 209 van 24.7.1992, blz. 25. Richtlijn laatstelijk gewijzigd bij Richtlijn 

97/38/EG van de Commissie (PB L 184 van 12.7.1997, blz. 31).
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4. De lidstaten kunnen maatregelen nemen om voor een bepaalde 
dienst van de informatiemaatschappij van lid 2 af te wijken, mits aan 
de volgende voorwaarden is voldaan: 

a) De maatregelen moeten: 

i) noodzakelijk zijn voor een van de volgende doelstellingen: 

— de openbare orde, in het bijzonder de preventie van, het 
onderzoek naar, de opsporing en de vervolging van strafbare 
feiten, waaronder de bescherming van minderjarigen en de 
bestrijding van het aanzetten tot haat wegens ras, geslacht, 
godsdienst of nationaliteit en van schendingen van de men
selijke waardigheid ten aanzien van individuen, 

— de bescherming van de volksgezondheid, 

— de openbare veiligheid, met inbegrip van het waarborgen 
van de nationale veiligheid en defensie, 

— de bescherming van consumenten, met inbegrip van beleg
gers; 

ii) worden genomen ten aanzien van een bepaalde dienst van de 
informatiemaatschappij waardoor afbreuk wordt gedaan aan de 
onder i) genoemde doelstellingen of een ernstig gevaar daarvoor 
ontstaat; 

iii) evenredig zijn aan die doelstellingen. 

b) De lidstaat moet, alvorens de betrokken maatregelen te nemen en 
onverminderd eventuele rechtszaken, met inbegrip van het voor
onderzoek en in het kader van een strafrechtelijk onderzoek ver
richte handelingen: 

— de in lid 1 bedoelde lidstaat verzoeken maatregelen te nemen, 
maar deze is daar niet of onvoldoende op ingegaan; 

— de Commissie en de in lid 1 bedoelde lidstaat in kennis stellen 
van zijn voornemen om de betrokken maatregelen te nemen. 

5. In urgente gevallen kunnen de lidstaten afwijken van de in lid 4, 
onder b), genoemde voorwaarden. In dat geval moeten de Commissie 
en de in lid 1 bedoelde lidstaat onverwijld in kennis gesteld worden van 
de maatregelen en van de redenen van de urgentie. 

6. Onverminderd de mogelijkheid voor de lidstaat om de uitvoering 
van de betrokken maatregelen voort te zetten, gaat de Commissie zo 
spoedig mogelijk na of de haar ter kennis gebrachte maatregelen ver
enigbaar zijn met het Gemeenschapsrecht. Concludeert zij dat de maat
regelen niet verenigbaar zijn, dan verzoekt zij de lidstaat in kwestie om 
van beoogde maatregelen af te zien of om de uitvoering onmiddellijk te 
staken. 

▼B
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HOOFDSTUK II 

BEGINSELEN 

Afdeling 1: Vestiging en informatieregeling 

Artikel 4 

Vrijheid van vestiging 

1. De lidstaten zorgen ervoor dat het starten en het uitoefenen van 
een activiteit van dienstverlener op het gebied van de informatiemaat
schappij niet afhankelijk worden gesteld van een voorafgaande vergun
ning of enig ander vereiste met gelijke werking. 

2. Lid 1 laat vergunningsstelsels onverlet die niet specifiek en uit
sluitend betrekking hebben op de diensten van de informatiemaatschap
pij, of die vallen onder Richtlijn 97/13/EG van het Europees Parlement 
en de Raad van 10 april 1997 betreffende een gemeenschappelijk kader 
voor algemene machtigingen en individuele vergunningen op het ge
bied van telecommunicatiediensten ( 1 ). 

Artikel 5 

Algemene informatieplicht 

1. In aanvulling op de overige informatievoorschriften van het Ge
meenschapsrecht zorgen de lidstaten ervoor dat de dienstverlener ten 
minste de volgende informatie gemakkelijk, rechtstreeks en permanent 
toegankelijk maakt voor de afnemers van de dienst en voor de be
voegde autoriteiten: 

a) de naam van de dienstverlener; 

b) het geografische adres waar de dienstverlener gevestigd is; 

c) nadere gegevens die een snel contact en een rechtstreekse en effec
tieve communicatie met de dienstverlener mogelijk maken, met in
begrip van diens elektronischepostadres; 

d) wanneer een dienstverlener in een handelsregister of een vergelijk
baar openbaar register is ingeschreven, het handelsregister waar hij 
is ingeschreven en zijn inschrijvingsnummer, of een vergelijkbaar 
middel ter identificatie in dat register; 

e) wanneer een activiteit aan een vergunningsstelsel is onderworpen, 
de gegevens over de bevoegde toezichthoudende autoriteit; 

f) wat gereglementeerde beroepen betreft: 

— de beroepsvereniging of -organisatie waarbij de dienstverlener is 
ingeschreven, 

— de beroepstitel en de lidstaat waar die is toegekend, 

— een verwijzing naar de beroepsregels die in de lidstaat van ves
tiging van toepassing zijn en de wijze van toegang ertoe; 

▼B 

( 1 ) PB L 117 van 7.5.1997, blz. 15.
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g) wanneer de dienstverlener een aan de BTW onderworpen activiteit 
uitoefent, het identificatienummer zoals bedoeld in artikel 22, lid 1, 
van Zesde Richtlijn 77/388/EEG van de Raad van 17 mei 1977 
betreffende de harmonisatie van de wetgevingen der lidstaten inzake 
omzetbelasting — Gemeenschappelijk stelsel van belasting over de 
toegevoegde waarde: uniforme grondslag ( 1 ). 

2. In aanvulling op de overige informatievoorschriften van het Ge
meenschapsrecht zorgen de lidstaten er ten minste voor dat, indien de 
diensten van de informatiemaatschappij naar prijzen verwijzen, deze 
duidelijk en ondubbelzinnig worden aangegeven en meer in het bij
zonder vermelden of belasting en leveringskosten inbegrepen zijn. 

Afdeling 2: Commerciële communicatie 

Artikel 6 

Informatieplicht 

In aanvulling op de overige informatievoorschriften van het Gemeen
schapsrecht zorgen de lidstaten ervoor dat commerciële communicaties 
die deel uitmaken van een dienst van de informatiemaatschappij of een 
dergelijke dienst vormen, ten minste aan de volgende voorwaarden 
voldoen: 

a) de commerciële communicatie moet duidelijk als zodanig herken
baar zijn; 

b) de natuurlijke of rechtspersoon voor wiens rekening de commerciële 
communicatie geschiedt, moet duidelijk te identificeren zijn; 

c) zijn verkoopbevorderende aanbiedingen, zoals kortingen, premies en 
geschenken, in de lidstaat waar de dienstverlener gevestigd is, toe
gestaan, dan moeten deze duidelijk als zodanig herkenbaar zijn en 
moeten de voorwaarden om van deze aanbiedingen gebruik te kun
nen maken, gemakkelijk te vervullen zijn en duidelijk en ondubbel
zinnig worden aangeduid; 

d) zijn verkoopbevorderende wedstrijden en spelen in de lidstaat waar 
de dienstverlener gevestigd is, toegestaan, dan moeten deze duide
lijk als zodanig herkenbaar zijn en moeten de deelnemingsvoorwaar
den gemakkelijk te vervullen zijn en duidelijk en ondubbelzinnig 
worden aangeduid. 

Artikel 7 

Ongevraagde commerciële communicatie 

1. In aanvulling op de overige voorschriften van het Gemeenschaps
recht zorgen de lidstaten die ongevraagde commerciële communicatie 
via elektronische post toestaan, ervoor, dat een dergelijke commerciële 
communicatie van een op hun grondgebied gevestigde dienstverlener 
meteen bij de ontvangst ervan door de afnemer duidelijk en ondubbel
zinnig als zodanig herkenbaar is. 

▼B 

( 1 ) PB L 145 van 13.6.1977, blz. 1. Richtlijn laatstelijk gewijzigd bij Richtlijn 
1999/85/EG (PB L 277 van 28.10.1999, blz. 34).
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2. Onverminderd Richtlijn 97/7/EG en Richtlijn 97/66/EG nemen de 
lidstaten maatregelen om ervoor te zorgen dat dienstverleners die via 
elektronische post ongevraagde commerciële communicatie doorgeven, 
de „opt-out”-registers regelmatig raadplegen en ook respecteren waarin 
natuurlijke personen die dergelijke commerciële communicatie niet 
wensen te ontvangen, zich kunnen inschrijven. 

Artikel 8 

Gereglementeerde beroepen 

1. De lidstaten zorgen ervoor dat het gebruik van commerciële com
municatie die deel uitmaakt van een door een lid van een gereglemen
teerd beroep verleende dienst van de informatiemaatschappij, of die op 
zichzelf een dergelijke dienst uitmaakt, wordt toegestaan, mits de be
roepsregels, met name ten aanzien van de onafhankelijkheid, de be
roepseer en het beroepsgeheim, alsmede de eerlijkheid ten opzichte 
van cliënten en confraters in acht worden genomen. 

2. Onverminderd de autonomie van de beroepsverenigingen en -or
ganisaties stimuleren de lidstaten en de Commissie deze verenigingen 
en organisaties om gedragscodes op communautair niveau op te stellen, 
waarin wordt vastgelegd welke informatie in overeenstemming met lid 
1 voor commerciële communicatie mag worden verstrekt. 

3. Bij de opstelling van voorstellen voor communautaire initiatieven 
die nodig kunnen blijken te zijn voor de goede werking van de interne 
markt met betrekking tot de in lid 2 bedoelde informatie, houdt de 
Commissie naar behoren rekening met de op Gemeenschapsniveau toe
passelijke gedragscodes en werkt zij nauw samen met de betrokken 
beroepsverenigingen en -organisaties. 

4. Deze richtlijn is van toepassing naast de communautaire richt
lijnen betreffende de toegang tot en de uitoefening van activiteiten 
van de gereglementeerde beroepen. 

Afdeling 3: Contracten langs elektronische weg 

Artikel 9 

Behandeling van contracten 

1. De lidstaten zorgen ervoor dat hun rechtsstelsel het sluiten van 
contracten langs elektronische weg mogelijk maakt. Zij vergewissen 
zich er met name van dat de regels met betrekking tot de totstandko
ming van contracten geen belemmering vormen voor het gebruik van 
langs elektronische weg gesloten contracten, noch ertoe leiden dat der
gelijke contracten, omdat zij langs elektronische weg tot stand zijn 
gekomen, zonder rechtsgevolg blijven en niet rechtsgeldig zijn. 

2. De lidstaten kunnen bepalen dat lid 1 niet van toepassing is op 
alle of bepaalde contracten in een van de volgende categorieën: 

a) contracten die rechten doen ontstaan of overdragen ten aanzien van 
onroerende zaken, met uitzondering van huurrechten; 

▼B
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b) contracten waarvoor de wet de tussenkomst voorschrijft van de 
rechtbank, de autoriteit of de beroepsgroep die een publieke taak 
uitoefent; 

c) contracten voor persoonlijke en zakelijke zekerheden welke gesteld 
worden door personen die handelen voor doeleinden buiten hun 
handels- of beroepsactiviteit; 

d) contracten die onder het familierecht of het erfrecht vallen. 

3. De lidstaten stellen de Commissie in kennis van de in lid 2 
bedoelde categorieën waarvoor zij lid 1 niet toepassen. De lidstaten 
leggen de Commissie om de vijf jaar een verslag voor over de toepas
sing van lid 2, onder vermelding van de redenen waarom zij hand
having van de in lid 2, onder b), bedoelde categorieën, waarop zij lid 
1 niet toepassen, nodig achten. 

Artikel 10 

Informatieplicht 

1. In aanvulling op de overige informatievoorschriften van het Ge
meenschapsrecht zorgen de lidstaten ervoor dat de dienstverlener, be
halve andersluidend beding tussen partijen die niet als consument han
delen, op duidelijke, begrijpelijke en ondubbelzinnige wijze ten minste 
de volgende informatie verstrekt voordat de afnemer van de dienst zijn 
order plaatst: 

a) de verschillende technische stappen om tot de sluiting van het con
tract te komen; 

b) uitsluitsel omtrent de vraag of het afgesloten contract door de 
dienstverlener zal worden gearchiveerd en of het toegankelijk zal 
zijn; 

c) de technische middelen waarmee invoerfouten opgespoord en gecor
rigeerd kunnen worden voordat de order geplaatst wordt; 

d) de talen waarin het contract gesloten kan worden. 

2. De lidstaten zorgen ervoor dat de dienstverlener, behalve anders
luidend beding tussen partijen die niet als consument handelen, aan
geeft welke gedragscodes hij onderschreven heeft en informatie geeft 
over de manier waarop die codes langs elektronische weg geraadpleegd 
kunnen worden. 

3. De voorwaarden van het contract en de algemene voorwaarden 
van het contract moeten de afnemer op een zodanige wijze ter beschik
king worden gesteld dat hij deze kan opslaan en weergeven. 

4. De leden 1 en 2 zijn niet van toepassing op contracten die uit
sluitend via uitwisseling van elektronische post of vergelijkbare indivi
duele communicatie worden gesloten. 

▼B
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Artikel 11 

Plaatsing van de order 

1. De lidstaten zorgen ervoor dat, behalve andersluidend beding tus
sen partijen die niet als consument handelen, de volgende beginselen in 
acht worden genomen wanneer een afnemer van een dienst met behulp 
van technologische middelen zijn order plaatst: 

— de dienstverlener bevestigt zo spoedig mogelijk langs elektronische 
weg de ontvangst van de order van de afnemer; 

— de order en het ontvangstbewijs worden geacht te zijn ontvangen, 
wanneer deze toegankelijk zijn voor de partijen tot wie zij zijn 
gericht. 

2. De lidstaten zorgen ervoor dat de dienstverlener, behalve anders
luidend beding tussen partijen die niet als consument handelen, de 
afnemer passende, doeltreffende en toegankelijke middelen ter beschik
king stelt waarmee hij invoerfouten kan opsporen en corrigeren, voor
dat hij zijn order plaatst. 

3. Lid 1, eerste streepje, en lid 2 zijn niet van toepassing op con
tracten die uitsluitend via uitwisseling van elektronische post of ver
gelijkbare individuele communicatie worden gesloten. 

Afdeling 4: Aansprakelijkheid van dienstverleners die als 
tussenpersoon optreden 

▼M1 __________ 

▼B 

HOOFDSTUK III 

TENUITVOERLEGGING 

Artikel 16 

Gedragscodes 

1. De lidstaten en de Commissie stimuleren: 

a) de opstelling van gedragscodes op communautair niveau door be
drijfsorganisaties, beroepsverenigingen of -organisaties en con
sumentenverenigingen die bijdragen aan de goede toepassing van 
de artikelen 5 tot en met 15; 

b) de indiening, op vrijwillige basis, bij de Commissie van ontwerp
gedragscodes op nationaal of op communautair niveau; 

c) de toegankelijkheid van de gedragscodes langs elektronische weg in 
de talen van de Gemeenschap; 

▼B
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d) de handels- of beroepsverenigingen of -organisaties en de con
sumentenverenigingen om de lidstaten en de Commissie in kennis 
te stellen van evaluaties van de toepassing van hun gedragscodes en 
de weerslag ervan op de praktijken, gebruiken en gewoonten betref
fende de elektronische handel; 

e) de opstelling van gedragscodes ter bescherming van minderjarigen 
en de menselijke waardigheid. 

2. De lidstaten en de Commissie moedigen het aan dat verenigingen 
die consumenten vertegenwoordigen betrokken worden bij het opstellen 
en ten uitvoer leggen van in lid 1, onder a), bedoelde gedragscodes, 
indien deze van invloed zijn op hun belangen. Verenigingen voor 
slechtzienden en visueel gehandicapten moeten geraadpleegd worden 
indien dat nodig is om met hun specifieke behoeften rekening te hou
den. 

Artikel 17 

Buitengerechtelijke geschillenregeling 

1. De lidstaten zorgen ervoor dat bij geschillen tussen verleners en 
afnemers van diensten van de informatiemaatschappij hun wetgeving 
geen belemmering vormt voor de in het nationale recht openstaande 
mogelijkheden van buitengerechtelijke geschillenregeling, met inbegrip 
van daartoe geëigende elektronische middelen. 

2. De lidstaten moedigen organen voor buitengerechtelijke geschil
lenregeling, met name die voor consumentengeschillen, aan ervoor te 
zorgen dat voor de partijen passende procedurele garanties voorhanden 
zijn. 

3. De lidstaten moedigen de organen voor de buitengerechtelijke 
geschillenregeling aan, de Commissie in kennis te stellen van belang
rijke beslissingen die zij ten aanzien van de diensten van de informa
tiemaatschappij nemen en van alle andere informatie over de praktijk, 
het gebruik en de gewoonten betreffende de elektronische handel. 

Artikel 18 

Beroep op rechterlijke instanties 

1. De lidstaten zorgen ervoor dat hun nationale wetgeving op het 
gebied van diensten van de informatiemaatschappij voorziet in rechts
gedingen waarbij snel maatregelen kunnen worden getroffen — met 
inbegrip van voorlopige maatregelen — om de vermeende inbreuk te 
doen eindigen en om te verhinderen dat de betrokken belangen verder 
worden geschaad. 

2. In de bijlage van Richtlijn 98/27/EG wordt het volgende toege
voegd: 

„11. Richtlijn 2000/31/EG van het Europees Parlement en de Raad van 
8 juni 2000 betreffende bepaalde juridische aspecten van de dien
sten van de informatiemaatschappij, met name de elektronische 
handel, in de interne markt („Richtlijn elektronische handel”) 
(PB L 178 van 17.7.2000, p.1)”. 

▼B
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Artikel 19 

Samenwerking 

1. De lidstaten moeten met het oog op de doeltreffende uitvoering 
van deze richtlijn over passende controle- en onderzoeksmiddelen be
schikken en zorgen ervoor dat de dienstverleners hun de vereiste in
formatie verschaffen. 

2. De lidstaten werken samen met de andere lidstaten en wijzen 
daartoe één of meer contactpunten aan, waarvan zij nadere gegevens 
aan de andere lidstaten en aan de Commissie mededelen. 

3. De lidstaten verstrekken zo spoedig mogelijk volgens het natio
nale recht de door een andere lidstaat of door de Commissie gevraagde 
bijstand en gegevens, waarvoor eveneens geëigende elektronische mid
delen kunnen worden gebruikt. 

4. De lidstaten richten, ten minste langs elektronische weg toegan
kelijke, contactpunten in, tot welke de afnemers van de dienst en de 
dienstverleners zich kunnen richten om: 

a) algemene informatie over hun contractuele rechten en plichten te 
verkrijgen, alsmede over de klachtenprocedures en rechtsmiddelen 
in geval van een geschil, met inbegrip van de praktische aspecten 
van de toepassing van die mogelijkheden; 

b) nadere gegevens te verkrijgen van de autoriteiten, organisaties of 
verenigingen waar zij nadere informatie of praktische bijstand kun
nen krijgen. 

5. De lidstaten moedigen aan dat de Commissie in kennis wordt 
gesteld van de belangrijke administratieve en gerechtelijke beslissingen 
die op hun grondgebied worden genomen bij geschillen in verband met 
diensten van de informatiemaatschappij en over de praktijken, gebrui
ken of gewoonten betreffende de elektronische handel. De Commissie 
stelt de overige lidstaten van die beslissingen in kennis. 

Artikel 20 

Sancties 

De lidstaten stellen de sanctieregeling vast die van toepassing is op 
schendingen van de in toepassing van deze richtlijn vastgestelde na
tionale bepalingen en treffen alle maatregelen die nodig zijn om voor 
de tenuitvoerlegging van de sancties zorg te dragen. De sancties moeten 
doeltreffend, evenredig en afschrikkend zijn. 

HOOFDSTUK IV 

SLOTBEPALINGEN 

Artikel 21 

Heronderzoek 

1. Uiterlijk op 17 juli 2003, en vervolgens om de twee jaar, legt de 
Commissie het Europees Parlement, de Raad en het Economisch en 
Sociaal Comité een verslag voor over de toepassing van deze richtlijn, 

▼B
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dat zo nodig vergezeld gaat van voorstellen tot aanpassing aan de 
wettelijke, technische en economische ontwikkelingen op het gebied 
van de diensten van de informatiemaatschappij, in het bijzonder met 
betrekking tot misdaadpreventie, de bescherming van minderjarigen, de 
consumentenbescherming en het goed functioneren van de interne 
markt. 

2. Wanneer wordt nagegaan of de richtlijn aangepast moet worden, 
moet in dat verslag met name worden onderzocht of er voorstellen 
moeten worden gedaan ten aanzien van de aansprakelijkheid van aan
bieders van superkoppelingen en zoekinstrumenten, de procedures voor 
kennisgeving en verwijdering, alsmede de aansprakelijkstelling na ver
wijdering van inhoud. Ook dient in het verslag de noodzaak te worden 
geanalyseerd van aanvullende voorwaarden voor de vrijstelling van 
aansprakelijkheid, zoals voorzien in de artikelen 12 en 13, in het licht 
van de technische ontwikkelingen en de mogelijkheid om de beginselen 
van de interne markt toe te passen op ongevraagde commerciële com
municatie via elektronische post. 

Artikel 22 

Omzetting 

1. De lidstaten doen de nodige wettelijke en bestuursrechtelijke be
palingen in werking treden om voor 17 januari 2002 aan deze richtlijn 
te voldoen. Zij stellen de Commissie daarvan onverwijld in kennis. 

2. Wanneer de lidstaten deze bepalingen aannemen, wordt in die 
bepalingen naar de onderhavige richtlijn verwezen of wordt hiernaar 
verwezen bij de officiële bekendmaking van die bepalingen. De regels 
voor deze verwijzing worden vastgesteld door de lidstaten. 

Artikel 23 

Inwerkingtreding 

Deze richtlijn treedt in werking op de dag van haar bekendmaking in 
het Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen . 

Artikel 24 

Adressanten 

Deze richtlijn is gericht tot de lidstaten. 

▼B
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BIJLAGE 

AFWIJKINGEN VAN ARTIKEL 3 

In artikel 3, lid 3, bedoelde gebieden waarop artikel 3, leden 1 en 2, niet van 
toepassing zijn: 

— auteursrechten, naburige rechten, rechten bedoeld in Richtlijn 87/54/EEG ( 1 ) 
en in Richtlijn 96/9/EG ( 2 ), alsmede industriële-eigendomsrechten; 

— de uitgifte van elektronisch geld door instellingen waarvoor de lidstaten een 
van de in artikel 8, lid 1, van Richtlijn 2000/46/EG ( 3 ) bedoelde afwijkingen 
hebben toegepast; 

— artikel 44, lid 2, van Richtlijn 85/611/EEG ( 4 ); 

— artikel 30 en titel IV van Richtlijn 92/49/EEG ( 5 ), titel IV van Richtlijn 
92/96/EEG ( 6 ), de artikelen 7 en 8 van Richtlijn 88/357/EEG ( 7 ) en artikel 4 
van Richtlijn 90/619/EEG ( 8 ); 

— de vrijheid van de partijen om het op hun contract toepasselijke recht te 
kiezen; 

— contractuele verplichtingen betreffende consumentenovereenkomsten; 

— de formele geldigheid van contracten waarbij rechten op onroerende zaken 
ontstaan of worden overgedragen, indien op deze contracten ingevolge het 
recht van de lidstaat waar de onroerende zaak is gelegen, verplichte vorm
vereisten van toepassing zijn; 

— de toelaatbaarheid van ongevraagde commerciële communicatie per elektro
nische post. 

▼B 

( 1 ) PB L 24 van 27.1.1987, blz. 36. 
( 2 ) PB L 77 van 27.3.1996, blz. 20. 
( 3 ) Nog niet in het Publicatieblad bekendgemaakt. 
( 4 ) PB L 375 van 31.12.1985, blz. 3. Richtlijn laatstelijk gewijzigd bij Richtlijn 95/26/EG 

(PB L 168 van 18.7.1995, blz. 7). 
( 5 ) PB L 228 van 11.8.1992, blz. 1. Richtlijn laatstelijk gewijzigd bij Richtlijn 95/26/EG. 
( 6 ) PB L 360 van 9.12.1992, blz. 1. Richtlijn laatstelijk gewijzigd bij Richtlijn 95/26/EG. 
( 7 ) PB L 172 van 4.7.1988, blz. 1. Richtlijn laatstelijk gewijzigd bij Richtlijn 92/49/EEG. 
( 8 ) PB L 330 van 29.11.1990, blz. 50. Richtlijn laatstelijk gewijzigd bij Richtlijn 

92/96/EEG.
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