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RICHTLIJN 93/13/EEG VAN DE RAAD
van 5 april 1993

betreffende oneerlijke bedingen in consumentenovereenkomsten

Artikel 1

1. Deze richtlijn strekt tot de onderlinge aanpassing van de wettelijke
en bestuursrechtelijke bepalingen van de Lid-Staten betreffende oneer-
liike bedingen in overeenkomsten tussen een verkoper en een
consument.

2. Contractuele bedingen waarin dwingende wettelijke of bestuurs-
rechtelijke bepalingen of bepalingen of beginselen van internationale
overeenkomsten waarbij de Lid-Staten of de Gemeenschap partij zijn,
met name op het gebied van vervoer, zijn overgenomen, zijn niet aan
deze richtlijn onderworpen.

Artikel 2

In deze richtlijn wordt verstaan onder:

a) oneerlijke bedingen: de bedingen van een overeenkomst zoals die in
artikel 3 zijn omschreven;

b) consument: iedere natuurlijke persoon die bij onder deze richtlijn
vallende overeenkomsten handelt voor doeleinden die buiten zijn
bedrijfs- of beroepsactiviteit vallen;

¢) verkoper: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die bij onder
deze richtlijn vallende overeenkomsten handelt in het kader van zijn
publiekrechtelijke of privaatrechtelijke beroepsactiviteit.

Artikel 3

1. Een beding in een overeenkomst waarover niet afzonderlijk is
onderhandeld, wordt als oneerlijk beschouwd indien het, in strijd met
de goede trouw, het evenwicht tussen de uit de overeenkomst voort-
vloeiende rechten en verplichtingen van de partijen ten nadele van de
consument aanzienlijk verstoort.

2. Een beding wordt steeds geacht niet het voorwerp van afzonder-
lijke onderhandeling te zijn geweest wanneer het, met name in het kader
van een toetredingsovereenkomst, van tevoren is opgesteld en de con-
sument dientengevolge geen invloed op de inhoud ervan heeft kunnen
nebben.

Het feit dat sommige onderdelen van een beding of een afzonderlijk
beding het voorwerp zijn geweest van een afzonderlijke onderhandeling
sluit de toepassing van dit artikel op de rest van een overeenkomst niet
uit, indien de globale beoordeling leidt tot de conclusie dat het niettemin
gaat om een toetredingsovereenkomst.
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Wanneer de verkoper stelt dat een standaardbeding het voorwerp is
geweest van afzonderlijke onderhandeling, dient hij dit te bewijzen.

3. De bijlage bevat een indicatieve en niet uitputtende lijst van be-
dingen die als oneerlijk kunnen worden aangemerkt.

Artikel 4

1.  Onverminderd artikel 7 worden voor de beoordeling van het
oneerlijke karakter van een beding van een overeenkomst alle omstan-
digheden rond de sluiting van de overeenkomst, alsmede alle andere
bedingen van de overeenkomst of van een andere overeenkomst waar-
van deze athankelijk is, op het moment waarop de overeenkomst is
gesloten in aanmerking genomen, rekening houdend met de aard van
de goederen of diensten waarop de overeenkomst betrekking heeft.

2. De beoordeling van het oneerlijke karakter van bedingen heeft
geen betrekking op de bepaling van het eigenlijke voorwerp van de
overeenkomst, noch op de toereikendheid van enerzijds de prijs en
vergoeding en anderzijds de als tegenprestatic te leveren goederen of
te verrichten diensten, voor zover die bedingen duidelijk en begrijpelijk
zijn geformuleerd.

Artikel 5

In het geval van overeenkomsten waarvan alle of bepaalde aan de
consument voorgestelde bedingen schriftelijk zijn opgesteld, moeten
deze bedingen steeds duidelijk en begrijpelijk zijn opgesteld. In geval
van twijfel over de betekenis van een beding, prevaleert de voor de
consument gunstigste interpretatic. Deze uitleggingsregel is niet van
toepassing in het kader van de in artikel 7, lid 2, bedoelde procedures.

Artikel 6

1.  De Lid-Staten bepalen dat oneerlijke bedingen in overeenkomsten
tussen een verkoper en een consument onder de in het nationale recht
geldende voorwaarden de consument niet binden en dat de overeen-
komst voor de partijen bindend blijft indien de overeenkomst zonder
de oneerlijke bedingen kan voortbestaan.

2. De Lid-Staten nemen de nodige maatregelen om ervoor te zorgen
dat de consument de door deze richtlijn geboden bescherming niet
wordt ontzegd door de keuze van het recht van een derde land als recht
dat op de overeenkomst van toepassing is, wanneer er een nauwe band
bestaat tussen de overeenkomst en het grondgebied van een Lid-Staat.

Artikel 7

1.  De Lid-Staten zien erop toe dat er in het belang van de consumen-
ten alsmede van de concurrerende verkopers, doeltreffende en geschikte
middelen bestaan om een eind te maken aan het gebruik van oneerlijke
bedingen in overeenkomsten tussen consumenten en verkopers.

2. De in lid 1 bedoelde middelen dienen wettelijke bepalingen te
omvatten waarbij personen of organisaties die volgens de nationale
wetgeving een legitiem belang hebben bij de bescherming van de con-
sument, overeenkomstig het nationale recht een beroep kunnen doen op
de rechtbanken of de bevoegde administratieve instanties om te oordelen
of contractuele bedingen die zijn opgesteld met het oog op een alge-
meen gebruik, oneerlijk zijn, en de passende en doeltreffende middelen
aan te wenden om een eind te maken aan het gebruik van deze
bedingen.
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3. Met inachtneming van de nationale wetgeving kunnen de in lid 2
vermelde beroepen, afzonderlijk of gezamenlijk, worden ingesteld tegen
verschillende verkopers in dezelfde economische sector of hun vereni-
gingen die gebruik maken dan wel het gebruik aanbevelen van dezelfde
of gelijksoortige algemene contractuele bedingen.

Artikel 8

Ter verhoging van het beschermingsniveau van de consument kunnen
de Lid-Staten op het onder deze richtlijn vallende gebied strengere
bepalingen aannemen of handhaven, voor zover deze verenigbaar zijn
met het Verdrag.

Artikel 8 bis

1. Indien een lidstaat bepalingen vaststelt overeenkomstig artikel 8,
stelt deze de Commissie hiervan op de hoogte, alsmede van eventuele
daarna doorgevoerde wijzigingen, met name wanneer deze bepalingen:

— de beoordeling van het oneerlijke karakter uitbreiden tot bedingen
waarover op individuele basis is onderhandeld of tot de toereikend-
heid van de prijs of de vergoeding, of

— lijsten met bedingen die als oneerlijk worden beschouwd bevatten.

2. De Commissie ziet erop toe dat de in lid 1 bedoelde informatie
gemakkelijk toegankelijk is voor de consumenten en handelaren, onder
meer op een speciaal daarvoor gecreéerde website.

3. De Commissie doet de in lid 1 bedoelde informatie tockomen aan
de andere lidstaten en het Europees Parlement. De Commissie raad-
pleegt belanghebbenden over deze informatie.

Artikel 8 ter

1. De lidstaten stellen de voorschriften vast ten aanzien van de sanc-
ties die van toepassing zijn op overtredingen van nationale bepalingen
die zijn vastgesteld op grond van deze richtlijn en nemen alle nodige
maatregelen om ervoor te zorgen dat deze sancties worden uitgevoerd.
De sancties moeten doeltreffend, evenredig en afschrikkend zijn.

2. De lidstaten kunnen dergelijke sancties beperken tot situaties
waarin de contractuele bedingen in het nationale recht uitdrukkelijk in
alle omstandigheden worden aangemerkt als oneerlijk of indien een
handelaar contractuele bedingen blijft toepassen die als oneerlijk zijn
aangemerkt in een overeenkomstig artikel 7, lid 2, genomen definitieve
beslissing.

3. De lidstaten zorgen ervoor dat voor het opleggen van sancties
waar passend rekening wordt gehouden met de volgende
niet-limitatieve en indicatieve criteria:

a) de aard, de ernst, de omvang en de duur van de inbreuk;

b) door de verkoper of leverancier genomen maatregelen om de door de
consumenten geleden schade te beperken of te verhelpen;

¢) eerdere inbreuken van de verkoper of leverancier;
d) de door de verkoper of leverancier als gevolg van de inbreuk be-

haalde financiéle voordelen of vermeden verliezen, als daarover rele-
vante informatie beschikbaar is;
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e) sancties die in grensoverschrijdende zaken in andere lidstaten aan de
verkoper of leverancier zijn opgelegd voor dezelfde inbreuk, wan-
neer informatie over dergelijke sancties beschikbaar is via het bij
Verordening (EU) 2017/2394 van het Europees Parlement en de
Raad (') opgericht mechanisme;

f) andere verzwarende of verzachtende factoren die van toepassing zijn
op de omstandigheden van de zaak.

4. Onverminderd lid 2 van dit artikel, zorgen de lidstaten ervoor dat,
wanneer er overeenkomstig artikel 21 van Verordening (EU) 2017/2394
sancties moeten worden opgelegd, deze de mogelijkheid omvatten om
geldboeten op te leggen door middel van administratieve procedures
en/of om juridische procedures te starten voor het opleggen van geld-
boeten, waarbij het maximumbedrag van zulke geldboeten ten minste
4 % van de jaaromzet van de verkoper of leverancier in de betrokken
lidstaat of lidstaten bedraagt.

5. In situaties waarin overeenkomstig lid 4 een geldboete moet wor-
den opgelegd, maar er geen informatie beschikbaar is over de jaaromzet
van de verkoper of leverancier, introduceert de lidstaat de mogelijkheid
om geldboeten op te leggen waarvan het maximumbedrag ten minste
2 miljoen EUR bedraagt.

6.  De lidstaten stellen de Commissie uiterlijk op 28 november 2021
in kennis van de in lid 1 bedoelde voorschriften en maatregelen en
delen haar eventuele latere wijzigingen onverwijld mede.

Artikel 9

De Commissie brengt uiterlijk vijf jaar na de in artikel 10, lid 1, ge-
noemde datum bij het Europees Parlement en de Raad verslag uit over
de toepassing van deze richtlijn.

Artikel 10

1. De Lid-Staten doen de nodige wettelijke en bestuursrechtelijke
bepalingen in werking treden om uiterlijk op 31 december 1994 aan
deze richtlijn te voldoen. Zij stellen de Commissie daarvan onverwijld
in kennis.

Deze bepalingen zijn van toepassing op alle overeenkomsten die na
31 december 1994 worden gesloten.

2. Wanneer de Lid-Staten deze bepalingen aannemen, wordt in die
bepalingen naar de onderhavige richtlijn verwezen of wordt hiernaar
verwezen bij de offici€le bekendmaking van die bepalingen. De regels
voor deze verwijzing worden vastgesteld door de Lid-Staten.

3. De Lid-Staten delen de Commissie de tekst mede van de voor-
naamste bepalingen van intern recht die zij op het onder deze richtlijn
vallende gebied vaststellen.

Artikel 11

Deze richtlijn is gericht tot de Lid-Staten.

(") Verordening (EU) 2017/2394 van het Europees Parlement en de Raad van
12 december 2017 betreffende samenwerking tussen de nationale autoriteiten
die verantwoordelijk zijn voor handhaving van de wetgeving inzake con-

sumentenbescherming en tot intrekking van  Verordening (EG)
nr. 2006/2004 (PB L 345 van 27.12.2017, blz. 1).
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BIJLAGE

IN ARTIKEL 3, LID 3, BEDOELDE BEDINGEN

1. Bedingen die tot doel of tot gevolg hebben:

a)

b)

d

e)

2)

h)

i)

k)

m

=

de wettelijke aansprakelijkheid van de verkoper uit te sluiten of te beper-
ken bij overlijden of lichamelijk letsel van de consument ten gevolge van
een doen of nalaten van deze verkoper;

de wettelijke rechten van de consument ten aanzien van de verkoper of
een andere partij in geval van volledige of gedeeltelijke wanprestatie of
van gebrekkige uitvoering door de verkoper van een van diens contrac-
tuele verplichtingen, met inbegrip van de mogelijkheid om een schuld
jegens de verkoper te compenseren met een schuldvordering jegens deze,
op ongepaste wijze uit te sluiten of te beperken;

te voorzien in een onherroepelijke verbintenis van de consument terwijl de
uitvoering van de prestaties van de verkoper onderworpen is aan een
voorwaarde waarvan de verwezenlijking uitsluitend athankelijk is van
zijn wil;

de verkoper toe te staan door de consument betaalde bedragen te behou-
den wanneer deze afziet van het sluiten of het uitvoeren van de over-
eenkomst, zonder erin te voorzien dat de consument een gelijkwaardig
bedrag aan schadevergoeding mag verlangen van de verkoper wanneer
deze zich terugtrekt;

de consument die zijn verbintenissen niet nakomt, een onevenredig hoge
schadevergoeding op te leggen;

de verkoper toe te staan de overeenkomst op te zeggen indien zulks niet
aan de consument wordt toegestaan, alsmede de verkoper toe te staan de
door de consument betaalde voorschotten te behouden ingeval de ver-
koper zelf de overeenkomst opzegt;

de verkoper toe te staan een overeenkomst van onbeperkte duur zonder
redelijke opzeggingstermijn eenzijdig op te zeggen, behalve in geval van
gewichtige redenen;

een overeenkomst van bepaalde duur automatisch te verlengen bij ont-
breken van tegengestelde kennisgeving van de consument, terwijl een al te
ver van het einde van de overeenkomst verwijderde datum is vastgesteld
als uiterste datum voor de kennisgeving van de wil van de consument om
de overeenkomst niet te verlengen;

op onweerlegbare wijze de instemming vast te stellen van de consument
met bedingen waarvan deze niet daadwerkelijk kennis heeft kunnen ne-
men voor het sluiten van de overeenkomst;

de verkoper te machtigen zonder geldige, in de overeenkomst vermelde
reden eenzijdig de voorwaarden van de overeenkomst te wijzigen;

de verkoper te machtigen zonder geldige reden eenzijdig de kenmerken
van het te leveren produkt of de te verrichten dienst te wijzigen;

te bepalen dat de prijs van de goederen wordt vastgesteld op het ogenblik
van levering, dan wel de verkoper van de goederen of de dienstverrichter
het recht te verlenen zijn prijs te verhogen, zonder dat de consument in
beide gevallen het overeenkomstige recht heeft om de overeenkomst op te
zeggen, indien de eindprijs te hoog is ten opzichte van de bij het sluiten
van de overeenkomst bedongen prijs;

de verkoper het recht te geven te bepalen of de geleverde goederen of de
dienst aan de bepalingen van de overeenkomst beantwoorden of hem het
exclusieve recht te geven om een of ander beding van de overeenkomst te
interpreteren;
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n) de verplichting van de verkoper te beperken om de verbintenissen na te
komen die door zijn gevolmachtigden zijn aangegaan, of diens verbinte-
nissen te laten athangen van het naleven van een bijzondere formaliteit;

0) de consument te verplichten al zijn verbintenissen na te komen, zelfs
wanneer de verkoper zijn verbintenissen niet uitvoert;

p) te voorzien in de mogelijkheid van overdracht van de overeenkomst door
de verkoper, wanneer hierdoor de garanties voor de consument zonder
diens instemming geringer kunnen worden;

q) het indienen van een beroep of het instellen van een rechtsvordering door
de consument te beletten of te belemmeren, met name door de consument
te verplichten zich uitsluitend tot een niet onder een wettelijke regeling
ressorterend scheidsgerecht te wenden, door de bewijsmiddelen waarop de
consument een beroep kan doen op ongeoorloofde wijze te beperken of
hem een bewijslast op te leggen die volgens het geldende recht normaliter
op een andere partij bij de overeenkomst rust.

. Draagwijdte van de punten g), j) en I):

a) Punt g) staat niet in de weg aan bedingen waarbij de leverancier van
financiéle diensten zich het recht voorbehoudt eenzijdig een eind te maken
aan een overeenkomst van onbepaalde duur, en dit zonder opzegtermijn in
geval van geldige reden, mits de verkoper verplicht wordt hiervan onmid-
dellijk de andere contracterende partij(en) op de hoogte te stellen.

b

=

Punt j) staat niet in de weg aan bedingen waarbij de leverancier van
financi€le diensten zich het recht voorbehoudt de door of aan de con-
sument te betalen rentevoet of het bedrag van alle andere op de financiéle
diensten betrekking hebbende lasten bij geldige reden zonder opzegtermijn
te wijzigen, mits de verkoper verplicht wordt dit zo spoedig mogelijk ter
kennis te brengen van de andere contracterende partij(en) en deze vrij is
(zijn) onmiddellijk de overeenkomst op te zeggen.

Punt j) staat evenmin in de weg aan bedingen waarbij de verkoper zich het
recht voorbehoudt de voorwaarden van een overeenkomst voor onbepaalde
tijd eenzijdig te wijzigen, mits hij verplicht is de consument daarvan
redelijke tijd vooraf in kennis te stellen en het de laatste vrijstaat de
overeenkomst te ontbinden.

c) De punten g), j) en 1) zijn niet van toepassing op:

— transacties met betrekking tot effecten, financi€le instrumenten en an-
dere produkten of diensten waarvan de prijs verband houdt met de
fluctuaties van een beurskoers of een beursindex dan wel financiéle
marktkoersen waar de verkoper geen invloed op heeft;

— overeenkomsten voor de aankoop of verkoop van vreemde valuta, reis-
cheques of internationale in deviezen opgestelde postmandaten.

d) Punt 1) staat niet in de weg aan bedingen van prijsindexering, voor zover
deze wettig zijn en de wijze waarop de prijs wordt aangepast hierin ex-
pliciet beschreven is.
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