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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tieni Awla)

12 ta’ Jannar 2023 *

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Direttiva (UE) 2015/2302 — Artikolu 14(1) — Vjaggi kollox
kompriz u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta — EzZekuzzjoni ta’ kuntratt ta’ vjaggi kollox
kompriz — Responsabbilta tal-organizzatur ikkon¢ernat — Mizuri tal-glieda kontra t-tixrid dinji
ta’ marda infettiva — Pandemija tal-COVID-19 — Restrizzjonijiet mehuda fid-destinazzjoni u fuq
il-post ta’ residenza tal-vjaggatur ikkoncernat kif ukoll f'pajjizi ohra — Nuqqas ta’ konformita
tas-servizzi pprovduti fil-kuntest tal-pakkett ikkoncernat — Tnaqqis fil-prezz adegwat ta’
dan il-pakkett”

Fil-Kawza C-396/21,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont I-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mil-Landgericht Miinchen I (il-Qorti Regjonali ta’ Miinchen I, il-Germanja), permezz ta’
decizjoni tat-18 ta’ Mejju 2021, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fid-29 ta’ Gunju 2021, fil-pro¢edura
KT,
NS
Vs
FTI Touristik GmbH,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tieni Awla),

komposta minn A. Prechal (Relatrici), Presidenta tal-Awla, M. L. Arastey Sahuan, F. Biltgen, N.
Wahl u J. Passer, Imhallfin,

Avukat Generali: L. Medina,

Registratur: D. Dittert, Kap ta’ Divizjoni,

wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tal-1 ta’ Gunju 2022,
wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghall-Gvern Cek, minn S. Sindelkova, M. Smolek u J. VI4¢il, bhala agenti,

— ghall-Gvern Franciz, minn A. Daniel u A. Ferrand, bhala agenti,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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— ghall-Gvern Finlandiz, minn H. Leppo, bhala agent,
— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn B.-R. Killmann, I. Rubene u C. Valero, bhala agenti,

wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukata Generali pprezentati fis-seduta tal-
15 ta’ Settembru 2022,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 14(1) tad-Direttiva
(UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti
tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004
u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva
tal-Kunsill 90/314/KEE (GU 2015, L 326, p. 1).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn zewg vjaggaturi, KT u NS (iktar ’il quddiem
ir-“rikorrenti fil-kawza principali”), u organizzatur tal-vjaggi, FT1 Touristik GmbH, dwar tnaqgqis
fil-prezz ta’ vjagg kollox kompriz mitlub wara li gew imposti restrizzjonijiet fid-destinazzjoni ta’
dawn iz-zewg vjaggaturi, sabiex jigi miggieled it-tixrid tal-pandemija tal-COVID--19, u wara
r-ritorn kmieni ta’ dawn tal-ahhar lejn il-post ta’ tluq taghhom.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
II-premessi 31 u 34 tad-Direttiva 2015/2302 jistipulaw:

“(31) Il-vjaggaturi ghandhom ikunu jistghu wkoll jitterminaw il-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar fi
kwalunkwe hin qabel il-bidu tal-pakkett permezz ta’ hlas ta’ tariffa ta’ terminazzjoni adatta
u gustifikata, fejn jitqies l-iffrankar mistenni tal-ispejjez u d-dhul mill-uzu alternattiv
tas-servizzi tal-ivvjaggar. Ghandu jkollhom ukoll id-dritt li jitterminaw il-kuntratt ta’
pakkett ta’ vjaggar minghajr il-hlas ta’ tariffa ta’ terminazzjoni fejn ¢irkostanzi inevitabbli
u straordinarji jkunu ser jaffettwaw l-ezekuzzjoni tal-pakkett. Dan jista’ jkopri perezempju
gwerra, problemi serji ohra ta’ sigurta bhat-terrorizmu, riskji sinifikanti ghas-sahha
tal-bniedem bhat-tfaqqigh ta’ mard serju fid-destinazzjoni tal-ivvjaggar jew dizastri
naturali bhal gharghar, terremoti jew kondizzjonijiet tat-temp li jaghmluha impossibbli li
tivvjagga b’'mod sikur ghad-destinazzjoni kif maqgbul fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar.

konformita fl-ezekuzzjoni tal-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar. Il-vjaggatur ghandu jkun
intitolat li jkollu l-problemi solvuti u, fejn parti sinifikanti tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluza
fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar ma jistghux ikunu pprovduti, il-vjaggatur ghandu jigi
offrut arrangamenti xierqa ta’ vjaggar alternattivi. Jekk l-organizzatur ma jirrimedjax
in-nuqqas ta’ konformita f perjodu ragonevoli ffissat mill-vjaggatur, il-vjaggatur ghandu
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jkun jista’ jaghmel dan huwa stess u jitlob rimborz tal-ispejjez mehtiega. F'certi kazijiet
m’ghandux ikun hemm il-htiega li jigi specifikat limitu ta’ Zmien, b’'mod partikolari jekk
ikun mehtieg rimedju immedjat. Dan ikun japplika, perezempju, meta, minhabba
d-dewmien ta’ xarabank ipprovduta mill-organizzatur, il-vjaggatur ikollu jagbad taxi biex
jagbad it-titjira tieghu fil-hin. Il-vjaggaturi ghandhom ikunu intitolati wkoll ghal tnaqqis
fil-prezz, terminazzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar u/jew kumpens ghad-danni.
II-kumpens ghandu jkopri wkoll telf mhux finanzjarju, bhal kumpens ghat-telf ta’ tgawdija
tal-vjagg jew btala minhabba problemi sostanzjali fil-prestazzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar
rilevanti. B’kont mehud tac-cirkostanzi tal-kaz, il-vjaggatur ghandu jkun obbligat li
jinforma lill-organizzatur minghajr ebda dewmien zejjed bi kwalunkwe nuqqas ta’
konformita li huwa josserva matul 1-ezekuzzjoni ta’ servizz tal-ivvjaggar inkluz fil-kuntratt
ta’ pakkett ta’ vjaggar. Jekk dan ma jsehhx jista’ jittiehed kont tieghu meta jigi determinat
it-tnaqqis fil-prezz adattat jew il-kumpens ghad-danni fejn tali avviz seta’ jevita jew inaqqas
id-dannu.”

L-Artikolu 1 ta’ din id-direttiva, intitolat “Suggett”, jiddisponi:

“L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa li tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern u
ghall-kisba ta’ livell gholi u kemm jista’ jkun uniformi ta’ protezzjoni tal-konsumatur billi jigu
approssimati certi aspetti tal-ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri
rigward kuntratti dwar il-pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta konkluzi bejn
vjaggaturi u kummercjanti.”

L-Artikolu 3 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Definizzjonijiet”, jipprevedi:
“Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:
[...]

12. “¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji’ tfisser sitwazzjoni lil hinn mill-kontroll tal-parti li
tinvoka tali sitwazzjoni u li 1-konsegwenzi taghha ma setghux jigu evitati anke jekk ikunu
ttiehdu l-mizuri ragonevoli kollha;

13. ‘nuqqas ta’ konformita’ tfisser nuqqas ta’ ezekuzzjoni jew ezekuzzjoni mhux xierqa tas-servizzi
tal-ivvjaggar inkluzi f' pakkett;

[...]”

L-Artikolu 13 tal-istess direttiva, intitolat “Responsabbilta ghall-ezekuzzjoni tal-pakkett”,
jipprovdi:

“1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-organizzatur ikun responsabbli ghall-ezekuzzjoni
tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar, irrispettivament minn jekk
dawk is-servizzi ghandhomx jinghataw mill-organizzatur jew minn fornituri ohra tas-servizz
tal-ivvjaggar.

[...]
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2. Il-vjaggatur ghandu jinforma lill-organizzatur minghajr dewmien Zzejjed, b’kont mehud
tac-¢irkostanzi tal-kaz, b’kull nuqqas ta’ konformita li jinduna bih waqt l-ezekuzzjoni ta’ servizz
tal-ivvjaggar inkluz fil-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar.

3. Jekk xi wiehed mis-servizzi tal-ivvjaggar ma jigix ezegwit fkonformita mal-kuntratt ta’ pakkett
ta’ vjaggar, l-organizzatur ghandu jirrimedja n-nuqqas ta’ konformita, sakemm dak:

(a) ikun impossibbli; jew

(b) jinvolvi spejjez sproporzjonati, b’kont mehud tal-livell tan-nuqqas ta’ konformita u l-valur
tas-servizzi tal-ivvjaggar affettwati.

Jekk l-organizzatur, skont il-punt (a) jew il-punt (b) tal-ewwel subparagrafu ta’ dan il-paragrafu,
ma jirrimedjax in-nuqqas ta’ konformita, ghandu japplika 1-Artikolu 14.

[...]"

L-Artikolu 14 tad-Direttiva 2015/2302, intitolat “Tnaqqis fil-prezz u kumpens ghad-danni”,
jipprovdi:

“l. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-vjaggatur huwa intitolat ghal tnaqgqis fil-prezz ghal
kwalunkwe perjodu li matulu kien hemm nuqqas ta’ konformita, sakemm l-organizzatur ma
jaghtix prova li n-nuqqas ta’ konformita huwa attribwibbli lill-vjaggatur.

2. Il-vjaggatur ghandu jkun intitolat li jir¢ievi kumpens adegwat minghand l-organizzatur ghal
kwalunkwe dannu li l-vjaggatur igarrab bhala rizultat ta’ kwalunkwe nuqqas ta’ konformita.
[I-kumpens ghandu jinghata minghajr dewmien zejjed.

3. Il-vjaggatur ma ghandux ikun intitolat ghal kumpens ghad-danni jekk l-organizzatur jaghti
prova li n-nuqqas ta’ konformita jkun:

(a) attribwibbli lill-vjaggatur;

(b) attribwibbli ghal parti terza li ma jkollhiex x’tagsam mal-provvista tas-servizzi tal-ivvjaggar
inkluzi fil-kuntratt tal-pakkett ta’ vjaggar, u jkun imprevedibbli jew inevitabbli; jew

(c) minhabba cirkostanzi inevitabbli u straordinarji.

[...]”

Id-dritt Germaniz

L-Artikolu 651i tal-Biirgerliches Gesetzbuch (il-Kodi¢i Civili, iktar ’il quddiem il-“BGB”)
jipprevedi li:

“(1) L-operatur tal-giti ghandu jipprovdi lill-vjaggatur b’pakkett tal-ivvjaggar hieles minn difetti
tal-ivvjaggar.
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(2) Il-pakkett tal-ivvjaggar ghandu jkun hieles minn difetti jekk ikollu l-kwalita miftiehma.
Sakemm il-kwalita ma tkunx giet miftiechma, il-pakkett tal-ivvjaggar ghandu jkun hieles minn
difetti tal-ivvjaggar,

1. jekk ikun adattat ghall-uzu prezunt skont il-kuntratt, inkella

2. jekk ikun adattat ghal uzu normali u jkollu kwalita normali ghall-pakketti tal-ivvjaggar tal-istess
tip u li I-vjaggatur jista’ jistenna skont in-natura tal-pakkett tal-ivvjaggar.

Difett tal-ivvjaggar ghandu jezisti wkoll jekk l-operatur tal-giti ma jipprovdix servizzi tal-ivvjaggar
jew jipprovdihom b’dewmien mhux ragonevoli.

(3) Jekk il-pakkett tal-ivvjaggar ikun difettuz, il-vjaggatur jista’, jekk il-kundizzjonijiet stabbiliti
fid-dispozizzjonijiet li gejjin jigu ssodisfatti u sakemm ma jkunx specifikat mod iehor,

[...]

6. jezercita d-drittijiet li jirrizultaw minn tnaqgqis fil-prezz tal-vjagg (Artikolu 651m) [...]

[...]”
L-Artikolu 651m tal-BGB jiddisponi:

“Il-prezz tal-vjagg ghandu jitnaqqas ghat-tul tad-difett tal-ivvjaggar. Fil-kaz ta’ tnaqqis fil-prezz,
il-prezz tal-vjagg ghandu jitnaqqas bil-proporzjon li l-valur tal-pakkett tal-ivvjaggar hieles minn
difetti kien ikollu, fiz-zmien tal-konkluzjoni tal-kuntratt, ghall-valur reali. Fejn mehtieg, it-tnaqqis
fil-prezz ghandu jigi stabbilit permezz ta’ stima.”

Il-kawza prin¢ipali u d-domanda preliminari

Fit-30 ta’ Dicembru 2019, ir-rikorrenti fil-kawza prin¢ipali xtraw minghand FTI Touristik pakkett
tal-ivvjaggar li kien jinkludi, minn naha, titjira bir-ritorn bejn il-Germanja u I-Gran Canaria
(Spanja) u, min-naha l-ohra, zjara fuq din il-gzira ghall-perijodu mit-13 sas-27 ta’ Marzu 2020.
Ir-rikorrenti fil-kawza prin¢ipali setghu jitilqu mid-destinazzjoni taghhom kif previst.

Madankolluy, fil-15 ta’ Marzu 2020, l-awtoritajiet Spanjoli hadu mizuri fit-territorju Spanjol kollu
sabiex jiggieldu kontra t-tixrid tal-pandemija tal-COVID-19, li wasslu, b’'mod partikolari,
ghall-gheluq tal-bajjiet tal-Gran Canaria u ghall-applikazzjoni ta’ curfew fuq din il-gzira.
Fil-lukanda fejn kienu geghdin joqoghdu r-rikorrenti fil-kawza principali, il-klijenti gew b’hekk
awtorizzati johorgu mill-kamra taghhom biss sabiex jieklu, l-a¢cess ghall-pixxini u
ghad-deckchairs kien ipprojbit u l-programm ta’ divertiment gie kkancellat. Fit-
18 ta’ Marzu 2020, ir-rikorrenti fil-kawza principali gew informati li kellhom ikunu lesti fkull hin
li jitilqu mill-imsemmija gzira u, jumejn wara, huma kellhom imorru lura I-Germanja.

Mar-ritorn taghhom, ir-rikorrenti fil-kawza prin¢ipali talbu lil FTI Touristik sabiex taghtihom
tnaqgqis fil-prezz ta’ 70 % tal-pakkett tal-ivvjaggar taghhom, jigifieri EUR 1 018.50. FTI Touristik
irrifjutat li taghtihom dan it-tnaqqis fil-prezz, minhabba li qgieset li hija ma setghetx tinzamm
responsabbli ghal dak li jikkostitwixxi “riskju generali tal-hajja”. Wara dan ir-rifjut, ir-rikorrenti
fil-kawza principali pprezentaw rikors quddiem l-Amtsgericht Miinchen (il-Qorti Distrettwali ta’
Miinchen, il-Germanja) sabiex jibbenefikaw mill-imsemmi tnaqqis fil-prezz.
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Permezz tas-sentenza tas-26 ta’ Novembru 2020, dik il-qorti ¢cahdet dan ir-rikors, billi gieset li
I-mizuri mehuda mill-awtoritajiet Spanjoli sabiex jiggieldu kontra t-tixrid tal-pandemija
tal-COVID-19 kienu mizuri ta’ protezzjoni tas-sahha tar-rikorrenti fil-kawza principali u li tali
protezzjoni ma tistax twassal ghal “nuqqas ta’ konformita” tal-pakkett tal-ivvjaggar ta’ dawn
tal-ahhar, fis-sens tal-Artikolu 651i tal-BGB. L-imsemmija qorti tenfasizza, fdan ir-rigward, li
l-operaturi tal-lukanda fejn qaghdu r-rikorrenti fil-kawza prin¢ipali kienu kostretti jiechdu mizuri
ta’ protezzjoni fir-rigward tal-klijenti taghhom.

Ir-rikorrenti fil-kawza principali appellaw minn din id-decizjoni quddiem il-Landgericht
Miinchen I (il-Qorti Regjonali ta’ Miinchen I, il-Germanja), li hija l-qorti tar-rinviju. Dik il-qorti
tqis li jista’ certament jitqies li 1-organizzatur ta’ vjagg kollox kompriz jista’ jinzamm responsabbli
fkaz ta’ nuqqas ta’ konformita tas-servizzi tal-ivvjaggar ikkoncernati li jirrizultaw
mill-applikazzjoni tal-mizuri ta’ protezzjoni tas-sahha fid-dawl tar-responsabbilta assoluta ta’ dan
l-organizzatur prevista fl-Artikolu 651i tal-BGB. Madankollu, waqt il-vjagg tar-rikorrenti
fil-kawza principali, kienu gew adottati wkoll fil-Germanja mizuri simili ghal dawk mehuda
mill-awtoritajiet Spanjoli sabiex jiggieldu kontra t-tixrid tal-pandemija tal-COVID-19, b’tali mod
li I-mizuri imposti fuq id-destinazzjoni taghhom setghu jitqiesu bhala “¢irkustanzi normali”
imposti fl-Ewropa kollha minhabba din il-pandemija u mhux bhala ¢irkustanzi straordinarji
specifici ghal din id-destinazzjoni.

Barra minn hekk, il-qorti tar-rinviju tesprimi dubji dwar jekk ir-restrizzjonijiet imposti b’dan
il-mod setghux jigu kkunsidrati bhala “riskju generali tal-hajja” li jeskludi r-responsabbilta
tal-organizzatur tal-vjagg kollox kompriz ikkoncernat. Hija tinvoka, f'dan ir-rigward, sentenza
tal-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja, il-Germanja), li fiha gie deciz, b’mod
partikolari, essenzjalment, li l-garanzija kuntrattwali fil-qasam tal-ivvjaggar tista’ tigi limitata
fid-dawl ta’ ¢irkustanzi li jagghu biss fl-isfera personali tal-vjaggatur jew li fihom isehhu r-riskji li
l-vjaggatur ghandu jsostni wkoll fil-hajja ta’ kuljum. Ghaldagstant, il-vjaggatur ghandu jassumi
r-riskji marbuta ma’ attivita li taqa’ taht ir-“riskju generali tal-hajja” f'kazijiet fejn ma jkunx hemm
ksur ta’ obbligu jew ta’ fatt iehor li jwassal ghar-responsabbilta tal-organizzatur tal-vjaggi
kkoncernat. Dan ikun il-kaz meta, irrispettivament mis-servizzi tal-ivvjaggar previsti fil-pakkett,
il-vjaggatur ikollu incident fil-post tal-vaganza tieghu, jimrad, jisfa vittma ta’ reat, jew ghal
kwalunkwe raguni ohra personali, ma jkunx jista’ jibqa’ jibbenefika mill-kumplament ta’ dawn
is-servizzi.

Il-qorti tar-rinviju tirrileva wkoll li, ghalkemm, kif turi l-premessa 31 tad-Direttiva 2015/2302,
l-awturi ta’ din id-direttiva inkludew fost i¢-“¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji”, fis-sens
tal-Artikolu 12(2) taghha, it-“tfaqqigh ta’” mard serju fid-destinazzjoni tal-ivvjaggar”, jista’ jigi
prezunt li dawn l-awturi ma kkunsidrawx il-kaz ta’ pandemija.

F'dawn ic¢-cirkustanzi, il-Landgericht Miinchen I (il-Qorti Regjonali ta’ Miinchen I, il-Germanja)
iddecidiet li tissospendi l-pro¢edura quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domanda
preliminari li gejja:

“Restrizzjonijiet fir-rigward ta’ marda infettiva prevalenti fid-destinazzjoni jikkostitwixxu nuqqas
ta’ konformita fis-sens tal-Artikolu 14(1) tad-Direttiva [2015/2302] anki jekk, minhabba t-tixrid
globali tal-marda infettiva, restrizzjonijiet bhal dawn gew imposti kemm fil-post ta’ residenza
tal-vjaggatur kif ukoll f'pajjizi ohra?”
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Fuq id-domanda preliminari

Permezz tad-domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistaqsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 14(1)
tad-Direttiva 2015/2302 ghandux jigi interpretat fis-sens li l-vjaggatur ikollu dritt ghal tnaqgqis
fil-prezz tal-pakkett tal-ivvjaggar tieghu meta nuqqas ta’ konformita tas-servizzi tal-ivvjaggar
inkluzi fil-pakkett tieghu jkun dovut ghal restrizzjonijiet li kienu gew imposti fid-destinazzjoni ta’
dan il-vjaggatur sabiex jigi miggieled it-tixrid ta’ marda infettiva u meta tali restrizzjonijiet ikunu
gew imposti wkoll fil-post ta’ residenza tieghu kif ukoll f'pajjizi ohra minhabba t-tixrid dinji ta’ din
il-marda.

Fdan ir-rigward, skont gurisprudenza stabbilita, fil-kuntest tal-interpretazzjoni ta’ dispozizzjoni
tad-dritt tal-Unjoni, ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni mhux biss it-termini taghha, izda
wkoll il-kuntest taghha, l-ghanijiet tal-legizlazzjoni li taghmel parti minnha u, skont il-kaz,
l-origini taghha (sentenza tat-18 ta’ Ottubru 2022, IG Metall u ver.di, C-677/20, EU:C:2022:800,
punt 31 kif ukoll il-gurisprudenza ccitata).

Fir-rigward, fl-ewwel lok, tal-kliem tal-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2015/2302, din
id-dispozizzjoni tipprovdi li 1-Istati Membri ghandhom jizguraw li vjaggatur ikollu dritt ghal
tnaqqis fil-prezz adegwat ghal kull perijodu ta’ nuqqas ta’ konformita tas-servizzi pprovduti, hlief
jekk l-organizzatur jipprova li tali nugqas ta’ konformita huwa imputabbli lil dan il-vjaggatur.

Ghalhekk, mit-termini tal-imsemmija dispozizzjoni jirrizulta li d-dritt tal-imsemmi vjaggatur ghal
tnaqqis fil-prezz tal-pakkett tieghu huwa suggett ghas-semplici kundizzjoni li jkun hemm nuqqas
ta’ konformita tas-servizzi tal-ivvjaggar ipprovduti. Skont il-punt 13 tal-Artikolu 3
tad-Direttiva 2015/2302, il-kuncett ta’ “nuqqas ta’ konformita” huwa ddefinit bhala n-nuqqas ta’
ezekuzzjoni jew l-ezekuzzjoni mhux xierqa tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi f'pakkett.

Minn dan isegwi li n-nuqqas ta’ ezekuzzjoni jew l-ezekuzzjoni mhux xierqa tas-servizzi
tal-ivvjaggar huma bizzejjed sabiex jaghtu lill-vjaggatur inkwistjoni d-dritt li jikseb tnaqgqis
fil-prezz tal-pakkett tieghu minghand l-organizzatur li bieghlu dan tal-ahhar. Il-kawza ta’ dan
in-nuqqas ta’ konformita, b’'mod partikolari l-imputabbilta tieghu lil dan l-organizzatur, hija
irrilevanti fdan ir-rigward. Fil-fatt, kif l-Avukata Generali rrilevat ukoll fil-punt 17
tal-konkluzjonijiet taghha, il-konstatazzjoni ta’ nuqqas ta’ konformita hija oggettiva fis-sens li
tehtieg biss paragun bejn is-servizzi inkluzi fil-pakkett tal-vjaggatur ikkoncernat u dawk
effettivament ipprovduti lil dan tal-ahhar.

II-kliem tal-istess dispozizzjoni jipprevedu biss e¢cezzjoni wahda ghal dan id-dritt tal-vjaggatur
b’pakkett tal-ivvjaggar, jigifieri meta n-nuqqas ta’ konformita jkun imputabbli lil dan tal-ahhar.
Fid-dawl tas-sinjifikat car ta’ din l-e¢¢ezzjoni u tal-interpretazzjoni stretta li ghandha ssir ta’ kull
ec¢ezzjoni, l-imsemmija e¢cezzjoni ma tistax tkopri sitwazzjonijiet ohra li ma humiex dawk li
fihom in-nuqqas ta’ konformita jkun imputabbli lil dan il-vjaggatur.

Ghaldagstant, mill-interpretazzjoni letterali tal-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2015/2302 jirrizulta li
n-nuqgqas ta’ ezekuzzjoni jew l-ezekuzzjoni mhux xierqa tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi f'pakkett
jaghtu lill-vjaggatur ikkoncernat dritt ghal tnaqgqis fil-prezz fi kwalunkwe ¢irkustanza, hlief meta
dan in-nuqqas ta’ ezekuzzjoni jew din l-ezekuzzjoni mhux xierqa jkunu imputabbli lil dan
il-vjaggatur. Il-fatt li n-nuqqas ta’ konformita ta’ dawn is-servizzi tal-ivvjaggar ikun imputabbli
lill-organizzatur jew lil persuni ohra li ma humiex l-imsemmi vjaggatur jew il-fatt li dan ikun
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dovut ghal ¢irkustanzi li ma jaqghux taht il-kontroll ta’ dan l-organizzatur bhal “cirkostanzi
inevitabbli u straordinarji”, fis-sens tal-punt 12 tal-Artikolu 3 tad-Direttiva 2015/2302, ma
jaffettwawx ghalhekk l-ezistenza tad-dritt ghal tnaqqis fil-prezz tal-istess vjaggatur.

Fir-rigward, fit-tieni lok, tal-kuntest tal-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2015/2302, ghandu jigi
osservat li din id-dispozizzjoni taghmel parti mis-sistema ta’ responsabbilta kuntrattwali
armonizzata tal-organizzaturi tal-vjaggi kollox kompriz stabbilita fl-Artikoli 13 u 14 ta’ din
id-direttiva li jaqghu taht il-Kapitolu IV taghha, intitolat “Ezekuzzjoni tal-pakkett”. Din is-sistema
ta’ responsabbilta hija kkaratterizzata minn responsabbilta assoluta tal-organizzatur ikkoncernat u
minn definizzjoni limitattiva tal-kazijiet li fihom dan jista’ jkun ezentat minnha.

Fil-fatt, 1-Artikolu 13 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Responsabbilta ghall-ezekuzzjoni
tal-pakkett”, jipprevedi, fil-paragrafu 1 tieghu, li 1-Istati Membri ghandhom jizguraw li dan
l-organizzatur ikun responsabbli ghall-ezekuzzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt
ta’ vjagg kollox kompriz irrispettivament mill-fatt li dawn is-servizzi ghandhom jitwettqu
mill-organizzatur stess jew minn fornituri ohra ta’ servizzi tal-ivvjaggar. Il-paragrafu 3 ta’ dan
l-artikolu jipprovdi li, jekk wiehed mill-imsemmija servizzi ma jitwettagx b’'mod konformi
mal-kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz, l-imsemmi organizzatur ikollu, bhala prin¢ipju, jirrimedja
dan u, fis-sitwazzjonijiet fejn dan l-organizzatur ma jkunx jista’ jirrimedja dan, japplika
1-Artikolu 14 tal-istess direttiva.

L-Artikolu 14 tad-Direttiva 2015/2302, intitolat “Tnaqqis fil-prezz u kumpens ghad-danni”, jaghti,
minbarra d-dritt tal-vjaggatur ikkoncernat ghal tnaqqis fil-prezz, previst fil-paragrafu 1 ta’ dan
l-artikolu, id-dritt distint tieghu ghal kumpens, iddefinit fil-paragrafi 2 u 3 tal-imsemmi artikolu.
Dan id-dritt ghal kumpens mill-organizzatur ikkoncernat jirrigwarda kull dannu li dan
il-vjaggatur igarrab minhabba n-nuqqas ta’ konformita tas-servizzi tal-ivvjaggar ipprovduti, hlief
meta dan in-nuqqas ta’ konformita jkun imputabbli lill-imsemmi vjaggatur stess, jew imputabbli
lil terz li ma huwiex parti mill-provvista tas-servizzi tal-ivvjaggar inkwistjoni u jkun ta’ natura
imprevedibbli u inevitabbli, jew minhabba “¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji”. Kif 1-Avukata
Generali rrilevat ukoll fil-punt 23 tal-konkluzjonijiet taghha, mill-istruttura tal-Artikolu 14
tad-Direttiva 2015/2302 jirrizulta li 1-ec¢ezzjonijiet ghad-dritt ghal kumpens huma specifi¢i ghal
dan id-dritt u ma jistghux jigu applikati fir-rigward tad-dritt ghal tnaqgqis fil-prezz.

Ghalhekk, l-interpretazzjoni kuntestwali tal-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2015/2302 tikkorrobora
l-interpretazzjoni letterali ta’ din id-dispozizzjoni peress li minnha jirrizulta li din tal-ahhar taqa’
taht sistema ta’ responsabbilta li tikkoncentra r-responsabbilta kuntrattwali fuq l-organizzatur.

Fir-rigward, fit-tielet lok, tal-ghan li ghandu jintlahaq mid-Direttiva 2015/2302, mill-Artikolu 1
taghha jirrizulta li dan 1-ghan jikkonsisti, b'mod partikolari, f'li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi. L-interpretazzjoni letterali tal-Artikolu 14(1) ta’ din id-direttiva hija ghalhekk,
ukoll, ikkorroborata mill-interpretazzjoni teleologika taghha. Fil-fatt, livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi huwa zgurat billi 1-vjaggaturi jinghataw dritt ghal tnaqqis fil-prezz fil-kazijiet
kollha ta’ nuqqas ta’ konformita tas-servizzi tal-ivvjaggar ipprovduti, indipendentement
mill-kawza u mill-imputabbilta ta’ dan in-nuqqas ta’ konformita u billi l-unika e¢c¢ezzjoni ghal dan
id-dritt li huwa previst huwa l-kaz li fih l-imsemmi nuqqas ta’ konformita jkun imputabbli
lill-vjaggatur ikkoncernat.

Fl-ahhar nett, fir-raba’ lok, l-origini tad-Direttiva 2015/2302 issahhah ukoll l-interpretazzjoni

letterali tal-Artikolu 14(1) taghha. Fil-fatt, kif l-Avukata Generali osservat fil-punt 25
tal-konkluzjonijiet taghha, il-proposta inizjali ta’ din id-direttiva kienet tipprevedi l-istess
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eccezzjonijiet fir-rigward tad-dritt ghal tnaqqis fil-prezz tal-pakkett u d-dritt ghal kumpens
lill-vjaggatur ikkoncernat. Madankollu, matul il-process legizlattiv, l-eccezzjonijiet ghal dan
id-dritt li wiehed jircievi tnaqqis fil-prezz gew distinti minn dawk ghal dan id-dritt ghal kumpens.

Ghalhekk, mill-formulazzjoni u mill-kuntest tal-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2015/2302 kif ukoll
mill-ghan u mill-origini ta’ din id-direttiva jirrizulta li l-vjaggatur ikkonc¢ernat jibbenefika minn
dritt ghal tnaqqis fil-prezz tal-pakkett tieghu fil-kazijiet kollha fejn is-servizzi tal-ivvjaggar
ipprovduti ma kinux konformi, hlief fkaz wiehed biss, jigifieri dak li fih din in-nuqqas ta’
konformita tkun imputabbli lil dan il-vjaggatur. Ghalhekk, l-imsemmi vjaggatur jinghata dan
id-dritt ghal tnaqgqis fil-prezz indipendentement mill-kwistjoni dwar jekk l-imsemmi nuqqas ta’
konformita jkunx dovut ghal “¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji” li ma jaqghux taht
il-kontroll tal-organizzatur ikkoncernat.

Fdan il-kaz, u bla hsara ghal verifika li ghandha ssir mill-qorti tar-rinviju, in-nuqqasijiet ta’
konformita tas-servizzi tal-ivvjaggar inkwistjoni fil-kawza principali huma dovuti ghall-mizuri
sanitarji mehuda fid-destinazzjoni tar-rikorrenti fil-kawza princ¢ipali sabiex jigi miggieled it-tixrid
tal-pandemija tal-COVID-19.

Dawn il-mizuri sanitarji ma jistghux, bhall-fatt li mizuri simili ttiehdu fil-post ta’ residenza
tar-rikorrenti fil-kawza principali u fpajjizi ohra, jostakolaw id-dritt taghhom li jibbenefikaw
minn tnaqgqis fil-prezz, skont l-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2015/2302. B’'mod partikolari,
il-kwistjoni dwar jekk, kif tindika l-qorti tar-rinviju, l-ewwel, il-mizuri adottati sabiex jigi
miggieled it-tixrid tal-pandemija tal-COVID-19 jistghux jigu kkunsidrati li ma humiex ¢irkustanzi
straordinarji, izda cirkustanzi normali peress li dawn kienu gew adottati fhafna pajjizi ohra u,
it-tieni, dawn il-mizuri u l-konsegwenzi taghhom jaghmlux parti mir-“riskju generali tal-hajja” li
vjaggatur ghandu jsostni, ma hijiex rilevanti sabiex jigi evalwat id-dritt ta’ dan tal-ahhar ghal
tnaqqis fil-prezz tal-pakkett tieghu, skont 1-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2015/2302.

Fil-fatt, kif jirrizulta mill-punt 22 ta’ din is-sentenza, il-konstatazzjoni ta’ nuqqas ta’ konformita
tas-servizzi pprovduti tehtieg biss paragun bejn is-servizzi inkluzi fil-pakkett tal-vjaggatur
ikkon¢ernat u dawk effettivament ipprovduti lil dan tal-ahhar, b’tali mod li n-natura straordinarja
jew normali ta¢-¢irkustanzi relatati ma’ dan in-nuqqas ta’ konformita ma taffettwax l-ghoti ta’ dan
id-dritt. Barra minn hekk, ghalkemm ir-restrizzjonijiet li l-awtoritajiet pubblici jimponu fuq dan
il-vjaggatur minhabba t-tixrid dinji tal-pandemija tal-COVID-19 jikkostitwixxu riskju ghalih,
in-nuqqas ta’ ezekuzzjoni jew l-ezekuzzjoni mhux xierqa ta’ servizzi ta’ pakkett tal-ivvjaggar
ikkawzati minn dawn ir-restrizzjonijiet ma humiex madankollu imputabbli lill-imsemmi
vjaggatur. Issa, kif gie espost fil-punt 23 ta’ din is-sentenza, hija biss tali imputabbilta li tista’
tezenta lill-organizzatur ikkoncernat mill-obbligu tieghu li jaghti lill-istess vjaggatur tnaqgqis
fil-prezz tal-pakkett tieghu fil-kaz ta’ nuqqas ta’ konformita tas-servizzi pprovduti.

L-argument tal-Gvern Cek li l-osservanza tal-legizlazzjoni applikabbli fid-destinazzjoni tal-vjagg
hija klawzola implicita ta’ kull kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz b’tali mod li l-osservanza
tal-mizuri restrittivi adottati mill-awtoritajiet fid-destinazzjoni tal-vjagg ma tistax titqgies bhala
nuqqas ta’ konformita tas-servizzi pprovduti ma jikkontestax il-konkluzjoni li tinsab fil-punt 31
ta’ din is-sentenza. Fil-fatt, ghalkemm huwa minnu li l-osservanza ta’ tali legizlazzjoni hija
imposta fuq il-partijiet ta’ kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz indipendentement mit-tfakkir tieghu
fdan il-kuntratt u li l-imsemmija osservanza mill-organizzatur tista’ twassal ghal nuqqas ta’
konformita tas-servizzi tal-ivvjaggar ipprovduti, xorta jibqa’ 1-fatt li dan in-nuqqas ta’ konformita
ma huwiex, fi kwalunkwe kaz, imputabbli lill-vjaggatur ikkoncernat, b’tali mod li dan tal-ahhar
ghandu dritt ghal tnaqgqis fil-prezz tal-pakkett tieghu. Il-fatt li I-imsemmi nuqqas ta’ konformita
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lanqas ma huwa imputabbli lill-organizzatur ikkoncernat lanqas ma huwa rilevanti peress li dan
id-dritt ghal tnaqgqis fil-prezz huwa bbazat fuq ir-responsabbilta assoluta ta’ dan tal-ahhar kif
irrilevat fil-punt 25 ta’ din is-sentenza.

Fil-kuntest tal-evalwazzjoni tal-ezistenza ta’ dritt ghal tnaqgqis fil-prezz, skont 1-Artikolu 14(1)
tad-Direttiva 2015/2302, hija wkoll il-qorti tar-rinviju li ghandha tiehu inkunsiderazzjoni
l-elementi li gejjin.

Fl-ewwel lok, kif jirrizulta minn qari flimkien ta’ din id-dispozizzjoni u tal-punt 13 tal-Artikolu 3
tad-Direttiva 2015/2302, 1-obbligu tal-organizzatur li jaghti tali tnaqqis fil-prezz jigi evalwat biss
fir-rigward tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz li huma s-suggett
ta’ nuqqas ta’ ezekuzzjoni jew ta’ ezekuzzjoni mhux xierqa. Dan l-organizzatur ma huwiex obbligat
jikkumpensa s-servizzi li huwa ma impenjax ruhu li jipprovdi. Ghalhekk, dan il-kuntratt ta’ vjagg
kollox kompriz jillimita dan l-obbligu tal-imsemmi organizzatur.

Madankollu, fid-dawl tal-ghan tad-Direttiva 2015/2302, li jikkonsisti f'li jigi ggarantit livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumaturi, l-obbligi tal-organizzatur li jirrizultaw minn tali kuntratt ma jistghux
jigu interpretati b’'mod restrittiv. Ghalhekk, dawn l-obbligi jinkludu mhux biss dawk li huma
esplicitament stipulati fil-kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz, izda wkoll dawk marbuta mieghu li
jirrizultaw mill-ghan ta’ dan il-kuntratt (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-18 ta’ Marzu 2021,
Kuoni Travel, C-578/19, EU:C:2021:213, punt 45). F'dan il-kaz, hija l-qorti tar-rinviju li ghandha
tevalwa, abbazi tas-servizzi li l-organizzatur ikkoncernat kellu jipprovdi, konformement
mal-kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz iffirmat mar-rikorrenti fil-kawza principali, jekk, inter alia,
l-gheluq tal-pixxini tal-lukanda kkoncernata, l-assenza ta’ programm ta’ divertiment fdin
il-lukanda kif ukoll l-impossibbilta li jac¢edu ghall-bajjiet tal-Gran Canaria u li jzuru din il-gzira
wara l-adozzjoni tal-mizuri mehuda mill-awtoritajiet Spanjoli sabiex jiggieldu kontra t-tixrid
tal-pandemija tal-COVID-19 setghux jikkostitwixxu nuqqasijiet ta’ ezekuzzjoni jew ezekuzzjoni
mhux xierqa ta’ dan il-kuntratt minn dan l-organizzatur.

Fit-tieni lok, konformement mal-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2015/2302, it-tnaqqis fil-prezz
tal-pakkett ikkoncernat ghandu jkun adegwat ghall-perijodu kollu ta’ nuqqas ta’ konformita.
L-evalwazzjoni ta’ din in-natura adegwata ghandha, bhall-konstatazzjoni ta’ nuqqas ta’
konformita, issir b’'mod oggettiv billi jittiehdu inkunsiderazzjoni l-obbligi tal-organizzatur
bis-sahha tal-kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz. Ghalhekk, din l-evalwazzjoni ghandha tkun
ibbazata fuq stima tal-valur tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-pakkett ikkoncernat li ma
twettqux jew li twettqu b'mod hazin b’tehid inkunsiderazzjoni tat-tul ta’ dan in-nuqqas ta’
ezekuzzjoni jew ta’ din l-ezekuzzjoni mhux xierqa u tal-valur ta’ dan il-pakkett. It-tnaqqis
fil-prezz tal-imsemmi pakkett ghandu jikkorrispondi ghall-valur tas-servizzi tal-ivvjaggar li ma
jkunux konformi.

Fit-tielet lok, kif jirrizulta mill-premessa 34 u mill-Artikolu 13(2) tad-Direttiva 2015/2302,
il-vjaggatur ikkoncernat huwa obbligat jinforma lill-organizzatur, minghajr dewmien eccessiv u
fid-dawl tac-cirkustanzi tal-kaz, bil-kazijiet ta’ nuqqas ta’ konformita kkonstatati fil-kuntest
tal-ezekuzzjoni ta’ servizz tal-ivvjaggar inkluz fil-kuntratt ta’ vjagg kollox kompriz. L-assenza ta’
twissija tista’ tittieched inkunsiderazzjoni fil-kuntest tal-iffissar tat-tnaqqis fil-prezz ta’ dan
il-pakkett jekk din it-twissija seta’ kellha l-effett li tillimita t-tul ta’ zZmien tan-nuqqas ta’
konformita kkonstatat.
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F’dan il-kaz, sa fejn dawn il-kazijiet ta’ nuqqas ta’ konformita jkunu dovuti ghall-mizuri mehuda
mill-awtoritajiet Spanjoli sabiex jiggieldu kontra t-tixrid tal-pandemija tal-COVID-19, it-twissija
mir-rikorrenti fil-kawza principali tal-imsemmija kazijiet ta’ nuqqas ta’ konformita ma setax
ikollha l-effett li tillimita t-tul taghhom. Ghalhekk, l-assenza ta’ twissija ma tistax tittiehed
inkunsiderazzjoni fil-kuntest tal-iffissar ta’ dan it-tnaqgqis fil-prezz.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti kollha, ir-risposta li ghandha tinghata ghad-domanda
maghmula hija li 1-Artikolu 14(1) tad-Direttiva 2015/2302 ghandu jigi interpretat fis-sens li
l-vjaggatur ikollu dritt ghal tnaqgqis fil-prezz tal-pakkett tal-ivvjaggar tieghu meta nuqqas ta’
konformita tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-pakkett tieghu jkun dovut ghal restrizzjonijiet li
kienu gew imposti fid-destinazzjoni tieghu sabiex jigi miggieled it-tixrid ta’ marda infettiva u
meta tali restrizzjonijiet ikunu gew imposti wkoll fil-post ta’ residenza tieghu kif ukoll f'pajjizi
ohra minhabba t-tixrid dinji ta’ din il-marda. Sabiex ikun adegwat, dan it-tnaqqis fil-prezz
ghandu jigi evalwat fid-dawl tas-servizzi inkluzi fil-pakkett ikkonc¢ernat u jikkorrispondi
ghall-valur tas-servizzi li n-nuqqas ta’ konformita taghhom gie kkonstatat.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza prin¢ipali, in-natura ta’ kwistjoni
mgqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija dik il-qorti li ghandha tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez
sostnuti  ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk
tal-imsemmija partijiet, ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (It-Tieni Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 14(1) tad-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li
temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE,

ghandu jigi interpretat fis-sens li:

il-vjaggatur ikollu dritt ghal tnaqqis fil-prezz tal-pakkett tal-ivvjaggar tieghu meta nuqqas
ta’ konformita tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-pakkett tieghu jkun dovut ghal
restrizzjonijiet li kienu gew imposti fid-destinazzjoni tieghu sabiex jigi miggieled it-tixrid
ta’ marda infettiva u meta tali restrizzjonijiet ikunu gew imposti wkoll fil-post ta’ residenza
ta’ dan il-vjaggatur kif ukoll f'pajjizi ohra minhabba t-tixrid dinji ta’ din il-marda. Sabiex
ikun adegwat, dan it-tnaqqis fil-prezz ghandu jigi evalwat fid-dawl tas-servizzi inkluzi
fil-pakkett ikkoncernat u jikkorrispondi ghall-valur tas-servizzi li n-nuqqas ta’ konformita
taghhom gie kkonstatat.

Firem
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