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SENTENZA TAT-2.9.2021 — Kawza C-570/19
IrisH FERRIES

“Rinviju ghal dec¢izjoni preliminari — Trasport marittimu — Drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw
bil-bahar jew permezz ta’ navigazzjoni interna — Regolament (UE) Nru°1177/2010 — Artikoli 18
u 19, Artikolu 20(4) u Artikoli 24 u 25 — Kancellazzjoni tas-servizzi ta’ trasport ta’ passiggieri —
Provvista tardiva ta’ vapur lit-trasportatur — Notifika qabel id-data ta’ tluq prevista inizjalment —
Konsegwenzi — Dritt ghal rotta alternattiva — Modalitajiet — Tehid inkunsiderazzjoni ta’ spejjez
addizzjonali — Dritt ghall-kumpens — Kalkolu — Kunéett ta’ prezz tal-biljett —
Organu nazzjonali inkarigat mill-applikazzjoni tar-Regolament Nru 1177/2010 — Kompetenza —
Kuncett ta’ Iment — Evalwazzjoni tal-validita — Artikoli 16, 17, 20 u 47 tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-Unjoni Ewropea — Principji ta’ proporzjonalita, ta’ certezza legali u ta’
ugwaljanza fit-trattament”

Fil-Kawza C-570/19,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont 1-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-High Court (il-Qorti Gholja, I-Irlanda), permezz ta’ decizjoni tat-22 ta’ Lulju 2019, li waslet
fil-Qorti tal-Gustizzja fis-26 ta’ Lulju 2019, fil-pro¢edura

Irish Ferries Ltd

Vs

National Transport Authority,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Ir-Raba’ Awla),

komposta minn M. Vilaras, President tal-Awla, N. Picarra, D. Svéby (Relatur), S. Rodin u
K. Jirimée, Imhallfin,

Avukat Generali: M. Szpunar,

Registratur: C. Stromholm, Amministratrici,

wara li rat il-proc¢edura bil-miktub u wara s-seduta tad-9 ta’ Settembru 2020,
wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal Irish Ferries Ltd, minn V. Power, T. O’'Donnell u B. McGrath kif ukoll minn E. Roberts,
solicitors, C. Donnelly u P. Sreenan, SC,

— ghal National Transport Authority, minn M. Collins u D. McGrath, SC, S. Murray, BL, M.
Doyle u K. Quigley kif ukoll minn E. O’Hanrahan, solicitors,

— ghall-Irlanda, minn M. Browne, G. Hodge u J. Quaney kif ukoll minn A. Joyce, bhala agenti,
assistiti minn P. McGarry, SC, u M. Finan, BL,

— ghall-Parlament Ewropew, minn L. G. Knudsen u A. Tamads, bhala agenti,

— ghall-Kunsill tal-Unjoni Ewropea, minn O. Segnana u R. Meyer, bhala agenti,

2 ECLI:EU:C:2021:664
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— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn N. Yerrell u L. Armati kif ukoll minn S. L. Kaléda, bhala
agenti,

wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tal-4 ta’
Marzu 2021,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikoli 18 u 19,
tal-Artikolu 20(4) u tal-Artikoli 24 u 25 tar-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 dwar id-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw
bil-bahar jew minn passaggi fuq l-ilma interni u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004
(GU 2010, L 334, p. 1), kif ukoll il-validita ta’ dan ir-regolament.

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn Irish Ferries Ltd u n-National Transport Authority
(I-Awtorita Nazzjonali tat-Trasport, l-Irlanda) (iktar ’il quddiem I-“Awtorita tat-Trasport
Irlandiza”), dwar il-kundizzjonijiet ghal kumpens tal-passiggieri kkoncernati mill-kancellazzjoni
tat-tragitti bejn Dublin (l-Irlanda) u Cherbourg (Franza).

Il1-kuntest guridiku
Id-dritt tal-Unjoni

Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010
Il-premessi 1, 2, 3, 12 sa 15, 17 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 jipprovdu:

“(1) L-azzjoni mill-Unjoni fil-qasam tat-trasport bil-bahar u minn passaggi fuq l-ilma interni
ghandha timmira, fost l-ohrajn, li tizgura livell gholi ta’ protezzjoni ghall-passiggieri li jkun
komparabbli mal-modalitajiet 1-ohra tat-trasport. Barra minn hekk, ghandhom jitqiesu
bis-shih ir-rekwiziti tal-protezzjoni tal-konsumatur b’'mod generali.

(2) Ladarba l-passiggier fuq il-bahar u fpassaggi fuq l-ilma interni huwa l-aktar parti dghajfa taht
kuntratt tat-trasport, il-passiggieri kollha ghandhom jinghataw livell minimu ta’ protezzjoni.
Xejn m’ghandu jostakola lit-trasportaturi milli joffru kondizzjonijiet kuntrattwali aktar
favorevoli ghall-passiggieri mill-kondizzjonijiet stipulati f'dan ir-Regolament. Fl-istess hin,
l-ghan ta’ dan ir-Regolament mhux li jindahal fir-relazzjonijiet kummercjali bejn in-negozji
rigward it-trasport tal-merkanzija. B'mod partikolari, ftehimiet bejn kumpanija tat-trasport
bit-trakkijiet u trasportatur m’ghandhomx jitqiesu bhal kuntratti ta’ trasport ghall-finijiet ta’
dan ir-Regolament u ghaldagstant m’ghandhomx jaghtu lill-kumpanija tat-trasport
bit-trakkijiet jew lill-impjegati taghha d-dritt ghal kumpens taht dan ir-Regolament fil-kaz ta’
ttardjar.
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II-protezzjoni tal-passiggieri ghandha tkopri mhux biss is-servizzi tal-passiggieri bejn
portijiet li jinsabu fit-territorju tal-Istati Membri, izda wkoll servizzi tal-passiggieri bejn tali
portijiet u portijiet li jinsabu barra t-territorju tal-Istati Membri, filwaqt li jitqies ir-riskju
tat-tfixkil ta’” kompetizzjoni fis-suq tat-trasport tal-passiggieri. Ghaldagstant, ghall-finijiet
ta’ dan ir-Regolament, it-terminu ‘trasportatur tal-Unjoni’ ghandu jkun interpretat b’'mod
wiesa’ kemm jista’ jkun, izda minghajr ma jaffetwa atti legali ohra tal-Unjoni,
bhar-Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru 4056/86 tat-22 ta’ Dicembru 1986 li jistabbilixxi
regoli dettaljati ghall-applikazzjoni tal-Artikoli 85 u 86 tat-Trattat ghat-trasport marittimu
[GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 1, p. 241] u r-Regolament tal-Kunsill
(KEE) Nru 3577/92 tas-7 ta’ Dicembru 1992 li japplika I-principju ta’ liberta li jigu pprovduti
servizzi ghat-trasport marittimu fi hdan I-Istati Membri (kabotagg marittimu) [GU Edizzjoni
Specjali bil-Malti, Kapitolu 6, Vol. 2, p. 10].

II-passiggieri ghandhom jigu infurmati b’'mod adegwat fil-kaz ta’ kancellazzjoni jew ittardjar
ta’ kwalunkwe servizz tal-passiggieri jew kruciera. Din l-informazzjoni ghandha tghin
lill-passiggieri biex jaghmlu l-arrangamenti mehtiega u jekk mehtieg biex jiksbu
informazzjoni dwar konnessjonijiet alternattivi.

L-inkonvenjenza li jghaddu minnha l-passiggieri minhabba 1-kancellazzjoni jew l-ittardjar
fit-tul tal-vjagg taghhom ghandha titnaqqas. Ghal dan il-ghan ghandu jittiehed hsieb
il-passiggieri kif jisthoqq u ghandhom ikunu jistghu jikkancellaw il-vjagg taghhom u jigu
rimborzati tal-biljetti jew tinbidlilhom ir-rotta b’kondizzjonijiet sodisfacenti.
Akkomodazzjoni xierqa ghall-passiggieri mhijiex partikolarment mehtiega li tkun
tikkonsisti fi kmamar flukanda izda tista’ wkoll tkun fi kwalunkwe akkomodazzjoni xierqa
ohra li tkun disponibbli, skont, b’'mod partikolari, i¢c-¢irkostanzi relatati ma’ kull sitwazzjoni
specifika, il-vetturi tal-passiggieri u l-karatteristici tal-vapur. F’'dan ir-rigward u fkazijiet
gustifikati kif jisthoqq ta’ ¢irkostanzi straordinarji u urgenti, it-trasportaturi ghandhom
ikunu jistghu jgawdu b’'mod shih mill-facilitajiet relevanti disponibbli, b’koperazzjoni
mal-awtoritajiet ¢ivili.

It-trasportaturi ghandhom jipprovdu ghall-hlas ta’ kumpens lill-passiggieri fkaz ta’
kancellazzjoni jew ittardjar ta’ servizz tal-passiggieri abbazi ta’ percentwali tal-prezz
tal-biljett, minbarra meta l-kancellazzjoni jew l-ittardjar isehhu minhabba kondizzjonijiet
tat-temp li jipperikolaw l-operazzjoni sikura tal-vapur jew minhabba ¢irkostanzi
straordinarji li ma setghux jigu evitati anki jekk ittiehdu l-mizuri ragonevoli kollha.

Skont il-principji generalment accettati, it-trasportaturi ghandhom ikollhom Il-oneru
tal-prova rigward il-fatt li l-kancellazzjoni jew l-ittardjar kienu kkawzati mit-tali
kondizzjonijiet tat-temp jew cirkostanzi straordinarji.

Cirkostanzi straordinarji ghandhom jinkludu, izda ma jkunux limitati ghal, dizastri naturali
bhal niriem u terremoti, attakki terroristici, gwerer u konflitti armati militari jew ¢ivili,
irvellijiet, konfiska militari jew illegali, konflitti tax-xoghol, Zbarkar ta’ kwalunkwe persuna
marida, feruta jew mejta, operazzjonijiet ta’ tiftix jew salvatagg fuq il-bahar jew f'passaggi
fuq l-ilma interni, mizuri mehtiega ghall-protezzjoni tal-ambjent, dec¢izjonijiet mehudin
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minn korpi tal-gestjoni tat-traffiku jew minn awtoritajiet tal-port, jew decizjonijiet
mill-awtoritajiet kompetenti fir-rigward tal-ordni u s-sigurta pubblika kif ukoll biex ikopru
htigijiet urgenti tat-trasport.

(19) 1I-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea diga ddecidiet li I-problemi li jwasslu ghal
kancellazzjonijiet jew ittardjar jistghu jkunu koperti mill-kuncett ta’ cirkostanzi
straordinarji biss sa fejn jirrizultaw minn avvenimenti li mhumiex inerenti fl-ezercizzju
normali tal-attivita tat-trasportatur ikkoncernat u ma jkunux jaqghu fl-ambitu tal-kontroll
effettiv tieghu. Ghandu jigi nnutat jekk il-kondizzjonijiet tat-temp li jipperikolaw l-operat
tal-vapur ikunux tabilhaqq lil hinn mill-kontroll tat-trasportatur.”

L-Artikolu 2 tar-Regolament Nru 1177/2010, intitolat “Kamp ta’ applikazzjoni”, jipprovdi:

“l1. Dan ir-Regolament ghandu japplika fir-rigward ta’ passiggieri li jivvjaggaw:

(a) fuq servizzi tal-passiggieri fejn il-port tal-imbark jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru;

(b) fuq servizzi tal-passiggieri fejn il-port tal-imbark jinsab barra t-territorju ta’ Stat Membru u
l-port tal-izbark jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru, sakemm is-servizz ikun operat minn

trasportatur tal-Unjoni kif definit fl-Artikolu 3(e);

(c) fuq kruciera fejn il-port tal-imbark jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru. Madankollu,
1-Artikoli 16(2), 18, 19 u 20(1) u (4) m’ghandhomx japplikaw ghal dawk il-passiggieri.

2. Dan ir-Regolament ma ghandux japplika fir-rigward ta’ passiggieri li jivvjaggaw:
(a) fuq vapuri ¢certifikati biex igorru sa 12-il passiggier;

(b) fuq vapuri li jkollhom ekwipagg responsabbli ghall-operat tal-vapur maghmul minn mhux
aktar minn tliet persuni jew fejn id-distanza tas-servizz globali tal-passiggieri tkun inqas
minn 500 metru, fdirezzjoni wahda;

(c) fuq eskursjonijiet u tours turistici apparti l-krucieri; jew

(d) fuq vapuri li ma jimxux b’'mezzi mekkanici kif ukoll vapuri tal-passiggieri stori¢i, originali jew
repliki individwali taghhom, imfassla qabel 1-1965, mibnija b’'mod predominanti bil-materjali
originali, certifikati li jgorru sa 36 passiggier.

3. L-Istati Membri jistghu, ghal perijodu ta’ sentejn mit-18 ta’ Dicembru 2012, jezentaw vapuri
tat-tbahhir ta’ inqas minn 300 tunnellata grossa mhaddmin fit-trasport domestiku
mill-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament, sakemm id-drittijiet tal-passiggieri skont dan
ir-Regolament ikunu zgurati b’'mod adegwat skont il-ligi nazzjonali.

4. L-Istati Membri jistghu jezentaw mill-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament servizzi
tal-passiggieri koperti mill-obbligi tas-servizz pubbliku, kuntratti tas-servizz pubbliku jew servizzi
integrati, sakemm id-drittijiet tal-passiggieri skont dan ir-Regolament ikunu ggarantiti b'mod
kumparabbli skont il-ligi nazzjonali.
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[..]”
L-Artikolu 3 ta’ dan ir-regolament jinkludi d-definizzjonijiet li gejjin:
“[...]

(f) ‘servizz tal-passiggieri’ tfisser servizz tat-trasport tal-passiggieri kummercjali fuq il-bahar jew
fpassaggi fuq l-ilma interni mhaddem skont skeda pubblikata;

[...]

(m) ‘kuntratt ta’ trasport’ tfisser kuntratt ta’ garr bejn trasportatur u passiggier ghall-forniment ta’
servizz wiehed jew aktar tal-passiggieri jew krucieri;

(n) ‘biljett’ tfisser dokument validu jew evidenza ohra ta’ kuntratt ta’ trasport;

[...]
(r) ‘prenotazzjoni’ tfisser ibbukkjar ta’ tluq specifiku ta’ servizz tal-passiggieri jew kruciera;
[...]”

L-Artikolu 4 tal-imsemmi regolament, intitolat “Biljetti u kondizzjonijiet nondiskriminatorji
fil-kuntratt”, jipprovdi, fil-paragrafu 2 tieghu:

“Minghajr pregudizzju ghat-tariffi soc¢jali, il-kondizzjonijiet tal-kuntratt u t-tariffi applikati minn
trasportaturi jew bejjiegha tal-biljetti ghandhom jigu offruti lill-pubbliku generali minghajr ebda
diskriminazzjoni diretta jew indiretta bbazata fuq in-nazzjonalita tal-konsumatur finali jew fuq il-post
tal-istabbiliment tat-trasportaturi jew tal-bejjiegha tal-biljetti fl-Unjoni.”

Taht il-Kapitolu II tal-istess regolament, intitolat “Drittijiet tal-persuni b’dizabbilta u tal-persuni
b’mobbilta ridotta”, 1-Artikolu 7 tieghu, huwa stess intitolat “Dritt ghat-trasport”, jipprovdi,
fil-paragrafu 2 tieghu:

“Il-prenotazzjonijiet u biljetti ghandhom jigu offruti lil persuni b’dizabbilta u persuni b’'mobbilta
mnaqqsa minghajr spejjez zejda u bl-istess kondizzjonijiet applikabbli ghall-passiggieri I-ohra kollha.”

Taht il-Kapitolu III tar-Regolament Nru 1177/2010, intitolat “Obbligi tat-trasportaturi u
tal-operaturi tat-terminali fil-kaz ta’ vjagg interrott”, 1-Artikolu 18 tieghu, huwa stess intitolat
“Bdil tar-rotta u rimborz fil-kaz ta’ tluq ikkancellat jew tluq tard”, jipprovdi:

“l. Fejn trasportatur ikun gieghed ragonevolment jipprevedi li xi servizz tal-passiggieri jkun ser
jigi kkancellat jew ittardjat fit-tluq minn terminal ta’ port ghal aktar minn 90 minuta, il-passiggier
ghandu immedjatament jigi offrut I-ghazla bejn:

(a) il-bdil tar-rotta lejn id-destinazzjoni finali, taht kondizzjonijiet komparabbli, kif stabbilit
fil-kuntratt ta’ trasport, mal-ewwel opportunita u minghajr ebda spiza addizzjonali;

(b) ir-rimborz tal-prezz tal-biljett u, fejn rilevanti, servizz ta’ ritorn minghajr hlas lejn 1-ewwel
punt tat-tluq, kif stabbilit fil-kuntratt ta’ trasport, mal-ewwel opportunita.
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2. Meta servizz tal-passiggieri jigi kkancellat jew jittardja fit-tluq minn port ghal aktar minn 90
minuta, il-passiggieri ghandhom ikollhom id-dritt ghal tali bdil tar-rotta jew rimborz tal-prezz
tal-biljett mit-trasportatur.

3. Il-hlas tar-rimborz previst fil-paragrafi 1(b) u 2 ghandu jsir fi Zzmien sebat ijiem, imhallas
fkontanti, permezz ta’ trasferiment bankarju elettroniku, ordnijiet bankarji jew cekkijiet bankarji,
tal-hlas kollu tal-biljett ghall-prezz li bih inxtara, ghall-parti jew il-partijiet tal-vjagg li ma sarux, u
ghall-parti jew il-partijiet li diga saru fejn il-vjagg ma jkunx ghad fadallu skop fir-rigward tal-pjan
originali tal-vjagg tal-passiggier. Fejn il-passiggier ikun jagbel, ir-rimborz totali tal-biljett jista’ jsir
ukoll permezz ta’ vawcers u/jew servizzi ohrajn li jammontaw dagqs il-prezz tax-xiri tieghu,
kemm-il darba 1-kondizzjonijiet ikunu flessibbli, b’'mod partikolari f'dak li jirrigwarda 1-perjodu
ta’ validita u d-destinazzjoni.”

L-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010, intitolat “Kumpens tal-prezz tal-biljett fil-kaz ta’
ittardjar fil-wasla”, jipprovdi:

“l. Minghajr ma jitilfu d-dritt ghat-trasport, il-passiggieri jistghu jitolbu kumpens minghand
it-trasportatur jekk ikunu qed jiffaccaw ittardjar fil-wasla fid-destinazzjoni finali kif stabbilit
fil-kuntratt ta’ trasport. Il-livelli minimi ta’” kumpens ghandhom ikunu 25 % tal-prezz tal-biljett
fkaz ta’ ittardjar ta’ ghall-inqas:

(a) siegha fil-kaz ta’ vjagg skedat sa erba’ sighat;
(b) saghtejn fil-kaz ta’ vjagg skedat ta’ aktar minn erba’ sighat, izda li ma jec¢edix tmien sighat;

(c) tliet sighat fil-kaz ta’ vjagg skedat ta’ aktar minn tmien sighat, izda li ma jeccedix 1-24 siegha; or
[jew]

(d) sitt sighat fil-kaz ta’ vjagg skedat ta’ aktar minn 24 siegha.

Jekk l-ittardjar jec¢edi d-doppju tal-hin stabbilit fil-punti (a) sa (d), il-kumpens ghandu jkun 50 %
tal-prezz tal-biljett.

2. Il-passiggieri li jkollhom pass tal-ivvjaggar jew biljett stagunali u li jiffaccaw ittardjar rikorrenti
fil-wasla matul il-perijodu ta’ validita taghhom jistghu jitolbu kumpens adegwat skont
l-arrangamenti ta’ kumpens tat-trasportatur. Dawn l-arrangamenti ghandhom jistabbilixxu
1-kriterji ghad-determinazzjoni tal-ittardjar fil-wasla u ghall-kalkolu tal-kumpens.

3. Il-kumpens ghandu jkun ikkalkulat frelazzjoni mal-prezz li l-passiggier ikun fil-fatt hallas
ghas-servizz ittardjat tal-passiggieri.

4. Fejn it-trasport ikun ghal vjagg bir-ritorn, il-kumpens ghal ittardjar fil-wasla, kemm fil-vjagg
tat-tluq kif ukoll tar-ritorn, ghandu jkun ikkalkulat frelazzjoni ma’ nofs il-prezz imhallas
ghat-trasport minn dak is-servizz tal-passiggieri.

5. Il-kumpens ghandu jithallas fi zmien xahar wara li tkun tressqet it-talba ghall-kumpens.
II-kumpens jista’ jithallas b’vawc¢ers u/jew servizzi ohra, kemm-il darba l-kundizzjonijiet ikunu
flessibbli, b’'mod partikolari fir-rigward tal-perijodu tal-validita u d-destinazzjoni. Il-kumpens
ghandu jithallas fi flus fuq talba tal-passiggier.
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6. Il-kumpens tal-prezz tal-biljett m’ghandux jitnaqqas permezz ta’ spejjez ta’ transazzjonijiet
finanzjarji bhal mizati, spejjez tat-telefon jew bolol. It-trasportaturi jistghu jintroducu livell
minimu li tahtu ma jsirux hlasijiet ta” kumpens. Dan il-livell ma jistax ikun aktar minn EUR 6.”

L-Artikolu 20 tal-imsemmi regolament, intitolat “Ezenzjonijiet”, huwa redatt kif gej:

“1. Hlief ghall-passiggieri li jkollhom pass tal-ivvjaggar jew biljett stagunali, 1-Artikoli 17, 18 u 19
m’ghandhomx japplikaw ghal passiggieri b’biljetti miftuhin, sakemm il-hin tat-tlug ma jkunx
specifikat.

2. L-Artikoli 17 u 19 m’ghandhomx japplikaw jekk il-passiggier ikun informat bil-kancellazzjoni
jew bl-ittardjar qabel ix-xiri tal-biljett jew jekk il-kancellazzjoni jew l-ittardjar ikun minhabba
t-tort tal-passiggier.

3. L-Artikolu 17(2) m’ghandux japplika meta t-trasportatur jista’ jaghti prova li 1-kancellazzjoni
jew l-ittardjar jigu kkawzati minn kondizzjonijiet tat-temp li jipperikolaw l-operazzjoni sigura
tal-vapur.

4. L-Artikolu 19 m’ghandux japplika fejn t-trasportatur jaghti prova li l-kancellazzjoni jew
l-ittardjar jigu kkawzati minn kondizzjonijiet tat-temp li jipperikolaw l-operazzjoni sigura
tal-vapur jew minn cirkostanzi ec¢¢ezzjonali li jfixklu t-twettiq tas-servizz tal-passiggieri li ma
setghux jigu evitati anki li kieku ttiehdu 1-mizuri kollha ragonevoli.”

Fil-Kapitolu IV tal-istess regolament, intitolat “Regoli generali dwar l-informazzjoni u l-ilmenti”,
1-Artikolu 24 tieghu, huwa stess intitolat “Ilmenti”, jipprovdi:

“l. It-trasportaturi u l-operaturi tat-terminali ghandhom jistabbilixxu jew ikollhom fis-sehh
mekkanizmu ac¢cessibbli ghat-trattament tal-ilmenti ghad-drittijiet u 1-obbligi koperti minn dan
ir-Regolament.

2. Fejn passiggier kopert minn dan ir-Regolament ikun irid iressaq ilment lit-trasportatur jew
lill-operatur tat-terminali, ghandu jaghmel dan fi zZmien xahrejn mid-data li fiha twettaq
is-servizz jew meta servizz kellu jitwettaq. Fi Zmien xahar minn meta jirc¢ievi l-ilment,
it-trasportatur jew operatur tat-terminali ghandu jinnotifika lill-passiggier li l-ilment tieghu gie
sostanzjat, michud jew ghadu qed jigi kkunsidrat. Iz-zmien li jittieched biex tinghata t-twegiba

L-Artikolu 25 tar-Regolament Nru 1177/2010, intitolat “Korpi nazzjonali tal-infurzar”, li jinsab
fil-Kapitolu V tieghu, intitolat “Infurzar u l-korpi nazzjonali tal-infurzar”, jipprovdi:

“l. Kull Stat Membru ghandu jahtar korp jew korpi godda jew ezistenti responsabbli
ghall-infurzar ta’ dan ir-Regolament fir-rigward tas-servizzi tal-passiggieri u l-krucieri minn
portijiet li jinsabu fit-territorju tieghu u servizzi tal-passiggieri minn pajjiz terz ghal tali portijiet.
Kull korp ghandu jiehu I-mizuri mehtiega biex jizgura l-konformita ma’ dan ir-Regolament.

Kull entita ghandha, fl-organizzazzjoni, fid-decizjonijet ta’ finanzjament, fl-istruttura legali u
fit-tehid tad-decizjonijiet taghha, tkun indipendenti mill-interessi kummer¢jali.

2. L-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni bil-korp jew il-korpi mahtura skont
dan I-Artikolu.
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3. Kwalunkwe passiggier jista’ jressaq ilment, skont il-ligi nazzjonali, lill-korp kompetenti mahtur
skont il-paragrafu 1, jew lil kwalunkwe korp adatt iehor mahtur minn Stat Membru, dwar ksur
allegat ta’ dan ir-Regolament. Il-korp kompetenti ghandu jipprovdi lill-passiggieri b’risposta
ssostanzjata ghall-ilment tahghom f'perjodu taz-zmien ragonevoli.

Stat Membru jista’ jiddeciedi:

(a) li l-passiggier bhala l1-ewwel pass ghandu jipprezenta l-ilment kopert minn dan ir-Regolament
ghat-trasportatur jew ghall-operatur tat-terminal; u/jew

(b) 1i I-korp nazzjonali ta’ infurzar jew kwalunkwe korp adatt iehor mahtur mill-Istat Membru
ghandu jagixxi bhala korp tal-appell ghall-ilmenti li mhumiex rizolti taht 1-Artikolu 24.

L-Istati Membri li jkunu ghazlu li jezentaw ¢erti servizzi skont 1-Artikolu 2(4) ghandhom jizguraw
li jkun hemm mekkanizmu komparabbli tal-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri.”

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li
jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx
jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li li jhassar ir-Regolament (KEE)
Nru 295/91 (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10), jinkludi 1-Artikolu 5,
intitolat “Kancellazzjoni”, li -paragrafu 1 tieghu jipprovdi:

“Fil-kaz ta’ kanc¢ellazzjoni ta’ titjira, il-passiggieri in kwistjoni ghandhom:
[...]

(¢) jkollhom id-dritt ghal kumpens mil-trasportatur ta’ I-ajru li jopera skond 1-Artikolu 7, kemm-il

darba [sakemm]:

i) huma [ma jkunux] informati bil-kancellazzjoni mill-inqas gimghatejn qabel il-hin tat-tluq
skedat; jew

ii) huma [ma jkunux] informati bil-kancellazzjoni bejn gimghatejn u sebat ijiem qabel il-hin
tat-tluq skedat u huma offruti rotta differenti, li thallihom jitilqu mhux aktar minn
saghtejn qabel il-hin tat-tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom inqas minn
erba’ sighat wara l-hin tal-wasla skedat; jew

iii) huma [ma jkunux] informati bil-kanc¢ellazzjoni inqas minn sebat ijiem qabel il-hin tat-tluq
skedat u huma offruti rotta differenti, li thallihom jitilqu mhux aktar minn siegha qabel
il-hin tat-tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom inqas minn saghtejn wara
I-hin tal-wasla skedat.”

Id-dritt Irlandiz

II-European Union (Rights of Passengers when Travelling by Sea and Inland Waterway)
Regulations 2012 (ir-Regolament tal-2012 dwar 1-Unjoni Ewropea (Drittijiet ta’ Passiggieri meta
Jivvjaggaw bil-Bahar jew Permezz ta’ Navigazzjoni Interna)) (iktar ’il quddiem ir-“Regolament
tal-2012”), adottat fI-10 ta’ Ottubru 2012, jiddenomina, fl-Artikolu 3 tieghu, 1-Awtorita Irlandiza
tat-Trasport bhala organu inkarigat mill-applikazzjoni fis-sens tal-Artikolu 25 tar-Regolament
Nru 1177/2010.

ECLI:EU:C:2021:664 9
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Konformement mal-Artikolu 4(1) tar-Regolament tal-2012, 1-Awtorita Irlandiza tat-Trasport
tista’, ex officio jew wara Iment imressaq minn passiggier, jekk hija tqis li fornitur ma josservax
ir-Regolament Nru 1177/2010, tindirizza lil dan il-fornitur “notifika li tippreciza l-inadempjenza
jew il-ksur inkwistjoni, li tobbliga lil dan tal-ahhar jiehu l-mizuri spe¢ifikati fin-notifika,
fl-imsemmi terminu, sabiex jikkonforma ruhu ma’ din in-notifika”.

L-Artikolu 4(2) tar-Regolament tal-2012 jipprevedi li, fil-kazijiet fejn notifika hija indirizzata skont
lI-Artikolu 4(1) ta’ dan ir-regolament, fornitur jista’ jipprezenta l-osservazzjonijiet tieghu
lill-Awtorita Irlandiza tat-Trasport fi Zmien 21 jum. Din l-awtorita tezamina dawn
l-osservazzjonijiet u tikkonferma, temenda jew tirtira din in-notifika.

Fl-ahhar nett, skont 1-Artikolu 4(3) tar-Regolament tal-2012, fornitur li tkun giet indirizzata
notifika lilu skont dan ir-regolament u li ma josservahiex iwettaq reat punibbli, fil-kaz ta’
kundanna sommarja, b’'multa ta” EUR 5 000, jew, fil-kaz ta’ kundanna sussegwenti ghall-akkuza,
ghal multa li ma te¢¢edix EUR 250 000.

Il-kawza prin¢ipali u d-domandi preliminari

Matul is-sena 2016, Irish Continental Group plc, il-kumpannija omm ta’ Irish Ferries,
ikkonkludiet ~ kuntratt —mal-kumpannija  rregolata mid-dritt Germaniz Flensburger
Schiffbau-Gesellschaft (iktar ’il quddiem it-“tarzna”) ghall-kostruzzjoni ta’ vapur b’kunsinna
skedata ta’ dan il-vapur ic¢certifikat b’'mod shih ghan-navigazzjoni iffisata ghal mhux iktar tard
mis-26 ta’ Mejju 2018.

L-imsemmi bastiment kellu jidhol fis-servizz ghall-istagun tas-sajf tas-sena 2018 sabiex jizgura
rotot differenti, fosthom rotta gdida kkostitwita min tragitti bir-ritorn kontinwi bejn Dublin u
Cherbourg (iktar ’il quddiem ir-“rotta Dublin-Cherbourg”).

Fid-dawl tat-tul tal-vjagg, madwar 18-il siegha, Irish Ferries kienet ipprevediet li tuza dan il-vapur
sabiex tizgura r-rotta Dublin-Cherbourg darba kull jumejn alternattivament ma’ vapur iehor li hija
uzat matul l-istagun 2018 fuq rotot bejn Rosslare (l-Irlanda) u Cherbourg, u bejn Rosslare u
Roscoff (Franza), u toffri b’hekk servizz ta’ kuljum bejn 1-Irlanda u Franza, izda bi tluq minn u
destinazzjoni lejn portijiet differenti.

Fix-xahar ta’ Jannar 2017, it-tarzna informat oralment lil Irish Ferries li hija kienet qieghda
tipprevedi l-kunsinna tal-vapur inkwistjoni mhux iktar tard mit-22 ta’ Gunju 2018.

Fis-27 ta’ Ottubru 2017, Irish Ferries fethet ir-registrazzjoni ta’ prenotazzjonijiet ghall-istagun
tas-sena 2018 peress li I-maggoranza tal-passiggieri jipprenotaw it-tragitti minn qabel. It-tarzna
kkonfermat, fl-1 ta” Novembru 2017, li l-vapur inkwistjoni kien ser jigi kkunsinnat fit-22 ta’
Gunju 2018 b’tali mod li dan ikun lest ghall-ewwel tragitt previst fit-12 ta’ Lulju 2018.

Madankollu, fit-18 ta” April 2018, it-tarzna informat lil Irish Ferries li I-vapur inkwistjoni ma kienx
ser jigi kkunsinnat qabel it-13 ta’ Lulju 2018 minhabba d-dewmien min-naha tal-manifatturi
esterni mqabbda fil-kwalita ta’ subappaltaturi. Konsegwentement, it-tragitti ma setghux jinbdew,
kif previst, fit-12 ta’ Lulju 2018, u certi tragitti ohra kienu wkoll affettwati.
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Wara li f1-20 ta’ April 2018 ikkonstatat li ma setghetx tissostitwixxi dan il-vapur b’vapur tal-flotta
taghha u lanqas billi tinnollegga vapur alternattiv permezz ta’ agent marittimu, Irish Ferries
hassret it-tragitti previsti bil-vapur inkwistjoni sad-data tal-kunsinna l-gdida, flimkien ma’
perijodu ta’ sigurta. Irish Ferries b’hekk ikkanc¢ellat it-tragitti bejn it-12 u d-29 ta’ Lulju 2018.

Fil-kuntest ta’ din il-kancellazzjoni, Irish Ferries hadet diversi passi. L-ewwel, hija nnotifikat
lill-passiggieri kollha kkoncernati bil-kancellazzjoni tat-tragitti bi preavviz ta’ tnax-il gimgha.
It-tieni, hija pproponiet lil dawn il-passiggieri rimbors shih immedjat tal-prezz tal-biljett jew
il-possibbilta li jipprenotaw tragitti ohra tal-ghazla taghhom (iktar ’il quddiem it-“tragitti
sostituttivi”). Peress li ma kienx jezisti servizz ta’ trasport iehor identiku ghar-rotta
Dublin-Cherbourg, Irish Ferries ipproponiet lill-passiggieri kkoncernati serje shiha ta’ tragitti
alternattivi bi tluqg minn u destinazzjoni lejn portijiet differenti bejn 1-Irlanda u Franza b’'mod
dirett jew b’'mod indirett, jigifieri billi jittraversaw il-Gran Brittanja (ir-Renju Unit). Madankollu,
quddiem il-qorti tar-rinviju, 1-Awtorita Irlandiza tat-Trasport tikkontesta l-fatt li Irish Ferries
kienet ipproponiet lill-passiggieri kollha rotta alternattiva permezz tal-pont terrestri.

Fir-rigward tal-passiggieri ttrasportati mill-gdid lejn jew bi tluq minn Rosslare, minflok Dublin,
u/jew lejn jew bi tluq minn Roscoff, minflok Cherbourg, Irish Ferries ma pproponietx li thallas lura
l-kontribuzzjonijiet eventwalment sostnuti minnhom. Fil-fatt, Irish Ferries qieset li mhux
il-passiggieri kollha kienu jsostnu spejjez addizzjonali peress li whud minnhom kienu jinsabu
iktar vi¢in Roscoff milli Cherbourg.

Fid-9 ta’ Mejju 2018, 1-Awtorita Irlandiza tat-Trasport indikat lil Irish Ferries li hija kienet ser
tezamina c¢-cirkustanzi tal-kancellazzjoni tat-tragitti mit-12 sad-29 ta’ Lulju 2018 “sabiex
tistabbilixxi l-modalitajiet ta’ applikazzjoni tar-[Regolament Nru 1177/2010] fdan il-kaz” u
talbitha tispjega r-ragunijiet li ghalihom Irish Ferries qieset li din il-kancellazzjoni kienet
imputabbli ghal ¢irkustanzi straordinarji li ma kellhiex kontroll fughom.

FI-1 ta Gunju 2018, 1-Awtorita Irlandiza tat-Trasport talbet lil Irish Ferries informazzjoni
addizzjonali dwar l-osservanza minn din tal-ahhar tal-Artikolu 18 tar-Regolament Nru 1177/2010.

FI-11 ta’ Gunju 2018, it-tarzna informat lil Irish Ferries li I-kunsinna tal-vapur kienet ser tittardja
ghal data indeterminata f'Settembru minhabba ttardjar min-naha ta’ subappaltatur fix-xoghlijiet
relattivi ghall-komunikazzjoni elettrika u l-installazzjoni tas-sistema elettrika fil-buq u fil-kamra
ta’ fuq il-gverta, kif ukoll ittardjar fil-kunsinni ta’ materjali interni ghaz-zoni pubblic¢i. Fl-ahhar
nett, il-vapur kien ikkunsinnat fit-12 ta’ Dicembru 2018, jigifieri b’tardivita ta’ madwar 200 jum.

Peress li tqieghdet fl-impossibbilta li topera l-vapur inkwistjoni u peress li ma setghetx tinnollegga
vapur sostituttiv, Irish Ferries iddecidiet li tikkancella t-tragitti kollha previsti wara t-30 ta’
Lulju 2018.

Fil-kuntest tal-ewwel kancellazzjoni, Irish Ferries hadet diversi passi. L-ewwel, hija habbret
l-imsemmija kancellazzjoni lill-passiggieri kollha kkoncernati malli kellha konferma li ma kienx
possibbli li jinkera vapur sostituttiv, filwaqt li osservat preavviz minn seba’ sa tnax-il gimgha.
It-tieni, hija offriet lil dawn il-passiggieri l-possibbilta li jikkanc¢ellaw u jiksbu rimbors shih
immedjat tal-prezz tal-biljett. It-tielet, hija pproponiet lill-imsemmija passiggieri 1-possibbilta li
jirrikorru ghal tragitti sostituttivi lejn Franza minghajr rimbors tal-eventwali supplimenti. Hija
pproponiet ukoll lill-passiggieri li tirritornahom permezz tal-pont terrestri tal-ghazla taghhom
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minn fost dawk li kienet tipproponi, bi tluq minn kwalunkwe port ghall-bastimenti tat-trasport
Irlandiz lejn portijiet Francizi bhal Cherbourg, Roscoff, Calais u Caen. L-ispejjez tal-karburant
sostnuti sabiex jittraversaw il-Gran Brittanja kienu ghalhekk irrimborsati lill-passiggier.

Minn dawn il-passi rrizulta li, mill-20 000 passiggier affettwat b’dawn il-kancellazzjonijiet, 82 %
minnhom ghazlu t-tragitti alternattivi ma’ Irish Ferries jew ma’ trasportaturi ohra, u 3%
ppreferew jirrikorru ghall-pont terrestri u r-rimanenti 15 % ghazlu li jac¢ettaw rimbors shih
tal-prezz tal-biljett.

Fir-rigward tal-passiggieri li ghazlu t-tragitti alternattivi, 1-eventwali spejjez addizzjonali ma kinux
sostnuti mill-passiggieri, izda minn Irish Ferries. Barra minn hekk, l-eventwali differenzi fil-prezz
tal-biljett kienu rrimborsati minn Irish Ferries.

Fir-rigward tal-passiggieri li ghazlu pont terrestri, Irish Ferries irrimborsathom l-ispiza
tal-karburant necessarju sabiex jittraversaw il-Gran Brittanja.

Madankollu, Irish Ferries ma hallsitx kumpens ghall-ittardjar tal-wasla fid-destinazzjoni finali
lill-passiggieri 1li kienu ghamlu talba ghal dan, skont I-Artikolu 19 tar-Regolament
Nru 1177/2010, sa fejn, mill-perspettiva taghha, hija kienet ipproponiet rotta alternattiva u
rimbors tal-prezz tal-biljett skont 1-Artikolu 18 ta’ dan ir-regolament. Irish Ferries fil-fatt qgieset li
l-Artikoli 18 u 19 tal-imsemmi regolament ma japplikawx simultanjament.

FI-1 ta’ Awwissu 2018, 1-Awtorita Irlandiza tat-Trasport baghtet “notifika preliminari” lil Irish
Ferries dwar l-applikazzjoni tar-Regolament Nru 1177/2010 ghat-tragitti kkancellati li ghaliha
Irish Ferries irrispondiet billi pprezentat l-osservazzjonijiet taghha fil-15 ta’ Awwissu 2018.

Fid-19 ta’ Ottubru 2018, I-Awtorita Irlandiza tat-Trasport adottat decizjoni li permezz taghha hija
qieset, 1-ewwel, li r-Regolament Nru 1177/2010 kien japplika ghall-annullamenti tat-tragitti bejn
Dublin u Cherbourg matul is-sajf tal-2018, it-tieni, li Irish Ferries kienet kisret ir-rekwiziti previsti
fl-Artikolu 18 ta’ dan ir-regolament, u t-tielet, li dan it-trasportatur marittimu ma kienx osserva
lI-Artikolu 19 tal-imsemmi regolament. Skont l-Artikolu 4(1) tar-Regolament tal-2012, din
id-de¢izjoni rrizultat fil-hrug ta’ zewg komunikazzjonijiet skont rispettivament 1-Artikolu 18 u
1-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010.

Irish Ferries ipprezentat l-osservazzjonijiet taghha dwar din id-decizjoni matul ix-xahar ta’
Novembru 2018 skont 1-Artikolu 4(2) tar-Regolament tal-2012.

Permezz ta’ decizjoni tal-25 ta’ Jannar 2019, wara pro¢edura kontradittorja, I-Awtorita Irlandiza
tat-Trasport ikkonfermat in-notifiki mahruga skont 1-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament
Nru 1177/2010. Hija qgieset, minn naha, li Irish Ferries kienet kisret 1-obbligu ta’ rotta alternattiva
previst fl-Artikolu 18 tar-Regolament Nru 1177/2010 u talbitha tirrimborsa s-supplimenti
eventwali sostnuti mill-passiggieri affettwati bit-tragitti kkancellati li kienu ghazlu rotta
alternattiva lejn jew minn Rosslare, minflok Dublin, u/jew lejn jew minn Roscoff, minflok
Cherbourg.

Min-naha l-ohra, hija qieset li Irish Ferries kienet kisret l-Artikolu 19 tar-Regolament

Nru 1177/2010 u talbitha thallas kumpens lill-passiggieri kkoncernati minhabba ttardjar
tal-wasla fid-destinazzjoni finali kif stabbilita fil-kuntratt ta’ trasport.
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Irish Ferries ikkontestat id-decizjoni tal-25 ta’ Jannar 2019 kif ukoll il-komunikazzjonijiet
mahruga skont 1-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 quddiem il-High Court
(il-Qorti Gholja, 1-Irlanda), billi sostniet, fl-ewwel lok, li dan ir-regolament ma huwiex applikabbli
meta l-kancellazzjoni ssehh diversi gimghat qabel id-data skedata tat-tragitti. Fit-tieni lok, Irish
Ferries ikkontestat l-interpretazzjoni u l-applikazzjoni maghmula mill-Awtorita Irlandiza
tat-Trasport tal-Artikoli 18 sa 20 ta’ dan ir-regolament. B'mod iktar partikolari, hija sostniet li
l-ittardjar fil-kunsinna tal-vapur kien jikkostitwixxi ¢irkustanza eccezzjonali li tezentaha mill-hlas
tal-kumpens previst fl-Artikolu 19 ta’ dan ir-regolament. Fit-tielet lok, Irish Ferries allegat li
l-Awtorita Irlandiza tat-Trasport kisret 1-Artikolu 25 ta’ dan l-istess regolament billi wettqet
ecCess ta’ poter. Fil-fatt, l-Awtorita Irlandiza tat-Trasport ezerc¢itat il-kompetenza taghha fuq
servizzi ta’ trasport minn Franza lejn l-Irlanda meta dawn is-servizzi kienu jagghu fil-kompetenza
eskluziva tal-awtorita Franciza. Fir-raba’ lok, Irish Ferries tilmenta 1li l-Awtorita Irlandiza
tat-Trasport kisret l-Artikolu 24 tar-Regolament Nru 1177/2010 billi ma llimitatx l-effett
tad-decizjoni taghha ghall-passiggieri li kienu ressqu lment fil-forma u fit-termini previsti
fl-Artikolu 24 ta’ dan ir-regolament. Fil-hames u l-ahhar lok, Irish Ferries ikkontestat il-validita
tal-imsemmi regolament fid-dawl tal-principji ta’ proporzjonalita, ta’ certezza legali u
tal-ugwaljanza fit-trattament, kif ukoll tal-Artikoli 16, 17 u 20 tal-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-Unjoni Ewropea (iktar ’il quddiem il-“Karta”).

F'dawn ic-cirkustanzi, il-High Court (il-Qorti Gholja) iddecidiet li tissospendi l-proceduri u li
taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari segwenti:

“[...]

1) Ir-[Regolament Nru 1177/2010] (b’'mod partikolari 1-Artikoli 18 u/jew 19 tieghu) japplika
fil-kaz fejn passiggieri ghamlu prenotazzjoni minn qabel u kkonkludew kuntratti ta’ trasport u
fil-kaz li s-servizzi ta’ passiggieri thassru b’notifika ta’ mill-inqas seba’ gimghat qabel it-tluq
skedat minhabba t-tardivita tal-kunsinna ta’ vapur gdid lill-operatur tal-lane¢? F'dan
ir-rigward, huma rilevanti, parzjalment jew kompletament, il-fatti li gejjin ghall-applikabbilta
tar-regolament:

a) il-kunsinna spiccat giet imdewma b’200 gurnata;

b) l-operatur tal-lane¢ kellu jhassar stagun shih ta’ vjaggi;

¢) l-ebda vapur alternattiv ma seta’ jinkiseb;

d) iktar minn 20 000 passiggier kienu bbukkjati mill-gdid mill-operatur tal-lane¢ fuq vjaggi
differenti jew ircevew rimbors tat-tariffi taghhom;

e) il-vjaggi twettqu fuq rotta gdida li nfethet mill-operatur tal-lane¢ b’ebda servizz alternattiv
simili fuq ir-rotta?

[...]

2) Fil-kaz li passiggier jinghata rotta differenti skont 1-Artikolu 18, dan ifisser li jibda jezisti
kuntratt tat-trasport gdid b’tali mod li d-dritt ghal kumpens taht 1-Artikolu 19 ghandu jigi
ddeterminat skont dan il-kuntratt il-gdid minflok il-kuntratt tat-trasport originali?

3) a) Fil-kaz li japplika [l-imsemmi] Artikolu 18, jekk vjagg jithassar u ma kien hemm l-ebda
servizz alternattiv li kien qed jopera fuq dik ir-rotta (jigifieri ma kien hemm l-ebda servizz
dirett bejn dawk iz-zewg portijiet), il-provvista ta’ vjagg alternattiv fuq kwalunkwe rotta
jew rotot ohra li kienu disponibbli u maghzula mill-passiggier, inkluz b’rotta fuq l-art
(perezempju, l-ivvjaggar mill-Irlanda sar-Renju Unit b’lan¢ca u mbaghad permezz
tas-sewqan, bir-rimbors tal-ispejjez tal-karburanti lill-passiggier mill-operatur tal-laneg,
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lejn port tar-Renju Unit b’konnessjoni ghal Franza u l-ivvjaggar minn hemm lejn Franza
fejn il-passiggier jaghzel kull wiehed mill-vjaggi) tammonta ghall-‘bdil tar-rotta lejn
id-destinazzjoni finali’ ghall-finijiet tal-Artikolu 18? Jekk le, liema kriterji ghandhom jigu
applikati fid-determinazzjoni dwar jekk I-ghoti ta’ rotta differenti huwiex ‘taht
kondizzjonijiet komparabbli’?

b) Jekk ma hemm l-ebda vjagg alternattiv fuq ir-rotta li thassret, b’tali mod li 1-passiggier
affettwat ma jistax jigi akkomodat bi vjagg dirett mill-port originali ta’ imbark lejn
id-destinazzjoni finali skont il-kuntratt tat-trasport, it-trasportatur huwa obbligat li
jhallas kwalunkwe spejjez addizzjonali sostnuti minn passiggier li nghata rotta differenti
sabiex jivvjagga lejn u mill-port ta’ imbark il-gdid u/jew lejn u mill-port ta’ destinazzjoni
1-gdid?

[...]

a) Jista’ japplika 1-Artikolu 19 [tar-Regolament Nru 1177/2010] meta, infatti, il-vjagg diga
thassar mill-inqas seba’ gimghat qabel it-tluq skedat? Jekk 1-Artikolu 19 japplika, dan
japplika meta 1-Artikolu 18 gie applikat u l-passiggier inghata rotta gdida minghajr hlas
addizzjonali u/jew gie rrimborsat u/jew ghazel vjagg iktar tard?

b) Jekk l-Artikolu 19 [tar-Regolament Nru 1177/2010] effettivament japplika, liema hi
d-‘destinazzjoni finali’ ghall-finijiet tal-Artikolu 19?

Jekk jista’ japplika 1-Artikolu 19 [tar-Regolament Nru 1177/2010]:

a) kif ghandu jitkejjel il-perijodu ta’ dewmien ftali ¢irkustanzi?

b) kif ghandu jigi kkalkulat il-prezz skont it-tifsira tal-Artikolu 19 meta jkun qieghed jigi
ddeterminat il-livell ta’ kumpens li ghandu jithallas u, b’'mod partikolari, dan jinkludi
l-ispejjez marbuta ma’ opzjonijiet addizzjonali (perezempju kabini, postijiet fejn jinzammu
1-klieb u swali tal-oghla klassi)?

[...]

Jekk ir-regolament effettivament japplika, i¢-¢irkustanzi u l-kunsiderazzjonijiet imsemmija
fl-ewwel domanda jammontaw ghal ‘cirkostanzi eccezzjonali [...] li ma setghux jigu evitati
anki li kieku ttiechdu I-mizuri kollha ragonevoli’ ghall-finijiet tal-Artikolu 20(4)
tar-regolament?

[...]

L-Artikolu 24 ghandu l-effett li jimponi obbligu mandatorju fuq kwalunkwe passiggier li
jixtieq jibbenefika minn kumpens skont 1-Artikolu 19 tar-regolament li jaghmel ilment fi
zmien xahrejn mid-data meta s-servizz gie pprovdut jew kellu jigi pprovdut?

[...]

II-kompetenza tal-korp nazzjonali kompetenti responsabbli ghall-ezekuzzjoni tar-regolament
hija limitata ghal vjaggi li jinvolvu l-portijiet specifikati fl-Artikolu 25 tar-regolament jew tista’
testendi ghal vjagg ta’ ritorn mill-port ta’ Stat Membru iehor lejn l-istat tal-korp nazzjonali
kompetenti?

[...]
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9) a) Liema principji u regoli tad-dritt tal-Unjoni Ewropea ghandhom jigu applikati mill-qorti
tar-rinviju meta din tevalwa l-validita tad-decizjoni u/jew tan-notifiki tal-korp nazzjonali
ta’ ezekuzzjoni b'riferiment ghall-Artikoli 16, 17, 20 u/jew 47 tal-Karta u/jew
ghall-prin¢ipji ta’ proporzjonalita, ¢ertezza legali, u trattament ugwali?

b) It-test ta’ natura irragonevoli li ghandu jigi applikat mill-qorti nazzjonali huwa dak
tal-izball manifest?

[...]

10) Ir-Regolament 1177/2010 huwa validu skont id-dritt tal-Unjoni, b’'mod partikolari,
fir-rigward:

a) tal-Artikoli 16, 17 u 20 tal-Karta?

b) tal-fatt li l-operaturi tal-linji tal-ajru ma ghandhom l-ebda obbligu li jhallsu kumpens jekk
jinformaw lill-passiggier tal-linja tal-ajru dwar it-thassir mill-inqas gimaghtejn qabel il-hin
tat-tluq skedat [il-punt (i) tal-Artikolu 5(1)(¢) tar-Regolament 261/2004]?

c¢) tal-principji ta’ proporzjonalita, ¢ertezza legali u trattament ugwali?”

Fuq id-domandi preliminari

Fuq l-ewwel domanda

Permezz tal-ewwel domanda taghha, il-qorti tar-rinviju essenzjalment tistagsi jekk ir-Regolament
Nru 1177/2010 ghandux jigi interpretat fis-sens li huwa applikabbli fil-kaz fejn trasportatur
jikkancella servizz ta’ trasport tal-passiggieri billi josserva preavviz ta’ diversi gimghat qabel
it-tluq previst inizjalment, peress li l-vapur li kellu jopera dan is-servizz kien is-suggett ta’
provvista tardiva u ma setax jigi ssostitwit.

Preliminarjament, ghandu jigi rrilevat li kemm mill-kliem ta’ din id-domanda kif ukoll mill-motivi
tad-decizjoni tar-rinviju, jirrizulta li l-qorti tar-rinviju tirreferi ghal numru ta’ ¢irkustanzi li
jistghu, skont din il-qorti, ikunu rilevanti ghall-finijiet tar-risposta ghall-imsemmija domanda,
bhall-impossibbilta ghat-trasportatur li jsib vapur sostituttiv, in-nuqqas ta’ servizz ta’ trasport
alternattiv simili fuq ir-rotta kkonc¢ernata minhabba 1-ftuh mill-gdid ta” din ir-rotta jew inkella
n-numru kunsiderevoli ta’ passiggieri affettwati mill-kancellazzjoni tat-tragitti kkawzati
b’kunsinna tardiva tal-vapur inkwistjoni jew li gew irrimborsati jew ittrasferiti fuq rotta ohra
b’vapuri ohra bi tragitti ohra jew permezz ta’ mezzi ohra tat-trasport. Madankollu, mid-dec¢izjoni
tar-rinviju jirrizulta li din il-qorti fir-realta tistagsi dwar l-argumenti mressqa quddiemha minn
Irish Ferries dwar jekk ir-Regolament Nru 1177/2010 huwiex applikabbli meta t-trasportatur
ikun informa lill-passiggieri bil-kancellazzjoni tas-servizz ta’ trasport bi preavviz ta’ diversi
gimghat. Fil-fatt, skont Irish Ferries, dan ir-regolament japplika biss ghal zewg kategoriji ta’
passiggieri, jigifieri, minn naha, il-passiggieri li t-tragitt imminenti taghhom huwa kkancellat jew
tardiv u li jkunu jinsabu fizikament fil-port, u min-naha l-ohra, il-passiggieri li huma fuq il-vapur
fil-fazi ta’ kruciera.

Fid-dawl ta’ din il-pre¢izjoni, ghandu jigi rrilevat li l-kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament
Nru 1177/2010 huwa ddelimitat fl-Artikolu 2 tieghu. Il-paragrafu 1 ta’ dan l-artikolu jistabbilixxi
l-prin¢ipju li dan ir-regolament japplika ghal tliet kategoriji ta’ passiggieri, jigifieri, l-ewwel, dawk
li juzaw servizzi ta’ trasport ta’ passiggieri meta l-port tal-imbark ikun jinsab fit-territorju ta’ Stat
Membru, it-tieni, dawk li juzaw servizzi ta’ trasport ta’ passiggieri meta l-port tal-imbark ikun
jinsab barra mit-territorju ta’ Stat Membru u meta l-port tal-izbark ikun jinsab fit-territorju ta’
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Stat Membru sakemm is-servizz ikun operat minn trasportatur tal-Unjoni, u t-tielet, dawk li
jippartecipaw fi kruciera meta l-port tal-imbark ikun jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru.
Il-paragrafi 2 sa 4 tal-imsemmi artikolu jelenkaw, min-naha taghhom, il-kazijiet li fihom
l-imsemmi regolament ma japplikax.

Minn qari tal-Artikolu 2 kollu tar-Regolament Nru 1177/2010 jirrizulta li 1-legizlatur tal-Unjoni
ried jiddelimita l-kamp ta’ applikazzjoni ta’ dan ir-regolament fir-rigward ta’ zewg kriterji li
ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni b’'mod kumulattiv, jigifieri, minn naha, il-post tal-imbark
jew tal-izbark tas-servizz ta’ trasport ikkoncernat, u min-naha l-ohra, “l-uzu” tas-servizz ta’
trasport mill-passiggier jew il-“partec¢ipazzjoni” ta’ dan il-passiggier fi kruciera.

Fdan il-kaz, ir-risposta ghall-ewwel domanda tehtieg l-interpretazzjoni tal-kuncett ta’ “uzu” ta’
servizz ta’ trasport marittimu ta’ passiggieri. Ghandu jigi rrilevat li dan il-kunc¢ett la huwa ddefinit
fdan l-Artikolu 2 tar-Regolament Nru 1177/2010 u lanqas fdispozizzjoni ohra ta’ dan
ir-regolament. Madankollu, ghandu jigi kkonstatat li skont is-sens abitwali tieghu fil-lingwagg ta’
kuljum, l-imsemmi kuncett jista’ jkun is-suggett kemm ta’ qari strett, fis-sens li huma biss
il-passiggieri li jkunu qeghdin jigu ttrasportati abbord bastiment li juzaw tali servizz, kif ukoll ta’
interpretazzjoni iktar wiesgha, li tinkludi wkoll il-passiggieri li jipprevedu l-uzu ta’ servizz ta’
trasport marittimu u li jkunu diga wettqu l-passi necessarji f'dan ir-rigward, bhal prenotazzjoni
jew ix-xiri ta’ biljett.

Ghaldagstant, konformement ma’ gurisprudenza stabbilita tal-Qorti tal—Gustizzja, l-imsemmi
kuncett ta’ uzu ghandu jigi interpretat mhux biss b’kunsiderazzjoni ghall-formulazzjoni tieghu
izda wkoll ghall-kuntest tieghu u ghall-ghanijiet imfittxija mil-legizlazzjoni li jaghmel parti
minnha (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-12 ta’ Ottubru 2017, Kamin und Grill Shop, C-289/16,
EU:C:2017:758, punt 22 u l-gurisprudenza c¢c¢itata).

Fdan ir-rigward, l-istruttura generali tar-Regolament Nru 1177/2010 timmilita favur
interpretazzjoni wiesgha tal-kuncett ta’ “uzu” ta’ servizz ta’ trasport marittimu. Fil-fatt, dan
ir-regolament jinkludi, kif irrileva 1-Avukat Generali fil-punt 61 tal-konkluzjonijiet tieghu,
dispozizzjonijiet applikabbli ghal sitwazzjonijiet li jsehhu fi stadju qabel il-provvista ta’ servizz ta’
trasport ta’ passiggieri. Ghalhekk, 1-Artikolu 4(2) ta’ dan ir-regolament jipprojbixxi, essenzjalment,
lit-trasportatur tal-passiggieri milli jipproponi lill-pubbliku kundizzjonijiet kuntrattwali u tariffarji
diskriminatorji minhabba n-nazzjonalita tal-passiggier. Bl-istess mod, 1-Artikolu 7(2) tal-imsemmi
regolament jipprovdi li l-prenotazzjonijiet u l-biljetti ghandhom jigu offruti lil persuni b’dizabbilta
u persuni b’'mobbilta mnaqqsa minghajr spejjez zejda u bl-istess kundizzjonijiet applikabbli
ghall-passiggieri l-ohra kollha.

Barra minn hekk, I-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 jitilfu parti kbira mis-sens
taghhom jekk il-kuncett ta’ passiggier “li juza servizzi ta’ trasport”, fis-sens tal-Artikolu 2(1) ta’ dan
ir-regolament, jinkludi biss il-passiggieri li jinsabu diga abbord vapur.

L-interpretazzjoni ta’ dan il-kuncett fis-sens li tinkludi wkoll il-passiggieri li jkunu ghamlu
prenotazzjoni jew xtraw biljett ghal servizz ta’ trasport marittimu hija kkonfermata wkoll
mill-ghanijiet tar-Regolament Nru 1177/2010. Kif jistabbilixxu l-premessi 1, 2 u 13 ta’ dan
ir-regolament, 1-ghan tieghu huwa li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-passiggieri, billi
jittiechdu inkunsiderazzjoni r-rekwiziti ta’ protezzjoni tal-konsumaturi b’'mod generali, billi
jinghataw livell minimu ta’ protezzjoni minhabba I-kwalita taghhom ta’ parti dghajfa fil-kuntratt
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ta’ trasport. Il-legizlatur tal-Unjoni ried ghalhekk isahhah id-drittijiet ta’ dawn il-passiggieri f'certu
numru ta’ sitwazzjonijiet li jwasslu ghal inkonvenjenzi serji kif ukoll billi jirrimedja lil dawn
tal-ahhar b’'mod standardizzat u immedjat.

Tali ghanijiet jipprezentaw, ghall-persuni li jkunu ghamlu prenotazzjoni jew xtraw biljett ghal
servizz ta’ trasport marittimu ta’ passiggieri, tal-inqas l-istess importanza bhal dik
ghall-passiggieri li jkunu diga abbord vapur li jwettaq tali trasport.

F’dan il-kuntest, ma jistax jitqies li 1-legizlatur tal-Unjoni kellu l-intenzjoni li jissuggetta, minghajr
ma jipprevedi dispozizzjoni specifika fdan ir-rigward ghall-Artikolu 2 tar-Regolament
Nru 1177/2010, il-kamp ta’ applikazzjoni ta’ dan ir-regolament ghal kundizzjonijiet addizzjonali
bhal dawk previsti fl-ewwel domanda, relatati mal-osservanza ta’ terminu ta’ preavviz minimu
sabiex jinforma lill-passiggier bil-kancellazzjoni ta’ servizz ta’ trasport, mal-prezenza fizika
tal-passiggier fil-port jew abbord vapur tat-trasport jew anki mad-disponibbilta ta’ dan il-vapur.

Barra minn hekk, xejn fix-xoghol preparatorju li wassal ghall-adozzjoni tar-Regolament
Nru 1177/2010 ma jippermetti li jigi ssostanzjat l-argument ta’ Irish Ferries li l-legizlatur
tal-Unjoni ried jillimita l-kamp ta’ applikazzjoni ta’ dan ir-regolament bil-kundizzjonijiet
supplimentari msemmija fil-punt precedenti.

Fir-rigward b’'mod iktar partikolari tal-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010,
mill-formulazzjoni rispettiva taghhom ma jirrizultax li I-applikabbilta taghhom hija limitata minn
wahda mill-kundizzjonijiet addizzjonali msemmija fil-punt 53 ta’ din is-sentenza.

Il-fatt li 1-Artikoli 18 u 19 ta’ dan ir-regolament jinsabu fil-Kapitolu III tieghu, intitolat “Obbligi
tat-trasportaturi u tal-operaturi tat-terminali fil-kaz ta’ interruzzjoni tal-vjagg”, ma jistax isostni
interpretazzjoni restrittiva fis-sens li dawn l-artikoli japplikaw biss fil-kaz fejn parti mill-vjagg
tkun diga sehhet qabel l-interruzzjoni tieghu u li, ghaldagstant, il-passiggieri jkunu fizikament
prezenti fil-port jew abbord il-vapur. Fil-fatt, minbarra 1-fatt li tali limitazzjoni ma hijiex riflessa
fil-premessi 13 u 14 tal-imsemmi regolament, huwa bizzejjed li jigi rrilevat, bhalma ghamel
l-Avukat Generali fil-punt 63 tal-konkluzjonijiet tieghu, li I-kuncett ta’ vjagg ma huwiex iddefinit
mir-Regolament Nru 1177/2010 u ma jistax, ghaldaqgstant, iservi bhala mezz sabiex jillimita
l-kamp ta’ applikazzjoni tieghu.

Fl-ahhar nett, ghandu jigi rrilevat li, filwaqt li 1-Artikolu 2(1)(c) tar-Regolament Nru 1177/2010
jipprevedi li 1-Artikoli 18 u 19 tieghu ma japplikawx meta passiggier jippartecipa fi kruciera,
1-Artikolu 2(1)(a) u (b) ta’ dan ir-regolament ma jipprevedix deroga paragunabbli ghas-servizz ta’
trasport ta’ passiggieri. Barra minn hekk, 1-Artikolu 20 tar-Regolament Nru 1177/2010, intitolat
“Ezenzjonijiet”, jistabbilixxi s-sitwazzjonijiet li fihom 1-Artikoli 18 u 19 ta’ dan ir-regolament ma
japplikawx. Kif irrileva I-Avukat Generali fil-punt 64 tal-konkluzjonijiet tieghu, l-interruzzjoni
tal-vjagg ma tinsabx fost dawn is-sitwazzjonijiet li jeskludu l-applikazzjoni ta’ dawn l-artikoli.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta ghall-ewwel domanda ghandha tkun li r-Regolament
Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li huwa applikabbli ghall-kaz fejn trasportatur
jikkancella servizz ta’ trasport ta’ passiggieri billi josserva preavviz ta’ diversi gimghat qabel
it-tluq inizjalment previst, minhabba li l-vapur li kellu jizgura dan is-servizz kien is-suggett ta’
dewmien ta’ kunsinna u ma setax jigi ssostitwit.
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Fugq it-tielet domanda

Permezz tat-tielet domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 18
tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandux jigi interpretat fis-sens li, meta servizz ta’ trasport ta’
passiggieri jigi kkancellat u meta ma jezisti ebda servizz ta’ trasport alternattiv fuq l-istess rotta,
it-trasportatur huwa obbligat jipproponi lill-passiggier, skont id-dritt ta’ dan tal-ahhar ghal rotta
alternattiva  fkundizzjonijiet = paragunabbli ghad-destinazzjoni finali prevista fdin
id-dispozizzjoni, servizz ta’ trasport alternattiv li juza rotta differenti minn dik tas-servizz
ikkancellat jew servizz ta’ trasport marittimu konness ma’ mezzi ohra tat-trasport, bhal trasport
stradali jew ferrovjarju, u fl-affermattiv, jekk it-trasportatur huwiex marbut jiehu
inkunsiderazzjoni l-ispejjez supplimentari eventwali sostnuti mill-passiggier fil-kuntest ta’ din
ir-rotta alternattiva lejn id-destinazzjoni finali.

Ghandu jigi rrilevat, fl-ewwel lok, li 1-kuncett ta’ destinazzjoni finali la huwa ddefinit fl-Artikolu 18
tar-Regolament Nru 1177/2010 u lanqas f'dispozizzjoni ohra ta’ dan ir-regolament. Madankollu,
mill-Artikolu 18(1)(a) tal-imsemmi regolament jirrizulta li d-destinazzjoni finali hija stabbilita
fil-kuntratt ta’ trasport u tikkorrispondi, kif irrileva l-Avukat Generali fil-punti 79 u 81
tal-konkluzjonijiet tieghu, ghall-post miftiechem bejn it-trasportatur u l-passiggier waqt
il-konkluzjoni tal-kuntratt ta’ trasport, fejn il-passiggier ghandu jigi ttrasportat permezz
tas-servizz ta’ trasport, jigifieri l-port tal-izbark indikat f'dan il-kuntratt.

Fdan ir-rigward, ghandu jigi rrilevat li, kif jindika 1-Artikolu 3(f) tar-Regolament Nru 1177/2010,
is-servizz ta’ trasport ta’ passiggieri jikkonsisti f'servizz kummercjali ta’ trasport ta’ passiggieri
bil-bahar jew permezz ta’ navigazzjoni interna zgurat skont skeda ppubblikata. Il-kuntratt ta’
trasport huwa ddefinit, min-naha tieghu, fl-Artikolu 3(m) ta’ dan ir-regolament bhala kuntratt ta’
trasport konkluz bejn trasportatur u passiggier ghall-forniment ta’ servizz wiehed jew iktar ta’
passiggieri jew ta’ krucieri. Skont l-Artikolu 3(r) tal-imsemmi regolament, il-konkluzjoni
tal-kuntratt ta’ trasport issehh minhabba I-fatt li passiggier jaghmel prenotazzjoni ta’ tluq
partikolari fuq servizz ta’ trasport ta’ passiggieri zgurat mit-trasportatur, li johrog biljett li, skont
1-Artikolu 3(n) tal-istess regolament, jikkostitwixxi prova tal-ezistenza tal-kuntratt ta’ trasport.

Mill-punt precedenti jirrizulta li l-konkluzjoni ta’ kuntratt ta’ trasport, att ta’ natura
sinallagmatika, taghti lill-passiggier, bhala korrispettiv ghall-prezz li jhallas, dritt li jigi ttrasportat
mit-trasportatur li l-elementi essenzjali tieghu huma stabbiliti, jigifieri, b'mod partikolari,
il-postijiet tat-tluq u tal-wasla fid-destinazzjoni finali, il-granet u l-hinijiet ta’ dan is-servizz ta’
trasport kif ukoll it-tul tieghu.

Fit-tieni lok, peress li I-kuncett ta’ rotta alternattiva la huwa ddefinit fl- Artikolu 18 tar-Regolament
Nru 1177/2010 u lanqas fdispozizzjoni ohra ta’ dan ir-regolament, ghandu jigi rrilevat li,
konformement mas-sens abitwali tieghu fil-lingwagg ta’ kuljum, dan il-kuncett jirreferi ghall-fatt li
l-passiggier jigi ttrasportat lejn id-destinazzjoni finali f'¢irkustanzi differenti minn dawk previsti
identici ghal dawk previsti inizjalment.
Minn dan isegwi li l-kuncett ta’ “rotta alternattiva lejn id-destinazzjoni finali”, fis-sens
tal-Artikolu 18 tar-Regolament Nru 1177/2010, jimplika li 1-passiggier jigi ttrasportat lejn il-post
kuntrattwalment previst, minghajr ma l-itinerarju segwit u l-mezz ta’ trasport ma jkunu
necessarjament identici ghal dawk inizjalment miftiehma. Minn dan jirrizulta li bhala principju
t-trasportatur ghandu c¢ertu margni ta’ manuvra sabiex joffri rotta alternattiva lejn
id-destinazzjoni finali lill-passiggier li s-servizz ta’ trasport tieghu huwa kkancellat. Ghalhekk,
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it-trasportatur jista’ joffri rotta alternattiva permezz, l-ewwel, ta’ servizz ta’ trasport ta’ passiggieri
sostituttivi bi tluq minn port tal-imbark u/jew lejn port tal-izbark b’intinerarju differenti minn dak
inizjalment previst fil-kuntratt tat-trasport, jew, it-tieni, ta’ tali servizz ta’ trasport
b’korrispondenza, jew, it-tielet, ta’ servizz ta’ trasport marittimu ta’ passiggieri konness ma’ mezzi
ohra ta’ trasport, bhal trasport stradali jew ferrovjarju.

Fit-tielet lok, din il-possibbilta offruta lit-trasportatur hija madankollu rregolata
mill-kundizzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 18 tar-Regolament Nru 1177/2010, jigifieri li din ir-rotta
alternattiva ghandha titwettaq minghajr ebda suppliment, taht kundizzjonijiet paragunabbli u
mill-iktar fis possibbli.

Fir-rigward, qabelxejn, tar-rekwizit li jipprovdi li r-rotta alternattiva ghandha ssir “minghajr ebda
suppliment”, fis-sens ta’ dan 1-Artikolu 18, ghandu jigi rrilevat li 1-legizlatur tal-Unjoni ried li
r-rotta alternattiva ma tesponix lill-passiggier ghal spejjez supplimentari meta mgabbla ma’ dawk
li huwa kien necessarjament isostni fil-kuntest tas-servizz ta’ trasport ikkancellat sabiex imur,
b’mod partikolari, fil-port tal-imbark miftiehem inizjalment. Ghalhekk, it-trasportatur ghandu
jhallas l-ispejjez supplimentari possibbli bhal spejjez ta’ karburant jew ta’ tariffi stradali li
l-passiggier hallas sabiex imur fil-port tal-imbark sostituttiv jew sabiex jitlaq mill-port tal-izbark
sostituttiv u jmur lura ghall-port tal-izbark inizjalment previst jew inkella l-ispejjez sostnuti
mill-passiggier waqt it-trasport stradali jew ferrovjarju fil-kuntest ta’ pont terrestri. Dan premess,
ghalkemm ir-rotta alternattiva ma ghandhiex issir ghad-detriment tal-passiggier, din ma
ghandhiex madankollu tqieghed lil dan tal-ahhar f’sitwazzjoni iktar vantagguza minn dik prevista
mill-kuntratt tat-trasport, b’tali mod li huwa l-passiggier li ghandu juri l-ezistenza ta’ spejjez
supplimentari li jkun gie espost ghalihom minhabba r-rotta alternattiva.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li r-rekwizit ta’ rotta alternattiva “minghajr ebda
suppliment” ghandu jigi interpretat fis-sens li t-trasportatur ghandu jiehu responsabbilta
ghall-ispejjez supplimentari possibbli sostnuti mill-passiggier fil-kuntest tar-rotta alternattiva lejn
id-destinazzjoni finali.

Sussegwentement, 1-Artikolu 18(1)(a) tar-Regolament Nru 1177/2010 jipprovdi li t-trasportatur
ghandu joffri rotta alternattiva mwettqa taht kundizzjonijiet paragunabbli. F'dan ir-rigward,
il-premessa 13 ta’ dan ir-regolament issemmi li t-trasportatur ghandu jipproponi lill-passiggier
rotta alternattiva taht kundizzjonijiet sodisfacenti.

Minn qari ta’ dawn id-dispozizzjonijiet kollha jirrizulta li 1-legizlatur tal-Unjoni impona fuq
taht kundizzjonijiet paragunabbli u sodisfacenti, li jimplika paragun, kif irrileva 1-Avukat Generali
fil-punt 88 tal-konkluzjonijiet tieghu, tal-kundizzjonijiet tal-offerta ta’ rotta alternattiva ma’ dawk
miftiehma inizjalment fil-kuntratt ta’ trasport. F'dan ir-rigward, l-ezami tal-paragunabbilta
tal-kundizzjonijiet ta’ trasport ghandu jirrigwarda l-elementi essenzjali tal-kuntratt ta’ trasport
bhall-postijiet tat-tluq u tal-wasla fid-destinazzjoni finali, il-jiem u l-hinijiet tas-servizz ta’
trasport kif ukoll it-tul tieghu, in-numru ta’ konnessjonijiet possibbli, il-klassi tal-biljett kif ukoll
it-tip ta’ kabina rrizervata mill-passiggier, fatt li ghandu jigi vverifikat mill-qorti tar-rinviju. Barra
minn hekk, dan l-ezami ghandu jsir mill-perspettiva tal-passiggier peress li, skont 1-Artikolu 18
tar-Regolament Nru 1177/2010, moqri fid-dawl tal-premessi 12 u 13 ta’ dan ir-regolament, huwa
fid-dawl tal-informazzjoni li jittrazmettilu t-trasportatur li l-passiggier jista’ jkun f'pozizzjoni li
jiddeciedi li jigi ttrasportat jew li jigi rrimborsat il-prezz tal-biljett.
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Fl-ahhar nett, billi jirreferi ghal rotta alternattiva “fl-igsar Zmien possibbli”, 1-Artikolu 18(1)(a)
tar-Regolament Nru 1177/2010, jezigi li t-trasportatur jipproponi lill-passiggier rotta alternattiva
li tippermetti lil dan tal-ahhar jilhaq id-destinazzjoni finali tieghu fl-igsar zmien possibbli u,
ghaldagstant, huwa intiz li jevita li dan it-trasportatur jillimita ruhu li jipproponi rotta
alternattiva permezz ta’ servizz ta’ trasport marittimu iktar tardiv skont l-istess rotta minkejja li
jkunu jezistu modalitajiet ohra ta’ rotta alternattiva li jippermettu lill-passiggier jasal
fid-destinazzjoni finali tieghu fl-igsar zmien.

L-interpretazzjoni sostnuta fil-punt 64 ta’ din is-sentenza tal-kuncett ta’ “rotta alternattiva lejn
id-destinazzjoni finali”, fis-sens tal-Artikolu 18 tar-Regolament Nru 1177/2010, hija kkorroborata
mill-ghanijiet imfittxija minn dan ir-regolament.

Fil-fatt, kif gie rrilevat fil-punt 51 ta’ din is-sentenza, dan ir-regolament, kif jirrizulta
mill-premessi 1, 2 u 13 tieghu, huwa intiz li jizgura livell gholi ta’ protezzjoni tal-passiggieri billi
jsahhah id-drittijiet taghhom f'¢ertu numru ta’ sitwazzjonijiet li jwasslu ghal inkonvenjenzi serji,
kif ukoll billi jirrimedja lil dawn tal-ahhar b’mod standardizzat u immedjat.

Madankollu, interpretazzjoni restrittiva tal-kuncett ta’ rotta alternattiva lejn id-destinazzjoni
finali, li tikkonsisti fil-limitazzjoni ta’ dan il-kuncett ghall-unika offerta ta’ rotta alternattiva
fl-istess rotta bhal dik tas-servizz ta’ trasport ikkancellat, tikkomprometti dan I-ghan ghaliex din
tnehhi l-effett utli tad-dritt ghal rotta alternattiva tal-passiggier previst fl-Artikolu 18
tar-Regolament Nru 1177/2010 meta ma jkun jezisti ebda servizz ta’ trasport sostituttiv fuq
ir-rotta kkoncernata.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-risposta ghat-tielet domanda ghandha tkun li
1-Artikolu 18 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li, meta servizz ta’
trasport ta’ passiggieri jigi kkancellat u meta ma jkun jezisti ebda servizz ta’ trasport sostituttiv fuq
l-istess rotta, it-trasportatur huwa obbligat jipproponi lill-passiggier, skont id-dritt ta’ dan
tal-ahhar ghal rotta alternattiva fkundizzjonijiet paragunabbli u fl-igsar Zmien possibbli lejn
id-destinazzjoni finali prevista f'din id-dispozizzjoni, servizz ta’ trasport sostituttiv li jirrikorri
ghal tali itinerarju differenti minn dak tas-servizz ikkancellat jew servizz ta’ trasport marittimu
konness ma’ mezzi ohra tat-trasport, bhal trasport stradali jew ferrovjarju, u huwa marbut isostni
l-ispejjez supplimentari possibbli sostnuti mill-passiggier fil-kuntest ta’ din ir-rotta alternattiva
lejn id-destinazzjoni finali.

Fugq it-tieni u r-raba’ domanda kif ukoll fuq il-punt (a) tal-hames domanda

Permezz tat-tieni u tar-raba’ domanda kif ukoll tal-punt (a) tal-hames domanda taghha, li
ghandhom jigu ttrattati flimkien, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikoli 18 u 19
tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandhomx jigu interpretati fis-sens li, meta trasportatur
jikkancella servizz ta’ trasport ta’ passiggieri billi josserva preavviz ta’ diversi gimghat qabel
it-tluq inizjalment previst, il-passiggier li jiddeciedi, skont 1-Artikolu 18 ta’ dan ir-regolament, li
jigi rrimborsat il-prezz tal-biljett jew jinghata rotta alternattiva lejn id-destinazzjoni finali bhal
dik stabbilita fil-kuntratt, jista’ jitlob ukoll kumpens skont 1-Artikolu 19 tal-imsemmi regolament.

Fl-ewwel lok, fir-rigward tal-applikabbilta tal-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 fil-kaz

ta’ passiggier li s-servizz ta’ trasport tieghu gie kkancellat, ghandu jigi kkonstatat li ma hemm xejn
fil-formulazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni li jindika li din ma hijiex applikabbli f'tali sitwazzjoni.
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Barra minn hekk, mill-premessa 14 tar-Regolament Nru 1177/2010 jirrizulta li l-legizlatur
tal-Unjoni ried jimponi fuq it-trasportaturi li jirrimborsaw lill-passiggieri mhux biss fil-kaz ta’
dewmien ta’ servizz ta’ trasport ta’ passiggieri, izda wkoll fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ tali servizz.

Minn dan isegwi li passiggier li s-servizz ta’ trasport tieghu huwa kkancellat jista’, bhala principju,
jitlob kumpens skont dan l-artikolu.

Din l-interpretazzjoni hija kkorroborata mill-kuntest tal-Artikolu 19 tar-Regolament
Nru 1177/2010. Fil-fatt, 1-Artikolu 20 ta’ dan ir-regolament, li jelenka l-kazijiet li fihom ma
japplikax dan 1-Artikolu 19, jipprevedi, minn naha, fil-paragrafu 2 tieghu, li l-imsemmi
Artikolu 19 ma japplikax jekk il-passiggier kien informat bil-kancellazzjoni qabel ix-xiri tal-biljett
jew jekk il-kancellazzjoni kienet dovuta ghal nuqqas tieghu, u, min-naha l-ohra, fil-paragrafu 4
tieghu, li t-trasportatur jista’ jezonera ruhu mill-hlas tal-kumpens previst fl-istess Artikolu 19,
meta juri li l-kancellazzjoni tas-servizz ta’ trasport kienet dovuta ghal kundizzjonijiet
meteorologici li jikkompromettu l-uzu ta’ vapur f’sigurta totali jew l-okkorrenza ta’ ¢irkustanzi
straordinarji.

Bl-istess mod, l-imsemmija interpretazzjoni tirrizulta li hija konformi mal-ghan imfittex
mir-Regolament Nru 1177/2010, jigifieri, kif gie rrilevat fil-punt 51 ta’ din is-sentenza, li jigi
zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-passiggieri.

Fit-tieni lok, ghandhom jigu ddeterminati l-kundizzjonijiet li fihom passiggier jista’ jitlob
il-kumpens previst fl-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 wara l-kanc¢ellazzjoni ta’ servizz
ta’ trasport.

F’dan ir-rigward, jirrizulta, minn naha, mill-Artikolu 18(1) u (2) tar-Regolament Nru 1177/2010, li
meta servizz ta’ trasport jigi kkancellat jew it-trasportatur jista’ ragonevolment jistenna tali
kancellazzjoni, il-passiggieri ghandhom dritt ghal rotta alternattiva jew ghar-rimbors tal-prezz
tal-biljett min-naha tat-trasportatur.

Kif tistabbilixxi l-premessa 13 ta’ dan ir-regolament, sabiex jigu llimitati l-inkonvenjenzi kkawzati
lill-passiggieri minhabba kancellazzjoni tal-vjagg taghhom, dawn tal-ahhar ghandhom ikunu
fpozizzjoni jew li jikkancellaw il-vjagg taghhom u li jigu rrimborsati 1-biljetti taghhom, jew li
jiksbu rotta alternattiva taht kundizzjonijiet sodisfacenti.

Minn qari flimkien ta’ dan 1-Artikolu 18 u ta’ din il-premessa 13 jirrizulta li I-legizlatur tal-Unjoni
qies li I-kancellazzjoni ta’ servizz ta’ trasport ta’ passiggieri mit-trasportatur ma twassalx ghall-hall
unilaterali tal-kuntratt tat-trasport, izda ghall-ghazla ghall-passiggier bejn it-tkomplija
tar-relazzjoni kuntrattwali fil-forma ta’ rotta alternattiva u t-terminazzjoni ta’ din ir-relazzjoni
kuntrattwali permezz tat-talba ghar-rimbors tal-prezz tal-biljett.

B’hekk, kuntrarjament ghal dak li ssostni Irish Ferries fl-osservazzjonijiet bil-miktub taghha,
l-ghazla maghmula mill-passiggier li jaghzel rotta alternattiva meta jigi informat
bil-kancellazzjoni tas-servizz ta’ trasport ma tistax tigi assimilata mal-konkluzjoni ta’ kuntratt
gdid ta’ trasport, peress li din l-ghazla tikkostitwixxi biss l-implimentazzjoni ta’ prerogattiva
moghtija lill-passiggier fl-Artikolu 18 tar-Regolament Nru 1177/2010.

Min-naha l-ohra, 1-Artikolu 19(1) ta’ dan ir-regolament jistabbilixxi essenzjalment li 1-passiggier

jista’, minghajr ma jitlef id-dritt tieghu ghat-trasport, jitlob kumpens lit-trasportatur meta jgarrab
dewmien tal-wasla fid-destinazzjoni finali.
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Billi jsemmi f'dan 1-Artikolu 19(1) li tali passiggier jista’ jitlob lit-trasportatur il-hlas ta’ kumpens
minghajr ma jitlef id-dritt tieghu ghat-trasport, il-legizlatur tal-Unjoni ried jissuggetta l-hlas
tal-kumpens previst f'din id-dispozizzjoni ghall-fatt li 1-passiggier ghandu dritt ghat-trasport.
Ghalhekk, peress li 1-passiggier ma ghandux jew ma ghandux iktar dritt ghat-trasport, huwa ma
jistax jitlob il-hlas ta’ kumpens skont I-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010.

Minn dan isegwi li ghandha ssir distinzjoni bejn is-sitwazzjoni tal-passiggier li talab ir-rimbors
tal-biljett tieghu u s-sitwazzjoni tal-passiggier li talab li jigi ttrasportat lejn id-destinazzjoni finali
kif stabbilita fil-kuntratt tat-trasport mill-iktar fis possibbli jew f'data sussegwenti.

Fil-fatt, fir-rigward tal-passiggier li, skont I-Artikolu 18 tar-Regolament Nru 1177/2010, jitlob li
jigi rrimborsat il-prezz tal-biljett, ghandu jigi rrilevat, bhalma ghamel l-Avukat Generali
fil-punt 108 tal-konkluzjonijiet tieghu, li, f'tali sitwazzjoni, permezz ta’ din it-talba, il-passiggier
juri r-rieda tieghu li jehles mill-obbligu tieghu li jhallas il-prezz u, ghaldagstant, jitlef id-dritt
tieghu ghat-trasport lejn id-destinazzjoni finali. Ghaldagstant, dan il-passiggier ma jistax jitlob
il-hlas ta’ kumpens skont 1-Artikolu 19 ta’ dan ir-regolament.

Madankollu, meta passiggier ma jaghzilx rimbors, izda rotta alternattiva ghad-destinazzjoni finali
fl-igsar zmien possibbli jew f'data sussegwenti, ghandu jitqies li dan tal-ahhar itenni r-rieda tieghu
li jigi ttrasportat u, ghaldagstant, ma jirrinunzjax id-dritt tieghu ghat-trasport lejn id-destinazzjoni
finali li jkun hallas ghalih. Dan il-passiggier jista’, ghalhekk, jitlob il-hlas ta’ kumpens skont
l-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 meta jinqabzu I-limiti previsti f'dan I-artikolu. F'dan
ir-rigward, peress li l-passiggier ikun wasal fid-destinazzjoni finali kif stabbilita fil-kuntratt
tat-trasport, jigifieri, kif jirrizulta mill-punt 60 ta’ din is-sentenza, il-port tal-izbark indikat fdan
il-kuntratt, b’"dewmien ikbar minn dak stabbilit fl-imsemmi artikolu, huwa jista’ jinvoka kumpens
skont l-istess artikolu fid-dawl tal-inkonvenjenzi serji li jkun suggett ghalihom.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta ghat-tieni u ghar-raba’ domanda kif ukoll ghall-punt (a)
tal-hames domanda ghandha tkun li I-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandhom
jigu interpretati fis-sens li, meta trasportatur jikkancella servizz ta’ trasport ta’ passiggieri filwaqt li
josserva preavviz ta’ diversi gimghat qabel it-tluq inizjalment previst, il-passiggier ghandu dritt
ghal kumpens skont l-Artikolu 19 ta’ dan ir-regolament meta jiddeciedi, konformement
mal-Artikolu 18 tal-imsemmi regolament, favur rotta alternattiva mill-iktar fis possibbli jew anki
li jipposponi l-vjagg tieghu ghal data sussegwenti u jasal fid-destinazzjoni finali prevista
inizjalment b’dewmien iktar mil-limiti stabbiliti fl-Artikolu 19 tal-istess regolament. Min-naha
l-ohra, meta passiggier jiddeciedi li jigi rrimborsat il-prezz tal-biljett, huwa ma jkollux tali dritt
ghal kumpens skont dan l-artikolu.

Fugq il-punt (b) tat-tieni domanda

Permezz tal-punt (b) tal-hames domanda, il-qorti tar-rinviju essenzjalment tistaqsi jekk
l-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandux jigi interpretat fis-sens li l-kuncett ta’
“prezz tal-biljett” jinkludi l-ispejjez marbuta mas-servizzi fakultattivi addizzjonali maghzula
mill-passiggier, bhall-prenotazzjoni ta’ kabina jew kenn ghall-klieb, jew anki l-a¢cess ghal swali
tal-oghla klassi.

22 ECLI:EU:C:2021:664



92

93

94

95

96

97

98

SENTENZA TAT-2.9.2021 — Kawza C-570/19
IrisH FERRIES

Preliminarjament, ghandu jigi rrilevat li, ghalkemm 1-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010
jipprevedi l-metodu ta’ kalkolu tal-kumpens minimu li ghalih huwa intitolat passiggier li jissodisfa
l-kundizzjonijiet stabbiliti fdan l-artikolu, u li -ammont tieghu huwa ekwivalenti ghal percentwali
ddeterminat tal-prezz tal-biljett, la din id-dispozizzjoni u lanqas ebda dispozizzjoni ohra ta’ dan
ir-regolament ma tippreciza x’ghandu jinftiehem bi “prezz tal-biljett”.

Madankollu, mill-Artikolu 3(n) tal-imsemmi regolament, jirrizulta, minn naha, kif tfakkar
fil-punt 61 ta’ din is-sentenza li 1-biljett huwa dokument li ji¢certifika 1-ezistenza ta’ kuntratt ta’
trasport konkluz bejn trasportatur u passiggier ghall-provvista ta’ servizz wiehed jew iktar ta’
trasport ta’ passiggieri.

Min-naha l-ohra, 1-Artikolu 19(3) tar-Regolament Nru 1177/2010 jipprovdi li I-kumpens ghandu
jigi kkalkolat skont il-prezz li 1-passiggier ikun fil-fatt hallas ghas-servizz ta’ trasport ta’ passiggieri.

Mis-sens abitwali fil-lingwa ta’ kuljum tal-kliem “fil-fatt hallas” jirrizulta li 1-legizlatur tal-Unjoni
kellu l-intenzjoni li jirreferi, kif essenzjalment irrileva 1-Avukat Generali fil-punt 124
tal-konkluzjonijiet tieghu, ghall-ammont totali mhallas mill-passiggier bhala korrispettiv
ghas-servizz ta’ trasport ta’ passiggieri li t-trasportatur impenja ruhu li jezegwixxi u skont
il-kundizzjonijiet previsti fil-kuntratt. Ghalhekk, il-kuncett tal-prezz tal-biljett ikopri s-servizzi
kollha li t-trasportatur impenja ruhu li jipprovdi lill-passiggier inkambju ghall-prezz imhallas,
jigifieri mhux biss is-servizz ta’ trasport bhala tali, izda wkoll is-servizzi kollha li jizdiedu
mat-trasport, bhall-prenotazzjoni ta’ kabina jew ta’ kenn ghall-klieb jew ukoll 1-a¢¢ess ghal swali
tal-oghla klassi. Ghall-kuntrarju, dan il-kuncett ma jinkludix l-ammonti korrispondenti
ghas-servizzi indipendenti tas-servizz ta’ trasport ta’ passiggieri, li huma identifikabbli b’'mod ¢ar,
bhall-ispejjez ircevuti mill-agent tal-ivvjaggar waqt il-prenotazzjoni.

Din l-interpretazzjoni hija kkorroborata mill-ghan imfakkar fil-punt 51 ta’ din is-sentenza li huwa
li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-passiggieri. Fil-fatt, hija tippermetti lill-passiggier
ikkonc¢ernat jidentifika facilment l-ammont tal-kumpens li ghandu dritt ghalih dan il-passiggier
fil-kaz ta’ kancellazzjoni tas-servizz ta’ trasport.

L-imsemmija interpretazzjoni hija kkorroborata wkoll mix-xoghol preparatorju tar-Regolament
Nru 1177/2010, li minnu jirrizulta li, ghalkemm il-Parlament kien ippropona li jigi limitat
il-kuncett tal-prezz tal-biljett ghall-ispejjez sostnuti ghat-trasport u ghall-akkomodazzjoni
abbord, bl-eskluzjoni tal-ispejjez marbuta mal-ikliet, mal-attivitajiet 1-ohra u max-xiri mwettaq
abbord, il-legizlatur tal-Unjoni xjentement irrifjuta li jiddeduci l-kuncett tal-prezz tal-biljett
fdiversi komponenti. B’dan il-mod, il-legizlatur tal-Unjoni qies li l-kumpens kellu jigi kkalkolat
fid-dawl tal-prezz imhallas mill-passiggier inkambju ghal servizz ta’ trasport li ma twettaqx
konformement mal-kuntratt tat-trasport.

Fl-ahhar nett, din l-istess interpretazzjoni ma tistax tigi kkontestata mill-argument ta’ Irish Ferries
li, ghall-finijiet tal-kalkolu tal-kumpens li passiggier ghandu dritt ghalih, it-tehid
inkunsiderazzjoni ta’ servizzi fakultattivi addizzjonali maghzula minn dan il-passiggier ma
huwiex konformi mal-prin¢ipju ta’ proporzjonalita, sa fejn dan johloq konsegwenzi kunsiderevoli
fuq l-ispejjez finanzjarji tat-trasportaturi li huma sproporzjonati meta mqabbla mal-ghan ta’
protezzjoni tal-passiggieri. Fil-fatt, minn gurisprudenza stabbilita sew tal-Qorti tal-Gustizzja
jirrizulta li 1-ghan ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, inkluz il-passiggieri tat-trasport marittimu,
jista’ jiggustifika konsegwenzi ekonomici negattivi, u sahansitra kunsiderevoli ghal certi operaturi
ekonomici (ara, b’analogija, is-sentenza tat-23 ta’ Ottubru 2012, Nelson et, C-581/10 u C-629/10,
EU:C:2012:657, punt 81).
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Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta li ghandha tinghata ghall-punt (b) tal-hames domanda
ghandha tkun li I-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li
l-kuncett ta’ “prezz tal-biljett”, li jinsab fdan l-artikolu, jinkludi l-ispejjez marbuta mas-servizzi
fakultattivi addizzjonali maghzula mill-passiggier, bhall-prenotazzjoni ta’ kabina jew ta’ kenn
ghall-klieb, jew anki l-a¢¢ess ghal swali tal-oghla klassi.

Fugq is-sitt domanda

Ghandu jigi kkonstatat li, ghalkemm fil-formulazzjoni tas-sitt domanda, il-qorti tar-rinviju
tirreferi ghal numru ta’ ¢irkustanzi, bhall-impossibbilta ghat-trasportatur li jsib vapur sostituttiv,
l-assenza ta’ servizz ta’ trasport sostituttiv simili fuq ir-rotta kkoncernata minhabba l-ftuh
mill-gdid ta’ din ir-rotta jew inkella n-numru kunsiderevoli ta’ passiggieri affettwati
mill-kancellazzjoni tat-tragitti kkawzata mill-kunsinna tardiva tal-vapur inkwistjoni u li gew
irrimborsati jew ittrasportati mill-gdid minn vapuri ohra fuq tragitti ohra jew permezz ta’ mezzi
ta’ trasport ohra, mid-decizjoni tar-rinviju jirrizulta madankollu li dawn i¢-¢irkustanzi kollha
joriginaw minn avveniment komuni intiz ghall-kunsinna tardiva tal-vapur inkwistjoni, b’'mod li
s-sitt domanda ghandha tinftiehem fis-sens li tikkoncerna biss il-punt dwar jekk il-provvista
tardiva ta’ vapur tistax taqa’ taht il-kuncett ta’ “¢irkustanzi staordinarji” fis-sens
tal-Artikolu 20(4) tar-Regolament Nru 1177/2010.

Minn dan isegwi li, permezz tas-sitt domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment,
jekk 1-Artikolu 20(4) tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandux jigi interpretat fis-sens li
l-kunsinna tardiva ta’ bastiment tat-trasport tal-passiggieri li implikat il-kancellazzjoni tat-tragitti
kollha li ghandhom isiru minn dan il-vapur fil-kuntest ta’ rotta gdida marittima ma taqax taht
il-kuncett ta’ “cirkustanzi straordinarji”, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni.

F'dan ir-rigward, ghandu jitfakkar li, kif jirrizulta mill-punt 90 ta’ din is-sentenza, 1-Artikolu 19
tar-Regolament Nru 1177/2010 japplika meta, wara l-kancellazzjoni ta’ servizz ta’ trasport,
il-passiggier jiddeciedi, skont I-Artikolu 18 ta’ dan ir-regolament, li jigi ttrasportat fl-igsar zmien
possibbli jew li jipposponi 1-vjagg tieghu ghal data sussegwenti.

Madankollu, 1-Artikolu 20(4) ta’ dan ir-regolament jipprovdi li 1-Artikolu 19 tieghu ma ghandux
japplika fejn it-trasportatur jaghti prova li l-kancellazzjoni jew it-tardivita huma dovuti ghal
kundizzjonijiet meteorologici li jikkompromettu l-operat sigur tal-vapur jew ghal ¢irkustanzi
eccezzjonali li jfixklu t-twettiq tas-servizz tal-passiggieri li ma setghux jigu evitati anki li kieku
ttiehdu 1-mizuri kollha ragonevoli.

Ghandu jigi rrilevat li, ghalkemm il-kuncett ta’ cirkustanzi straordinarji la huwa ddefinit
fl-Artikolu 20(4) tar-Regolament Nru 1177/2010 u lanqas fl-Artikolu 3 ta’ dan ir-regolament, li
jiddefinixxi ¢ertu numru ta’ kuncetti ghall-finijiet tieghu, il-preambolu tal-imsemmi regolament
jista’ jippreciza l-kontenut ta’ dan il-kuncett.

Fil-fatt, il-legizlatur tal-Unjoni indika, kif jirrizulta mill-premessa 17 tar-Regolament
Nru 1177/2010, i tali ¢irkustanzi ghandhom jinkludu, minghajr ma huma limitati ghal, ghadd ta’
avvenimenti, minghajr madankollu ma jipprevedu l-kunsinna tardiva ta’ vapur. Minn din
l-indikazzjoni fil-preambolu tar-Regolament Nru 261/2004 jirrizulta li I-legizlatur tal-Unjoni ma
kellux l-intenzjoni li dawn l-avvenimenti, li l-lista taghhom hija semplicement indikattiva,
jikkostitwixxu fihom infushom ¢irkustanzi straordinarji, izda semplicement li jistghu jipproducu
tali cirkustanzi.

24 ECLI:EU:C:2021:664



106

107

108

109

110

111

112

SENTENZA TAT-2.9.2021 — Kawza C-570/19
IrisH FERRIES

Fil-premessa 19 tar-Regolament Nru 1177/2010, il-legizlatur tal-Unjoni rrefera
ghall-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja li fiha din tal-ahhar iddecidiet li I-kuncett ta’
c¢irkustanzi straordinarji jinkludi l-avvenimenti li ma humiex inerenti ghall-ezer¢izzju normali
tal-attivita tat-trasportatur ikkonc¢ernat u li ma jaqghux taht il-kontroll effettiv ta’ dan tal-ahhar.
Permezz ta’ dan ir-riferiment ghall-gurisprudenza dwar dan il-kuncett, zviluppata fil-kuntest
tat-trasport bl-ajru tal-passiggieri, il-legizlatur tal-Unjoni ried jadotta approc¢¢ unifikat
tal-kuncett ta’ ¢irkustanzi straordinarji.

Bhal gurisprudenza stabbilita tal-Qorti tal-Gustizzja fil-qasam tad-drittijiet tal-passiggieri
tat-trasport bl-ajru, ghandu jitqies li l-kuncett ta’ “¢irkustanzi straordinarji” fis-sens
tal-Artikolu 20(4) tar-Regolament Nru 1177/2010 jirreferi ghall-avvenimenti li, min-natura jew
mill-origini taghhom, ma humiex inerenti ghall-ezer¢izzju normali tal-attivita tat-trasportatur
ikkoncernat u ma jaqghux taht il-kontroll effettiv tieghu, peress li dawn iz-zewg kundizzjonijiet
huma kumulattivi u l-osservanza taghhom ghandha tkun suggetta ghal evalwazzjoni kaz b’kaz
(ara, b’analogija, is-sentenza tat-23 ta’ Marzu 2021, Airhelp, C-28/20, EU:C:2021:226, punt 23 u
l-gurisprudenza c¢¢itata).

Barra minn hekk, fid-dawl tal-ghan imfittex mir-Regolament Nru 1177/2010, li huwa li jigi zgurat,
kif tfakkar fil-punt 51 ta’ din is-sentenza, livell gholi ta’ protezzjoni tal-passiggieri, u tal-fatt li
lI-Artikolu 20(4) ta’ dan ir-regolament jidderoga mill-princ¢ipju tad-dritt ghal kumpens
tal-passiggieri fil-kaz ta’ kancellazzjoni jew ta’ dewmien, il-kuncett ta’ “cirkustanzi straordinarji”,
fis-sens ta’ din l-ahhar dispozizzjoni ghandu jigi interpretat b’'mod strett.

Huwa f'dan il-kuntest li ghandu jigi evalwat jekk il-kunsinna tardiva ta’ vapur, bhal dik inkwistjoni
fil-kawza principali, tistax tigi kklassifikata bhala “¢irkustanzi straordinarji’, fis-sens
tal-Artikolu 20(4) tal-imsemmi regolament, moqri fid-dawl tal-premessa 19 tal-istess regolament.

Fdan il-kaz, minkejja li 1-kostruzzjoni ta’ vapur ma taqax, bhala prin¢ipju, taht l-attivita ta’
trasportatur marittimu ta’ passiggieri, izda taht dik ta’ tarzna, xorta jibqa’ l-fatt li l-ordni u
r-ricezzjoni ta’ bastiment tat-trasport tal-passiggieri jikkostitwixxu avvenimenti ¢ertament rari,
izda indubjament inerenti ghall-ezercizzju normali tal-attivita ta’ trasportatur marittimu ta’
passiggieri. Fil-fatt, fil-kuntest tal-attivita ta’ trasport tieghu, dan tal-ahhar ghandu, fost il-mizuri
ordinarji ta’ amministrazzjoni marbuta mal-organizzazzjoni u mal-manutenzjoni tal-flotta
tieghu, jaghmel l-ordni ta’ vapuri.

Din l-interpretazzjoni hija kkorroborata mill-fatt li I-kuntratt ta’ ordni u ta’ kunsinna ta’ vapur
jista’ jinkludi mekkanizmu ta’ kumpens li jkopri r-riskju ta” dewmien fil-kunsinna, kif kien il-kaz
inezami u kif ikkonfermat Irish Ferries waqt is-seduta. L-istabbiliment ta’ tali mekkanizmu
jikkonferma li tali dewmien jikkostitwixxi riskju abitwali li t-trasportatur huwa espost ghalih
fil-kuntest tal-ezercizzju tal-attivitajiet tieghu ta’ trasport ta’ passiggieri.

Ghaldagstant, id-dewmien fil-kunsinna ta’ vapur ghandu jitqies li jikkostitwixxi avveniment
inerenti ghall-ezerc¢izzju normali tal-attivita ta’ trasportatur marittimu ta’ passiggieri.
Ghaldagstant, sa fejn wahda miz-zewg kundizzjonijiet kumulattivi msemmija fil-punt 107 ta’ din
is-sentenza tkun nieqsa, ghandu jitqies li tali dewmien ma jistax jigi kklassifikat bhala
“¢irkustanzi straordinarji”, fis-sens tal-Artikolu 20(4) tar-Regolament Nru 1177/2010, minghajr
ma jkun necessarju li jigi ezaminat jekk tali avveniment jevitax il-kontroll effettiv tat-trasportatur.
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Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta li ghandha tinghata ghas-sitt domanda ghandha tkun li
l-Artikolu 20(4) tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li 1-kunsinna
tardiva ta’ bastiment tat-trasport tal-passiggieri li implikat il-kancellazzjoni tat-tragitti kollha li
ghandhom isiru minn dan il-bastiment fil-kuntest ta’ rotta gdida marittima ma taqax taht
il-kuncett ta’ “cirkustanzi straordinarji”, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni.

Fugq is-seba’ domanda

Permezz tas-seba’ domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 24
tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandux jigi interpretat fis-sens li jimponi fuq il-passiggier li
jitlob li jibbenefika minn kumpens skont 1-Artikolu 19 ta’ dan ir-regolament li jressaq it-talba
tieghu fil-forma ta’ Iment quddiem it-trasportatur f'terminu ta’ xahrejn mid-data li fiha s-servizz
ta’ trasport twettaq jew kellu jitwettaq.

Fdan ir-rigward, 1-Artikolu 24(1) tar-Regolament Nru 1177/2010 jimponi fuq it-trasportatur li
jistabbilixxi mekkanizmu accessibbli ghat-trattament tal-ilmenti dwar id-drittijiet u l-obbligi
previsti minn dan ir-regolament, filwaqt li dan 1-Artikolu 24(2) jistabbilixxi procedura sommarja
ghat-trattament tal-ilmenti li tinkludi certi termini. Ghalhekk, il-passiggier li jixtieq iressaq
ilment quddiem it-trasportatur ghandu jipprezentah fterminu ta’ xahrejn mid-data li fiha
s-servizz ta’ trasport ikun twettaq jew kellu jitwettaq, filwaqt li t-trasportatur ikollu terminu ta’
xahar sabiex jinforma lil dan il-passiggier dwar l-accettazzjoni, i¢c-cahda jew it-tkomplija
tal-ezami tal-ilment tieghu u ghandu, fi kwalunkwe kaz, jikkomunika lill-imsemmi passiggier
ir-risposta definittiva tieghu fterminu ta’ xahrejn li jibda jiddekorri mill-jum li fih ikun ir¢ieva
l-ilment.

Mir-riferiment ghad-“drittijiet u ghall-obbligi msemmija fdan ir-Regolament” jirrizulta li Iment
jista’ jirrigwarda d-drittijiet u l-obbligi previsti kemm fil-Kapitolu II tal-imsemmi regolament,
intitolat “Drittijiet ta’ persuni b’dizabbilta u persuni b’'mobbilta ridotta”, kif ukoll fil-Kapitolu III
tieghu, intitolat “Obbligi tat-trasportaturi u tal-operaturi tat-terminals fil-kaz ta’ interruzzjoni
tal-ivjaggar”, li fih jinsab 1-Artikolu 19 tal-istess regolament dwar il-kumpens lill-passiggier fil-kaz
ta’ dewmien tal-wasla.

Madankollu, talba ta’ passiggier intiza sabiex jibbenefika mill-kumpens previst fl-Artikolu 19
tar-Regolament Nru 1177/2010 ma tistax tigi assimilata ma’ Iment, fis-sens tal-Artikolu 24 ta’ dan
ir-regolament u lanqas, konsegwentement, ma tista’ tigi suggetta ghall-osservanza tat-termini
previsti f'din l-ahhar dispozizzjoni.

Fil-fatt, filwaqt li lment, fis-sens tal-Artikolu 24 tar-Regolament Nru 1177/2010, jikkonsisti
f'senjalazzjoni ta’ ksur allegat mit-trasportatur ta’ wiehed mill-obbligi tieghu li jirrizultaw minn
dan ir-regolament u li dan it-trasportatur ikollu certu margni ta’ diskrezzjoni fir-rigward
tas-segwitu li ghandu jinghata lil din is-senjalazzjoni, kif irrileva 1-Avukat Generali fil-punt 164
tal-konkluzjonijiet tieghu, 1-Artikolu 19(1) tal-imsemmi regolament jaghti kreditu ta’ natura
pekunjarja lill-passiggier li jista’ jitlob il-hlas tieghu lit-trasportatur minhabba s-sempli¢i fatt li
l-kundizzjonijiet stabbiliti fdan l-ahhar artikolu huma ssodisfatti, minghajr ma dan tal-ahhar
ikollu l-istess setgha diskrezzjonali.

Barra minn hekk, 1-Artikolu 19(5) tar-Regolament Nru 1177/2010 jimponi fuq it-trasportatur
l-obbligu li jhallas il-kumpens mitlub fix-xahar ta’ wara l-prezentata ta’ tali talba. Din
id-dispozizzjoni, sa fejn tipprevedi terminu igsar mit-terminu ta’ xahrejn li, konformement
mal-Artikolu 24(2) ta’ dan ir-regolament, ghandu t-trasportatur sabiex jinforma lill-passiggier
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bid-decizjoni definittiva tieghu dwar l-azzjoni li ghandha tittiehed ghall-ilment, tikkonferma li
talba ghall-hlas tal-kumpens previst fl-Artikolu 19 tal-imsemmi regolament ma tistax tigi
assimilata ma’ Iment, fis-sens tal-Artikolu 24 tal-istess regolament.

L-ghan imfittex mir-Regolament Nru 1177/2010, imfakkar fil-punt 51 ta’ din is-sentenza, li
jikkonsisti fil-garanzija lill-passiggieri ta’ livell gholi ta’ protezzjoni, jikkonferma din
l-interpretazzjoni. Tali livell ta’ protezzjoni ma jistax jigi kkonciljat mal-impozizzjoni ta’ terminu
daqgshekk qasir ta’ xahrejn sabiex titressaq talba ghal kumpens.

Minn dan jirrizulta li 1-legizlatur tal-Unjoni ma kellux l-intenzjoni jissuggetta d-dritt ghal
kumpens previst fl-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghall-osservanza tat-terminu ta’
xahrejn previst fl-Artikolu 24 ta’ dan ir-regolament ghat-tressiq ta’ Iment.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta li ghandha tinghata ghas-seba’” domanda ghandha tkun li
l-Artikolu 24 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li ma jobbligax
lill-passiggier li jitlob li jibbenefika minn kumpens skont 1-Artikolu 19 ta’ dan ir-regolament li
jressaq it-talba tieghu fil-forma ta’ Iment quddiem it-trasportatur fterminu ta’ xahrejn mid-data
li fiha s-servizz ta’ trasport twettaq jew kellu jitwettaq.

Fugq it-tmien domanda

Permezz tat-tmien domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk I-Artikolu 25
tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandux jigi interpretat fis-sens li jaqghu taht il-kompetenza ta’
organu nazzjonali inkarigat bl-applikazzjoni ta’ dan ir-regolament innominat minn Stat Membru
mhux biss is-servizz ta’ trasport ta’ passiggieri mwettaq minn port li jinsab fit-territorju ta’ dan
l-Istat Membru, izda wkoll servizz ta’ trasport ta’ passiggieri mwettaq minn port li jinsab
fit-territorju ta’ Stat Membru iehor lejn port li jinsab fit-territorju tal-ewwel Stat Membru meta
dan l-ahhar imsemmi servizz jaghmel parti minn vjagg bir-ritorn li jkun gie kkancellat kollu kemm

hu.

Fdan ir-rigward, I-Artikolu 25(1) tar-Regolament Nru 1177/2010 jipprovdi li kull Stat Membru
ghandu jahtar organu jew diversi organi inkarigati mill-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament
fir-rigward tas-servizzi ta’ trasport tal-passiggieri u tal-kruc¢ieri minn portijiet li jinsabu
fit-territorju tieghu u tas-servizzi tal-passiggieri minn pajjiz terz lejn tali portijiet.

Minn dan jirrizulta li, ghalkemm din id-dispozizzjoni tippermetti li jigi prezunt, hekk kif irrileva
l-Avukat Generali fil-punt 169 tal-konkluzjonijiet tieghu, li I-organu nazzjonali kompetenti ghal
servizz ta’ trasport ta’ passiggieri assigurat bejn Stati Membri huwa bhala princ¢ipju dak tal-Istat
Membru li fit-territorju tieghu jkun jinsab il-port tal-imbark, il-legizlatur tal-Unjoni madankollu
qies li r-rabta li tezisti bejn I-Istat Membru fejn jinsab il-port tal-izbark u s-servizzi ta’ trasport ta’
passiggieri li gejjin minn pajjiz terz kienet sufficjenti sabiex taghti lill-organu nazzjonali ta’ dan
l-ahhar imsemmi Stat Membru l-kompetenza sabiex jezercita l-missjoni tieghu li jizgura
l-applikazzjoni tar-Regolament Nru 1177/2010.

Ghalhekk, kif irrileva 1-Avukat Generali fil-punt 199 tal-konkluzjonijiet tieghu, il-legizlatur
tal-Unjoni ried b’hekk jattribwixxi 1-kompetenza ta’ sorveljanza ta’ natura generali lill-organu
nazzjonali skont kriterju relatat mal-prossimita bejn it-territorju tal-Istat Membru li fit-territorju
tieghu jkun jinsab il-port tal-imbark jew tal-izbark u s-servizz ta’ trasport ta’ passiggieri
kkoné¢ernat.
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Minn dan isegwi li fil-kaz ta’ servizz ta’ trasport ta’ passiggieri kkancellat, 1-organu nazzjonali
kompetenti huwa bhala principju dak tal-Istat Membru li fit-territorju tieghu jinsab il-port
tal-imbark.

Min-naha l-ohra, fil-kaz ta’ tragitt bir-ritorn li jinvolvi servizz ta’ trasport ta’ passiggieri
fid-direzzjoni tat-tluq u servizz ta’ trasport ta’ passiggieri fid-direzzjoni tar-ritorn, li gie
kkancellat kollu kemm hu, ir-rabta bejn is-servizz ta’ trasport ta’ passiggieri fid-direzzjoni
tar-ritorn u t-territorju tal-Istat Membru fejn jinsab il-port tal-imbark ta’ dan is-servizz ma hijiex
iktar stretta minn dik ezistenti bejn it-territorju tal-Istat Membru fejn jinsab il-port tal-izbark u
l-imsemmi servizz. Fil-fatt, kif irrileva I-Avukat Generali fil-punt 200 tal-konkluzjonijiet tieghu,
dan l-ahhar port jikkostitwixxi wkoll, bhala prin¢ipju, il-port tal-imbark fid-direzzjoni tat-tluq u
jinsab fl-ahjar pozizzjoni sabiex jizgura l-applikazzjoni korretta tar-Regolament Nru 1177/2010
ghas-servizzi tat-trasport ta’ passiggieri kkancellati.

Tali interpretazzjoni hija kkorroborata mill-ghan li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni
tal-passiggieri, kif gie rrilevat fil-punt 51 ta’ din is-sentenza, sa fejn din tippermetti li jigi evitat li
l-passiggier jimmultiplika 1-pro¢eduri ma’ organi nazzjonali distinti, meta l-fatt li jaghti lok
ghall-kancellazzjoni tas-servizzi ta’ trasport ta’ passiggieri, fid-direzzjoni tat-tluq u fid-direzzjoni
tar-ritorn, ikun l-istess.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, ir-risposta li ghandha tinghata ghat-tmien domanda ghandha tkun li
l-Artikolu 25 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li jagghu taht
il-kompetenza ta’ organu nazzjonali inkarigat bl-applikazzjoni ta’ dan ir-regolament innominat
minn Stat Membru mhux biss is-servizz tat-trasport ta’ passiggieri mwettaq minn port li jinsab
fit-territorju ta’ dan l-Istat Membru, izda wkoll servizz ta’ trasport ta’ passiggieri mwettaq minn
port li jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru iehor lejn port li jinsab fit-territorju tal-ewwel Stat
Membru meta dan l-ahhar imsemmi servizz jaghmel parti minn vjagg bir-ritorn li jkun gie
kkancellat kollu kemm hu.

Fugq id-disa’ domanda

Permezz tad-disa’ domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk, fil-kuntest
tal-evalwazzjoni taghha tal-validita tad-decizjoni mehuda minn organu nazzjonali inkarigat
mill-applikazzjoni tar-Regolament Nru 1177/2010, il-qorti nazzjonali ghandhiex tapplika
1-Artikoli 16, 17, 20 u 47 tal-Karta kif ukoll il-principji ta’ proporzjonalita, ta’ ¢ertezza legali u ta’
ugwaljanza fit-trattament u jekk l-istharrig taghha ghandux ikun limitat ghal dak tal-izball
manifest.

F'dan ir-rigward, ghandu jitfakkar li, skont gurisprudenza stabbilita tal-Qorti tal-Gustizzja,
fil-kuntest tal-kooperazzjoni bejn il-Qorti tal-Gustizzja u l-qrati nazzjonali, in-necessita li
bir-reqqa r-rekwiziti li jikkonc¢ernaw il-kontenut ta’ talba ghal de¢izjoni preliminari u li jissemmew
b’mod esplicitu fl-Artikolu 94 tar-Regoli tal-Pro¢edura tal-Qorti tal-Gustizzja (sentenza tad-19 ta’
April 2018, Consorzio Italian Management u Catania Multiservizi, C-152/17, EU:C:2018:264,
punt 21 kif ukoll il-gurisprudenza ccitata).

Ghaldagstant, huwa indispensabbli, kif jistabbilixxi 1-Artikolu 94(c) tar-Regoli tal-Procedura, li

d-decizjoni tar-rinviju stess tinkludi l-espozizzjoni tal-motivi li wasslu lill-qorti tar-rinviju tistagsi
dwar l-interpretazzjoni jew il-validita ta’ certi dispozizzjonijiet tad-dritt tal-Unjoni, kif ukoll
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ir-rabta li hija tistabbilixxi bejn dawn id-dispozizzjonijiet u l-legizlazzjoni nazzjonali applikabbli
ghat-tilwima fil-kawza prin¢ipali (sentenza tad-19 ta’ April 2018, Consorzio Italian Management
u Catania Multiservizi, C-152/17, EU:C:2018:264, punt 22 kif ukoll il-gurisprudenza ccitata).

Ghandu jigi enfasizzat ukoll li I-informazzjoni pprovduta fid-decizjonijiet tar-rinviju sservi mhux
biss sabiex tippermetti lill-Qorti tal-Gustizzja taghti risposti utli, izda wkoll sabiex tippermetti
lill-gvernijiet tal-Istati Membri kif ukoll lill-partijiet ikkonc¢ernati l-ohra jipprezentaw
osservazzjonijiet skont l-Artikolu 23 tal-Istatut tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea. Hija
r-responsabbilta tal-Qorti tal-Gustizzja li tizgura li din il-possibbilta tigi ssalvagwardata, fid-dawl
tal-fatt li, skont din id-dispozizzjoni, id-dec¢izjonijiet tar-rinviju biss huma nnotifikati lill-partijiet
ikkoncernati (sentenza tat-13 ta’ Lulju 2017, Szoja, C-89/16, EU:C:2017:538, punt 49).

F’dan il-kaz, ghandu jigi kkonstatat li 1-ebda wahda miz-zewg partijiet inkluzi fid-disa’ domanda li
jirrigwardaw, l-ewwel, id-dispozizzjonijiet u l-principji tad-dritt tal-Unjoni li ghandha tapplika
l-qorti nazzjonali u, it-tieni, il-portata tal-istharrig gudizzjarju li ghandu jitwettaq minn din
tal-ahhar, ma tissodisfa manifestament dawn ir-rekwiziti.

Fil-fatt, fir-rigward tal-ewwel parti, il-qorti tar-rinviju ma tesponix ir-ragunijiet specifi¢i li
wassluha taghmel din id-domanda fid-dawl tad-domandi lI-ohra maghmula, b’tali mod li 1-Qorti
tal-Gustizzja ma hijiex f'pozizzjoni li taghti risposta utli ghal din il-parti.

Bl-istess mod, fir-rigward tat-tieni parti, billi naqqgset milli tipprec¢iza l-kriterju bbazat fuq
in-natura ragonevoli li hija ghandha l-intenzjoni li tapplika fil-kuntest tal-evalwazzjoni taghha
tal-validita tad-decizjoni tal-korp nazzjonali inkarigat bl-applikazzjoni tar-Regolament
Nru 1177/2010, il-qorti tar-rinviju tqieghed lill-Qorti tal-Gustizzja fl-impossibbilta li tipprovdilha
risposta utli.

Fid-dawl ta’ dak li ntqal, il-Qorti tal-Gustizzja ma hijiex fpozizzjoni li taghti risposta utli ghad-
disa’ domanda. Ghaldagstant, hemm lok li jitqies li din id-domanda hija inammissibbli.

Fugq l-ghaxar domanda

Permezz tal-ghaxar domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi essenzjalment jekk 1-Artikoli 18
u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 humiex invalidi sa fejn la huma konformi mal-principji ta’
ugwaljanza fit-trattament, ta’ proporzjonalita u ta’ certezza legali u lanqas mal-Artikoli 16, 17
u 20 tal-Karta.

Fl-ewwel lok, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament
Nru 1177/2010 humiex invalidi fid-dawl tal-prin¢ipju ta’ ugwaljanza fit-trattament u
tal-Artikolu 20 tal-Karta.

Irish Ferries tallega b’'mod generali li dan ir-regolament jikser il-princ¢ipju ta’ trattament ugwali u
1-Artikolu 20 tal-Karta billi jimponi numru ta’ obbligi fuq it-trasportaturi marittimi li ghalihom
it-trasportaturi tal-ajru u t-trasportaturi ferrovjarji ta’ passiggieri ma humiex suggetti ghalihom,
minkejja li dawn it-trasportaturi kollha jinsabu f’sitwazzjoni paragunabbli. F’dan ir-rigward, Irish
Ferries tenfasizza b’'mod iktar partikolari li, filwaqt li t-trasportatur tal-ajru jista’, skont
I-Artikolu 5(1)(c) tar-Regolament Nru 261/2004, jevita l-hlas tal-kumpens meta jinforma
lill-passiggier bil-kancellazzjoni tat-titjira mill-inqas gimaghtejn qabel il-hin tat-tluq skedat, tali
possibbilta ma tirrizultax mir-Regolament Nru 1177/2010 ghat-trasportatur marittimu.
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Skont gurisprudenza stabbilita, il-principju ta’ ugwaljanza fit-trattament jezigi li sitwazzjonijiet
paragunabbli ma jigux ittrattati b’'mod differenti u li sitwazzjonijiet differenti ma jigux ittrattati
bl-istess mod, sakemm tali trattament ma jkunx oggettivament iggustifikat (ara, fdan is-sens,
is-sentenzi tal-10 ta’ Jannar 2006, IATA u ELFAA, C-344/04, EU:C:2006:10, punt 95, kif ukoll
tad-19 ta’ Novembru 2009, Sturgeon et, C-402/07 u C-432/07, EU:C:2009:716, punt 48).

Qabelxejn, minn gurisprudenza stabbilita jirrizulta li s-sitwazzjoni tal-imprizi li joperaw fis-settur
tal-attivita ta’ diversi mezzi ta’ trasport ma hijiex paragunabbli sa fejn, b’kunsiderazzjoni
ghall-metodi ta’ operat taghhom, ghall-kundizzjonijiet ta’ accessibbilta taghhom u ghat-tqassim
tan-networks taghhom, dawn id-diversi mezzi ta’ trasport ma humiex interkambjabbli
fir-rigward tal-kundizzjonijiet ta’ uzu taghhom. Fdawn i¢-¢irkustanzi, il-legizlatur tal-Unjoni
kellu d-dritt jistabbilixxi regoli li jipprovdu livell ta’ protezzjoni lil konsumatur li jvarja skont
is-settur ikkoncernat (ara, fdan is-sens, is-sentenzi tal-10 ta’ Jannar 2006, IATA u ELFAA,
C-344/04, EU:C:2006:10, punt 96, kif ukoll tas-26 ta’ Settembru 2013, OBB-Personenverkehr,
C-509/11, EU:C:2013:613, punt 47 u l-gurisprudenza ccitata).

Sussegwentement, ghandu jigi kkonstatat li, fil-qasam tat-trasport marittimu, il-passiggieri li
jgarrbu kancellazzjoni jew dewmien sostanzjali jinsabu fsitwazzjoni differenti minn dik
tal-passiggieri ta’ mezzi ohra tat-trasport. Fil-fatt, minhabba l-lokalizzazzjoni tal-portijiet u
n-numru ristrett ta’ rotot assigurati li I-frekwenza taghhom tista’ tvarja wkoll skont l-istaguni,
l-inkonvenjenzi mgarrba mill-passiggieri waqt l-okkorrenza ta’ tali inc¢identi ma humiex
paragunabbli.

Fl-ahhar nett, ghalkemm il-premessa 1 tar-Regolament Nru 1177/2010 hija ¢ertament intiza
sabiex tizgura livell ta’ protezzjoni tal-passiggieri marittimi paragunabbli ghal dak tal-passiggieri
ta’ mezzi ohra ta’ trasport, il-legizlatur tal-Unjoni ma kellux l-intenzjoni, kuntrarjament ghal dak
li ssostni Irish Ferries, li jqis li d-diversi mezzi ta’ trasport kienu huma stess paragunabbli u lanqas
li jizguraw livell ta’ protezzjoni identiku ghal kull mezz ta’ trasport.

Ghaldagstant, ir-ragunijiet ta’ ezenzjoni mir-responsabbilta previsti mil-legizlazzjoni tal-Unjoni
applikabbli ghall-mezzi ta’ trasport ta’ passiggieri ghajr it-trasport marittimu, bhal dak previst
fl-Artikolu 5(1)(c) tar-Regolament Nru 261/2004 ghat-trasport bl-ajru ta’ passiggier, ma jistghux
jittiechdu inkunsiderazzjoni fil-kuntest tal-ezami tal-paragunabbilta tas-sitwazzjonijiet.

Minn dan isegwi li 1-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 ma jiksrux il-princ¢ipju ta’
ugwaljanza fit-trattament u lanqas 1-Artikolu 20 tal-Karta.

Fit-tieni lok, kif jirrizulta mid-dec¢izjoni tar-rinviju, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk
l-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 humiex konformi mal-prin¢ipju ta’
proporzjonalita.

Fdan ir-rigward, Irish Ferries tallega, essenzjalment, li l-obbligi imposti fuq it-trasportaturi
marittimi ta’ passiggieri skont 1-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010, fil-kaz ta’
kancellazzjoni ta’ servizz ta’ trasport, jimponu fuq dawn it-trasportaturi spejjez finanzjarji
kunsiderevoli li huma totalment sproporzjonati meta mqabbla mal-ghan imfittex minn dan
ir-regolament. B'mod iktar partikolari, ikun sproporzjonat, minn naha, li t-trasportatur jigi
obbligat ihallas kumpens skont l-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010, meta dan
it-trasportatur ikun informa lill-passiggier bil-kancellazzjoni ta’ servizz ta’ trasport billi josserva
preavviz ta’ diversi gimghat. Min-naha l-ohra, ikun ukoll sproporzjonat li passiggier li s-servizz
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ta’ trasport tieghu jkun gie kkancellat ikun jista’ jakkumula rotta differenti ghad-destinazzjoni
finali skont l-Artikolu 18 ta’ dan ir-regolament kif ukoll kumpens skont l-Artikolu 19
tal-imsemmi regolament.

Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar li I-principju ta’ proporzjonalita li jifforma parti mill-principji
generali tad-dritt tal-Unjoni, jezigi li -motivi implimentati permezz ta’ dispozizzjoni tad-dritt
tal-Unjoni jkunu adatti sabiex jintlahqu l-ghanijiet intizi u li ma jmorrux lil hinn minn dak li
huwa necessarju sabiex jintlahqu (ara s-sentenza tal-10 ta’ Jannar 2006, IATA u ELFAA,
C-344/04, EU:C:2006:10, punt 79).

Fir-rigward tal-istharrig gudizzjarju tal-kundizzjonijiet imsemmija fil-punt precedenti, il-Qorti
tal-Gustizzja rrikonoxxiet lil-legizlatur tal-Unjoni setgha diskrezzjonali wiesgha fogsma li
jimplikaw minn naha tieghu ghazliet ta’ natura politika, ekonomika u so¢jali, u li fihom huwa
jintalab jaghmel evalwazzjonijiet kumplessi. Konsegwentement, hija biss in-natura
manifestament inadegwata ta’ mizura adottata fdawn l-ogsma, meta mgqabbla mal-ghan li
l-istituzzjoni kompetenti ghandha l-intenzjoni li ssegwi, li tista’ taffettwa 1-legalita ta’ tali mizura.
Dan huwa l-kaz, b’'mod partikolari, fil-qasam tal-politika komuni tat-trasport (sentenza tal-10 ta’
Jannar 2006, IATA u ELFAA, C-344/04, EU:C:2006:10, punt 80)

Kif tfakkar fil-punt 51 ta’ din is-sentenza, l-ghan imfittex mil-legizlatur tal-Unjoni huwa,
konformement mal-premessi 1, 2, 13 u 14 tar-Regolament Nru 1177/2010, li jigi zgurat livell
gholi ta’ protezzjoni tal-passiggieri vittmi ta’ inkonvenjenzi serji kkawzati mill-kancellazzjoni jew
mid-dewmien twil li jaffettwa s-servizz ta’ trasport taghhom. Ghal dan il-ghan, il-legizlatur
tal-Unjoni ppreveda, fl-Artikoli 18 u 19 ta’ dan ir-regolament, li jigu rrimedjati, b’'mod
standardizzat u immedjat, uhud mill-inkonvenjenzi kkawzati lill-passiggieri li jinsabu f’tali
sitwazzjonijiet.

Hija 1-Qorti tal-Gustizzja li ghandha tevalwa jekk il-mizuri adottati mil-legizlatur tal-Unjoni
humiex manifestament inadegwati fid-dawl tal-ghan tar-Regolament Nru 1177/2010 li huwa
t-tishih tal-protezzjoni tal-passiggieri, u li 1-legittimita tieghu ma hijiex ikkontestata fiha nnifisha.

F'dan ir-rigward, ghandu jigi rrilevat mill-bidu li I-mizuri previsti fl-Artikoli 18 u 19
tar-Regolament Nru 1177/2010 huma fihom infushom ta’ natura li jirrimedjaw immedjatament
certi inkonvenjenzi mgarrba mill-passiggieri fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ servizz ta’ trasport u li
jippermettu ghalhekk li jigi ggarantit livell gholi ta’ protezzjoni tal-passiggieri, kif previst fdan
ir-regolament.

Fil-fatt, il-mizuri previsti fl-Artikolu 18 tal-imsemmi regolament huma intizi li jaghtu ghazla
lill-passiggier bejn li jilhaq id-destinazzjoni finali kif stabbilita fil-kuntratt tat-trasport fil-kuntest
ta’ rotta alternattiva minghajr ebda zieda f’kundizzjonijiet paragunabbli u fl-igsar zmien possibbli
jew jirrinunzja ghat-trasport tieghu billi jitlob ir-rimbors tal-prezz tal-biljett, akkumpanjat, jekk
ikun il-kaz, minn ritorn bla hlas fl-igsar Zmien fil-punt tat-tluq inizjali kif stabbilit fil-kuntratt
tat-trasport.

Fir-rigward tal-kumpens previst fl-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010, ghandu jigi
rrilevat li dan ivarja fil-principju tieghu u fl-ammont tieghu skont it-tul tad-dewmien fil-wasla
fid-destinazzjoni finali kif stabbilit fil-kuntratt tat-trasport fir-rigward tat-tul tas-servizz
tat-trasport. Meta passiggier, wara l-kancellazzjoni tas-servizz tieghu ta’ trasport, jaghzel rotta
differenti lejn id-destinazzjoni finali tieghu, liema rotta differenti tista’, fid-dawl tal-ispecificitajiet
tas-settur tat-trasport marittimu, twassal ghal dewmien twil fid-destinazzjoni finali minhabba
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l-istennija tas-servizz ta’ trasport alternattiv jew minhabba n-necessita li jimbarka jew li jizbarka
fportijiet differenti minn dawk inizjalment previsti, dawn il-kriterji uzati sabiex jigi ddeterminat
id-dritt tal-passiggieri ghall-benefi¢c¢ju ta’ dan il-kumpens ma jidhrux li huma estranji
ghar-rekwizit ta’ proporzjonalita.

Barra minn hekk, il-fatt li I-kalkolu tal-kumpens previst fl-Artikolu 19 ta’ dan ir-regolament huwa
bbazat fuq il-prezz tal-biljett realment imhallas mill-passiggier jimplika fih innifsu li I-legizlatur
tal-Unjoni adotta approc¢¢ proporzjonat sabiex jirrimedja l-konsegwenzi dannuzi kkawzati
mid-dewmien jew il-kancellazzjoni li I-imsemmi regolament huwa intiz li jirrimedja.

Ghalkemm Irish Ferries issostni li l-mizuri ta’ kumpens previsti fl-Artikolu 19 tar-Regolament
Nru 1177/2010 jirriskjaw li jkollhom konsegwenzi sinjifikattivi fuq l-ispejjez finanzjarji
tat-trasportaturi u ma humiex xierqa, ghandu jigi kkonstatat li 1-Qorti tal-Gustizzja diga
ddecidiet, fil-qasam tat-trasport bl-ajru tal-passiggieri, li tali konsegwenzi ma jistghux jitqiesu
bhala sproporzjonati meta mqabbla mal-ghan ta’ protezzjoni gholja tal-passiggieri. Fil-fatt,
l-importanza tal-ghan ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, inkluzi ghalhekk il-passiggieri marittimi,
tista’ tiggustifika konsegwenzi ekonomi¢i negattivi, anki kunsiderevoli, ghal certi operaturi
ekonomic¢i (ara, b’analogija, is-sentenza tal-31 ta’ Jannar 2013, McDonagh, C-12/11,
EU:C:2013:43, punti 47 u 48).

Ghandu jigi rrilevat ukoll li I-obbligi imposti skont ir-Regolament Nru 1177/2010 huma bla hsara
ghall-fatt li t-trasportaturi marittimi jitolbu kumpens minghand kull persuna, inkluzi terzi,
konformement mad-dritt nazzjonali, fatt li ghandu jigi vverifikat mill-qorti tar-rinviju. Tali
kumpens ghaldagstant jista’ jnaqqas, u sahansitra jeskludi, l-ispiza finanzjarja tal-imsemmija
trasportaturi bhala rizultat ta’ dawn l-obbligi. Barra minn hekk, ma jidhirx irragonevoli li dawn
l-obbligi jkunu, bla hsara ghad-dritt ghal kumpens imsemmi iktar ’il fuq, inizjalment imqieghda
fuq it-trasportaturi marittimi li 1-passiggieri kkonc¢ernati huma marbuta maghhom b’kuntratt ta’
trasport li jaghtihom dritt ghal servizz ta’ trasport li la ghandu jigi kkancellat u lanqas ikun tardiv.

Fl-ahhar nett, fir-rigward tal-kumpens previst fl-Artikolu 19(1) tar-Regolament Nru 1177/2010,
ghandu jigi rrilevat, konformement mal-Artikolu 20(4) ta’ dan ir-regolament, li t-trasportaturi
marittimi tal-ajru jistghu jigu ezentati mill-obbligu li jhallsu dan il-kumpens jekk jipproducu
prova li I-kancellazzjoni jew id-dewmien huma dovuti ghal ¢irkustanzi straordinarji li ma setghux
jigu evitati anki jekk ittiehdu l-mizuri ragonevoli kollha. Fid-dawl tal-ezistenza ta’ tali kawza
ezonerenti u tal-kundizzjonijiet restrittivi tal-implimentazzjoni ta’ dan l-obbligu ta’ kumpens li
ghandu jigi ssodisfatt mit-trasportaturi marittimi, l-imsemmi obbligu ma jidhirx li huwa
manifestament inadegwat fid-dawl tal-ghan imfittex.

Minn dak li ntqal jirrizulta li 1-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 ma humiex invalidi
minhabba ksur tal-prin¢ipju ta’ proporzjonalita.

Fit-tielet lok, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament
Nru 1177/2010 humiex konformi mal-princ¢ipju ta’ certezza legali.

Fdan ir-rigward, il-qorti tar-rinviju tistagsi dwar l-argument imressaq quddiemha minn Irish
Ferries li, minn naha, 1-Artikoli 18 u 19 ta’ dan ir-regolament jiksru l-principju ta’ certezza legali
billi jimponu obbligi iebsa fuq it-trasportaturi fin-nuqqas ta’ bazi legali ¢ara u, min-naha l-ohra,
l-Artikolu 19(1) tal-imsemmi regolament jikser b’'mod iktar partikolari dan il-principju billi
jimponi fuq it-trasportaturi l-obbligu li jhallsu kumpens ugwali ghal percentwali tal-prezz
tal-biljett minghajr ma jiddefinixxi dan l-ahhar kuncett.
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Ghandu jitfakkar mill-bidu li 1-prin¢ipju ta’ ¢ertezza legali jikkostitwixxi prin¢ipju fundamentali
tad-dritt tal-Unjoni li jezigi, b'mod partikolari, li legizlazzjoni tkun cara u prec¢iza, sabiex
il-partijiet fil-kawza jkollhom gharfien minghajr ambigwita tad-drittijiet u tal-obbligi taghhom u
jiddeciedu konsegwentement (sentenza tal-10 ta’ Jannar 2006, IATA u ELFAA, C-344/04,
EU:C:2006:10, punt 68 kif ukoll il-gurisprudenza ccitata).

Fdan il-kaz, fdak li jirrigwarda, l-ewwel, 1-allegazzjoni generali ta’ Irish Ferries li r-Regolament
Nru 1177/2010 jikser il-principju ta’ certezza legali billi jimponi obbligi iebsa wisq fuq
it-trasportaturi fin-nuqqas ta’ bazi guridika ¢ara fdan ir-regolament, din ghandha tigi mi¢huda,
kif irrileva 1-Avukat Generali fil-punt 223 tal-konkluZjonijiet tieghu, konformement
mal-gurisprudenza c¢¢itata fil-punti 132 sa 134 ta’ din is-sentenza sa fejn, minhabba n-natura vaga
u generali taghha, hija ma tippermettix lill-Qorti tal-Gustizzja tirrispondiha b’'mod utli.

It-tieni, fir-rigward tal-allegazzjoni dwar in-natura impreciza tal-kuncett ta’ “prezz tal-biljett”, li
jinsab fl-Artikolu 19(1) tar-Regolament Nru 1177/2010, huwa certament minnu li I-kuncett ta’
prezz tal-biljett li fuqu huwa bbazat il-kalkolu tal-kumpens previst fl-Artikolu 19 ta’ dan
ir-regolament la huwa ddefinit fil-paragrafu 1 ta’ dan l-artikolu u lanqas fl-Artikolu 3
tal-imsemmi regolament.

Madankollu, ghandu jigi rrilevat li dan il-kuncett ta’ natura generali huwa intiz li japplika ghal
numru indefinit ta’ sitwazzjonijiet li huwa impossibbli li jigu previsti minn qabel u mhux ghal
tal-Unjoni. Ghandu jigi rrilevat ukoll li l-legizlatur tal-Unjoni ried jippreciza, fl-Artikolu 19(3)
tar-Regolament Nru 1177/2010, li l-kumpens dovut mit-trasportatur huwa kkalkolat “meta
mgqabbel mal-prezz li 1-passiggier ikun realment hallas ghas-servizz ta’ trasport ta’ passiggieri”
b’tali mod li ghandu jitqgies li I-imsemmi kuncett ma jistax jitqies li ma huwiex preciz bizzejjed.
F'dan ir-rigward, il-fatt li din kienet is-suggett ta’ interpretazzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja, kif
esposta fil-punti 95 sa 98 ta’ din is-sentenza, ma jistax ikun bizzejjed sabiex tigi stabbilita
l-ezistenza ta’ ksur tal-principju ta’ certezza legali, ghaliex dan iwassal, kif irrileva 1-Avukat
Generali fil-punt 224 tal-konkluzjonijiet tieghu, ghall-eskluzjoni ta’ kull metodu ta’
interpretazzjoni differenti mill-interpretazzjoni letterali ta’ dispozizzjoni ta’ portata generali.

Ghaldagstant, hemm lok li jitqgies li 1-Artikolu 19(1) tar-Regolament Nru 1177/2010 ma jiksirx
il-prin¢ipju generali ta’ ¢ertezza legali billi jirreferi ghall-kuncett tal-prezz tal-biljett minghajr ma
jiddefinixxi dan il-kuncett.

Fir-raba’ lok, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament
Nru 1177/2010 humiex konformi mal-Artikoli 16 u 17 tal-Karta, li jiggarantixxu, rispettivament,
il-liberta ta’ intrapriza u d-dritt ghall-proprjeta tat-trasportaturi marittimi.

F’dan ir-rigward, ghandu qabelxejn jitfakkar li I-liberta tal-intrapriza u d-dritt ghall-proprjeta ma
humiex prerogattivi assoluti, izda ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni fid-dawl tal-funzjoni
taghhom fis-socjeta (sentenza tal-31 ta’ Jannar 2013, McDonagh, C-12/11, EU:C:2013:43,
punt 60).

Barra minn hekk, 1-Artikolu 52(1) tal-Karta jirrikonoxxi li jista’ jkun hemm limitazzjonijiet

ghall-ezer¢izzju ta’ drittijiet stipulati minnha sakemm dawn il-limitazzjonijiet ikunu previsti
mil-ligi, jirrispettaw il-kontenut essenzjali tal-imsemmija drittijiet u libertajiet u, fl-osservanza
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tal-principju ta’ proporzjonalita, ikunu mehtiega u jissodisfaw b’'mod effettiv 1-ghanijiet ta’ interess
generali rrikonoxxuti mill-Unjoni jew il-htiega ta’ protezzjoni tad-drittijiet u l-libertajiet ta’
haddiehor.

Fl-ahhar, fil-kaz ta’ kunflitt bejn diversi drittijiet protetti mill-ordinament guridiku tal-Unjoni, din
l-evalwazzjoni ghandha ssir b’osservanza tal-konciljazzjoni necessarja tar-rekwiziti marbuta
mal-protezzjoni ta’ dawn id-diversi drittijiet u ta’ bilan¢ gust bejniethom (sentenza tal-31 ta’
Jannar 2013, McDonagh, C-12/11, EU:C:2013:43, punt 62).

Fil-kaz inezami, ghalkemm il-qorti tar-rinviju tirreferi ghall-Artikoli 1 u 17 tal-Karta, ghandu
madankollu jittiehed inkunsiderazzjoni 1-Artikolu 38 taghha li, bhall-Artikolu 169 TFUE, huwa
intiz 1i jizgura, fil-politika tal-Unjoni, livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, inkluzi
l-passiggieri marittimi. Fil-fatt, kif tfakkar fil-punt 51 ta’ din is-sentenza, il-protezzjoni ta’ dawn
il-passiggieri tinsab fost 1-ghanijiet principali tar-Regolament Nru 1177/2010.

Mill-punti 150 sa 161 ta’ din is-sentenza, dwar il-prin¢ipju ta’ proporzjonalita, jirrizulta li
lI-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2004 ghandhom jitqiesu li huma konformi
mar-rekwizit ta’ kon¢iljazzjoni tad-diversi drittijiet fundamentali ezistenti u ta’ stabbiliment ta’
bilan¢ gust bejniethom.

Minn dan isegwi li l-imsemmija dispozizzjonijiet ma jiksrux 1-Artikoli 16 u 17 tal-Karta.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li hemm lok li jigi kkonstatat li l-ezami tal-ghaxar
domanda ma rrileva ebda element ta’ natura li jaffettwa l-validita tal-Artikoli 18 u 19
tar-Regolament Nru 1177/2010.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mgqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija
partijiet, ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Ir-Raba’ Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1) Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’
Novembru 2010 dwar id-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn
passaggi fuq l-ilma interni u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004, ghandu jigi
interpretat fis-sens li huwa applikabbli ghall-kaz fejn trasportatur jikkancella servizz ta’
trasport ta’ passiggieri billi josserva preavviz ta’ diversi gimghat qabel it-tluq inizjalment
previst, minhabba li I-vapur li kellu jizgura dan is-servizz kien is-suggett ta’ dewmien ta’
kunsinna u ma setax jigi ssostitwit.

2) L-Artikolu 18 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li, meta
servizz ta’ trasport ta’ passiggieri jigi kkancellat u meta ma jkun jezisti ebda servizz ta’
trasport sostituttiv fuq l-istess rotta, it-trasportatur huwa obbligat jipproponi
lill-passiggier, skont id-dritt ta’ dan tal-ahhar ghal rotta alternattiva fkundizzjonijiet
paragunabbli u fl-igsar Zmien possibbli lejn id-destinazzjoni finali prevista fdin
id-dispozizzjoni, servizz ta’ trasport sostituttiv li jirrikorri ghal tali itinerarju differenti
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minn dak tas-servizz ikkancellat jew servizz ta’ trasport marittimu konness ma’ mezzi
ohra tat-trasport, bhal trasport stradali jew ferrovjarju, u huwa marbut isostni l-ispejjez
supplimentari possibbli sostnuti mill-passiggier fil-kuntest ta’ din ir-rotta alternattiva
lejn id-destinazzjoni finali.

3) L-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandhom jigu interpretati fis-sens li,
meta trasportatur jikkancella servizz ta’ trasport ta’ passiggieri filwaqt li josserva preavviz
ta’ diversi gimghat qabel it-tluq inizjalment previst, il-passiggier ghandu dritt ghal
kumpens skont l-Artikolu 19 ta’ dan ir-regolament meta jiddeciedi, konformement
mal-Artikolu 18 tal-imsemmi regolament, favur rotta alternattiva mill-iktar fis possibbli
jew anki li jipposponi 1-vjagg tieghu ghal data sussegwenti u jasal fid-destinazzjoni finali
prevista inizjalment b’dewmien iktar mil-limiti stabbiliti fl-Artikolu 19 tal-istess
regolament. Ghall-kuntrarju, meta passiggier jiddeciedi li jigi rrimborsat il-prezz
tal-biljett, huwa ma jkollux tali dritt ghal kumpens skont dan l-artikolu.

4) L-Artikolu 19 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li 1-prezz
tal-biljett jinkludi l-ispejjez marbuta mas-servizzi fakultattivi addizzjonali maghzula
mill-passiggier, bhall-prenotazzjoni ta’ kabina jew kenn ghall-klieb, jew anki l-access
ghal swali tal-oghla klassi.

5) L-Artikolu 20(4) tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li
I-kunsinna tardiva ta’ bastiment tat-trasport tal-passiggieri li implikat il-kancellazzjoni
tat-tragitti kollha li ghandhom isiru minn dan il-bastiment fil-kuntest ta’ rotta gdida

marittima ma taqax taht il-kuncett ta’ “cirkustanzi straordinarji”, fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni.

6) L-Artikolu 24 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li ma
jobbligax lill-passiggier li jitlob li jibbenefika minn kumpens skont 1-Artikolu 19 ta’ dan
ir-regolament li jressaq it-talba tieghu fil-forma ta’ Iment quddiem it-trasportatur
fterminu ta’ xahrejn mid-data li fiha s-servizz ta’ trasport twettaq jew kellu jitwettagq.

7) L-Artikolu 25 tar-Regolament Nru 1177/2010 ghandu jigi interpretat fis-sens li jaqghu
taht il-kompetenza ta’ organu nazzjonali inkarigat bl-applikazzjoni ta’ dan ir-regolament
innominat minn Stat Membru mhux biss is-servizz tat-trasport ta’ passiggieri mwettaq
minn port li jinsab fit-territorju ta’ dan 1-Istat Membru, izda wkoll servizz ta’ trasport ta’
passiggieri mwettaq minn port li jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru iehor lejn port li
jinsab fit-territorju tal-ewwel Stat Membru meta dan l-ahhar imsemmi servizz ta’
trasport jaghmel parti minn vjagg bir-ritorn li jkun gie kkancellat kollu kemm hu.

8) L-ezami tal-ghaxar domanda ma rrileva ebda element ta’ natura li jaffettwa l-validita

tal-Artikoli 18 u 19 tar-Regolament Nru 1177/2010.

Firem
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