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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Awla Manja)

23 ta’ Marzu 2021*#

“Rinviju ghal de¢izjoni preliminari — Trasport bl-ajru — Regolament (KE) Nru 261/2004 —
Artikolu 5(3) — Regoli komuni fil-qasam tal-kumpens u tal-assistenza lill-passiggieri fil-kaz ta’
kancellazzjoni jew ta’ dewmien twil ta’ titjira — Ezenzjoni mill-obbligu ta’ kumpens — Kuncett ta’
‘¢irkustanzi straordinarji’ — Strajk ta’ piloti organizzat fkuntest legali — Cirkustanzi ‘interni’ u
‘esterni’ ghall-attivita tat-trasportatur bl-ajru li jopera — Artikoli 16, 17 u 28 tal-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea — Assenza ta’ ksur tal-liberta ta’ intrapriza,
tad-dritt ghall-proprjeta u tad-dritt ta’ negozjar tat-trasportatur bl-ajru”

Fil-Kawza C-28/20,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont 1-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Attunda tingsritt (il-Qorti tal-Ewwel Istanza ta’ Attunda, 1-Isvezja), permezz ta’ decizjoni tas-
16 ta’ Jannar 2020, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fil-21 ta’ Jannar 2020, fil-pro¢edura

Airhelp Ltd
Vs

Scandinavian Airlines System Denmark — Norway — Sweden,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Awla Manja),
komposta minn K. Lenaerts, President, R. Silva de Lapuerta, Vici Presidenta, ]J.-C. Bonichot, A.
Arabadjiev, A. Prechal, L. Bay Larsen, A. Kumin u N. Wahl, Presidenti ta’ Awla, T. von Danwitz,
C. Toader, M. Safjan, D. Svaby (Relatur), L. Jarukaitis, N. Jadskinen u J. Passer, Imhallfin,
Avukat Generali: P. Pikamie,
Registratur: C. Stromholm, Amministratrici,
wara li rat il-pro¢edura bil-miktub u wara s-seduta tas-16 ta’ Dicembru 2020,
wara li rat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal Airhelp Ltd, minn M. Bexelius, E. Arbrandt u S. Nilsson, advokater,

— ghal Scandinavian Airlines System Denmark — Norway — Sweden, minn F. Sjovall u
J. Fermback, advokater,

* Lingwa tal-kawza: l-Isvediz.
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— ghall-Gvern Daniz, minn J. Nymann-Lindegren, M. Jespersen u M. S. Wolff, bhala agenti,
— ghall-Gvern Germaniz, minn U. Kithne, M. Hellmann u J. Méller, bhala agenti,

— ghall-Gvern Spanjol, minn L. Aguilera Ruiz, bhala agent,

— ghall-Gvern Franciz, minn E. de Moustier u A. Ferrand, bhala agenti,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn K. Simonsson, N. Yerrell u E. Ljung Rasmussen, bhala
agenti,

wara li semghet il-konkluzZjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tas-
16 ta’ Marzu 2021,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament
(KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli
komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’
kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU
Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol 8, p. 10).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn Airhelp Ltd u Scandinavian Airlines System
Denmark — Norway — Sweden (iktar ’il quddiem “SAS”) dwar ir-rifjut ta’ din tal-ahhar li
tikkumpensa lil S., li tieghu hija aventi kawza Airhelp, minhabba I-kancellazzjoni tat-titjira tieghu.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
II-premessi 1, 14 u 15 tar-Regolament Nru 261/2004 jiddikjaraw:

“(1) Azzjoni mil[l-Unjoni] fil-qasam ta’ transport permezz ta’ l-ajru ghandha jkollha l-iskop, fost
affarijiet ohrajn, li tassigura livell oghli ta’ protezzjoni ghall-passiggieri. "Il fuq minn dan,
konsiderazzjoni shiha ghandha tigi mehuda tal-htigijiet ta’ protezzjoni tal-konsumatur
b’mod generali.

(14) Bhal taht il-Konvenzjoni [ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjoni
bl-Ajru, konkluz fMontreal fit-28 ta’” Mejju 1999 u approvata fisem il-Komunita Ewropea
permezz tad-Decizjoni tal-Kunsill 2001/539/KE tal-5 ta’ April 2001 (GU Edizzjoni Spegjali
bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 5, p. 491)], obbligazzjonijiet dwar trasportaturi ta’ l-ajru li jahdmu
ghandhom ikunu limitati jew eskluzi fejn xi haga giet ikkawzata minn cirkostanzi
straordinarji li ma setghux jigu evitati anki jekk il-mizuri kollha ragonevoli kienu ttiehdu.
Cirkostanzi bhal dawn jistghu, partikolarment, isehhu fkazijiet ta’ nuqqas ta’ stabbilitd
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politika, kondizzjonijiet meteorologi¢i li ma jagblux ma’ l-operazzjoni tat-titjira in
kwistjoni, riskji tas-sigurtd, nuqqasijiet mhux mistennijin fir-rigward tas-sigurta tat-titjira
u strajkijiet li jaffettaw l-operazzjoni ta’ trasportatur ta’ 1-ajru li jopera.

(15) Cirkostanzi straordinarji ghandhom jigu megqjusin li jezistu fejn I-impatt ta’ decizjoni dwar
il-gestjoni tat-traffiku ta’ l-ajru fir-rigward ta’ ingenju ta’ l-ajru partikolari fuq gurnata
partikolari tikkawza dewmien twil, dewmien ta’ matul il-lejl, jew il-kancellazzjoni ta’ titjira
wahda jew aktar titjiriet ta’ dak l-ingenju ta’ l-ajru, anki jekk il-mizuri ragonevoli kollha
ttiehdu mil-trasportatur ta’ l-ajru in kwistjoni biex jigu evitati id-dewmien jew
kancellazzjonijiet.”

L-Artikolu 2 ta’ dan ir-regolament, bit-titolu “Definizzjonijiet”, jiddisponi:
“Ghall-iskopijiet ta’ dan ir-Regolament::
[...]

(b) ‘trasportatur ta’ l-ajru li jopera’ ifisser trasportatur ta’ l-ajru li jwettaq jew li ghandu l-hsieb li
jwettaq titjira taht kuntratt ma’ passiggier jew fisem persuna ohra, legali jew naturali, li
ghandha kuntratt ma’ dak il-passiggier;

[...]

() ‘kancellazzjoni’ tfisser in-nuqqas ta’ operazzjoni ta’ titjira li kienet gabel ippjanata u fuq liema
mill-inqas post wiehed kien irrezervat.”

Skont I-Artikolu 5 tal-imsemmi regolament, bit-titolu “Kanc¢ellazzjoni”:
“1. Fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, il-passiggieri in kwistjoni ghandhom:
[...]

(¢) jkollhom id-dritt ghal kumpens mil-trasportatur ta’ I-ajru li jopera skond 1-Artikolu 7, kemm-il

darba:

(i) huma informati bil-kancellazzjoni mill-inqas gimghatejn qabel il-hin tat-tluq skedat; jew

(i) huma informati bil-kancellazzjoni bejn gimghatejn u sebat ijiem qabel il-hin tat-tluq
skedat u huma offruti rotta differenti, li thallihom jitilqu mhux aktar minn saghtejn qabel
il-hin tat-tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom inqas minn erba’ sighat wara
I-hin tal-wasla skedat; jew

(iii) huma informati bil-kancellazzjoni inqas minn sebat ijiem qabel il-hin tat-tluq skedat u
huma offruti rotta differenti, li thallihom jitilqu mhux aktar minn siegha qabel il-hin
tat-tluq skedat u jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom inqas minn saghtejn wara l-hin
tal-wasla skedat.

[...]

3. Trasportatur ta’ l-ajru li jopera m’ghandux ikun obbligat ihallas kumpens skond 1-Artikolu 7,
jekk jista’ juri li l-kancellazzjoni hi kkawzata minn cirkostanzi staordinarji li ma setghux jigu
evitati anki jekk il-mizuri ragonevoli kollha gew mehudin.
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[...]"

L-Artikolu 7 tal-istess regolament, bit-titolu “Dritt ghall-kumpens”, jipprevedi fil-paragrafu 1
tieghu:

“Fejn referenza hi maghmula ghal dan l-Artikolu, passiggieri ghandhom jir¢ievu kumpens li
jammonta ghal:

(a) EUR 250 ghat-titjiriet kollha ta’ 1500 kilometru jew inqas;

(b) EUR 400 ghat-titjiriet intra-Komunitarji kollha ta’ aktar minn 1500 kilometru, u ghat-titjiriet
ohrajn kollha bejn 1500 u 3500 kilomentru:

(¢) EUR 600 ghat-titjiriet kollha li ma jagawx taht (a) jew (b).

[...]"

Id-dritt Svediz

L-Artikolu 45 tal-lagen (1976: 580) om medbestaimmande i arbetslivet (il-Ligi dwar
il-Partecipazzjoni tal-Impjegati fid-Dec¢izjonijiet Innegozjati (1976:580)) jiddisponi b’'mod
partikolari:

“Meta organizzazzjoni ta’ dawk li jimpjegaw, persuna li timpjega jew organizzazzjoni tal-haddiema
jipproponu li jibdew azzjoni kollettiva jew li jestendu l-kamp ta’ applikazzjoni ta’ azzjoni li tkun
ghaddejja, huma ghandhom javzaw lill-parti 1-ohra u lill-Medlingsinstitutet [(I-Uffic¢ju Nazzjonali
ghall-Medjazzjoni, l-Isvezja)] bil-miktub permezz ta’ preavviz ta’ mill-inqas sebat ijiem tax-xoghol.
II-kliem ‘jiem tax-xoghol’ ifissru kull jum hlief ghas-Sibt, il-FHadd u 1-vaganzi, kif ukoll lejlet il-festa ta’
San Gwann, lejlet il-Milied u 1-31 ta’ Dicembru. It-terminu ghandu jigi kkalkolat b’effett mill-gurnata li
fiha tibda l-azzjoni kollettiva.”

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

S. kien irrizerva post fuq titjira interna minn Malmo lejn Stokkolma (l-Isvezja). Din it-titjira, li
kellha tigi operata minn SAS fid-29 ta’ April 2019, giet ikkancellata fl-istess jum minhabba
l-istrajk tal-piloti taghha fid-Danimarka, fl-Isvezja u fin-Norvegja (iktar ’il quddiem 1-“istrajk
inkwistjoni”).

Mill-process li ghandha 1-Qorti tal-Gustizzja jirrizulta li, matul is-sajf tal-2018,
l-organizzazzjonijiet ta’ impjegati li jirrapprezentaw il-piloti ta’ SAS fid-Danimarka, fl-Isvezja u
fin-Norvegja (iktar ’il quddiem is-“sindakati tal-piloti”) iddec¢idew li jxolju 1-ftehim kollettiv
konkluz ma’ SAS, 1li normalment kellu jkopri I-perijodu 2017-2020. In-negozjati
ghall-konkluzjoni ta’ ftehim kollettiv gdid bdew fix-xahar ta’” Marzu 2019.

Peress li dawn in-negozjati fallew jew, ghall-inqas, ma kinux avvanzaw bizzejjed, is-sindakati

tal-piloti sejhu lill-membri taghhom ghall-istrajk. L-istrajk inkwistjoni ghalhekk beda fis-
26 ta’ April 2019 u kompla sat-2 ta’ Mejju 2019. Huwa ghalhekk dam sebat ijiem u wassal lil SAS
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tannulla iktar minn 4000 titjira. L-imsemmi strajk ghaldagstant affettwa madwar 380 000
passiggier, fosthom S., li ttrasferixxa lil Airhelp id-drittijiet eventwali tieghu fil-konfront ta” SAS
fir-rigward tat-talba tieghu ghal kumpens minhabba l-kancellazzjoni tat-titjira tieghu.

Fit-2 ta’ Mejju 2019 gie konkluz ftehim kollettiv gdid ta’ tliet snin, li ghalhekk huwa intiz li japplika
sas-sena 2022.

Airhelp ressqet quddiem il-qorti tar-rinviju, 1-Attunda tingsritt (il-Qorti tal-Ewwel Istanza ta’
Attunda, I-Isvezja), talba intiza sabiex SAS tigi ordnata thallasha l-kumpens ta” EUR 250 previst
fl-Artikolu 5(1)(¢) tar-Regolament Nru 261/2004, moqri flimkien mal-Artikolu 7(1)(a) ta’ dan
ir-regolament, flimkien mal-interessi moratorji mill-10 ta’ Settembru 2019 u sakemm isir il-hlas.

SAS tqis li hija ma kinitx obbligata thallas il-kumpens mitlub, sa fejn l-istrajk inkwistjoni
kkostitwixxa ¢irkustanza straordinarja li ma setghetx tigi evitata, anki jekk kienu ttiehdu 1-mizuri
ragonevoli kollha, fid-dawl tan-natura ec¢cessiva tar-rekwiziti ta’ zieda fis-salarji mis-sindakati
tal-piloti.

Hija ssostni 1i l-istrajk inkwistjoni jikkostitwixxi “cirkustanza straordinarja”, fis-sens
tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, sa fejn ma huwiex inerenti ghall-ezercizzju
normali tal-attivita taghha u sa fejn hija ma taqax taht il-kontroll effettiv taghha. Fil-fatt,
decizjoni ta’ strajk simultanju ta’ erba’ organizzazzjonijiet sindakali ma tidholx fl-ezer¢izzju
normali tal-attivita ta’ SAS, li tikkonsisti fil-provvista ta’ servizzi ta’ trasport bl-ajru. Barra minn
hekk, l-istrajkijiet huma rari hafna fis-suq tax-xoghol Svediz u l-istrajk inkwistjoni, li, bhala
principju, affettwa l-piloti kollha ta’ SAS, kien wiehed mill-ikbar strajkijiet tal-industrija
tat-trasport bl-ajru qatt irregistrat. SAS ghalhekk ma setghetx torganizza mill-gdid l-attivitajiet
taghha sabiex tkun f'pozizzjoni li topera t-titjiriet previsti. Barra minn hekk, peress li l-istrajk
inkwistjoni kien legali, SAS ma setghetx tordna lill-impjegati jergghu jibdew ix-xoghol.

Iktar minn hekk, ir-risposta moghtija mill-Qorti tal-Gustizzja fis-sentenza tas-17 ta’ April 2018,
Kriisemann et (C-195/17, C-197/17 sa C-203/17, C-226/17, C-228/17, C-254/17, C-274/17,
C-275/17, C-278/17 sa C-286/17 u C-290/17 sa C-292/17, iktar ’il quddiem is-“sentenza
Kriisemann”, EU:C:2018:258), li tghid li “strajk selvagg” huwa inerenti ghall-ezer¢izzju normali
tal-attivita ta’ trasportatur bl-ajru li jopera, ma tistax tigi trasposta ghall-kawza principali. Fil-fatt,
l-istrajk inkwistjoni ma kienx motivat minn mizura mehuda minn SAS, u lanqas ma kien
jikkostitwixxi risposta spontanja tal-persunal ta’ SAS ghal mizura normali ta’ gestjoni mehuda
minn din tal-ahhar.

Fl-ahhar nett, sa fejn, konformement mad-dritt Svediz, il-preavviz ta’ strajk ghandu jigi pprezentat
biss gimgha qabel il-bidu tieghu, fi kwalunkwe kaz, SAS ma setghetx tevita l-obbligu ta’ kumpens
previst fl-Artikolu 5(1)(¢)(i), moqri flimkien mal-Artikolu 7(1)(a) tar-Regolament Nru 261/2004-.

Min-naha taghha, Airhelp tikkontesta l-fatt li l-istrajk inkwistjoni jikkostitwixxi “¢irkustanza
straordinarja” fis-sens tal-Artikolu 5(3) tal-imsemmi regolament. Il-konkluzjoni ta’ ftehimiet
kollettivi taqa’, fil-fatt, fil-kors ordinarju tan-negozju ta’ linja tal-ajru u jistghu jinqalghu kunflitti
soc¢jali f'din is-sitwazzjoni. Barra minn hekk, matul in-negozjati ghall-konkluzjoni ta’ tali ftehim,
il-partijiet ikollhom il-possibbilta li jirrikorru ghal azzjonijiet kollettivi, bhall-istrajk jew
il-lock-out. Fi kwalunkwe kaz, fid-dawl tal-izvilupp tas-salarji tal-piloti ta’” SAS matul is-snin
precedenti, dan il-kunflitt so¢jali kien prevedibbli ghall-imsemmija kumpannija.
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PN (31

Il-qorti tar-rinviju tistagsi, ghaldagstant, jekk il-kuncett ta’ “cirkustanzi straordinarji”’, fis-sens
tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, jinkludix strajk li jkun thabbar minn
organizzazzjonijiet ta’ impjegati wara preavviz u mibdi legalment.

F'dawn ic¢-¢irkustanzi, l-Attunda tingsritt (il-Qorti tal-Ewwel Istanza ta’ Attunda) iddecidiet li
tissospendi l-procedura u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari segwenti:

“1) Strajk minn piloti tal-linji tal-ajru li huma impjegati minn trasportatur tal-ajru u li huma
mehtiega sabiex tigi operata titjira, jikkostitwixxi ‘Cirkostanzi straordinarji’ fis-sens
tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, meta l-istrajk ma jsirx b’konnessjoni ma’
mizura dec¢iza jew imhabbra mit-trasportatur tal-ajru izda li tigi nnotifikata u li hija
legalment mibdija minn organizzazzjonijiet tal-haddiema bhala azzjoni industrijali intiza li
twassal lit-trasportatur tal-ajru li jzid il-pagi, jipprovdi benefi¢¢ji jew ibiddel kundizzjonijiet
tal-impjieg sabiex it-talbiet tal-organizzazzjonijiet jigu ssodisfatti?

2) X’importanza, jekk ikun il-kaz, ghandha tinghata ghal jekk it-talbiet tal-organizzazzjonijiet
tal-haddiema humiex gusti u, b’'mod partikolari, ghall-fatt li z-zieda fil-pagi mitluba hija
sinjifikattivament oghla miz-zidiet fil-pagi li japplikaw generalment ghas-swieq nazzjonali
tax-xoghol inkwistjoni?

3) X’importanza, jekk ikun il-kaz, ghandha tinghata ghall-fatt li t-trasportatur tal-ajru, sabiex
jevita strajk, jaccetta proposta ghal ftehim minn korp nazzjonali responsabbli
ghall-medjazzjoni ta’ tilwim industrijali izda l-organizzazzjonijiet tal-haddiema ma
jaccettawhiex?”

Fuq id-domandi preliminari

Permezz tat-tliet domandi taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju
tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004 ghandux jigi interpretat
fis-sens li azzjoni industrijali mibdija wara s-sejha ta’ sindakat tal-persunal ta’ trasportatur bl-ajru
li jopera, fl-osservanza tal-kundizzjonijiet stabbiliti mil-legizlazzjoni nazzjonali, b’'mod partikolari
tat-terminu ta’ preavviz impost minnha, intiza li jitwasslu t-talbiet tal-haddiema ta’ dan
it-trasportatur u segwita minn kategorija wahda jew iktar ta’ persunal li l-prezenza taghhom tkun
necessarja sabiex titwettaq titjira, tikkostitwixxi “¢irkustanza straordinarja”, fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni.

Qabelxejn, ghandu jitfakkar li, fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, 1-Artikolu 5 tar-Regolament
Nru 261/2004 jipprevedi li l-passiggieri kkoncernati ghandhom dritt ghal kumpens ghad-dannu
tat-trasportatur bl-ajru li jopera, konformement mal-Artikolu 7(1) ta’ dan ir-regolament,
sakemm ma jkunux gew informati minn qabel b’dan l-annullament b’osservanza tat-termini
previsti fil-paragrafu 1(¢)(i) sa (iii) ta’ dan I-Artikolu 5.

L-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, moqri fid-dawl tal-premessi 14 u 15 tieghu, jezenta
madankollu lit-trasportatur bl-ajru li jopera minn dan l-obbligu ta’ kumpens jekk huwa jkun
fpozizzjoni li jipprova li I-kancellazzjoni tkun dovuta ghal “¢irkustanzi straordinarji” li ma jkunux
setghu jigu evitati anki li kieku jkunu ttiehdu 1-mizuri ragonevoli kollha. Barra minn hekk, fil-kaz
ta’ okkorrenza ta’ tali ¢irkustanzi, huwa wkoll it-trasportatur bl-ajru li jopera li ghandu jipprova li
huwa jkun adotta l-mizuri adattati ghas-sitwazzjoni billi jkun implimenta 1-mezzi kollha f'termini
ta’ persunal jew ta’ materjal u l-mezzi finanzjarji li huwa kellu, sabiex jevita li din twassal
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ghall-kancellazzjoni tat-titjira kkoncernata. Madankollu, ma jistax jigi mistenni minnu li jaghti
l-kunsens tieghu ghal sagrifi¢c¢ji mhux tollerabbli fir-rigward tal-kapacitajiet tal-impriza tieghu
fil-mument rilevanti (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-11 ta’ Gunju 2020, Transportes Aéros
Portugueses, C-74/19, EU:C:2020:460, punt 36 u l-gurisprudenza ccitata).

Skont gurisprudenza stabbilita tal-Qorti tal-Gustizzja, il-kuncett ta’ “¢irkustanzi straordinarji”,
fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, jindika avvenimenti li, min-natura jew
mill-origini taghhom, ma jkunux inerenti ghall-ezercizzju normali tal-attivita tat-trasportatur
bl-ajru kkoncernat u jaharbu mill-kontroll effettiv tieghu, peress li dawn iz-zewg kundizzjonijiet
ikunu kumulattivi u l-osservanza taghhom ghandha tkun suggetta ghal evalwazzjoni kaz b’kaz
(ara, fdan is-sens, is-sentenzi tat-22 ta’ Dicembru 2008, Wallentin-Hermann, C-549/07,
EU:C:2008:771, punt 23; tas-17 ta’ Settembru 2015, van der Lans, C-257/14, EU:C:2015:618,
punt 36; tas-17 ta’ April 2018, Kriisemann, punti 32 u 34; kif ukoll tal-11 ta’ Gunju 2020,
Transportes Aéros Portugueses, C-74/19, EU:C:2020:460, punt 37).

Madankolluy, fid-dawl, minn naha, tal-ghan ta’ dan ir-regolament, stabbilit fil-premessa 1 tieghu, li
jizgura livell gholi ta’ protezzjoni tal-passiggieri u, min-naha l-ohra, tal-fatt li 1-Artikolu 5(3)
tal-imsemmi regolament jidderoga mill-principju ta’ dritt ghal kumpens tal-passiggieri fil-kaz ta’
kancellazzjoni tat-titjira taghhom, il-kuncett ta’ “¢irkustanzi straordinarji’, fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni, ghandu jigi interpretat b’'mod strett (sentenza tas-17 ta’ April 2018, Kriisemann,
punt 36 u l-gurisprudenza ccitata).

Huwa fdan il-kuntest li ghandu jigi evalwat jekk azzjoni industrijali, mibdija wara sejha ta’
sindakat tal-persunal ta’ trasportatur bl-ajru li jopera, fl-osservanza tal-kundizzjonijiet stabbiliti
mil-legizlazzjoni nazzjonali, b’'mod partikolari tat-terminu ta’ preavviz impost minnha, intiza
sabiex it-talbiet tal-haddiema ta’ dan it-trasportatur u segwita minn kategorija wahda jew iktar ta’
persunal li l-prezenza taghhom hija necessarja sabiex titwettaq titjira, jistax jikkostitwixxi
“cirkustanza straordinarja”, fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, kif
interpretata mill-Qorti tal-Gustizzja fil-gurisprudenza taghha mfakkra fil-punt 23 ta’ din
is-sentenza.

Fl-ewwel lok, ghandu jigi ddeterminat jekk strajk li jkollu l-karatteristici msemmija fil-punt
precedenti jistax jikkostitwixxi, min-natura jew mill-origini tieghu, avveniment li ma jkunx
inerenti ghall-ezercizzju normali tal-attivita tat-trasportatur bl-ajru kkonéernat.

F'dan ir-rigward, ghandu jigi rrilevat li d-dritt li jsiru azzjonijiet kollettivi, inkluz l-istrajk,
jikkostitwixxi dritt fundamentali previst fl-Artikolu 28 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
tal-Unjoni Ewropea (iktar ’il quddiem il-“Karta”), peress li dan id-dritt huwa protett
konformement mad-dritt tal-Unjoni u mal-legizlazzjonijiet u l-prattiki nazzjonali (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tal-11 ta’ Dicembru 2007, International Transport Workers’ Federation u
Finnish Seamen’s Union, C-438/05, EU:C:2007:772, punt 44).

Ghalkemm jinkorpora mument kunflittwali tar-relazzjonijiet bejn il-haddiema u l-persuna li
timpjega, li huwa intiz li jipparalizza l-attivita taghha, l-istrajk xorta wahda jibqa’ wiehed
mill-espressjonijiet possibbli tan-negozjati soc¢jali u, ghaldaqstant, ghandu jinftiehem bhala
avveniment inerenti ghall-ezercizzju normali tal-attivita tal-persuna li timpjega kkoncernata,
indipendentement mill-ispecificitajiet tas-suq tax-xoghol ikkonc¢ernat jew mil-legizlazzjoni
nazzjonali applikabbli f'dak li jikkonc¢erna l-implimentazzjoni ta’ dan id-dritt fundamentali.
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Din l-interpretazzjoni ghandha tipprevali wkoll meta l-persuna li timpjega tkun, bhal fdan il-kaz,
trasportatur bl-ajru li jopera. Fil-fatt, il-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet, fil-punti 40 sa 42
tas-sentenza tas-17 ta’ April 2018, Kriisemann, li t-trasportaturi bl-ajru li joperaw jistghu,
regolarment, jiffac¢jaw, fl-ezercizzju tal-attivita taghhom, nuqqas ta’ gbil, jew sahansitra kunflitti,
mal-membri tal-persunal taghhom jew ma’ parti minnhom. Issa, bhall-mizuri ta’ ristrutturazzjoni
u ta’ riorganizzazzjoni inkwistjoni fil-kawza li tat lok ghal din is-sentenza u l-kunflitti so¢jali li
jistghu jirrizultaw minnhom, mizuri dwar il-kundizzjonijiet tax-xoghol u tar-remunerazzjoni
tal-persunal ta’ trasportatur bl-ajru li jopera jaqghu taht il-gestjoni normali tal-attivitajiet
tal-imsemmi trasportatur.

Ghalhekk, strajk li I-ghan tieghu huwa limitat sabiex tinkiseb, minn impriza tat-trasport bl-ajru,
zieda fis-salarju tal-piloti, bidla fis-sighat tax-xoghol taghhom, kif ukoll prevedibbilta ikbar
fil-qasam tal-hin tax-xoghol, jikkostitwixxi avveniment inerenti ghall-ezer¢izzju normali
tal-attivita ta’ din l-impriza, b’mod partikolari meta tali strajk ikun organizzat f’kuntest legali.

Fit-tieni lok, ghandu jigi evalwat jekk strajk li jkollu 1-karatteristi¢ci msemmija fil-punt 25 ta’ din
is-sentenza ghandux jitqies li huwa avveniment li jahrab kompletament mill-kontroll effettiv
tat-trasportatur bl-ajru kkoncernat.

Fdan ir-rigward, ghandu jigi rrilevat, 1-ewwel, li, peress li l-istrajk jikkostitwixxi, ghall-haddiema,
dritt iggarantit mill-Artikolu 28 tal-Karta, il-fatt li dawn jirrikorru ghalih u konsegwentement
tinbeda azzjoni industrijali fdan is-sens ghandu jitqies li jaga’ taht dak li huwa prevedibbli ghal
kull persuna li timpjega, b’mod partikolari meta tali strajk ikun ipprecedut minn preavviz.

Barra minn hekk, il-Qorti tal-Gustizzja digd qieset li strajk ipprecedut mill-preavviz previst
mil-legizlazzjoni nazzjonali applikabbli u li jkun gie ddikjarat li jista’ jestendi ghal setturi li
jaffettwaw l-attivitajiet ta’ impriza inizjalment mhux ikkon¢ernata minn dan l-istrajk ma
jikkostitwixxix avveniment anormali u imprevedibbli (sentenza tas-7 ta’ Mejju 1991,
Organisationen Danske Slagterier, C-338/89, EU:C:1991:192, punt 18).

F’dak li jirrigwarda 1-kawza princ¢ipali, in-natura prevedibbli tal-istrajk inkwistjoni tidher li hija
stabbilita peress li mid-decizjoni tar-rinviju jirrizulta 1li s-sindakati tal-piloti kienu, mis-sajf
tal-2018, xoljew il-ftehim kollettiv li kellu jkopri l-perijodu 2017-2020, b’tali mod li SAS ma
setghetx ma tkunx taf li l-piloti kellhom l-intenzjoni li jaghmlu talbiet. Barra minn hekk,
mill-process ipprezentat lill-Qorti tal-Gustizzja ma jirrizultax li l-istrajk inkwistjoni fil-kawza
principali beda minghajr osservanza tal-preavviz legalment previst.

It-tieni, peress li l-okkorrenza ta’ strajk tikkostitwixxi avveniment prevedibbli ghall-persuna li
timpjega, din ghandha, bhala prin¢ipju, il-mezzi sabiex tipprepara ruhha u, jekk ikun il-kaz, li ttaffi
l-konsegwenzi, b’tali mod li zzomm, sa certu punt, il-kontroll tal-avvenimenti.

Fil-fatt, kif jirrizulta mill-punt 24 ta’ din is-sentenza, sa fejn il-kuncett ta’ “¢irkustanzi
straordinarji’, fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, ghandu jigi interpretat
b’mod strett, ghandu jitqies li 1-ghazla tal-kelma “straordinarja” tixhed ir-rieda tal-legizlatur
tal-Unjoni li jinkludi biss, fil-kuncett ta’ “¢irkustanzi straordinarji”’, i¢-cirkustanzi li fughom
it-trasportatur bl-ajru li jopera ma jkollu l-ebda kontroll. Issa, bhal kull persuna li timpjega,
trasportatur bl-ajru li jopera kkonfrontat bi strajk tal-persunal tieghu, li huwa motivat minn
talbiet marbuta mal-kundizzjonijiet tax-xoghol u tar-remunerazzjoni, ma jistax jippretendi li ma
ghandu l-ebda kontroll fuq din l-azzjoni industrijali.
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Ghalhekk, sabiex jigi ggarantit l-effett utli tal-obbligu ta’ kumpens stabbilit fl-Artikolu 7(1)
tar-Regolament Nru 261/2004, strajk tal-persunal ta’ trasportatur bl-ajru li jopera ma jistax jigi
kklassifikat bhala “cirkustanza straordinarja”, fis-sens tal-Artikolu 5(3) ta’ dan ir-regolament,
meta dan l-istrajk ikun marbut ma’ talbiet relatati mar-relazzjonijiet ta’ xoghol bejn l-imsemmi
trasportatur u l-persunal tieghu, li jistghu jigu ttrattati fil-kuntest tad-djalogu socjali intern
tal-impriza. Issa, dan huwa prec¢izament il-kaz tan-negozjati ghas-salarji.

Barra minn hekk, din il-konstatazzjoni ma tistax tigi kkontestata min-natura eventwalment
irragonevoli jew sproporzjonata tat-talbiet maghmula mill-partecipanti fl-istrajk jew ukoll
mir-rifjut taghhom ta’ proposta ta’ konciljazzjoni peress li, fi kwalunkwe kaz, id-determinazzjoni
tal-livell tas-salarji taga’ taht il-kamp tar-relazzjonijiet ta’ xoghol bejn il-persuna li timpjega u
l-haddiema taghha.

It-tielet, mill-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja dwar il-kunéett ta’ “¢irkustanzi straordinarji”,
fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, jirrizulta li 1-avvenimenti li l-origini
taghhom tkun “interna” ghandhom jigu distinti minn dawk li l-origini taghhom tkun “esterna”
ghat-trasportatur bl-ajru li jopera.

Ghalhekk, jaqghu taht dan il-kuncett ta’ okkorrenza ta’ tali avvenimenti “esterni”, il-kollizjoni bejn
ajruplan u ghasfur (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-4 ta’ Mejju 2017, Peskova u Peska, C-315/15,
EU:C:2017:342, punt 26), il-hsara ftajer ta’ ajruplan ikkawzat minn oggett estern, bhal residwu
mobbli li jinsab fil-mitjar ta’ ajruport (ara, f'dan is-sens, is-sentenza tal-4 ta’ April 2019,
Germanwings, C-501/17, EU:C:2019:288, punt 34), il-prezenza ta’ petrol fil-mitjar ta’ ajruport li
wasslet ghall-gheluq taghha (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-26 ta’ Gunju 2019, Moens,
C-159/18, EU:C:2019:535, punt 29), kollizjoni bejn 1-elevatur ta’ ajruplan li qieghed fil-pozizzjoni
ta’ pparkjar u l-winglet ta’ ajruplan ta’ linja tal-ajru ohra, ikkawzata mill-moviment ta’ dan
tal-ahhar (ara, fdan is-sens, id-digriet tal-14 ta’ Jannar 2021, Airhelp, C-264/20, mhux
ippubblikat, EU:C:2021:26, punt 26), izda wkoll difett mohbi ta’ manifattura, jew inkella atti ta’
sabotagg jew ta’ terrorizmu (ara, fdan is-sens, is-sentenzi tat-22 ta’ Dicembru 2008,
Wallentin-Hermann, C-549/07, EU:C:2008:771, punt 26, u tas-17 ta’ Settembru 2015, van der
Lans, C-257/14, EU:C:2015:618, punt 38).

Dawn l-avvenimenti kollha ghandhom komuni bejniethom I-fatt li jirrizultaw mill-attivita
tat-trasportatur bl-ajru u minn cirkustanzi esterni, ftit jew wisq frekwenti fil-prattika, izda li
t-trasportatur bl-ajru ma jkollux kontroll fughom, ghaliex huma joriginaw minn fatt naturali jew
minn terz, bhal trasportatur bl-ajru iehor jew operatur pubbliku jew privat li jindahal fl-attivita
tal-ajru jew tal-ajruport.

Ghalhekk, billi indika, fil-premessa 14 tar-Regolament Nru 261/2004, li ¢irkustanzi straordinarji
jistghu jsehhu, b’'mod partikolari, fil-kaz ta’ strajkijiet li jkollhom effett fuq l-operazzjonijiet ta’
trasportatur bl-ajru li jopera, il-legizlatur tal-Unjoni ried jirreferi ghall-istrajkijiet esterni
ghall-attivita tat-trasportatur bl-ajru kkon¢ernat. Minn dan jirrizulta li jistghu b'mod partikolari
jikkostitwixxu “cirkustanzi straordinarji’, fis-sens tal-Artikolu 5(3) ta’ dan ir-regolament,
azzjonijiet industrijali segwiti mill-kontrolluri tal-ajru jew mill-persunal ta’ ajruport (ara, f'dan
is-sens, is-sentenza tal-4 ta’ Ottubru 2012, Finnair, C-22/11, EU:C:2012:604).

Peress li tali azzjonijiet industrijali ma jaqghux taht l-ezer¢izzju tal-attivita ta’ dan it-trasportatur u

ghalhekk ma jaqghux taht il-kontroll effettiv tieghu, dawn jikkostitwixxu “¢irkustanzi
straordinarji”, fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004.
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Ghall-kuntrarju, strajk mibdi u segwit mill-istess membri tal-persunal tal-impriza tat-trasport
bl-ajru kkonc¢ernata jikkostitwixxi avveniment “intern” ghal din 1-impriza, inkluz fil-kaz ta’ strajk
mibdi wara sejha mis-sindakati, meta dawn jintervjenu fl-interess tal-haddiema tal-imsemmija
impriza.

Ghalkemm tali strajk jorigina minn talbiet li l-awtoritajiet pubblic¢i biss ikunu jistghu jissodisfaw u
li, ghaldaqstant, ma jaqghux taht il-kontroll effettiv tat-trasportatur bl-ajru kkon¢ernat, dan jista’
jikkostitwixxi “cirkustanza straordinarja”, fis-sens tal-gurisprudenza mfakkra fil-punt 23 ta’ din
is-sentenza.

Ir-raba’, li jitqies li strajk organizzat fkuntest legali u kif deskritt fil-punt 25 ta’ din is-sentenza ma

jagax taht il-kuncett ta’ “cirkustanzi straordinarji”, fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament
Nru 261/2004, ma jistax jaffettwa d-drittijiet fundamentali tat-trasportatur bl-ajru kkoncernat.

Fil-fatt, l-ezistenza ta’ azzjoni industrijali u r-riskju ta’ hlas ta’ kumpens, kif previst fl-Artikolu 5(1)
u fl-Artikolu 7(1) tar-Regolament Nru 261/2004, lill-passiggieri li jkollhom titjira kkancellata, ma
jistghux jitgiesu li jaffettwaw il-kontenut essenzjali tad-dritt ta’ negozjar tal-persuna li timpjega
msemmi fl-Artikolu 28 tal-Karta.

Fdan ir-rigward, huwa bizzejjed li jigi kkonstatat li 1-fatt li trasportatur bl-ajru jkun ikkonfrontat,
minhabba strajk ta’” membri tal-persunal tieghu organizzat fkuntest legali, bir-riskju li jkollu
jhallas tali kumpens, ma jobbligahx jaccetta, minghajr diskussjoni, it-talbiet kollha tal-persuni fuq
strajk. Fil-fatt, it-trasportatur bl-ajru jibqa’ fpozizzjoni li jinvoka l-interessi tal-impriza, b’'mod li
jasal ghal kompromess sodisfacenti ghall-imsiehba socjali kollha. Ghalhekk, ma jistax jitqies li
t-trasportatur bl-ajru jigi m¢ahhad mil-liberta ta’ negozjar tieghu protetta mid-dritt tal-Unjoni u
li huwa jassumi mill-bidu r-rwol tal-parti li titlef fil-kuntest tal-kunflitt so¢jali.

Fir-rigward tal-ksur allegat minn SAS kemm tal-liberta ta’ intrapriza taghha kif ukoll tad-dritt
ghall-proprjeta taghha, li huma ggarantiti rispettivament mill-Artikoli 16 u 17 tal-Karta, ghandu
jitfakkar li 1-liberta ta’ intrapriza u d-dritt ghall-proprjeta ma jikkostitwixxux prerogattivi assoluti
u li ghandhom, fkuntest bhal dak inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, jigu rrikon¢iljati
mal-Artikolu 38 tal-Karta li, bhall-Artikolu 169 TFUE, huwa intiz li jizgura, fil-politiki tal-Unjoni,
livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, inkluzi l-passiggieri tal-ajru (ara, f'dan is-sens,
is-sentenza tal-31 ta’ Jannar 2013, McDonagh, C-12/11, EU:C:2013:43, punti 60, 62 u 63).

Issa, l-importanza tal-ghan ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, inkluzi ghalhekk il-passiggieri tal-ajru,
tista’ tiggustifika konsegwenzi ekonomi¢i negattivi, anki kunsiderevoli, ghal certi operaturi
ekonomic¢i (sentenza tal-31 ta’ Jannar 2013, McDonagh, C-12/11, EU:C:2013:43, punt 48 u
l-gurisprudenza c¢¢itata).

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ghandu jitqies li I-fatt li tigi eskluza 1-klassifikazzjoni
ta’ “cirkustanzi straordinarji”, fis-sens tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004,
fir-rigward ta’ strajk organizzat fkuntest legali u li jkollu 1-karatteristi¢ci msemmija fil-punt 25 ta’
din is-sentenza, ma jistax jippregudika d-drittijiet fundamentali li I-Artikoli 16, 17 u 28 tal-Karta
jiggarantixxu lit-trasportatur bl-ajru li jopera.

F’dawn ic-cirkustanzi, ir-risposta ghad-domandi maghmula ghandha tkun li 1-Artikolu 5(3)
tar-Regolament Nru 261/2004 ghandu jigi interpretat fis-sens li azzjoni industrijali mibdija wara
s-sejha ta’ sindakat tal-persunal ta’ trasportatur bl-ajru li jopera, fl-osservanza tal-kundizzjonijiet
stabbiliti mil-legizlazzjoni nazzjonali, b’'mod partikolari tat-terminu ta’ preavviz impost minnha,
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intiza li jitwasslu t-talbiet tal-haddiema ta’ dan it-trasportatur u segwita minn kategorija wahda ta’
persunal li l-prezenza taghha tkun necessarja sabiex titwettaq titjira, ma taqax taht il-kuncett ta’
“cirkustanza straordinarja”, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza prin¢ipali, in-natura ta’ kwistjoni
mgqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija dik il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija
partijiet, ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Awla Manja) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 5(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri
fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li li jhassar
ir-Regolament (KEE) Nru 295/91, ghandu jigi interpretat fis-sens li azzjoni industrijali
mibdija wara s-sejha ta’ sindakat tal-persunal ta’ trasportatur bl-ajru li jopera, fl-osservanza
tal-kundizzjonijiet stabbiliti mil-legizlazzjoni nazzjonali, b’mod partikolari tat-terminu ta’
preavviz impost minnha, intiza li jitwasslu t-talbiet tal-haddiema ta’ dan it-trasportatur u
segwita minn kategorija wahda ta’ persunal li 1-prezenza taghha tkun necessarja sabiex

titwettaq titjira, ma taqax taht il-kuncett ta’ “cirkustanza straordinarja”, fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni.

Firem
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