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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (I-Ewwel Awla)

11 ta’ Novembru 2020*

“Rinviju ghal dec¢izjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva (UE) 2015/2366 — Servizzi
ta’ pagament fis-suq intern — Artikolu 4(14) — Kuncett ta’ strument ta’ pagament — Kards bankarji
ppersonalizzati u multifunzjonali — Funzjoni ta’ Near-Field Communication (NFC) — Artikolu 52(6)(a)
u Artikolu 54(1) — Informazzjoni li ghandha tigu pprovduta lill-utent — Bidla fil-kundizzjonijiet ta’
kuntratt qafas — Kunsens tacitu — Artikolu 63(1)(a) u (b) — Drittijiet u obbligi marbuta mas-servizzi ta’
pagament — Deroga ghall-istrumenti ta’ pagament ta’ valur baxx — Kundizzjonijiet ta’ applikazzjoni —
Strument ta’ pagament li ma jistax jigi mblukkat — Strument ta’ pagament uzat b’'mod anonimu —
Limitazzjoni ratione temporis tal-effetti tas-sentenza”

Fil-Kawza C-287/19,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari abbazi tal-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Oberster Gerichtshof (il-Qorti Suprema, 1-Awstrija), permezz ta’ decizjoni tal-25 ta’ Jannar 2019,
li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fil-5 ta’ April 2019, fil-proc¢edura

DenizBank AG

Vs

Verein fiir Konsumenteninformation,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (I-Ewwel Awla),

komposta minn J.-C. Bonichot, President tal-Awla, L. Bay Larsen, C. Toader, M. Safjan u N. Jadskinen
(relatur), Imhallfin,

Avukat Generali: M. Campos Sanchez-Bordona,

Registratur: M. Krausenbock, Amministratur,

wara li rat il-proc¢edura bil-miktub u wara s-seduta tat-13 ta’ Frar 2020,
wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal DenizBank AG, minn G. Ganzger u A. Egger, Rechtsanwilte,

— ghal Verein fiir Konsumenteninformation, minn S. Langer, Rechtsanwalt,

— ghall-Gvern Cek, minn M. Smolek, J. VI4¢il u S. Sindelkova, bhala agenti,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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— ghall-Gvern Portugiz, minn L. Inez Fernandes, P. Barros da Costa, S. Jaulino u G. Fonseca, bhala
agenti,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn G. Braun, T. Scharf u H. Tserepa-Lacombe, bhala agenti,

wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali pprezentati fis-seduta tat-30 ta’ April 2020,

taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 4(14) u
tal-Artikolu 52(6)(a) moqrija flimkien mal-Artikolu 54(1) u mal-Artikolu 63(1)(a) u (b)
tad-Direttiva (UE) 2015/2366 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar
is-servizzi ta’ pagament fis-suq intern, li temenda d-Direttivi 2002/65/KE, 2009/110/KE u 2013/36/UE
u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010, u li thassar id-Direttiva 2007/64/KE (GU 2015, L 337, p. 35,
rettifika fil-GU 2018, L 102, p. 97).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn DenizBank AG, kumpannija rregolata mid-dritt
Awstrijaku, u [-Verein fir Konsumenteninformation (I-Assocjazzjoni ghall-Informazzjoni
tal-Konsumaturi, 1-Awstrija, iktar il quddiem il-“VKI”), dwar il-validita ta’ klawzoli kuntrattwali dwar
l-uzu ta’ kards bankarji ppersonalizzati u multifunzjonali mghammra, b’'mod partikolari, bil-funzjoni ta’

Near-Field Communication (iktar ’il quddiem il-“funzjoni NFC”), komunement imsejha funzjoni ta’
“pagament minghajr kuntatt”.

II-kuntest guridiku

Id-Direttiva 93/13/KEE

L-Artikolu 2 tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta’ April 1993 dwar klawzoli ingusti fkuntratti
mal-konsumatur (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 15, Vol. 2, p. 288), jistipula:

“Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva:
a) ‘klawzoli ingusti’ tfisser il-klawzoli kuntrattwali stabbiliti fl-Artikolu 3;

b) ‘konsumatur’ tfisser kull persuna naturali li, fkuntratti koperti minn din id-Direttiva, tkun gieghda
tagixxi ghal skopjiet li jkunu barra s-sengha, in-negozju jew il-professjoni taghha;

¢) ‘bejjiegh jew fornitur’ tfisser kull persuna naturali jew legali li, fkuntratti koperti minn din
id-Direttiva, tkun qieghda tagixxi ghal skopijiet relatati mas-sengha, in-negozju jew il-professjoni
taghha, sew jekk proprjeta pubblika u sew jekk propjeta privata.”

L-Artikolu 3 ta’ din id-direttiva jipprevedi:

“l. Klawzola kuntrattwali li ma tkunx giet negozjata individwalment ghandha titgies ingusta jekk,

kontra l-htiega ta’ buona fede, tkun tikkawza zbilanc¢ sinifikanti fid-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet li
johorgu mill-kuntratt, bi hsara ghall-konsumatur.

[...]
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3. L-Anness ghandu jkun fih lista indikattiva u mhux ezawrjenti tal-klawzoli li jistghu jigu kkunsidrati
ingusti.”

Skont kliem 1-Artikolu 6(1) tal-imsemmija direttiva:

“L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu li klawzoli ingusti uzati fkuntratt konkluz ma konsumatur
minn bejjiegh jew fornitur ghandhom, kif previst fil-ligi nazzjonali taghhom, ma jkunux jorbtu
lill-konsumatur u li 1-kuntratt ghandu jkompli jorbot lill-partijiet fuq dawn il-klawzoli jekk dan ikun
kapaci jkompli jezisti minghajr il-klawzoli ingusti.”

L-Artikolu 8 tal-istess direttiva jipprevedi li “[l1]-Istati Membri jistghu jadottaw jew izommu l-aktar
disposizzjonijiet stretti kompatibbli mat-Trattat fil-qasam kopert minn din id-Direttiva, biex jizguraw
grad massimu ta’ protezzjoni ghall-konsumatur”.

L-Anness tad-Direttiva 93/13, li jinkludi lista indikattiva u mhux ezawrjenti tal-“[k]lawzoli msemmija
fl-Artikolu 3(3)” ta’ din tal-ahhar, isemmi, fil-paragrafu (1)(j) il-“[k]lawzoli li ghandhom l-ghan jew
l-effett li: [...] (j) jawtorizzaw lill-bejjiegh jew lill-fornitur li jibdel il-klawzoli ta’ kuntratt minn naha
wahda biss minghajr raguni valida li tkun specifikata fil-kuntratt”. Il-paragrafu (2) ta’ dan l-anness
jiddetermina l-portata tal-imsemmi subparagrafu (j).

Id-Direttiva (UE) 2015/2366

Id-Direttiva (UE) 2015/2366 hassret id-Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
13 ta’ Novembru 2007 dwar is-servizzi ta’ pagament fis-suq intern, li temenda
d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE u 2006/48/KE u li thassar id-Direttiva 97/5/KE (GU
2007, L 319, p. 1, rettifika fil-GU L 187, p. 5), beffett mit-13 ta’ Jannar 2018.

Skont il-premessi 6, 53, 54, 55, 63, 81, 91 u 96 tad-Direttiva 2015/2366:

“(6) [...] Ghandhom jigu garantiti kundizzjonijiet operattivi ekwivalenti [...] li jippermettu l-ilhuq ta’
suq usa’ permezz ta’ mezzi godda ta’ pagament u jizguraw livell gholi ta’ protezzjoni
tal-konsumatur fl-uzu ta’ dawn is-servizzi ta’ pagament madwar 1-Unjoni kollha. Dan ghandu
jiggenera efficjenzi fis-sistema ta’ pagament ingenerali u jwassal ghal aktar ghazla u aktar
trasparenza fis-servizzi ta’ pagament filwaqt 1li jsahhah il-fidu¢ja tal-konsumaturi fsuq
tal-pagamenti armonizzat.

(53) Peress li I-konsumaturi u l-imprizi mhumiex fl-istess pozizzjoni, ma ghandhomx bzonn l-istess
livell ta’ protezzjoni. Filwaqt li huwa importanti li d-drittijiet tal-konsumatur jigu garantiti
b’dispozizzjonijiet li mhuwiex possibbli li jkun hemm deroga minnhom b’kuntratt, huwa
ragonevoli li imprizi u organizzazzjonijiet jiftiehmu mod iehor meta ma jkunux qed jittrattaw
mal-konsumaturi. [...]

(54) Din id-Direttiva ghandha tispecifika 1-obbligi fuq il-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament fir-rigward
tal-forniment ta’ informazzjoni lill-utenti ta’ servizzi ta’ pagament li ghandhom jir¢ievu l-istess
livell gholi ta’ informazzjoni cara dwar servizzi ta’ pagament biex ikunu jistghu jaghmlu ghazliet
infurmati tajjeb u jkunu jistghu jaghzlu liberament fl-Unjoni. [...]

(55) Il-konsumaturi ghandhom ikunu protetti minn prattiki ingusti u qarrieqa fkonformita
mad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill [tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar
prattici kummerdcjali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u
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tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill) (GU 2005,
L 149, p. 22, Korrigendum fil-GU 2006, L 114, p. 86)], kif ukoll mad-Direttivi 2000/31/KE [tat-
8 ta’ Gunju 2000 dwar certi aspetti legali tas-servizzi minn soéjetd ta’ l-informazzjoni,
partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti,
Kapitolu 13, Vol. 25, p. 399)], 2002/65/KE [tat-23 ta’ Settembru 2002 li tikkoncerna t-tqeghid
fis-suq b’distanza ta’ servizzi finanzjarji ta’ konsumaturi u li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi 98/7/KE u 98/27/KE (GU Edizzjoni Speéjali bil-Malti,
Kapitolu 6, Vol. 4, p. 321, rettifika fil-GU 2013, L 228, p. 14)], 2008/48/KE [tat-23 ta’ April 2008
dwar ftehim ta’ kreditu ghall-konsumatur u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU
2008, L 133, p. 66, rettifiki fil-GU 2010, L 199, p. 40, u fil-GU 2011, L 234, p. 46)], 2011/83/UE
[tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar
id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
(GU 2011, L 304, p. 64)] u 2014/92/UE [tat-23 ta’ Lulju 2014 dwar il-komparabbilta tat-tariffi
relatati mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-ac¢¢ess ghal kontijiet tal-hlas
b’karatteristici bazici (GU 2014, L 257, p. 214)] tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill.
Id-dispozizzjonijiet ta’ dawk id-Direttivi jibqghu japplikaw. Madankollu, ir-relazzjoni bejn
ir-rekwiziti ~ ta’  informazzjoni  pre-kuntrattwali  stipulati = fdin  id-Direttiva u
fid-Direttiva 2002/65/KE ghandha, b’'mod partikolari, tigi ¢carata.

Sabiex jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni ghall-konsumatur, 1-Istati Membri ghandhom ikunu
jistghu, fl-interessi tal-konsumatur, izommu jew jintroducu restrizzjonijiet jew projbizzjonijiet
dwar bidliet unilaterali fil-kundizzjonijiet ta’ kuntratt qafas, perezempju jekk m’hemmx raguni
gustifikata ghal tali bidla.

Strumenti tal-pagament ta’ valur baxx ghandhom ikunu alternattiva rhisa u facli biex tintuza
fil-kaz ta’ oggetti u ta’ servizzi bi prezz baxx u ma ghandhomx ikunu mghobbija zzejjed
b’rekwiziti eccessivi. [...] Minkejja s-sistema ehfef, l-utenti ta’ servizzi ta’ pagament ghandhom
ikollhom protezzjoni adegwata, meta wiehed jikkunsidra r-riskji limitati li dawk l-istrumenti ta’
pagament jipprezentaw, specjalment fir-rigward ta’ strumenti ta’ pagament imhallsa minn qabel.

I[I-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament huma responsabbli ghall-mizuri ta’ sigurta. Dawk il-mizuri
jridu jkunu proporzjonati mar-riskji ghas-sigurta kkoncernati. Il-fornituri tas-servizzi ta’
pagament ghandhom jistabbilixxu qafas biex itaffu r-riskji u jzommu proceduri effettivi ta’
gestjoni tal-inc¢identi. [...] Barra minn hekk, sabiex jigi assigurat li d-danni lil utenti [...]
jinzammu kemm jista’ jkun minimi, huwa essenzjali li l-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament ikunu
mehtiega biex jirrappurtaw l-inc¢identi kbar b’rabta mas-sigurtd, minghajr dewmien zejjed
lill-awtoritajiet kompetenti. [...]

II-mizuri ta’ sigurtd ghandhom ikunu kompatibbli mal-livell ta’ riskju involut fis-servizzi ta’
pagament. Sabiex ikun possibbli l-izvilupp ta’ mezzi ta’ pagament, li huma facli li jintuzaw u li
jkunu accessibbli, ghal pagamenti briskju baxx, bhal pagamenti ta’ valur baxx bhala pagamenti
minghajr kuntatt fil-punt tal-bejgh, kemm jekk bil-mowbajl jew jekk le, l-ezenzjonijiet
ghall-applikazzjoni tar-rekwiziti ta’ sigurta ghandhom ikunu specifikati fl-abbozzi ta’ standards
teknici regolatorji. [...]”
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10 L-Artikolu 4 ta’ din id-direttiva, intitolat “Definizzjonijiet”, huwa fformulat kif gej:

11

“Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

[...]
8)

20)

21)

29)

30)

‘pagatur’ tfisser persuna fizika jew guridika li ghandha kont ta’ pagament u li jippermetti ordni ta’
pagament minn dak il-kont ta’ pagament, jew, fejn ma jkun hemm l-ebda kont ta’ pagament,
persuna fizika jew guridika li taghti ordni ta’ pagament;

‘beneficjarju’ tfisser persuna fizika jew guridika li tkun ir-ricevitur intenzjonat ta’ fondi li kienu
s-suggett ta’ tranzazzjoni ta’ pagament;

‘utent ta’ servizzi ta’ pagament’ tfisser persuna fizika jew guridika li taghmel uzu minn servizz ta’
pagament fil-kapacita ta’ pagatur, ta’ benefi¢jarju, jew tat-tnejn;

‘strument ta’ pagament’ tfisser apparat(i) personalizzat(i) u/jew sett ta’ proc¢eduri miftiehma bejn
l-utent ta’ servizzi ta’ pagament u l-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament u li jintuza sabiex tinbeda
ordni ta’ pagament;

‘konsumatur’ tfisser persuna fizika li, fkuntratti ta’ servizzi ta’ pagament koperti minn din
id-Direttiva, qed tagixxi ghal finijiet li mhumiex is-sengha, in-negozju jew il-professjoni tieghu jew
taghha;

‘kuntratt qafas’ tfisser kuntratt ta’ servizzi ta’ pagament li jirregola l-esekuzzjoni futura ta’
tranzazzjonjiet ta’ pagament individwali u succ¢essivi u li jista’ jkollhom Il-obbligu u
l-kundizzjonijiet biex jigi stabbilit kont ta’ pagament;

‘awtentikazzjoni’ tfisser procedura li tippermetti lill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament jivverifika
l-identita ta’ utent ta’ servizzi ta’ pagament jew il-validita tal-uzu ta’ strument ta’ pagament
specifiku, inkluz l-uzu tal-kredenzjali ta’ sigurta personalizzati tal-utent;

‘awtentikazzjoni qawwija tal-konsumatur’ tfisser awtentikazzjoni bbazata fuq l-uzu ta’ zewg
elementi jew iktar ikkategorizzati bhala gharfien (xi haga li jaf biss l-utent), pussess (xi haga li
ghandu biss l-utent) u inerenza (xi haga li huwa l-utent) li huma indipendenti, fis-sens li 1-ksur
ta’ wiehed ma jikkompromettix l-affidabbilta tal-ohrajn u hi mfassla b’tali mod li tipprotegi
l-kunfidenzjalita tad-data tal-awtentikazzjoni;

‘kredenzjali personalizzati ta’ sigurta’ tfisser karatteristici personalizzati pprovduti mill-fornitur ta’
servizzi ta’ pagament lil utent ta’ servizzi ta’ pagament ghal finijiet ta’ awtentikazzjoni;

It-Titolu III tad-Direttiva 2015/2366, intitolat “Trasparenza tal-kundizzjonijiet u rekwiziti ta’
informazzjoni ghas-servizzi ta’ pagament”, jinkludi 1-Kapitolu 1, dwar ir-“Regoli generali”, kompost
mill-Artikoli 38 sa 42 ta’ din id-direttiva.
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L-Artikolu 38 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Kamp ta’ applikazzjoni”, jistipula, fil-paragrafu 1
tieghu:

“Dan it-Titolu japplika ghal tranzazzjonijiet ta’ pagament unici, kuntratti qafas u tranzazzjonijiet ta’
pagament koperti minnhom. Il-partijiet jistghu jiftiechmu li t-Titolu ma ghandux japplika b’'mod shih
jew parzjali meta l-utent ta’ servizzi ta’ pagament ma jkunx konsumatur.”

L-Artikolu 42 tal-istess direttiva, intitolat “Deroga minn rekwiziti ta’ informazzjoni ghal strumenti ta’
pagament ta’ valur baxx u flus elettroni¢i”, jipprevedi:

“1. il-kazijiet ta’ strumenti ta’ pagament li, skont il-kuntratt qafas rilevanti, jikkoncernaw biss
tranzazzjonijiet ta’ pagament individwali li ma je¢cedux EUR 30 jew li ghandhom limitu ta’ nfiq ta’
EUR 150 jew li jahznu fondi li fl-ebda hin ma je¢cedu EUR 150:

a) b’deroga mill-Artikoli 51, 52 u 56, il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament ghandu jipprovdi lil min
ihallas biss b’informazzjoni dwar il-karatteristic¢i prin¢ipali tas-servizz ta’ pagament, inkluz il-mod
kif l-istrument ta’ pagament jista’ jintuza, ir-responsabbilta, l-imposti mitluba u informazzjoni
materjali ohra mehtiega biex tittiehed decizjoni informata kif ukoll indikazzjoni ta’ fejn isiru
disponibbli b'mod facilment accessibbli kwalunkwe informazzjoni u kundizzjonijiet ohrajn
specifikati fl-Artikolu 52;

b) jista’ jigi maqbul li, b’deroga mill-Artikolu 54, il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament mhuwiex rikjest li
jipproponi tibdil ghall-kundizzjonijiet tal-kuntratt qafas bl-istess mod kif previst fl-Artikolu 51(1);

[...]”

[t-Titolu III tad-Direttiva 2015/2366 jinkludi 1-Kapitolu 3, dwar il-“Kuntratti qafas”, kompost
mill-Artikoli 50 sa 58 taghha.

L-Artikolu 51 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Informazzjoni generali minn qabel”, jipprevedi
fil-paragrafu 1 tieghu:

“L-Istati Membri ghandhom jesigu li, fi zmien bizzejjed qabel l-utent ta’ servizz ta’ pagament jintrabat
b’xi kuntratt qafas jew offerta, il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament jipprovdi lill-utent ta’ servizzi ta’
pagament bil-miktub jew fuq mezz durevoli iehor, l-informazzjoni u l-kundizzjonijiet specifikati
fl-Artikolu 52. L-informazzjoni u l-kundizzjonijiet ghandhom jinghataw fi kliem li jinftiehem fac¢ilment
u fforma cara u li tista’ tiftiehem, flingwa ufficjali tal-Istat Membru fejn ikun offrut is-servizz ta’
pagament jew fi kwalunkwe lingwa ohra maqbula mill-partijiet.”

L-Artikolu 52 ta’ din id-direttiva, intitolat “Informazzjoni u kundizzjonijiet”, jistipula:

“L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-informazzjoni u l-kundizzjonijiet li gejjin jinghataw lill-utent
ta’ servizzi ta’ pagament:

[...]

6) dwar it-tibdil, u t-terminazzjoni tal-kuntratt qafas:

a) jekk ikun hemm qbil, informazzjoni li l-utent ta’ servizzi ta’ pagament ghandu jitgies li jkun
accetta bidliet fil-kundizzjonijiet skont 1-Artikolu 54 sakemm l-utent ta’ servizzi ta’ pagament
ma jinnotifikax lill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament qabel id-data proposta tad-dhul taghhom
fis-sehh li mhumiex accettati;
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L-Artikolu 54 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Bidliet fil-kundizzjonijiet tal-kuntratt qafas”, jipprevedi,
fil-paragrafu 1 tieghu:

“Kwalunkwe bidla fil-kuntratt qafas jew fl-informazzjoni u l-kundizzjonijiet specifikati fl-Artikolu 52
ghandhom ikunu proposti mill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament bl-istess mod kif previst
fl-Artikolu 51(1) u mhux aktar tard minn xahrejn qabel id-data ta’ applikazzjoni proposta taghhom.
L-utent ta’ servizzi ta’ pagament jista’ jaccetta jew jirrifjuta 1-bidliet qabel id-data proposta ghad-dhul
fis-sehh taghhom.

Fejn applikabbli skont il-punt (6)(a) tal-Artikolu 52, il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament ghandu
jinforma lill-utent ta’ servizzi ta’ pagament li huwa ser jitqies li ac¢etta dawk il-bidliet jekk ma jgharrafx
lill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament qabel id-data proposta tad-dhul fis-sehh taghhom li mhumiex
accettati. Il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament ghandu wkoll jinforma lill-utent ta’ servizzi ta’ pagament
li, fl-eventwalita li l-utent ta’ servizzi ta’ pagament jirrifjuta dawk il-bidliet, l-utent ta’ servizzi ta’
pagament ikollu d-dritt jittermina l-kuntratt qafas minghajr hlas u b’effett fi kwalunkwe mument
sad-data li fiha I-bidla kienet tapplika.”

It-Titolu IV tad-Direttiva 2015/2366, intitolat “Drittijiet u obbligi fir-rigward tal-forniment u l-uzu ta’
servizzi ta’ pagament”, jinkludi 1-Kapitolu 1, dwar id-“Dispozizzjonijiet komuni”’, kompost
mill-Artikoli 61 sa 63 taghha.

L-Artikolu 63 ta’ din id-direttiva, intitolat “Deroga ghal strumenti ta’ pagament ta’ valur baxx u flus
elettronici”, jipprevedi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“Fil-kaz ta’ strumenti ta’ pagament li skont il-kuntratt qafas, jikkon¢ernaw biss tranzazzjonjiet ta’
pagament individwali li ma je¢¢edux EUR 30 jew li ghandhom limitu ta’ nfiq ta’ EUR 150, jew li
jahznu fondi li fl-ebda hin ma jeccedu EUR 150, il-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament jistghu jiftiechmu
mal-utenti ta’ servizzi ta’ pagament taghhom li:

a) il-punt (b) tal-Artikolu 69(1), il-punti (c) u (d) tal-Artikolu 70(1), u I-Artikolu 74(3) ma japplikawx
jekk l-istrument ta’ pagament ma jippermettix l-imblokkar tieghu jew il-prevenzjoni tal-uzu
ulterjuri tieghu;

b) 1-Artikoli 72 u 73, u l-Artikolu 74(1) u (3) ma japplikawx jekk l-istrument ta’ pagament jintuza
anonimament jew il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament ma jkunx fpozizzjoni ghal ragunijiet ohrajn
li huma intrinsi¢i ghall-istrument ta’ pagament biex jaghti prova li tranzazzjoni ta’ pagament kienet
awtorizzata;

[...]"

It-Titolu IV tad-Direttiva 2015/2366 jinkludi wkoll il-Kapitolu 2, dwar [-“Awtorizzazzjoni ta’
tranzazzjonijiet ta’ pagament”, kompost mill-Artikoli 64 sa 77 taghha.

L-Artikolu 69 ta’ din id-direttiva, intitolat “Obbligi tal-utent ta’ servizzi ta’ pagament fir-rigward
tal-istrumenti ta’ pagament u tal-kredenzjali personalizzati ta’ sigurta”, jipprevedi, fil-paragrafu 1
tieghu:

“L-utent ta’ servizzi ta’ pagament intitolat juza strument ta’ pagament ghandu:

[...]

b) jgharraf lill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament, jew lill-entita specifikata minn dan tal-ahhar, minghajr

dewmien zejjed wara li jinduna bit-telf, serq, mizapproprjazzjoni jew uzu mhux awtorizzat
tal-istrument ta’ pagament.”
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L-Artikolu 70 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Obbligi tal-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament fir-rigward
ta’ strumenti ta’ pagament”, jistipula, fil-paragrafu 1 tieghu:

“Il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li jkun ged johrog strument ta’ pagament ghandu:

[...]

c) jizgura li I-mezzi xierqa jkunu disponibbli I-hin kollu biex jippermettu li l-utent ta’ servizzi ta’
pagament ikun jista’ jinnotifika skont il-punt (b) tal-Artikolu 69(1) jew li jitlob zblokkar
tal-istrument ta’ pagament skont l-Artikolu 68(4); fuq talba, il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament
ghandu jipprovdi lill-utent ta’ servizzi ta’ pagament il-mezzi biex jaghti prova, ghal 18-il xahar
min-notifika, li l-utent tas-servizz tal-pagament ghamel tali notifika;

d) jipprovdi lill-utent tas-servizzi ta’ pagament b’ghazla li jaghmel notifika skont il-punt (b)
tal-Artikolu 69(1) minghajr hlas u li jista’ jimponi, jekk ikun il-kaz, biss l-ispejjez tas-sostituzzjoni
li jkunu direttament attribwiti ghall-istrument ta’ pagament;

[...]”

L-Artikolu 72 tal-istess direttiva, intitolat “Evidenza tal-awtenticita [awtentikazzjoni] u l-esekuzzjoni
tat-tranzazzjonijiet ta’ pagament”, jipprevedi:

“1. L-Istati Membri ghandhom jehtiegu li, meta utent ta’ servizzi ta’ pagament jichad li jkun awtorizza
tranzazzjoni ta’ pagament li tkun giet esegwita jew jiddikjara li t-tranzazzjoni ta’ pagament tkun
twettqet skorrettament, huwa I-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li ghandu jaghti prova li
t-tranzazzjoni ta’ pagament kienet giet awtentikata, irregistrata b’'mod preciz, imdahhla fil-kontijiet u li
ma tkunx giet affettwata minn problema teknika jew xi difett iehor tas-servizz provdut mill-fornitur ta’
servizzi ta’ pagament.

Jekk tinbeda tranzazzjoni ta’ pagament permezz ta’ fornitur ta’ servizzi ta’ bidu ta’ pagament, il-fornitur
ta’ servizzi ta’ bidu ta’ pagament ghandu jgorr il-piz li jaghti prova li fl-isfera ta’ kompetenza tieghu,
it-tranzazzjoni ta’ pagament tkun giet awtentikata, irregistrata b'mod preciz u ma tkunx giet affettwata
minn problema teknika jew defi¢jenza ohra marbuta mas-servizz ta’ pagament li tieghu huwa inkarigat.

2. Meta utent ta’ servizzi ta’ pagament jichad li jkun awtorizza tranzazzjoni ta’ pagament li tkun giet
esegwita, l-uzu ta’ strument ta’ pagament irregistrat mill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament, inkluz
il-fornitur ta’ servizzi ta’ bidu ta’ pagament kif xieraq, ma ghandux fih innifsu jkun necessarjament
bizzejjed bhala prova li t-tranzazzjoni ta’ pagament kienet awtorizzata mill-pagatur jew li l-pagatur
ikun agixxa b’'mod frodulenti jew naqas b’intenzjoni jew negligenza serja milli jissodisfa wiehed jew
aktar mill-obbligi skont l-Artikolu 69. Il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament, inkluz, fejn xieraq,
il-fornitur ta’ servizzi ta’ bidu ta’ pagament, ghandu jipprovdi evidenza ta’ sostenn biex jaghti prova ta’
frodi jew negligenza kbira min-naha tal-utent ta’ servizz ta’ pagament.”

L-Artikolu 73 tad-Direttiva 2015/2366, intitolat “Responsabbilta tal-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament
ghal tranzazzjonijiet ta’ pagament mhux awtorizzati”, huwa fformulat kif gej:

“l. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 71, fil-kaz ta’
tranzazzjoni ta’ pagament mhux awtorizzata, il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament tal-pagatur ihallas lura
lill-pagatur l-ammont tat-tranzazzjoni ta’ pagament mhux awtorizzata minnufih, u fi kwalunkwe kaz
mhux aktar tard minn tmiem il-jum ta’ negozju li jmiss, wara li jkun ha nota jew gie notifikat
tat-tranzazzjoni, minbarra meta l-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament tal-pagatur ikollu ragunijiet
ragonevoli biex jissuspetta frodi u jikkomunika dawk ir-ragunijiet bil-miktub lill-awtorita nazzjonali
rilevanti. Fejn applikabbli, il-fornitur ta’ servizz ta’ pagament tal-pagatur ghandu jerga’ jgib il-kont ta’
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pagament iddebitat ghall-istat li fih kien ikun li kieku ma sehhitx it-tranzazzjoni ta’ pagament mhux
awtorizzata. Dan ghandu jizgura wkoll li d-data ta’ valur tal-kreditu ghall-kont ta’ pagament
tal-pagatur ma ghandhiex tkun aktar tard mid-data li fiha l-ammont kien gie debitat.

2. Meta t-tranzazzjoni ta’ pagament tinbeda permezz ta’ fornitur ta’ servizzi ta’ bidu ta’ pagament,
il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li jgestixxi 1-kont ghandu jhallas lura minnufih, u fi kwalunkwe kaz
mhux aktar tard minn tmiem il-jum ta’ negozju li jmiss l-ammont tat-tranzazzjoni ta’ pagament mhux
awtorizzata u, meta applikabbli, iregga’ lura I-kont ta’ pagament iddebitat ghall-istat li fih dan kien ikun
li kieku t-tranzazzjoni ta’ pagament mhux awtorizzata ma sehhitx.

Jekk il-fornitur ta’ servizzi ta’ bidu ta’ pagament ikun responsabbli ghat-tranzazzjoni ta’ pagament
mhux awtorizzata, huwa ghandu jikkumpensa minnufih lill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li jgestixxi
l-kont, fuq talba tieghu, ghat-telf li dan garrab jew ammont li hallas bhala rizultat tar-rimborz
lill-pagatur, inkluz l-ammont tat-tranzazzjoni ta’ pagament mhux awtorizzata. Fkonformita
mal-Artikolu 72(1), il-fornitur ta’ servizzi ta’ bidu ta’ pagament ghandu jgorr il-piz li jaghti prova li
fl-isfera tal-kompetenza tieghu, it-tranzazzjoni ta’ pagament tkun giet awtentikata, irregistrata b’'mod
prec¢iz u ma tkunx giet affettwata minn problema teknika jew defi¢jenza ohra marbuta mas-servizz ta’
pagament li huwa tieghu huwa inkarigat.

3. Jista’ jigi stabbilit kumpens finanzjarju ulterjuri skont il-ligi applikabbli ghall-kuntratt konkluz bejn
il-pagatur u l-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament jew il-kuntratt konkluz bejn il-pagatur u l-fornitur ta’
servizzi ta’ bidu ta’ pagament jekk applikabbli.”

L-Artikolu 74 ta’ din id-direttiva, intitolat “Responsabbilta tal-pagatur ghal tranzazzjonijiet ta’
pagament mhux awtorizzati”, jistipula, fil-paragrafi 1 u 3 tieghu:

“l. B'deroga mill-Artikolu 73, il-pagatur jista’ jkun obbligat igorr it-telf relatat ma’ kwalunkwe
tranzazzjoni ta’ pagament mhux awtorizzata, sa massimu ta’ EUR 50, li jirrizulta mill-uzu ta’ strument
ta’ pagament mitluf jew misruq jew mill-mizapproprjazzjoni ta’ strument ta’ pagament.

L-ewwel subparagrafu ma ghandux japplika jekk:

a) it-telf, is-serq jew il-mizapproprijazzjoni ta’ strument ta’ pagament ma setghux jigu identifikati
mill-pagatur qabel pagament, ghajr meta l-pagatur ikun agixxa b’'mod frodulenti; jew

b) it-telf kien ikkawzat minn atti jew nuqqas ta’ azzjoni ta’ impjegat, agent jew fergha ta’ fornitur ta’
servizzi ta’ pagament jew ta’ xi entita li liha jkunu gew esternalizzati l-attivitajiet.

II-pagatur ghandu jbati t-telf kollu marbut ma’ kwalunkwe tranzazzjoni ta’ pagament mhux awtorizzata
jekk huma jkunu ggarrbu mill-pagatur billi agixxa b’'mod frodulenti jew ikun naqas milli jissodisfa xi
obbligu jew obbligi fl-Artikolu 69 b’intenzjoni jew b’negligenza serja.

Ftali kazijiet, l-ammont massimu msemmi fl-ewwel subparagrafu ma ghandux japplika.

Fejn il-pagatur la jkun agixxa b’'mod frodulenti u lanqas ma jkun naqas intenzjonalment milli jissodisfa
l-obbligi tieghu skont l-Artikolu 69, l-Istati Membri jistghu jnaqqsu r-responsabbilta msemmija f'dan
il-paragrafu, billi jqisu, b'mod partikolari, in-natura tal-kredenzjali personalizzati ta’ sigurta u
¢-cirkostanzi specifi¢i li fihom ikun intilef, insteraq jew gie mizapproprjat l-istrument ta’ pagament.

[...]
3. Il-pagatur ma ghandu jbati l-ebda konsegwenza finanzjarja li tirrizulta mill-uzu ta’ strument ta’

pagament mitluf, misruq jew mizapproprjat wara n-notifika skont il-punt (b) tal-Artikolu 69(1), ghajr
meta l-pagatur ikun agixxa b’'mod frodulenti.
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Jekk il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament ma jipprovdix mezzi xierqa ghan-notifika fi kwalunkwe hin ta’
strument ta’ pagament mitluf, misruq jew mizapproprjat, kif mehtieg skont il-punt (c)
tal-Artikolu 70(1), il-pagatur ma ghandux ikun responsabbli ghall-konsegwenzi finanzjarji li jirrizultaw
mill-uzu ta’ dak l-istrument ta’ pagament, ghajr meta l-pagatur ikun agixxa b’'mod frodulenti.”

Previst fit-Titolu VI tad-Direttiva 2015/2366 dwar “Dispozizzjonijiet finali”, 1-Artikolu 107 taghha,
intitolat “Armonizzazzjoni shiha”, jistipula:

“l. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 2, I-Artikolu 8(3), Il-Artikolu 32, I-Artikolu 38(2),
I-Artikolu 42(2), l-Artikolu 55(6), 1-Artikolu 57(3), I-Artikolu 58(3), I-Artikolu 61(2) u (3),
I-Artikolu 62(5), I-Artikolu 63(2) u (3), it-tieni subparagrafu tal-Artikolu 74(1) u 1-Artikolu 86, sa fejn
din id-Direttiva fiha dispozizzjonijiet armonizzati, l-Istati Membri ma ghandhomx izommu jew
jintroducu dispozizzjonjiet minbarra dawk stabbiliti fdin id-Direttiva.

[...]

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament ma jidderogawx,
ghad-detriment tal-utenti ta’ servizzi ta’ pagament, mid-dispozizzjonijiet fil-ligi nazzjonali li jittrasponu
din id-Direttiva hlief meta jkun previst b’'mod esplicitu.

Madankollu, il-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament jistghu jiddeciedu li jaghtu termini aktar favorevoli
lill-utenti ta’ servizzi ta’ pagament.”

Ir-Regolament Delegat(UE) 2018/389

Skont il-premessi 9 u 11 tar-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE) 2018/389 tas-
27 ta’ Novembru 2017 li jissupplimenta d-Direttiva (UE) 2015/2366 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill fir-rigward ta’ standards teknici regolatorji ghall-awtentikazzjoni qawwija tal-konsumatur u
standards miftuhin ta’ komunikazzjoni li jkunu komuni u sikuri (GU 2018, L 69, p. 23):

“(9) Skont id-Direttiva (UE) 2015/2366, l-ezenzjonijiet ghall-princ¢ipju tal-awtentikazzjoni b’sahhitha
tal-konsumatur gew iddefiniti abbazi tal-livell tar-riskju, l-ammont, ir-rikorrenza u l-mezz
tal-pagament uzat ghall-ezekuzjoni tat-tranzazzjoni ta’ pagament.

(11) Ezenzjonijiet ghal pagamenti minghajr kuntatt ta’ valur baxx fil-punti tal-bejgh, li jqisu wkoll
ghadd massimu ta’ tranzazzjonijiet konsekuttivi jew ¢ertu valur massimu fiss ta’ tranzazzjonijiet
konsekuttivi minghajr ma tigi applikata l-awtentikazzjoni b’sahhitha tal-konsumatur, jippermettu
l-izvilupp ta’ servizzi ta’ pagament facli ghall-utent u b’riskju baxx u ghalhekk jehtieg li jkunu
previsti. [...]”

L-Artikolu 1 tar-Regolament Delegat 2018/389, intitolat “Suggett”, jistipula:

“Dan ir-Regolament jistabbilixxi r-rekwiziti li jridu jigu rispettati mill-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament
ghall-finijiet tal-implimentazzjoni tal-mizuri ta’ sigurta li jippermettulhom jaghmlu dan li gej:

a) japplikaw il-procedura ta’ awtentikazzjoni qawwija tal-konsumatur skont 1-Artikolu 97 tad-Direttiva
(UE) 2015/2366;

b) jezentaw l-applikazzjoni tar-rekwiziti tas-sigurta tal-awtentikazzjoni b’sahhitha tal-konsumatur,

soggetti ghal kundizzjonijiet specifici u limitati abbazi tal-livell tar-riskju, l-ammont u r-rikorrenza
tat-tranzazzjoni tal-pagament u tal-mezz tal-pagament uzat ghall-ezekuzzjoni tieghu;
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[...]”

L-Artikolu 2 ta’ dan ir-regolament delegat, intitolat “Rekwiziti generali tal-awtentikazzjoni”, jipprevedi,
fl-ewwel subparagrafu tal-paragrafu 1 tieghu:

“Il-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament ghandu jkollhom fis-sehh mekkanizmi li jimmonitorjaw
it-tranzazzjonijiet li jippermettulhomjagbdu tranzazzjonijiet tal-pagament mhux awtorizzati jew
frodulenti ghall-finijiet tal-implimentazzjoni tal-mizuri tas-sigurta msemmija fil-punti (a) u (b)
tal-Artikolu 1.”

L-Artikolu 11 tal-imsemmi regolament delegat, intitolat “Pagamenti minghajr kuntatt fil-punt
tal-bejgh”, huwa fformulat kif gej:

“Il-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament ghandhom jithallew ma japplikawx l-awtentikazzjoni b’sahhitha
tal-konsumatur, soggetti ghall-konformita mar-rekwiziti stipulati fl-Artikolu 2, meta l-pagatur jibda
tranzazzjoni ta’ pagament elettroniku minghajr kuntatt diment li jigu ssodisfati 1-kundizzjonijiet li
gejjin:

a) l-ammont individwali tat-tranzazzjoni ta’ pagament elettroniku minghajr kuntatt ma jaqgbizx
EUR 50; u

b) l-ammont kumulattiv ta’ tranzazzjonijiet precedenti ta’ pagament elettroniku minghajr kuntatt
mibdija permezz ta’ strument ta’ pagament b’funzjonalita ta’ minghajr kuntatt mid-data tal-ahhar
applikazzjoni tal-awtentikazzjoni b’sahhitha tal-konsumatur ma jagbizx EUR 150; jew

¢) l-ghadd ta’ tranzazzjonijiet konsekuttivi ta’ pagament elettroniku minghajr kuntatt mibdija permezz
ta’ strument ta’ pagament li joffri funzjonalita ta’ minghajr kuntatt mill-ahhar applikazzjoni
tal-awtentikazzjoni b’sahhitha tal-konsumatur ma jagbizx hamsa.”

It-tilwima fil-kawza principali u d-domandi preliminari

VKI hija asso¢jazzjoni stabbilita fl-Awstrija li, konformement mal-legizlazzjoni Awstrijaka, hija
awtorizzata tressaq azzjoni legali sabiex tipprotegi l-interessi tal-konsumaturi.

DenizBank hija stabbiliment bankarju li tezerc¢ita l-attivitajiet taghha fit-territorju Awstrijak. Fil-kuntest
tar-relazzjonijiet mal-klijenti taghha, din il-kumpannija tuza kundizzjonijiet generali, b’mod partikolari
fdak li jirrigwarda l-uzu ta’ kards bankarji mghammra bil-funzjoni NFC. L-imsemmija funzjoni, li tigi
attivata awtomatikament meta 1-klijent juza l-kard tieghu ghall-ewwel darba, tippermetti 1-hlas ta’
ammonti zghar, sa EUR 25 ghal kull unita, minghajr ma tiddahhal il-kard fit-terminal ta’ pagament u
minghajr il-htiega li jiddahhal in-numru ta’ identifikazzjoni personali (iktar ’il quddiem il-“kodi¢i
PIN”), meta jkun hemm registri mghammra bit-taghmir xieraq. Min-naha l-ohra, il-pagament ta’
ammonti oghla huwa suggett ghal awtentikazzjoni permezz ta’ kodici PIN.

II-kontenut tal-klawzoli ta’ dawn il-kundizzjonijiet generali li huma rilevanti fdin il-kawza jista’ jigi
migbur fil-qosor kif gej:

— il-klawzola 14 tipprevedi, b’'mod partikolari, li 1-bidliet tal-kundizzjonijiet generali li jirrigwardaw
il-kards ta’ debitu jigu proposti lill-klijent sa mhux iktar tard minn xahrejn qabel id-data prevista
ghad-dhul fis-sehh taghhom u li l-klijent jitqies li accetta dawn il-bidliet jekk huwa ma jindikax
esplicitament l-oppozizzjoni tieghu qabel din id-data, bil-possibbilta ta’ xoljiment liberu offerta
lill-klijent li ghandu l-kwalita ta’ konsumatur, u huwa ghandu jigi informat b’dan fil-proposta ta’
bidla mibghuta lilu minn DenizBank;
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— il-klawzola 15 tistipula li DenizBank ma hijiex obbligata li tipprova li I-pagamenti ta’ ammonti zghar
imwettqa minghajr ma jiddahhal il-kodi¢i personali, u ghalhekk permezz tal-funzjoni NFC, gew
awtorizzati, u lanqas li dawn it-tranzazzjonijiet ma twettqux minhabba nuqqas tekniku jew nuqqas
iehor;

— il-klawzola 16 tillibera lil DenizBank mir-responsabbilta taghha u minn kull u obbligu ta’ rimbors,
fil-kaz fejn tali tranzazzjonijiet ta’ pagament ma jkunux gew awtorizzati mid-detentur tal-kard;

— il-klawzola 17 tistipula li d-detentur tal-kont bankarju ghandu jgorr ir-riskju ta’ kull uzu abbuziv
tal-kard tieghu ghal pagamenti ta’ dan it-tip;

— il-klawzola 18 issemmi li, fil-kaz ta’ ghajbien tal-kard tal-gbid ta’ flus, dovut, perezempju, ghal telf
jew ghal serq, huwa teknikament impossibbli li 1-kard tigi mblukkata fdak li jirrigwarda
l-pagamenti ta’” ammonti zghar u li, anki wara mblukkar, tali pagamenti jkunu jistghu jitwettqu,
sal-ammont totali ta’ EUR 75, minghajr ma jkunu rimborsabbli minn DenizBank;

— il-klawzola 19 tipprevedi li d-dispozizzjonijiet relatati mas-servizzi ta’ kards huma, bhala prin¢ipju,
applikabbli wkoll ghall-pagamenti ta’ ammonti zghar.

Permezz ta’ att tad-9 ta’” Awwissu 2016, VKI ressqet azzjoni ta’ inibizzjoni quddiem il-Handelsgericht
Wien (il-Qorti Kummerd¢jali ta’ Vjenna, 1-Awstrija), sabiex titlob li DenizBank tigi pprojbita milli tuza
s-sitt klawzoli msemmija iktar ’il fuq, minhabba n-nullita taghhom. Fid-difiza taghha, DenizBank
argumentat li 1-Klawzola 14 hija le¢ita u li d-diversi funzjonijiet ta’ pagament tal-kards mghammra
bil-funzjoni NFC ghandhom jigu evalwati b’'mod separat.

Permezz ta’ decizjoni tat-28 ta’ April 2017, il-qorti tal-ewwel istanza laqghet it-talba ta’ VKI. Hija
ddecidiet li 1-klawzola 14 kienet tikkawza pregudizzju serju u li l-funzjoni NFC ma kinitx koperta
mid-dispozizzjonijiet ta’ deroga previsti ghall-istrumenti ta’ pagament relatati ma’ ammonti zghar,
minhabba li 1-kard setghet tintuza wkoll ghal tipi ohra ta’ pagamenti u li fiha nnifisha I-funzjoni NFC
ma tistax titqies li hija strument ta’ pagament.

Permezz ta’ sentenza tal-20 ta’ Novembru 2017, 1-Oberlandesgericht Wien (il-Qorti Regjonali Superjuri
ta’ Vjenna, l-Awstrija), li giet adita fl-appell, ikkonfermat parzjalment is-sentenza moghtija fl-ewwel
istanza. L-imsemmija qorti gieset, b’'mod partikolari, li l-uzu tal-funzjoni NFC ma kinitx tikkostitwixxi
l-uzu ta’ strument ta’ pagament, izda huwa assimilabbli ghal tranzazzjonijiet b’kards tal-kreditu
mwettqa bil-posta jew bit-telefon. F'dan ir-rigward, hija osservat li l1-funzjoni NFC kienet tigi attivata
awtomatikament, b’kuntrast ghall-“kartiera elettronika”, u li I-kard mghammra b’din il-funzjoni ma
kinitx anonimizzata izda kienet fl-istess hin ippersonalizzata u protetta permezz ta’ kodici.

Il-qorti tar-rinviju, 1-Oberster Gerichtshof (il-Qorti Suprema, l-Awstrija), giet adita b’appelli ghal
revizjoni, ipprezentati minn VKI u minn DenizBank, kontra s-sentenza hekk moghtija fl-appell.

Dik il-qorti tesponi, l-ewwel nett, li hija repetutament iddecidiet li bidla kbira fil-kundizzjonijiet
tal-kuntratt qafas, mill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament, ma tistax tkun is-suggett ta’ kunsens tacitu,
mill-klijent, bhal dak li jirrizulta mill-klawzola 14 tal-kundizzjonijiet generali inkwistjoni fil-kawza
princ¢ipali. Hija tqis 1li tali bidla tmur kemm kontra I-Artikolu 52(6)(a) u l-Artikolu 54(1)
tad-Direttiva 2015/2366, li giet trasposta ftermini identi¢i fl-ordinament guridiku Awstrijak permezz
taz-Zahlungsdienstegesetz 2018 (il-Ligi dwar is-Servizzi ta’ Pagament tal-2018, BGBI. I, 17/2018), kif
ukoll kontra l-ghan ta’ protezzjoni tal-konsumaturi indikat fil-premessa 63 ta’ din id-direttiva. Hija
tkompli tesponi li jkun jixraq, fl-opinjoni taghha, li l-imsemmija klawzola tigi suggetta ghal stharrig
addizzjonali abbazi tad-Direttiva 93/13. Hija tindika li 1-gurisprudenza taghha msemmija iktar il fuq
giet, madankollu, ikkritikata minn parti mid-duttrina Awstrijaka, li sostniet, b'mod partikolari, li
l-interessi tal-imprizi ghandhom jigu bbilan¢jati ma’ dawk tal-konsumaturi, li barra minn hekk jistghu
jiksbu benefic¢ju minn bidla ta’ din in-natura.
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It-tieni nett, filwaqt li taghmel riferiment ghall-gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja, b'mod partikolari
ghall-punti 33 u 35 tas-sentenza tad-9 ta’ April 2014, T-Mobile Austria (C-616/11, EU:C:2014:242),
il-qorti tar-rinviju tqis li I-bidu ta’ ordni ta’ pagament permezz tal-uzu tal-funzjoni NFC ta’ kard
bankarja asso¢jata ma’ kont bankarju specifiku jista’ jikkostitwixxi “sett ta’ proceduri” mhux
ippersonalizzat, u ghalhekk “strument ta’ pagament”, fis-sens tal-Artikolu 4(14) ta’ din id-direttiva.

Fil-kaz li dan ikun il-kaz, hija tistagsi, it-tielet nett, jekk pagament imwettaq permezz tal-funzjoni NFC
ta’ tali kard ippersonalizzata jistax jitqies bhala uzu “anonimu” ta’ strument ta’ pagament, fis-sens
tal-Artikolu 63(1)(b) tad-Direttiva 2015/2366, jew jekk din il-kwalifikazzjoni tapplikax biss meta
l-pagament twettaq fl-istess hin permezz ta’ kard mhux asso¢jata ma’ kont individwalizzat u minghajr
ebda element iehor ta’ awtentikazzjoni, bhal dawk iddefiniti fl-Artikolu 4(29) u (30) tal-imsemmija
direttiva.

Ir-raba’ nett, il-qorti tar-rinviju tistaqsi, essenzjalment, jekk fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li jixtieq
juza d-deroga prevista fl-Artikolu 63(1)(a) tad-Direttiva 2015/2366 huwiex obbligat li jipprova li,
fid-dawl tal-ahhar gharfien xjentifiku disponibbli, l-istrument ta’ pagament ma jistax jigi mblukkat jew
li t-tkomplija tal-uzu tieghu ma tistax tigi impedita. Dik il-qorti xxaqleb favur risposta affermattiva,
minn perspettiva ta’ protezzjoni tal-konsumaturi u fid-dawl tal-fatt li, skont il-premessa 91
tad-Direttiva 2015/2366, l-imsemmi fornitur huwa responsabbli mill-mizuri ta’ sigurta. Hija tispecifika
li, fdan il-kaz, DenizBank ma kkontestatx l-allegazzjoni tal-VKI li tghid li tali mblukkar huwa
teknikament possibbli.

F'dawn ic¢-cirkustanzi, 1-Oberster Gerichtshof (il-Qorti Suprema) iddecidiet li tissospendi l-proceduri u
li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) Il-punt (6)(a) tal-Artikolu 52 flimkien mal-Artikolu 54(1) tad-Direttiva [2015/2366], li jghid li
l-utent tas-servizz ta’ pagament jitqies li acc¢etta l-bidliet proposti fil-kundizzjonijiet sakemm
l-utent tas-servizz ta’ pagament ma jkunx innotifika lill-fornitur tas-servizz ta’ pagament qabel
id-data proposta ghad-dhul fis-sehh taghhom li huma ma humiex accettati, ghandu jigi interpretat
fis-sens 1li dan il-kunsens tacitu jista’ jinftiechem wukoll mal-konsumatur ghal kwalunkwe
kundizzjonijiet kuntrattwali kon¢epibbli minghajr restrizzjoni?

2) a) Il-punt (14) tal-Artikolu 4 tad-Direttiva [2015/2366] ghandu jigi interpretat fis-sens li I-funzjoni
NFC ta’ karta bankarja ppersonalizzata u multifunzjonali, li permezz taghha pagamenti ta’ valur
baxx huma ddebitati mill-kont assocjat tal-klijent tikkostitwixxi strument ta’ pagament?

b) Jekk id-domanda 2.a) tinghata risposta fl-affermattiv:

L-Artikolu 63(1)(b) tad-Direttiva [2015/2366] rigward id-derogi ghal pagamenti ta’ valur baxx
u flus elettroniku ghandu jigi interpretat fis-sens li pagament “contactless” ta’ valur baxx
bl-uzu tal-funzjoni NFC ta’ karta bankarja ppersonalizzata u multifunzjonali ghandu jitqies
bhala uzu anonimu tal-istrument ta’ pagament fis-sens tad-deroga?

3) L-Artikolu 63(1)[(a)] tad-Direttiva [2015/2366] ghandu jigi interpretat fis-sens li fornitur ta’ servizz
ta’ pagament jista’ jistrieh fuq din id-deroga biss jekk jigi stabbilit, fid-dawl tal-istat oggettiv
tal-gharfien tekniku, li l-istrument ta’ pagament ma jippermettix l-ibblokkar tieghu jew
il-prevenzjoni ta’ uzu ulterjuri tieghu?”

Fis-26 ta’ Novembru 2019, b’applikazzjoni tal-Artikolu 101 tar-Regoli tal-Procedura taghha, il-Qorti
tal-Gustizzja ghamlet talba ghal kjarifika lill-qorti tar-rinviju fejn stednitha tispecifika r-ragunijiet li
ghalihom kien hemm lok li jitqies li d-Direttiva 2015/2366, l-istess bhal-legizlazzjoni Awstrijaka li
ttrasponietha, kienet applikabbli ratione temporis ghat-tilwima fil-kawza principali, minkejja li r-rikors
promotur gie pprezentat minn VKI fid-9 ta’ Awwissu 2016, data li fiha kienet ghadha fis-sehh
id-Direttiva 2007/64, sa fejn it-thassir taghha sehh fit-13 ta’ Jannar 2018.
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Fit-twegiba taghha li waslet fir-Registru tal-Qorti tal-Gustizzja fl-24 ta’ Jannar 2020, il-qorti tar-rinviju
specifikat li, peress li hija adita brikors dwar ordni li I-klawzoli kuntrattwali li huma s-suggett
tat-tilwima fil-kawza princ¢ipali ma jintuzawx fil-gejjieni, hija ser ikollha tevalwa l-legalita ta’ dawn
il-klawzoli fid-dawl mhux biss tad-dispozizzjonijiet fis-sehh meta kien hemm il-prezentata tal-azzjoni
gudizzjarja, izda wkoll fdak tad-dispozizzjonijiet applikabbli wara t-thassir tad-Direttiva 2007/64-.

Fuq id-domandi preliminari

Fugq l-ewwel domanda

Permezz tal-ewwel domanda, il-qorti tar-rinviju tistaqsi, essenzjalment, jekk I-Artikolu 52(6)(a)
tad-Direttiva 2015/2366, mogqri flimkien mal-Artikolu 54(1) taghha, ghandux jigi interpretat fis-sens li
fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li kkonkluda kuntratt qafas ma’ utent ta’ dawn is-servizzi jista’
jiftithem ma’ dan tal-ahhar li huwa ser jigi prezunt li accetta bidla tal-kuntratt qafas taghhom, taht
il-kundizzjonijiet previsti fdawn id-dispozizzjonijiet, inkluz meta l-utent ghandu I-kwalita ta’
konsumatur u irrispettivament mill-klawzoli kuntrattwali suggetti ghal din il-prezunzjoni.

Skont l-Artikolu 52(6)(a) tad-Direttiva 2015/2366, 1-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-utent ta’
servizzi ta’ pagament jigi informat bil-fatt li, jekk jigi miftiehem hekk bejn il-partijiet ghall-kuntratt
qafas, huwa jitqies li accetta 1-bidla tal-kundizzjonijiet ta’ dan il-kuntratt li hija proposta mill-fornitur
ta’ dawn is-servizzi konformement mal-Artikolu 54(1) tal-imsemmija direttiva, sakemm ma jkunx
innotifika r-rifjut tieghu lill dan il-fornitur qabel id-data prevista ghad-dhul fis-sehh tal-bidla
kkoncernata.

Ghandu jigi osservat li l-prezunzjoni ta’ kunsens tacitu tal-utent ta’ servizzi ta’ pagament, li
l-applikazzjoni taghha giet miftiehma mal-fornitur ta’ dawn is-servizzi, tirrigwarda biss, hekk kif
jirrizulta minn dawn id-dispozizzjonijiet, il-“bidliet” tal-kundizzjonijiet tal-kuntratt qafas, jigifieri
I-bidliet 1i ma jaffettwawx il-kundizzjonijiet ta’ dan il-kuntratt qafas fi grad tali li I-proposti li gejjin
mill-fornitur ikunu fil-verita jikkonsistu fil-konkluzjoni ta’ kuntratt gdid. Hija l-qorti nazzjonali adita
b’tilwima li tirrigwarda tali kunsens tacitu li ghandha tivverifika jekk din l-ahhar modalita hijiex
implimentata b’'mod korrett.

Min-naha l-ohra, il-formulazzjoni tal-Artikolu 52(6)(a) tad-Direttiva 2015/2366, moqri flimkien
mal-Artikolu 54(1) taghha, ma tinkludi ebda precizazzjoni fir-rigward tal-kwalita tal-utent ta’ servizzi
ta’ pagament, kif huwa previst fl-ewwel domanda. Issa, meta l-kwalita ta’ “konsumatur”, fis-sens
tal-Artikolu 4(20) ta’ din id-direttiva, tikkostitwixxi element determinanti, id-dispozizzjonijiet taghha
jispecifikaw dan b’'mod esplicitu, hekk kif jigri, b'mod partikolari, fl-Artikolu 38 taghha.

Minn dan jirrizulta li 1-Artikolu 52(6)(a) tad-Direttiva 2015/2366 japplika kemm ghall-utenti ta’ servizzi
ta’ pagament li ghandhom il-kwalita ta’ konsumaturi kif ukoll ghall-utenti li ma ghandhomx din
il-kwalita.

Barra minn hekk, mill-formulazzjoni tal-imsemmi Artikolu 52(6)(a) moqri flimkien mat-tieni
subparagrafu tal-imsemmi Artikolu 54(1), jirrizulta li 1-ghan wahdieni tal-ewwel dispozizzjoni huwa li
jigu imposti rekwiziti fil-qasam ta’ informazzjoni minn qabel, u mhux li jigi ddeterminat il-kontenut
tal-bidliet ta’ kuntratt qafas li jistghu jigu accettati b’'mod tacitu, peress li dawn id-dispozizzjonijiet
jillimitaw ruhhom li jirrikonoxxu l-possibbilta ta’ tali bidliet u li jimponu trasparenza shiha fir-rigward
tas-suggett taghhom, minghajr ma jiddefinixxu s-sustanza taghhom.

Din l-analizi hija kkonfermata minn interpretazzjoni kuntestwali tal-Artikolu 52(6)(a)
tad-Direttiva 2015/2366, moqri flimkien mal-Artikolu 54(1) taghha.
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Fil-fatt, kemm l-imsemmi Artikolu 52, intitolat “Informazzjoni u kundizzjonijiet”, kif ukoll l-imsemmi
Artikolu 54, intitolat “Bidliet fil-kundizzjonijiet tal-kuntratt qafas”, jinstabu fil-Kapitolu 3
tad-Direttiva 2015/2366, dwar it-tranzazzjonijiet ta’ pagament koperti minn kuntratt qafas, li jaqa’ taht
it-Titolu III taghha, intitolat “Trasparenza tal-kundizzjonijiet u rekwiziti ta’ informazzjoni ghas-servizzi
ta’ pagament”. Minn dan isegwi li l-imsemmija Artikoli 52 u 54 huma intizi li jirregolaw biss
il-kundizzjonijiet u l-informazzjoni li fornitur ta’ servizzi ta’ pagament huwa obbligat li jikkomunika
lill-utent tas-servizzi tieghu, u mhux li jiddefinixxu l-kontenut tal-impenji reciproci li dawn il-persuni
huma awtorizzati li jidhlu ghalihom kuntrattwalment, kontenut li huwa rregolat mid-dispozizzjonijiet
tat-Titolu IV ta’ din id-direttiva, intitolat “Drittijiet u obbligi fir-rigward tal-forniment u l-uzu ta’
servizzi ta’ pagament”.

Barra minn hekk, 1-Artikolu 42 tad-Direttiva 2015/2366, li wkoll jaqa’ taht it-Titolu III taghha u li huwa
intitolat “Deroga minn rekwiziti ta’ informazzjoni ghal strumenti ta’ pagament ta’ valur baxx u flus
elettronici”, jindika b'mod c¢ar li l-imsemmija Artikoli 52 u 54 jirrigwardaw l-informazzjoni dwar
is-servizzi ta’ pagament li ghandha, hlief ghal deroga awtorizzata espli¢itament, tigi pprovduta
mill-fornitur taghhom.

Barra minn hekk, 1-Artikolu 51 ta’ din id-direttiva jispecifika li 1-provvista mill-fornitur tas-servizzi ta’
pagament tal-informazzjoni u tal-kundizzjonijiet previsti fl-Artikolu 52 taghha ghandha ssehh, fuq
mezz durevoli kif ukoll fforma cara u li tista’ tinftiehem, fi zmien bizzejjed qabel ma Il-utent ta’
servizzi ta’ pagament ma jkun marbut minn kuntratt qafas jew minn offerta, sabiex l-utent ikun jista’
jaghmel ghazla fgharfien shih tal-fatti, hekk kif dan jirrizulta mill-premessa 54 tal-imsemmija direttiva.

II-kunsiderazzjonijiet kollha esposti iktar ’il fuq ma humiex kontradetti mill-interpretazzjoni teleologika
tal-Artikolu 52(6)(a) tad-Direttiva 2015/2366, moqri flimkien mal-Artikolu 54(1) taghha.

Huwa minnu li, hekk kif josservaw il-qorti tar-rinviju u 1-VKI, il-premessa 63 ta’ din id-direttiva
tistipula li, “[s]abiex jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni ghall-konsumatur, 1-Istati Membri ghandhom
ikunu jistghu, fl-interessi tal-konsumatur, izommu jew jintroducu restrizzjonijiet jew projbizzjonijiet
dwar bidliet unilaterali fil-kundizzjonijiet ta’ kuntratt qafas, perezempju jekk m’hemmx raguni
gustifikata ghal tali bidla”.

Madankollu, mill-Artikolu 107 tad-Direttiva 2015/2366 jirrizulta 1li 1-Artikolu 52(6)(a) u
I-Artikolu 54(1) taghha huma intizi ghar-realizzazzjoni ta’ armonizzazzjoni totali fil-qasam irregolat
minn dawn id-dispozizzjonijiet, jigifieri, fid-dawl tal-formulazzjoni taghhom, fil-qasam
tal-informazzjoni minn qabel fir-rigward tal-kunsens tacitu ghal bidliet ta’ kuntratt qafas fil-kaz li
l-partijiet jiftiehmu f'dan is-sens, u li la l-Istati Membri u lanqas il-fornituri ta’ tali servizzi ma jistghu
jidderogaw minnu, hlief sa fejn dawn il-fornituri jiddec¢iedu li jaghtu kundizzjonijiet iktar favorevoli
lill-utenti tas-servizzi taghhom.

Ghalhekk, 1-Artikolu 52(6)(a) moqri flimkien mal-Artikolu 54(1) tad-Direttiva 2015/2366, ma jistax jigi
interpretat, fid-dawl tal-premessa 63 taghha, fis-sens li dan jistabbilixxi restrizzjonijiet fir-rigward
kemm tal-kwalita tal-utent kif ukoll tat-tip ta’ klawzoli kuntrattwali li jistghu jkunu kkon¢ernati minn
tali ftehimiet dwar il-bidliet accettabbli b’'mod tacitu.

Fl-istess hin, konformement ma’ gurisprudenza stabbilita, fil-kuntest tal-procedura ta’ kooperazzjoni
mal-qrati nazzjonali stabbilita fl-Artikolu 267 TFUE, huwa l-kompitu tal-Qorti tal-Gustizzja li taghti
lill-qorti tar-rinviju risposta utli li tippermettilha taqta’ l-kawza li jkollha quddiemha. Minn din
il-perspettiva, il-Qorti tal-Gustizzja tista’ tislet mill-informazzjoni kollha pprovduta mill-qorti
tar-rinviju, u b’'mod partikolari mill-motivazzjoni tad-decizjoni tar-rinviju, ir-regoli u l-principji
tad-dritt tal-Unjoni li jehtiegu interpretazzjoni fid-dawl tas-suggett tat-tilwima fil-kawza principali,
anki jekk dawn id-dispozizzjonijiet ma humiex indikati esplicitament fid-domandi maghmula lilha
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mill-imsemmija qorti (ara, b’'mod partikolari, is-sentenzi tad-19 Dicembru 2019, Airbnb Ireland,
C-390/18, EU:C:2019:1112, punt 36, kif ukoll tat-12 ta’ Marzu 2020, Caisse d’assurance retraite et de
la santé au travail d’Alsace-Moselle, C-769/18, EU:C:2020:203, punti 39 u 40).

Fdan il-kaz, fil-motivazzjoni tad-decizjoni taghha, il-qorti tar-rinviju stabbilixxiet, gustament, rabta’
bejn il-klawzola 14 tal-kundizzjonijiet generali li huma s-suggett tal-procedura fil-kawza principali, li
l-kontenut taghha huwa espost fil-punt 27 ta’ din is-sentenza, u d-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 93/13
dwar il-klawzoli ingusti fkuntratti konkluzi mal-konsumaturi. Barra minn hekk, dik il-qorti tqis li
l-klawzola kontenzjuza tista’, fil-prattika, twassal ghal bidla unilaterali tal-kuntratt qafas permezz
tal-prezunzjoni ta’ kunsens prevista fih, peress li l-utenti ta’ servizzi ta’ pagament ma janalizzawx
sufficjentement tajjeb l-implikazzjonijiet ta’ tali klawzoli.

Abbazi ta’ dan, ghandu jigi kkonstatat li, fdak li jirrigwarda l-utenti ta’ servizzi ta’ pagament li
ghandhom il-kwalita ta’ “konsumatur” fis-sens tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 93/13, l-istharrig tan-natura
ingusta ta’ klawzola dwar il-kunsens tacitu ghal bidliet ta’ kuntratt qafas bhal dik inkwistjoni fil-kawza
princ¢ipali huwa rregolat mid-dispozizzjonijiet ta’ din id-direttiva.

Fil-fatt, mid-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2015/2366, b'mod partikolari fid-dawl tal-premessa 55
taghha, jirrizulta li testi ohra tad-dritt tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi, bhal, b’'mod
partikolari, id-Direttiva 2011/83, jibqghu applikabbli. B’konsegwenza ta’ dan, meta l-utent ta’ servizzi
ta’ pagament ikollu I-kwalita ta’ konsumatur, id-Direttiva 2015/2366 tista’ tkun tapplika fl-istess hin
mad-Direttiva 93/13, kif emendata bid-Direttiva 2011/83, u ghalhekk bla hsara ghall-mizuri adottati
mill-Istati Membri sabiex jittrasponu din tal-ahhar, li, fil-qasam 1i hija tirregola, twettaq biss
armonizzazzjoni minima u tawtorizza, ghalhekk, 1-adozzjoni jew iz-zamma ta’ mizuri nazzjonali iktar
stretti, kompatibbli mat-Trattat, sabiex jigi zgurat livell ghola ta’ protezzjoni tal-konsumaturi (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tat-2 ta’ April 2020, Condominio di Milano, via Meda, C-329/19, EU:C:2020:263,
punt 33).

Ghalhekk, 1-Artikolu 3(1) tad-Direttiva 93/13 jiddefinixxi b’liema mod klawzola li tinstab fkuntratt
konkluz bejn konsumatur u bejjiegh jew fornitur tista’ tigi ddikjarata ingusta. Il-paragrafu 3 ta’ dan
1-Artikolu 3 jaghmel riferiment ghall-Anness tal-imsemmija direttiva, li jinkludi lista indikattiva ta’ tali
klawzoli, li fosthom hemm, fil-punt 1(j) ta’ dan l-anness il-“[k]lawzoli li ghandhom l-ghan jew l-effett li
[...] jawtorizzaw lill-bejjiegh jew lill-fornitur li jibdel il-klawzoli ta’ kuntratt minn naha wahda biss
minghajr raguni valida li tkun specifikata fil-kuntratt”. Barra minn hekk, I-Artikolu 6(1)
tad-Direttiva 93/13 jipprevedi li klawzola ingusta, fis-sens ta’ din id-direttiva, ma torbotx
lill-konsumatur, taht il-kundizzjonijiet stabbiliti mid-dritt nazzjonali applikabbli. L-Artikolu 8
tal-imsemmija direttiva jispecifika li 1-Istati Membri jistghu jadottaw jew izommu, fil-qasam li hija
tirregola, dispozizzjonijiet li joffru protezzjoni ikbar ghal konsumatur minn dawk previsti minn din
tal-ahhar, sakemm dawn ikunu kompatibbli mat-Trattat.

Ghaldagstant hija l-qorti tar-rinviju li ghandha tezamina jekk il-klawzola 14 tal-kundizzjonijiet generali
li tirrigwarda I-bidla tacita tal-kuntratt qafas konkluz mal-konsumaturi, li hija inkwistjoni fil-kawza
prin¢ipali, hijiex jew le ta’ natura ingusta, u, skont il-kaz, li tislet il-konsegwenzi fil-kaz li jigi
kkonstatat li din il-klawzola hija ingusta, fid-dawl tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 93/13, u mhux
fid-dawl tal-Artikolu 52(6)(a) tad-Direttiva 2015/2366, mogqri flimkien mal-Artikolu 54(1) taghha.

Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar li, fdak li jirrigwarda klawzoli standardizzati li jippermettu
adattament unilaterali tal-kuntratti, il-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet li dawn ghandhom jissodisfaw
ir-rekwiziti ta’ bona fides, ta’ ekwilibriju u ta’ trasparenza mehtiega mid-Direttiva 93/13 (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tal-21 ta’ Marzu 2013, RWE Vertrieb, C-92/11, EU:C:2013:180, punt 47).

B’konsegwenza ta’ dan, ir-risposta li ghandha tinghata ghall-ewwel domanda ghandha tkun li

l-Artikolu 52(6)(a) tad-Direttiva 2015/2366, moqri flimkien mal-Artikolu 54(1) taghha, ghandu jigi
interpretat fis-sens li dan jirregola l-informazzjoni u l-kundizzjonijiet li ghandhom jigu pprovduti
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mill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li jixtieq jiftiehem, mal-utent tas-servizzi tieghu, dwar prezunzjoni
ta’ kunsens fir-rigward tal-bidla, konformement mal-modalitajiet previsti fdawn id-dispozizzjonijiet,
tal-kuntratt qafas li huma kkonkludew, izda li dan ma jistabbilixxix restrizzjonijiet f'dak li jirrigwarda
l-kwalita tal-utent jew it-tip ta’ klawzoli kuntrattwali li jistghu jkunu s-suggett ta’ tali ftehim, bla hsara
madankollu, meta l-utent ghandu 1-kwalita ta’ konsumatur, ghal eventwali stharrig tan-natura ingusta
ta’ dawn il-klawzoli fid-dawl tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 93/13.

Fugq il-punt a) tat-tieni domanda

Permezz tal-punt a) tat-tieni domanda taghha(a) il-qorti tar-rinviju tistaqsi jekk l-Artikolu 4(14)
tad-Direttiva 2015/2366 ghandux jigi interpretat fis-sens li I-funzjoni NFC li biha hija mghammra kard
bankarja ppersonalizzata u multifunzjonali u li tippermetti li jitwettqu pagamenti ta’ ammonti zghar
addebitu tal-kont bankarju asso¢jat ma’ din il-kard, tikkostitwixxi “strument ta’ pagament”, kif
iddefinit f'din id-dispozizzjoni.

L-Artikolu 4(14) tad-Direttiva 2015/2366 jiddefinixxi l-kuncett ta’ “strument ta’ pagament”,
ghall-finijiet tal-applikazzjoni ta’ din id-direttiva, bhala li jfisser “apparat(i) personalizzat(i) u/jew sett
ta’ proceduri miftiehma bejn l-utent ta’ servizzi ta’ pagament u l-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament u li
jintuza sabiex tinbeda ordni ta’ pagament”.

Ifformulat ftermini ekwivalenti, l-Artikolu 4(23) tad-Direttiva 2007/64 jiddefinixxi l-kuncett ta’
“strument ta’ pagament”, ghall-finijiet tal-applikazzjoni ta’ din id-direttiva, bhala li jfisser “kwalunkwe
apparat personalizzat u/jew sett ta’ proceduri rigward liema jkun sar ftehim bejn l-utent ta’ servizzi
tal-hlas [pagament] u I-fornitur ta’ servizzi tal-hlas u uzati mill-utent ta’ servizzi ta’ hlas sabiex jaghti
bidu ghal ordni ta” hlas”.

Fdan ir-rigward, ghandu jigi osservat li, fil-punt 31 tas-sentenza tad-9 ta’ April 2014, T-Mobile Austria
(C-616/11, EU:C:2014:242), dwar l-interpretazzjoni tal-Artikolu 4(23) tad-Direttiva 2007/64, il-Qorti
tal-Gustizzja osservat, qabel kollox, li kienet tezisti certa divergenza bejn id-diversi verzjonijiet
lingwisti¢i ta’ din id-dispozizzjoni, fdak li jirrigwarda l-uzu tal-aggettiv “personalizzat” b’relazzjoni
mal-frazi “kwalunkwe apparat” u/jew mal-frazi “sett ta’ proceduri” skont l-imsemmija verzjonijiet.
Wara dan hija fakkret, fil-punt 32 ta’ dik is-sentenza, il-gurisprudenza stabbilita li tghid li, minn-naha,
id-dispozizzjonijiet tad-dritt tal-Unjoni ghandhom ikunu interpretati u applikati b’'mod uniformi,
fid-dawl tal-verzjonijiet stabbiliti fil-lingwi kollha tal-Unjoni Ewropea u li, min-naha l-ohra, fil-kaz ta’
divergenza bejn id-diversi verzjonijiet lingwistici ta’ test tal-Unjoni, id-dispozizzjoni inkwistjoni
ghandha tigi interpretata skont l-istruttura generali u l-ghan tal-legizlazzjoni li tifforma parti minnha.
Fl-ahhar nett, fil-punt 33 tal-imsemmija sentenza, il-Qorti tal-Gustizzja qgieset li, biex ikun ikkwalifikat
bhala “ppersonalizzat”, fis-sens tal-imsemmija dispozizzjoni, strument ta’ pagament ghandu jippermetti
li l-fornitur tas-servizzi ta’ pagament jivverifika li l-ordni ta’ pagament tkun inbdiet minn utent
awtorizzat li jaghmel dan.

Ghalhekk, il-Qorti tal-Gustizzja qieset, fil-punti 34 u 35 ta’ dik l-istess sentenza, li mill-ezistenza ta’
strumenti ta’ pagament mhux ippersonalizzati, bhal dawk espli¢itament indikati fl-Artikolu 53
tal-imsemmija direttiva, 1i sar 1-Artikolu 63 tad-Direttiva 2015/2366, jirrizulta necessarjament li
l-kuncett ta’ “strument ta’ pagament”, iddefinit fl-imsemmi Artikolu 4(23), jista’ jkopri sett ta’
proc¢eduri mhux ippersonalizzati, miftiehem bejn l-utent u l-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament, u li
jintuza mill-utent sabiex jibda ordni ta’ pagament.

Huwa fid-dawl ta’ din id-definizzjoni tal-kuncett ta’ “strument ta’ pagament” fis-sens tal-Artikolu 4(23)
tad-Direttiva 2007/64, li sar 1-Artikolu 4(14) tad-Direttiva 2015/2366, li ghandha tinghata risposta
ghall-punt a) tat-tieni domanda maghmula mill-qorti tar-rinviju fdin il-kawza.
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Fdan il-kaz, dik il-qorti tqis, gustament, li mill-gurisprudenza c¢citata fil-punti 70 u 71 ta’ din
is-sentenza jirrizulta li ma tikkostitwixxix “apparat(i) personalizzat(i)”, fis-sens tal-ewwel ipotezi
prevista fl-Artikolu 4(14) tad-Direttiva 2015/2366, il-funzjoni NFC ta’ kard bankarja multifunzjonali
asso¢jata ma’ kont bankarju individwali, bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, peress li l-uzu
tal-imsemmija funzjoni, fih innifsu, ma jippermettix li I-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament jivverifika li
l-ordni ta’ pagament giet mibdija minn utent awtorizzat li jaghmel dan, b’kuntrast ma’ funzjonijiet
ohra ta’ din il-kard li jehtiegu l-uzu ta’ kredenzjali ppersonalizzati ta’ sigurta, bhalma huwa kodi¢i PIN
jew firma.

Ghaldagstant, il-qorti tar-rinviju tistaqsi dwar il-punt ta’ jekk l-uzu tal-funzjoni NFC jistax
jikkostitwixxi, fih innifsu, “sett ta’ proceduri” mhux ippersonalizzati, fis-sens tat-tieni ipotezi prevista
fl-Artikolu 4(14) tad-Direttiva 2015/2366, u, ghaldaqstant, “strument ta’ pagament”, ghall-finijiet
tal-applikazzjoni ta’ din id-direttiva.

Hekk kif sostna l-Avukat Generali, fil-punti 37 sa 40 tal-konkluzjonijiet tieghu, I-uzu tal-funzjoni NFC
ta’ kard bankarja assoc¢jata ma’ kont bankarju individwali jirrapprezenta sett ta’ proc¢eduri mhux
ippersonalizzati li ghandu jkun gie miftiehem bejn l-utent u l-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament u li
jintuza sabiex jinbeda ordni ta’ pagament, b’tali mod li din il-funzjoni tikkostitwixxi “strument ta’
pagament”, fis-sens tat-tieni ipotezi prevista fl-Artikolu 4(14) tad-Direttiva 2015/2366.

Fil-fatt, mill-process ipprezentat quddiem il-Qorti tal-Gustizzja jirrizulta li l-funzjoni NFC, wara
l-attivazzjoni taghha mid-detentur tal-kont bankarju asso¢jat ma’ tali kard, tista’, abbazi tal-kuntratt
konkluz bejn il-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament u dan l-utent, tintuza minn kull individwu li jkun
fil-pussess tal-kard, biex jithallsu ammonti zghar inskritti addebitu ta’ dan il-kont, sal-limitu awtorizzat
mill-imsemmi kuntratt, minghajr il-htiega li jintuzaw kredenzjali ippersonalizzati ta’ sigurta, li huma
rispettivi ghad-detentur tal-kont ikkoncernat, ghall-finijiet ta’ “awtentikazzjoni”, jew sahansitra
“awtentikazzjoni qawwija”, tal-ordni ta’ pagament, fis-sens tal-Artikolu 4(29) sa (31) ta’ din id-direttiva.

Ghandu jigi specifikat li 1-funzjoni NFC hija, fid-dawl tal-aspetti specifici taghha, guridikament
disso¢jabbli mill-funzjonijiet 1-ohra li bihom hija moghnija I-kard bankarja li sservi bhla medium
ghaliha, li min-naha taghhom jehtiegu l-uzu ta’ kredenzjali ppersonalizzati ta’ sigurta, b’mod
partikolari sabiex jithallsu ammonti ta’ valur ghola mil-limitu stabbilit ghall-uzu tal-funzjoni NFC.
Ghalhekk, din tal-ahhar, ikkunsidrata wahedha, tista’ tigi kkwalifikata bhala strument ta’ pagament,
fis-sens tal-Artikolu 4(14) tad-Direttiva 2015/2366, u taqa’ taht il-kamp ta’ applikazzjoni ratione
materiae taghha.

Tali interpretazzjoni hija ta’ natura li tikkontribwixxi ghall-ilhuq tal-ghanijiet imfittxija
mid-Direttiva 2015/2366, minhabba li l-fatt li I-funzjoni NFC hija ghalhekk direttament suggetta
ghar-rekwiziti imposti minn din id-direttiva ma jiffavorixxix biss l-izvilupp ta’ dan il-mezz gdid ta’
pagament fil-kuntest ta’ kompetizzjoni xierqa bejn il-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament, izda wkoll
il-protezzjoni tal-utenti ta’ dawn is-servizzi, b’'mod partikolari ta’ dawk li ghandhom il-kwalita ta’
konsumaturi, konformement mal-linji gwida previsti fil-preambolu ta’ din id-direttiva, u b’'mod
partikolari mill-premessa 6 tieghu.

Konsegwentement, ir-risposta li ghandha tinghata ghall-punt (a) tat-tieni domanda ghandha tkun li
I-Artikolu 4(14) tad-Direttiva 2015/2366 ghandu jigi interpretat fis-sens li I-funzjoni NFC li biha hija
mghammra kard bankarja ppersonalizzata u multifunzjonali u li tippermetti li jitwettqu pagamenti ta’
ammonti zghar addebitu tal-kont bankarju assoc¢jat ma’ din il-kard, tikkostitwixxi “strument ta’
pagament”, kif iddefinit f'din id-dispozizzjoni.
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Fugq il-punt (b) tat-tieni domanda

Permezz tal-punt (b) tat-tieni domanda taghha l-qorti tar-rinviju tistagsi jekk l-Artikolu 63(1)(b)
tad-Direttiva 2015/2366 ghandux jigi interpretat fis-sens li l-pagament minghajr kuntatt ta’ ammont
ta’ valur baxx permezz tal-funzjoni NFC ta’ kard bankarja ppersonalizzata u multifunzjonali
jikkostitwixxix uzu “anonimu” tal-istrument ta’ pagament inkwistjoni, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni
ta’ deroga.

Skont 1-Artikolu 63(1)(b) tad-Direttiva 2015/2366, f'dak li jirrigwarda strumenti ta’ pagament ta’ valur
baxx, kif iddefiniti fil-frazi introduttiva tal-imsemmi paragrafu, fornitur ta’ servizzi ta’ pagament jista’
jiftethem mal-utent tas-servizzi tieghu li huma ser jidderogaw mid-dispozizzjonijiet elenkati f'dan
il-punt b), meta “l-istrument ta’ pagament jintuza anonimament” jew meta “l-fornitur ta’ servizzi ta’
pagament ma jkunx fpozizzjoni ghal ragunijiet ohrajn li huma intrinsi¢i ghall-istrument ta’ pagament
biex jaghti prova li tranzazzjoni ta’ pagament kienet awtorizzata”.

II-Qorti tal-Gustizzja osservat li mill-Artikolu 53(1)(b) tad-Direttiva 2007/64, li sar 1-Artikolu 63(1)(b)
tad-Direttiva 2015/2366, kien jirrizulta li certi strumenti ta’ pagament jintuzaw b’'mod anonimu, u li
I-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament ma humiex obbligati li jipproducu l-prova tal-awtentikazzjoni
tat-tranzazzjoni inkwistjoni fil-kaz previst fl-Artikolu 59 ta’ din l-ewwel direttiva, li sar I-Artikolu 72
ta’ din it-tieni direttiva (sentenza tad-9 ta’ April 2014, T-Mobile Austria, C-616/11, EU:C:2014:242,
punt 34).

B’'mod iktar specifiku, 1-Artikolu 63(1)(b) tad-Direttiva 2015/2366 jippermetti li 1-fornitur ta’ servizzi ta’
pagament u l-utent tas-servizzi tieghu jidderogaw, permezz ta’ ftehim, l-ewwel nett, mill-Artikolu 72 ta’
din id-direttiva, li jimponi fuq il-fornitur l-obbligu li jipprova l-awtentikazzjoni u l-ezekuzzjoni
tat-tranzazzjonijiet ta’ pagament, it-tieni nett, mill-Artikolu 73 taghha, li jistabbilixxi l-principju
tar-responsabbilta tal-fornitur fil-kaz ta’ tranzazzjonijiet ta’ pagament mhux awtorizzati u, it-tielet nett,
mill-Artikolu 74(1) u (3) tal-imsemmija direttiva, li jidderoga parzjalment mill-imsemmi principju billi
jipprevedi l-qies li fih il-pagatur jista’ jkun obbligat li jsostni, sal-ammont ta’” EUR 50, it-telf marbut
ma’ tali tranzazzjonijiet, hlief wara n-notifika lill-fornitur tat-telf, tas-serq jew tal-mizapproprjazzjoni
tal-istrument ta’ pagament.

Ghandu jigi enfasizzat li, minhabba n-natura ta’ deroga tieghu, I-Artikolu 63(1)(b) ta’ din id-direttiva
ghandu jkun is-suggett ta’ interpretazzjoni stretta.

Kif indikaw il-qorti tar-rinviju u l-Kummissjoni, mill-formulazzjoni tal-imsemmi Artikolu 63(1)(b),
moqri fid-dawl tad-dispozizzjonijiet imsemmija fih, jirrizulta li 1-karatteristika komuni taz-zewg kazijiet
li fihom jista’ jsir uzu mid-deroga li huwa jipprevedi hija l-inkapacita oggettiva tal-fornitur ta’ servizzi
ta’ pagament li jistabbilixxi li tranzazzjoni ta’ pagament giet debitament awtorizzata, jew minhabba
l-uzu “anonimu” tal-istrument ta’ pagament ikkoncernat, jew ghal “ragunijiet ohrajn li huma intrinsici
ghall-[dan tal-ahhar]”.

Fdan il-kaz, fdak li jirrigwarda l-punt ta’ jekk pagament imwettaq permezz tal-funzjoni NFC ta’ kard
bankarja ppersonalizzata u multifunzjonali jistax jigi kkwalifikat bhala uzu “anonimu”, fis-sens
tal-Artikolu 63(1)(b) tad-Direttiva 2015/2366, ghandhom jittiechdu inkunsiderazzjoni ¢-¢irkustanzi li

gejjin.

Minn naha, il-kard inkwistjoni titqies li hija “ppersonalizzata” meta hija tkun assoc¢jata ma’ kont
bankarju ta’ klijent specifiku, jigifieri 1-“pagatur ” kif iddefinit fl-Artikolu 4(8) ta’ din id-direttiva, u
meta dan il-kont jigi addebitat wara pagament imwettaq permezz tal-funzjoni NFC. Min-naha l-ohra,
pagament ta’ dan it-tip, li huwa limitat ghal ammonti ta’ valur baxx, jehtieg biss li jkun hemm
il-pussess ta’ din il-kard, ladarba l-imsemmija funzjoni tkun giet attivata mill-klijent, u mhux
awtentikazzjoni bl-uzu ta’ kredenzjali ta’ sigurta personali, bhal kodi¢i PIN jew firma. Minn din
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l-ahhar cirkustanza jirrizulta li kull individwu li ghandu ac¢cess ghall-imsemmija kard jista’ jwettaq tali
pagament, sal-limitu awtorizzat, inkluz minghajr il-kunsens tad-detentur tal-kont, fil-kaz ta’ telf, ta’
serq jew ta’ mizapproprjazzjoni tal-kard.

Fdan il-kuntest, ghandha ssir distinzjoni bejn l-identifikazzjoni tad-detentur tal-kont addebitat, li
tirrizulta direttament mill-personalizzazzjoni tal-kard ikkoncernata, u l-awtorizzazzjoni ta’ pagament
eventwalment moghtija minn dan id-detentur, li ma tistax tigi kkonfermata mis-semplici uzu tal-kard
meta l-pagament inkwistjoni jitwettaq permezz tal-funzjoni NFC. Fil-fatt, il-kunsens tad-detentur
fir-rigward ta’ tali pagament ma jistax jigi inferit mis-sempli¢i pussess fiziku tal-kard mghammra b’din
il-funzjoni.

Ghaldagstant, 1-uzu tal-funzjoni NFC ghall-finijiet tal-pagament ta’ ammonti zghar jikkostitwixxi uzu
“anonimu”, fis-sens tal-Artikolu 63(1)(b) ta’ din id-direttiva, minkejja li I-kard moghnija bl-imsemmija
funzjoni hija asso¢jata ma’ kont bankarju ta’ klijent specifiku. Fil-fatt, f'tali sitwazzjoni, il-fornitur ta’
servizzi ta’ pagament ma jkunx oggettivament kapaci li jidentifika I-persuna li tkun hallset permezz ta’
dan il-mezz ta’ pagament u, ghaldaqgstant, li jivverifika, jew sahansitra li jipprova, li t-tranzazzjoni giet
debitament awtorizzata mid-detentur tal-kont.

Hekk kif sostna  DenizBank, din l-interpretazzjoni hija  kkonfermata  mill-ghanijiet
tad-Direttiva 2015/2366 li jikkonsistu fli jaghmlu “possibbli l-izvilupp ta’ mezzi ta’ pagament, li huma
facli li jintuzaw u li jkunu accessibbli, ghal pagamenti b’riskju baxx, bhal pagamenti ta’ valur baxx
bhala pagamenti minghajr kuntatt fil-punt tal-bejgh”, kif stipulat fil-premessa 96 taghha, u li
“jippermettu l-ilhuq ta’ suq usa’ permezz ta’ mezzi godda ta’ pagament u jizguraw livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur fl-uzu ta’ dawn is-servizzi ta’ pagament”, kif stipulat fil-premessa 6 ta’ din
id-direttiva. Barra minn hekk, il-premessa 81 ta’ din id-direttiva tindika li “[s]trumenti tal-pagament ta’
valur baxx ghandhom ikunu alternattiva rhisa u facli biex tintuza fil-kaz ta’ oggetti u ta’ servizzi bi
prezz baxx u ma ghandhomx ikunu mghobbija Zzejjed b’rekwiziti ecc¢essivi”, filwaqt li tispecifika li
“l-utenti ta’ servizzi ta’ pagament ghandhom ikollhom protezzjoni adegwata”. Fil-fatt, ma huwiex biss
fl-interess tal-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament, izda wkoll fl-interess tal-klijent tieghu li jkun hemm,
sakemm dan tal-ahhar jixtieq u jibqa’ sufficjentement protett, mezzi ta’ pagament innovattiva, rapidi u
semplici li jintuzaw, bhall-funzjoni NFC.

Barra minn hekk din l-interpretazzjoni tal-Artikolu 63(1)(b) tad-Direttiva 2015/2366 hija konformi
mal-istruttura generali tal-imsemmija direttiva, sa fejn, fid-dawl tar-regoli stabbiliti minnha, klijent li
ghazel li jibbenefika minn strument ta’ pagament sempli¢i u minghajr bzonn ta’ identifikazzjoni
ghall-pagamenti ta’ valur baxx, bhall-funzjoni NFC, ghandu jitqies bhala li ac¢cetta li eventwalment
ikun espost ghall-effetti tal-limiti kuntrattwali tar-responsabbilta tal-fornitur li huma awtorizzati
abbazi ta’ din id-dispozizzjoni.

Fil-fatt, il-legizlatur tal-Unjoni, billi llimita, hekk kif dan jirrizulta mill-frazi introduttiva tal-imsemmi
paragrafu 1, l-ammont ta’ telf finanzjarju li ghandu jigi potenzjalment sostnut minn klijent, jippermetti
li jigi zgurat, konformement mal-artikoli ta’ din id-direttiva moqrija fid-dawl tal-premessi ccitati
fil-punt 90 ta’ din is-sentenza, bilan¢ bejn il-vantaggi u r-riskji kkawzati minn tali strument, b’'mod
partikolari ghall-klijenti li ghandhom il-kwalita ta’ konsumaturi.

Konsegwentement, ir-risposta li ghandha tinghata ghall-punt (b) tat-tieni domanda ghandha tkun li
I-Artikolu 63(1)(b) tad-Direttiva 2015/2366 ghandu jigi interpretat fis-sens li l-pagament minghajr
kuntatt ta’ ammont ta’ valur baxx permezz tal-funzjoni NFC ta’ kard bankarja ppersonalizzata u
multifunzjonali jikkostitwixxi uzu “anonimu” tal-istrument ta’ pagament inkwistjoni, fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni ta’ deroga.
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Fugq it-tielet domanda

Permezz tat-tielet domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistaqsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 63(1)(a)
tad-Direttiva 2015/2366 ghandux jigi interpretat fis-sens li fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li ghandu
l-intenzjoni li juza d-deroga prevista f'din id-dispozizzjoni jistax jillimita ruhu li jiddikjara li huwa
impossibbli li jimblokka l-istrument ta’ pagament ikkoncernat jew li jimpedixxi t-tkomplija tal-uzu
tieghu, filwaqt li, fid-dawl tal-istat oggettiv tal-gharfien tekniku disponibbli, tali impossibbilta ma tistax
tigi stabbilita.

Abbazi tal-Artikolu 63(1)(a) tad-Direttiva 2015/2366, fdak li jirrigwarda strumenti ta’ pagament ta’
valur baxx, kif iddefiniti fil-frazi introduttiva tal-imsemmi paragrafu, fornitur ta’ servizzi ta’ pagament
jista’ jiftiechem mal-utent tas-servizzi tieghu li huma ser ikunu ezentati minn uhud mill-obbligi re¢iproci
taghhom, jigifieri dawk li jirrizultaw mid-dispozizzjonijiet elenkati f'dan il-punt (a), “jekk l-istrument ta’
pagament” li huwa s-suggett tal-kuntratt qafas li huma kkonkludew “ma jippermettix l-imblokkar
tieghu” jew “il-prevenzjoni tal-uzu ulterjuri tieghu”.

Mill-formulazzjoni ta’ dan 1-Artikolu 63(1)(a) jirrizulta b'mod ¢ar li l-implimentazzjoni tas-sistema ta’
deroga prevista minn din id-dispozizzjoni hija suggetta ghall-konstatazzjoni tal-impossibbilta, intrinsika
ghall-istrument ta’ pagament inkwistjoni, li dan tal-ahhar jigi mblokkat jew li l-uzu ulterjuri tieghu jigi
pprevenut.

Barra minn hekk, I-Artikolu 53(1)(a) tad-Direttiva 2007/64, li ghalih jikkorrispondi 1-Artikolu 63(1)(a)
tad-Direttiva 2015/2366, kien jipprevedi li d-deroga li huwa kien jistabbilixxi kellha tapplika fil-kaz
konkret fejn “l-istrument tal-hlas [ta’ pagament] ma [kienx jippermetti] l-ibblukklar tieghu jew
il-prevenzjoni ta’ aktar uzu tieghu”.

Ghaldagstant, fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li jixtieq juza l-possibbilta moghtija
mill-Artikolu 63(1)(a) tad-Direttiva 2015/2366 ma jistax, sabiex jillibera ruhu mill-obbligi rispettivi
tieghu, jikkuntenta ruhu li jsemmi, fil-kuntratt qafas dwar l-istrument ta’ pagament ikkoncernat, li ma
huwiex possibbli ghalih li jimblokka dan l-istrument jew li jimpedixxi t-tkomplija tal-uzu tieghu. Dan
il-fornitur ghandu jistabbilixxi, u fil-kaz ta’ tilwima ghandu l-oneru li jipproduci l-prova, li l-imsemmi
strument bl-ebda mod ma jippermetti, ghal ragunijiet teknici, li jigi mblukkat jew li jigi pprevenut
l-uzu ulterjuri tieghu. Jekk il-qorti adita tqis li kien materjalment possibbli li tali mblukkar jitwettaq
jew li jkun hemm tali prevenzjoni ta’ uzu, fid-dawl tal-istat oggettiv tal-gharfien tekniku disponibbli,
izda li l-fornitur ma uzax dan l-gharfien, ma jistax ikun hemm applikazzjoni, favur dan tal-ahhar,
tal-imsemmi Artikolu 63(1)(a).

Din l-interpretazzjoni ta’ kliem 1-Artikolu 63(1)(a) tad-Direttiva 2015/2366 hija kkonfermata kemm
minn interpretazzjoni sistematika kif ukoll minn interpretazzjoni teleologika tal-imsemmija
dispozizzjoni.

F'dak li jirrigwarda l-istruttura generali tad-Direttiva 2015/2366, ghandu jitfakkar li 1-Artikolu 63(1)(a)
ta’ din tal-ahhar jippermetti li l-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament u l-utent tas-servizzi tieghu
jidderogaw, permezz ta’ ftehim, mill-applikazzjoni tal-obbligi li jirrizultaw, l-ewwel nett,
mill-Artikolu 69(1)(b) ta’ din id-direttiva, li jgieghel lill-utent jinforma minghajr dewmien lill-fornitur
bit-telf, bis-serq, bil-mizapproprjazzjoni jew b’kull uzu mhux awtorizzat tal-istrument ta’ pagament
ikkoncernat, it-tieni nett, mill-Artikolu 70(1) (c) u (d) taghha, li jimponu fuq il-fornitur l-obbligu li
jqieghed ghad-dispozizzjoni tal-utent mezzi, minghajr hlas, sabiex dan tal-ahhar iwettaq din in-notifika
jew li jitlob l-izblukkar tal-imsemmi strument, kif ukoll, it-tielet nett, mill-Artikolu 74(3) tal-imsemmija
direttiva, li jillibera lill-pagatur, hlief fil-kaz ta’ agiri frawdolenti min-naha tieghu, mill-konsegwenzi
finanzjarji tal-uzu tal-istrument mitluf, misruq jew mizapproprjat, li jsehh wara n-notifika hekk
prevista.
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Peress li jistabbilixxi e¢cezzjoni ghar-regoli li jirrizultaw mid-dispozizzjonijiet 1-ohra msemmija fil-punt
precedenti, 1-Artikolu 63(1)(a) tad-Direttiva 2015/2366 ghandu jkun is-suggett ta’ interpretazzjoni
stretta b’tali mod li 1-kundizzjonijiet ta’ applikazzjoni ta’ din l-ahhar dispozizzjoni ma jistghux ikunu
kkoncepiti b’tali mod li jigi eliminat l-oneru tal-prova li ghandu jkollha l-persuna li tinvoka
l-imsemmija eccezzjoni u, ghaldagstant, li tali persuna tigi ezentata mill-konsegwenzi dannuzi li
jistghu jirrizultaw mill-applikazzjoni tal-imsemmija regoli.

F’dak li jirrigwarda l-ghanijiet tad-Direttiva 2015/2366, jirrizulta, b’'mod partikolari, mill-premessi 6, 53
u 63 taghha li din hija intiza li tipprotegi l-utenti ta’ servizzi ta’ pagament u, b’'mod partikolari, li toffri
livell gholi ta’ protezzjoni lil dawk li ghandhom il-kwalita ta’ konsumaturi (ara, fdak li jirrigwarda
d-Direttiva 2007/64, is-sentenzi tal-25 ta’ Jannar 2017, BAWAG, C-375/15, EU:C:2017:38, punt 45, u
tat-2 ta’ April 2020, PrivatBank, C-480/18, EU:C:2020:274, punt 66).

Barra minn hekk, skont kliem il-premessa 91 tad-Direttiva 2015/2366, il-fornituri ta’ tali servizzi huma
responsabbli mill-mizuri ta’ sigurta, li ghandhom ikunu proporzjonali ghar-riskji assocjati ma’ dawn
is-servizzi, u huma ghandhom, b’'mod partikolari, jistabbilixxu qafas biex itaffu r-riskji u jzommu
proceduri effettivi ta’ gestjoni tal-incidenti, konformement mal-Artikolu 95 ta’ din id-direttiva.
Minkejja li I-premessa 96 tal-imsemmija direttiva donnha ttaffi xi ftit dawn l-obbligi f'dak li jirrigwarda
l-“pagamenti ta’ valur baxx bhala pagamenti minghajr kuntatt fil-punt tal-bejgh”, madankollu dan ma
jikkonfutax il-principju tar-responsabbilta tal-fornituri ta’ servizzi ta’ pagament fil-qasam ta’ sigurta,
billi tistipula li “l-ezenzjonijiet ghall-applikazzjoni tar-rekwiziti ta’ sigurta ghandhom ikunu specifikati
fl-abbozzi ta’ standards teknici regolatorji”, kif jipprevedi 1-Artikolu 98 tal-istess direttiva. Ghalhekk,
lI-Artikoli 2 u 11 tar-Regolament Delegat 2018/389, moqrija fid-dawl tal-premessi 9 u 11 tieghu,
jiddeterminaw taht liema kundizzjonijiet l-imsemmija fornituri jistghu jidderogaw mir-regola
tal-awtentikazzjoni qawwija ghal tali pagamenti minghajr kuntatt.

Madankollu, hekk kif jenfasizza 1-Avukat Generali fil-punti 60 u 61 tal-konkluzjonijiet tieghu, jekk
fornitur ta’ servizzi ta’ pagament ikun jista’ jezenta ruhu mir-responsabbilta tieghu billi jallega
semplicement li huwa impossibbli ghalih li jimblokka l-istrument ta’ pagament ikkoncernat jew li
jipprevjeni l-uzu ulterjuri tieghu, huwa jkun ghalhekk jista’ facilment, billi jipproponi offerta
teknikament medjokri, iqieghed fuq l-utent tas-servizzi tieghu l-oneru tar-riskji marbuta
mal-pagamenti mhux awtorizzati. Tali trasferiment ta’ dawn ir-riskji u tal-konsegwenzi dannuzi
relatati maghhom la jkun konformi mal-ghan ta’ protezzjoni tal-utenti ta’ servizzi ta’ pagament, u
b’'mod iktar partikolari tal-konsumaturi, u lanqas mar-regola li tghid li l-fornituri ta’ servizzi ta’
pagament jassumu r-responsabbilta li jadottaw mizuri xierqa ta’ sigurta, li t-tnejn li huma jiffurmaw
il-bazi tas-sistema stabbilita bid-Direttiva 2015/2366.

L-interpretazzjoni li giet accettata tal-Artikolu 63(1)(a) tad-Direttiva 2015/2366 ma tistax tigi
kkonfutata mill-argumenti ta’ DenizBank li jghidu li din l-analizi tkun ta’ hsara ghall-izvilupp ta’
mudelli kummer¢jali godda fil-qasam tas-servizzi ta’ pagament ta’ ammonti zghar u tkun ta’
pregudizzju ghal-liberta tal-fornituri li jipproponu kard ta’ pagament li fir-rigward taghha jkun
semplicement iddikjarat li din ma tistax tigi mblukkata, irrispettivament mir-raguni. Fil-fatt, dawn
l-argumenti mhux biss talli jmorru kontra l-kliem ta’ din id-dispozizzjoni, izda wkoll kontra
l-istruttura generali ta’ din id-direttiva u kontra l-ghanijiet tal-legizlazzjoni li minnha tifforma parti
l-imsemmija dispozizzjoni.

Konsegwentement, ir-risposta li ghandha tinghata ghat-tielet domanda ghandha tkun li
l-Artikolu 63(1)(a) tad-Direttiva 2015/2366 ghandu jigi interpretat fis-sens li fornitur ta’ servizzi ta’
pagament li ghandu l-intenzjoni li juza d-deroga prevista fdin id-dispozizzjoni ma jistax jillimita ruhu
li jiddikjara li huwa impossibbli li jimblokka l-istrument ta’ pagament ikkoncernat jew li jimpedixxi
t-tkomplija tal-uzu tieghu, filwaqt li, fid-dawl tal-istat oggettiv tal-gharfien tekniku disponibbli, tali
impossibbilta ma tistax tigi stabbilita.
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Fugq il-limitazzjoni tal-effetti ratione temporis ta’ din is-sentenza

Fl-osservazzjonijiet bil-miktub taghha, DenizBank talbet, essenzjalment, li 1-Qorti tal-Gustizzja tillimita
l-effetti ratione temporis tas-sentenza taghha, b’'mod iktar partikolari, fil-kaz fejn hija tiddeciedi li
I-funzjoni NFC ta’ kard bankarja ppersonalizzata u multifunzjonali ma tikkostitwixxix “strument ta’
pagament” fis-sens tal-Artikolu 4(14) tad-Direttiva 2015/2366. Insostenn ta’ din it-talba, hija tinvoka
l-effetti finanzjarji kunsiderevoli li s-sentenza tista’ tipproduci u I-fatt li l-imprizi kkoncernati setghu
legittimament jimxu ma’ interpretazzjoni differenti.

F'dan ir-rigward, ghandu jitfakkar li, konformement ma’ gurisprudenza stabbilita, huwa biss fkazijiet
eccezzjonali ferm li I-Qorti tal-Gustizzja tista’, b’applikazzjoni ta’ prin¢ipju generali ta’ ¢ertezza legali
inerenti fl-ordinament guridiku tal-Unjoni, tillimita 1-possibbilta ghal kull persuna kkoncernata li
tinvoka dispozizzjoni li hija tkun interpretata bil-ghan li tqieghed inkwistjoni relazzjonijiet guridici
stabbiliti fbona fide. Sabiex tali limitazzjoni tkun tista’ tinghata, huwa necessarju li jigu ssodisfatti
zewg kriterji essenzjali, jigifieri 1-bona fide tal-persuni kkoncernati u r-riskju ta’ diffikultajiet serji (ara,
b’'mod partikolari, is-sentenzi tal-10 ta’ Lulju 2019, WESTbahn Management, C-210/18,
EU:C:2019:586, punt 45, kif wukoll tat-3 ta’ Ottubru 2019, Schuch-Ghannadan, C-274/18,
EU:C:2019:828, punt 61 u l-gurisprudenza ccitata).

Ghall-kompletezza, ghandu jigi osservat li jidher li t-talba ta’ DenizBank tressqet biss fil-kaz fejn
il-Qorti tal-Gustizzja taghti risposta fin-negattiv ghall-punt (a) tat-tieni domanda, li ma huwiex il-kaz.
Fkull kaz, DenizBank ma pproduciet ebda element konkret u specifiku li jista’ jistabbilixxi
l-fondatezza tat-talba taghha, sa fejn hija tillimita ruhha li tinvoka argumenti ta’ natura generali.

Ghalhekk, ma hemmx lok li l-effetti ta’ din is-sentenza jigu limitati ratione temporis.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqgajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija dik il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija partijiet,
ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn ir-ragunijiet, II-Qorti tal-Gustizzja (L-Ewwel Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1) L-Artikolu 52(6)(a) tad-Direttiva (UE) 2015/2366 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta’ Novembru 2015 dwar is-servizzi ta’ pagament fis-suq intern, li temenda
d-Direttivi 2002/65/KE, 2009/110/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010, u
li thassar id-Direttiva 2007/64/KE, moqri flimkien mal-Artikolu 54(1) taghha, ghandu jigi
interpretat fis-sens li dan jirregola l-informazzjoni u l-kundizzjonijiet li ghandhom jigu
pprovduti mill-fornitur ta’ servizzi ta’ pagament li jixtieq jiftiechem, mal-utent tas-servizzi
tieghu, dwar prezunzjoni ta’ kunsens fir-rigward tal-bidla, konformement mal-modalitajiet
previsti fdawn id-dispozizzjonijiet, tal-kuntratt qafas li huma kkonkludew, izda li dan ma
jistabbilixxix restrizzjonijiet f'dak li jirrigwarda l-kwalita tal-utent jew it-tip ta’ klawzoli
kuntrattwali li jistghu jkunu s-suggett ta’ tali ftehim, bla hsara madankollu, meta l-utent
ghandu l-kwalita ta’ konsumatur, ghal eventwali stharrig tan-natura ingusta ta’ dawn
il-klawzoli  fid-dawl tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 93/13/KEE tal-Kunsill tal-
5 ta’ April 1993 dwar klawzoli ingusti fkuntratti mal-konsumatur.
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L-Artikolu 4(14) tad-Direttiva 2015/2366 ghandu jigi interpretat fis-sens li l-funzjoni ta’
Near-Field Communication li biha hija mghammra kard bankarja ppersonalizzata u
multifunzjonali u li tippermetti li jitwettqu pagamenti ta’ ammonti zghar addebitu tal-kont
bankarju asso¢jat ma’ din il-kard, tikkostitwixxi “strument ta’ pagament”, kif iddefinit f'din
id-dispozizzjoni.

L-Artikolu 63(1)(b) tad-Direttiva 2015/2366 ghandu jigi interpretat fis-sens li l-pagament
minghajr kuntatt ta’ ammont ta’ valur baxx permezz tal-funzjoni ta’ Near-Field
Communication ta’ kard bankarja ppersonalizzata u multifunzjonali jikkostitwixxi uzu
“anonimu” tal-istrument ta’ pagament inkwistjoni, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni ta’
deroga.

L-Artikolu 63(1)(a) tad-Direttiva 2015/2366 ghandu jigi interpretat fis-sens li fornitur ta’
servizzi ta’ pagament li ghandu l-intenzjoni li juza d-deroga prevista fdin id-dispozizzjoni
ma jistax jillimita ruhu li jiddikjara li huwa impossibbli li jimblokka l-istrument ta’
pagament ikkoncernat jew li jimpedixxi t-tkomplija tal-uzu tieghu, filwaqt li, fid-dawl
tal-istat oggettiv tal-gharfien tekniku disponibbli, tali impossibbilta ma tistax tigi stabbilita.

Firem
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