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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla)

3 ta’ Ottubru 2019*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Klawzoli ingusti fil-kuntratti
konkluzi mal-konsumaturi — Direttiva 93/13/KEE — Artikolu 3(1) — Evalwazzjoni tan-natura ingusta
tal-klawzoli kuntrattwali — Artikolu 4(2) — Artikolu 5 — Obbligu ta’ formulazzjoni c¢ara u li tinftiehem
tal-klawzoli kuntrattwali — Klawzoli li jimponu l-hlas ta’ spejjez ghal servizzi mhux specifikati”

Fil-Kawza C-621/17,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Kuaria (il-Qorti Suprema, 1-Ungerija), permezz ta’ decizjoni tas-26 ta’ Ottubru 2017, li waslet
fil-Qorti tal-Gustizzja fit-3 ta’ Novembru 2017, fil-procedura

Gyula Kiss

Vs

CIB Bank Zrt.,

Emil Kiss,

Gyulané Kiss,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla),

komposta minn A. Prechal (Relatur), President tal-Awla, F. Biltgen, J. Malenovsky, C.G. Fernlund u
L.S. Rossi, Imhallfin,

Avukat Generali: G. Hogan,

Registratur: R. Seres, amministratur,

wara li rat il-proc¢edura bil-miktub u wara s-seduta tal-14 ta’ Marzu 2019,
wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal G. Kiss, minn I. Olveczky u K. Czingula, iigyvédek,

— ghal CIB Bank Zrt., minn J. Burai-Kovacs u G. Stanka, tigyvédek,

— ghall-Gvern Ungeriz, minn M. Z. Fehér, bhala agent,

— ghall-Gvern tar-Renju Unit, minn Z. Lavery, bhala agent, assistita minn A. Howard, barrister,

* Lingwa tal-kawza: I-Ungeriz.

MT
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— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn N. Ruiz Garcia u A. Tokar, bhala agenti,
wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tal-15 ta’ Mejju 2019,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 3(1), tal-Artikolu 4(2) u
tal-Artikolu 5 tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta’ April 1993 dwar klawzoli ingusti fkuntratti

mal-konsumaturi (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 15, Vol. 2, p. 288).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn, princ¢ipalment, G. Kiss u CIB Bank Zrt. (iktar il
quddiem “CIB”) dwar talba ghall-konstatazzjoni tan-natura ingusta ta’ certi klawzoli li jinsabu
fkuntratt ta’ self.

II-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
It-tnax, it-tlettax, is-sittax, id-dsatax u l-ghoxrin premessa tad-Direttiva 93/16 huma fformulati kif gej:

“Billi, izda, kif inhuma bhalissa, il-ligijiet nazzjonali jippermettu li tigi kkunsidrata biss armonizzazzjoni
parzjali; billi b’'mod partikolari, din id-Direttiva tkopri biss klawzoli kuntrattwali li ma jkunux gew
innegozjati individwalment; billi 1-Istati Membri ghandu jkollhom Il-ghazla b’konsiderazzjoni xierqa
tat-Trattat, li joffru lill-konsumaturi livell oghla ta’ protezzjoni permezz ta’ disposizzjonijiet nazzjonali
li jkunu aktar stretti minn dawk ta’ din id-Direttiva;

Billi d-disposizzjonijiet statutorji jew regolatorji ta’ 1-Istati Membri li jistabbilixxu direttament jew
indirettament il-klawzoli tal-kuntratti tal-konsumatur huma prezunti li ma’ fihomx klawzoli ingusti;
billi ghal dan il-ghan, ma jidhirx li huwa mehtieg li jigu assoggettati 1-klawzoli li jirriflettu
disposizzjonijiet mandatarji statutorji jew regolatorji u l-princ¢ipji jew id-disposizzjonijiet
tal-konvenzjonijiet internazzjonali li ghalihom huma parti l-Istati Membri jew il-Komunita; billi fdak
ir-rigward il-kliem ‘disposizzjonijiet mandatarji statutorji jew regolatorji’ fl-Artikolu 1(2) ikopru wkoll
ir-regoli li, skond il-ligi, ghandhom jghoddu bejn il-partijiet kontraenti sakemm ma twaqqfux xi
arrangamenti ohra;

[...]

“Billi l-istima, skond il-kriterji generali maghzula, tal-karattru ingust ta’ klawzoli, b’'mod partikolari
fil-bejgh jew fattivitajiet ta’ provvista ta’ natura pubblika li jipprovdu servizzi kollettivi li jqisu
s-solidarjeta fost l-utenti, ghandha tigi supplimentata billi ssir valutazzjoni globali tad-diversi interessi
involuti; billi din tikkostitwixxi l-htiega ta’ buona fede; billi, waqt li tkun ged issir stima ta’ buona fede,
ghandha titqies b’'mod partikolari s-sahha tal-posizzjonijiet tal-ftehim tal-partijiet, kemm jekk
il-konsumatur kellu xi jhajru biex jagbel mal-klawzola kif ukoll jekk il-merkanzija jew is-servizzi
nbieghu jew gew ipprovduti bl-ordni specjali tal-konsumatur; billi 1-htiega ta’ buona fede tista’ tkun
sodisfatta mill-bejjiegh jew mill-fornitur meta dan jittratta b'mod gust u ekwu mal-parti l-ohra li huwa
ghandu jikkunsidra l-interessi legittimi taghha;

[...]
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Billi, ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, m’ghandhiex issir stima [evalwazzjoni] ta’ karattru ingust ta’
klawzoli 1i jiddeskrivu l-kwistjoni principali tas-suggett tal-kuntratt u lanqas il-proporzjon bejn
kwalita/il-prezz tal-merkanzija jew is-servizzi pprovduti; billi I-kwistjoni principali tas-suggett
tal-kuntratt u l-proporzjon bejn kwalita/prezz jistghu madankollu jigu kkunsidrati meta tkun qieghda
ssir l-istima dwar jekk klawzoli ohra jkunux gusti; [...]

Billi l-kuntratti ghandhom jigu abbozzati flingwa cara, li tiftiechem, il-konsumatur ghandu fil-fatt
jinghata opportunita biex jezamina l-klawzoli kollha u, jekk ikollu xi dubju, l-interpretazzjoni l-aktar
favorevoli lejn il-kunsumatur ghandha tirbah.”

L-Artikolu 3(1) ta’ din id-direttiva jistabbilixxi:

“Klawzola kuntrattwali li ma tkunx giet negozjata individwalment ghandha titqies ingusta jekk, kontra
l-htiega ta’ buona fede, tkun tikkawza zbilan¢ sinifikanti fid-drittijiet u 1-obbligi tal-partijiet li johorgu
mill-kuntratt, bi hsara ghall-konsumatur.”

Skont I-Artikolu 4 tal-imsemmija direttiva:

“l1. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 7, il-karattru ingust ta’ klawzola kuntrattwali ghandu jigi
stmat, billi titqies in-natura tal-merkanzija jew servizzi li ghalihom ikun kien konkluz il-kuntratt u ssir
referenza, filwaqt li jigi konkluz il-kuntratt, ghac¢-cirkostanzi kollha prezenti waqt il-konkluzjoni
tal-kuntratt u ghall-klawzoli 1-ohra kollha tal-kuntratt jew ta’ kuntratt iehor li jiddependi fuqu,

2. L-istima tan-natura ingusta tal-klawzoli la ghandha tirrelata mad-definizzjoni tal-kwistjoni principali
tas-suggett tal-kuntratt u lanqas mas-sufficjenza tal-prezz u r-remunerazzjoni, fuq naha wahda, kontra
s-servizzi jew il-merkanzija provduti bi tpartit, fuq in-naha l-ohra, safejn dawn il-klawzoli jkunu
flingwagg semplici u c¢ar.”

L-Artikolu 5 tad-Direttiva 93/13 jipprovdi:

“Fil-kaz ta’ kuntratti fejn certi klawzoli jew il-klawzoli kollha offruti lill-konsumatur ikunu bil-miktub,

dawn il-klawzoli ghandhom ikunu abbozzati b’llingwagg sempli¢i u ¢ar. Fejn ikun hemm dubju dwar
it-tifsira ta’ kondizzjoni, ghandha tirbah l-interpretazzjoni l-aktar favorevoli ghall-konsumatur.”

Id-dritt Ungeriz

Il-Kodici Civili

L-Artikolu 209/B tal-Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. Torvény (il-Ligi Nru’IV tal-1959 li
tistabbilixxi 1-kodi¢i ¢ivili) jipprovdi:

“1) Kundizzjoni generali kuntrattwali jew klawzola ta’ kuntratt konkluz ma’ konsumatur hija ingusta
meta, bi ksur tar-rekwiziti ta’ boma fide, hija tiddetermina unilateralment u minghajr raguni,

ghad-detriment ta’ wahda mill-partijiet, id-drittijiet u 1-obbligi tal-partijiet li jirrizultaw mill-kuntratt.

2) Id-drittijiet u l-obbligi sfavorevoli huma kkunsidrati li jigu ddeterminari unilateralment u minghajr
raguni:

a) jekk jitbieghdu b’'mod kunsiderevoli minn dispozizzjoni essenzjali, applikabbli ghall-kuntratt; jew

b) jekk huma inkompatibbli mas-suggett jew mal-ghan tal-kuntratt.
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3) Sabiex tigi evalwata n-natura ingusta tal-klawzola, ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni
¢-¢irkustanzi li fihom ikun gie konkluz il-kuntratt u li jkunu wasslu ghal tali konkluzjoni, kif ukoll
tan-natura tas-servizzi previsti u tar-rabtiet bejn, minn naha, il-klawzola kkoncernata, u min-naha
l-ohra, il-klawzoli 1-ohra tal-kuntratt jew ta’ kuntratti ohra.

4) Dispozizzjonijiet spe¢jali jistghu jiddefinixxu 1-klawzoli li jitgiesu li huma ingusti fkuntratt konkluz
ma’ konsumatur jew li ghandhom jitqiesu bhala tali sakemm ma tinghatax prova kuntrarja.

5) Id-dispozizzjonijiet relatati —mal-klawzoli kuntrattwali ingusti ma humiex applikabbli
ghall-istipulazzjonijiet li jiddefinixxu l-prestazzjoni u l-korrispettiv taghha, sakemm il-formulazzjoni
taghhom tkun cara u li tinftiechem miz-zewg partijiet.

6) Klawzola kuntrattwali ma tistax titqies li hija ingusta jekk tigi imposta permezz jew bis-sahha ta’
dispozizzjoni legizlattiva jew regolamentari.”

L-Artikolu 523 tal-imsemmi kodici jipprovdi dan li gej:

“l. Skont kuntratt ta’ self, l-istabbiliment bankarju jew kull kreditur iehor ghandu jpoggi
ghad-dispozizzjoni ta’ min jissellef l-ammont miftiehem; min jissellef ghandu jirrimborsa l-imsemmi
ammont konformement mal-kuntratt.

2. Fl-assenza ta’ dispozizzjonijiet kuntrarji, jekk il-kreditur huwa stabbiliment finanzjarju, id-debitur
ghandu jhallas l-interessi (self bankarju).”

Il-Ligi Hpt

Abbazi tal-Artikolu 210(2) tal-a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol szolé 1996. évi CXII.
torvény (il-Ligi Nru CXII. tal-1996 dwar l-Istabbilimenti ta’ Kreditu u l-Imprizi Finanzjarji, iktar ’il
quddiem il-“Ligi Hpt):

“Kuntratt ta’ servizz finanzjarju jew kuntratt ta’ servizz finanzjarju kumplementari ghandu jiddetermina
b’'mod ¢ar l-interessi, l-ispejjez kif ukoll kull somma jew kundizzjoni ohra, inkluz il-konsegwenzi legali
ta’ ezekuzzjoni tardiva kif ukoll il-modalitajiet u konsegwenzi ta’ implementazzjoni tal-obbligi
sekondarji li jiggarantixxu l-kuntratt.”

L-Artikolu 212 tal-Ligi Hpt jipprovdi:

“1. Kuntratt ta’ self konkluz ma’ konsumaturi jew individwi ghandu jippreciza r-rata annwali effettiva
globali, espressa f'percentwali u kkalkolata skont dispozizzjonijiet specjali.

2. L-ispiza effettiva tal-kreditu tikkorrispondi ghas-somma li l-konsumatur ghandu jhallas fir-rigward
tas-self u tinkludi Il-interessi, il-kummissjonijiet tal-hrug tal-flus u kull hlas iehor li ghandu jsir
fir-rigward tal-uzu tas-self.

3. Ir-rata annwali effettiva globali tikkorrispondi ghar-rati ta’ interessi interna li b’applikazzjoni taghha
l-ispiza effettiva tal-kreditu u Il-kapital li ghandu jigi rrimborsat mill-klijent huma ekwivalenti
ghall-ammont ta’ kreditu wara li jitnaqqsu l-ispejjez imhallsa mill-klijent lill-istabbiliment ta’ kreditu
fil-mument tal-hrug tal-flus.”
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II-punt 1.10.2.a tal-Anness Nru 2 tal-Ligi Hpt jiddefinixxi t-termini “ghoti ta’ self ta’ flus” kif gej:

“tqeghid ghad-dispozizzjoni, abbazi ta’ kuntratt ta’ self jew ta’ kreditu konkluz bejn min isellef u
d-debitur, ta’ somma ta’ flus li d-debitur ghandu jirrimbors — biz-zieda jew le ta’ interessi —
fil-mument iddefinit mill-kuntratt.”

[I-punt 1.10.3 ta’ dan l-anness jipprovdi:

“Il-provvista ta’ servizzi finanzjarji intiza ghall-ghoti ta’ krediti u ta’ self ta’ flus tkopri l-mizuri marbuta
mal-ezami tas-solvenza, mal-preparazzjoni tal-kuntratti ta’ kreditu jew ta’ self, mar-registrazzjoni
tas-self moghti, kif ukoll mal-monitoragg, mal-kontroll u mal-irkupru taghhom.”

II-punt II1.7 tal-imsemmi anness jiddefinixxi t-terminu “interessi” kif gej:

“somma jew prodott iehor li d-debitur ghandu jhallas lil min isellef (jew lil min jaghmel id-depozitu)
abbazi tal-uzu u tar-riskju tad-depozitu kkonsentit jew ta’ self miksub, espress fpercentwali
tal-ammont tad-depozitu jew tas-self, u li ghandha tithallas (jew ikkalkolata) pro rata temporis.”

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Fis-16 ta’ Settembru 2005, ir-rikorrent fil-kawza prin¢ipali kkonkluda mal-kumpannija aventi kawza
taghha CIB kuntratt ta’ self ta’ ammont ta’ EUR 16451 brata ta’ interessi annwali ta’ 54 % u ta’
spejjez ta’ gestjoni annwali ta’ 2.4 % fuq tul ta’ 20 sena. Il-persuna kkoncernata kellha thallas ukoll,
abbazi tal-klawzoli tal-kuntratt, is-somma ta’ HUF 40000 (bejn wiehed u iehor EUR 125) bhala
Kummissjoni tal-hrug tal-flus. Ir-rata annwali effettiva globali (TAEG) kienet stabbilita ghal 8.47 %.

Ir-rikorrent fil-kawza principali pprezenta rikors quddiem il-Gyéri Torvényszék (il-Qorti ta’ Gy6r,
1-Ungerija) intiz ghall-konstatazzjoni ta’ natura ingusta tal-klawzoli relatati mal-ispejjez ta’ gestjoni u

jinghataw f'korrispettiv.

Fid-difiza taghha, CIB sostniet li hija ma kellha ebda obbligu li telenka s-servizzi li l-ispejjez ta’ gestjoni
u l-kummissjoni ta’ hrug ta’ flus kienu jirrapprezentaw fkorrispettiv. Madankollu, hija pprecizat li
l-kummissjoni ta’ hrug tal-flus kienet relatata mal-procedura mwettqa qabel il-konkluzjoni
tal-kuntratt, filwaqt li l-ispejjez ta’ gestjoni jirrapprezentaw il-korrispettiv ghall-kontrolli mwettqa wara
1-konkluzjoni tal-imsemmi kuntratt.

[I-Gy6ri Torvényszék (il-Qorti ta’ Gy6r) iddikkjarat ingusta l-klawzola relatata mal-kummissjoni ta’
hrug tal-flus izda cahdet il-kap tat-talba fir-rigward ta’ dik relatata mal-ispejjez ta’ gestjoni.

Peress li r-rikorrent fil-kawza principali u CIB appellaw, il-Gyéri Itélétabla (il-Qorti tal-Appell
Regjonali ta’ Gydr, 1-Ungerija) ikkonfermaw is-sentenza moghtija fl-ewwel istanza. F'dak li jikkonc¢erna
l-klawzola dwar l-ispejjez ta’ gestjoni, din il-qorti rrelevat li din kienet iffomulata b’'mod car u li
jinftiehem, peress li l-ammont li kellu jhallas min jissellef fdan ir-rigward kien iddefinit b’'mod c¢ar u
n-natura tal-korrispettiv kienet maghrufa. Hija ziedet li dawn l-ispejjez kienu jinkludu tranzazzjonijiet
bhall-ipprocessar, il-gestjoni, ir-registrazzjoni u l-irkupru tal-hlas. Min-naha l-ohra, fir-rigward
tal-kummissjoni ta’ hrug tal-flus, l-imsemmija qorti enfasizzat li kien diffi¢li li jigu ddeterminati
s-servizzi precizi li din kienet tirrapprezenta l-korrispettiv taghhom, peress li l-ispiza tas-servizzi
maghrufa kienu diga inkluzi fl-ispejjez ta’ gestjoni.

Ir-rikorrenti fil-kawza prin¢ipali u CIB appellaw fil-kassazzjoni quddiem il-qorti tar-rinviju.
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Ir-rikorrent fil-kawza principali jsostni li l-kuntratt ma jsemmix b’'mod car is-servizzi li bhala
korrispettiv ghalihom huwa ghandu jhallas l-ispejjez ta’ gestjoni. Huwa jsostni li CIB ma wrietx matul
il-pro¢edura li l-ipprocessar u l-gestjoni tas-self kienu jiggeneraw spejjez li ma kinux diga koperti
mill-interessi.

Min-naha taghha, CIB tikkontesta n-natura ingusta tal-klawzola relatati mal-kummissjoni ta’ hrug
tal-flus, billi tosserva, b’'mod partikolari, li ebda dispozizzjoni legali fis-sehh fid-data tal-konkluzjoni
tal-kuntratt inkwistjoni fil-kawza principali ma kienet telenka b'mod preciz is-servizzi pprovduti
fkorrispettiv ghal din il-kummissjoni.

Il-qorti tar-rinviju tippreciza li, fid-data tal-fatti tat-tilwima fil-kawza principali, il-kuncett ta’ “spejjez ta’
gestjoni” ma kienx iddefinit fid-dritt Ungeriz u li, b'mod generali, il-kuntratti ta’ self lanqas ma kienu
jindikaw is-servizzi li l-ispejjez ta’ gestjoni kienu jirrapprezentaw il-korrispettiv taghhom.
L-istabbilimenti finanzjarji rrikorrew ghal zewg mudelli ta’ kreditu differenti fdak li jikkonc¢erna
l-ispejjez, 1-ewwel wiehed li jistipula spejjez ta’ gestjoni minbarra l-interessi, u t-tieni wiehed ma
jipprovdix ghal spejjez ta’ gestjoni izda jistabbilixxi rata ta’ interessi iktar gholja sabiex jigu koperti
dawn l-ispejjez. Fil-fatt, filwaqt li l-parti 1-kbira tal-istabbilimenti finanzjarji jiffatturaw kummissjoni ta’
hrug tal-flus imhallsa fdarba, din il-qorti tenfasizza li l-ligi Ungeriza fis-sehh fid-data tal-konkluzjoni
tal-kuntratt inkwistjoni fil-kawza principali ma kinitx tiddefinixxi I-korrispettiv ta’ din il-kummissjoni,
fejn din tal-ahhar kienet imsemmija biss fl-Artikolu 212 tal-Ligi Hpt bhala komponenti mill-ispiza
totali tas-self.

II-qorti tar-rinviju ghandha dubji rigward il-punt dwar jekk il-klwazoli inkwistjoni fil-kawza principali
humiex ifformulati b'mod ¢ar u li jinftiehem u hija tistaqsi dwar il-mod kif hija ghandha tevalwa
n-natura eventwalment ingusta ta’ dawn. Barra minn hekk, minkejja li 1-gurisprudenza nazzjonali ma
hijiex uniformi f'dan il-qasam, gie dec¢iz fil-parti 1-kbira tal-kazijiet li huwa bizzejjed li l-ispiza totali
tas-self ikkoncernat tkun cara, minghajr ma huwa necessarju li tigi pprecizata n-natura tas-servizzi
kollha pprovduti fkorrispettiv.

Madankollu, minn din il-gurisprudenza ma jirrizultax b’'mod c¢ar liema huma s-servizzi li huma
pprovduti fkorrispettiv tal-ispejjez ta’ gestjoni, u lanqas jekk dawn is-servizzi jistghux jigu distinti
mill-provvista principali, jigifieri t-tqeghid ghad-dispozizzjoni ta’ somma ta’ flus u r-rimbors ta’ din
is-somma flimkien mal-interessi. Fi kwalunkwe kaz, sa fejn din tinkludi kemm l-interessi kif ukoll
l-ispejjez, it-TAEG tippermetti li tkun maghrufa l-ispiza totali tas-self u li jitqabblu d-diversi offerti ta’
self fuq is-suq.

Skont gurisprudenza minoritarja, min-naha l-ohra, is-servizzi pprovduti bhala korrispettiv tal-ispejjez
ta’ gestjoni ghandhom ikunu elenkati. Fil-fatt, huwa utli ghall-konsumatur li jkun jista’ jqgabbel mhux
biss I-ammont tat-TAEG, izda wkoll in-natura ta’ dawn is-servizzi. Fdan ir-rigward, id-disassocjazzjoni
fzewg elementi tal-korrispettiv tal-provvista principali — interessi u spejjez ta’ gestjoni — ma hijiex
iggustifikata, peress li 1-bazi tal-ispejjez ta’ gestjoni hija barra minn hekk differenti minn dik uzata
ghall-kalkolu tal-interessi. Fl-ahhar nett, skont l-imsemmija gurisprudenza, is-servizzi pprovduti bhala
korrispettiv tal-kummissjoni ta’ hrug tal-flus ghandhom ikunu maghrufa, sabiex ikun jista’ jigi zgurat li
dawn is-servizzi ma jkunux iffatturati darbtejn.

Il-qorti tar-rinviju tirreleva fil-fatt li 1-gurisprudenza tad-diversi Stati Membri hija differenti wkoll
fir-rigward tan-natura tal-ispejjez ta’ gestjoni. Ghalhekk, il-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali
tal-Gustizzja, il-Germanja) tqis li n-natura ingusta ta’ klawzola relatata mal-ispejjez ta’ gestjoni tista’ tigi
evalwata, peress li l-interessi u mhux dawn l-ispejjez, jirrapprezentaw il-korrispettiv tal-prestazzjoni
principali. Tali klawzola hija ingusta peress li l-istabbiliment ta’ kreditu, permezz ta’ dawn l-ispejjez ta’
gestjoni, ihalli fidejn il-konsumatur wahdu, b’'mod partikolari, 1-oneru tal-ispejjez ta’ funzjonament
sostnuti fl-interess eskluziv tal-imsemmi stabbiliment. Min-naha l-ohra, 1-Oberster Gerichtshof
(i-Qorti Suprema, I-Awstrija) ikkunsidrat li klawzola kuntrattwali li tistipula spejjez ta’ gestjoni taqa’
taht il-provvista principali, li jipprekludi l-ezami tan-natura ingusta taghha.

6 ECLIL:EU:C:2019:820



27

28

29

30

31

SENTENZA TAT-3.10.2019 — Kawza C-621/17
Kiss u CIB Bank

Fir-rigward tat-tilwima fil-kawza principali, il-qorti tar-rinviju tqis li d-determinazzjoni ta’ servizzi
pprovduti bhala korrispettiv ta’ spejjez ta’ gestjoni u tal-kummissjoni ta’ hrug tal-flus tista’ tkun
relevanti sabiex jigi ddeterminat jekk il-klawzoli tal-kuntratt konkluz mir-rikorrent fil-kawza principali
humiex bizzejjed ¢ari u li jinftiehmu fis-sens tal-Artikolu 4(2) u tal-Artikolu 5 tad-Direttiva 93/13.
Barra minn hekk, fl-ipotezi fejn jigi kkonstatat li wahda minn dawn il-klawzoli ma hijiex ifformulata
b’mod car u li jinftiehem, il-kwistjoni tqum dwar jekk din il-konstatazzjoni ghandhiex twassal ipso facto
ghall-konkluzjoni li din il-klawzola hija ingusta jew jekk, sabiex tintlahaq din il-konkluzjoni, huwiex
ukoll necessarju, fid-dawl b’'mod partikolari tal-Artikolu 3(1) tad-Direttiva 93/13, li jigi ezaminat jekk,
minkejja r-rekwizit ta’ bona fide, 1-imsemmija klawzola tohlogx ghad-detriment tal-konsumatur
dizekwilibriju sinjifikattiv bejn id-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet li jirrizultaw mill-kuntratt.

Fl-ahhar nett, ghandha dubji dwar il-punt jekk jagbilx li jigu ezaminati biss il-provvisti u l-korrispettiv
taghhom relatata mal-imsemmija klawzoli, jew jekk ghandhomx jittiehdu inkunsiderazzjoni 1-klawzoli
kollha tal-kuntratt u jsir bilan¢ tal-vantaggi u l-izvantaggi kollha.

Huwa f'dawn i¢-cirkustanzi li 1-Karia (il-Qorti Suprema, I-Ungerija) iddecidiet li tissospendi I-proceduri
quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) Ir-rekwizit ta’ redazzjoni cara u li tinftihem sabbilit fl-Artikoli 4(2) u 5 tad-[Direttiva 93/13],
ghandu jigi interpretat fis-sens li, fkuntratt ta’ self konkluz ma’ konsumaturi, dan ir-rekwizit huwa
sodisfatt permezz ta’ klawzola kuntrattwali mhux innegozjata individwalment li tiddetermina bi
prec¢izjoni l-ammont tal-ispejjez, kummissjonijet u nfieq iehor (iktar ’il quddiem, ikkunsidrati
flimkien, 1-“ispejjez”) li ghandhom jithallsu mill-konsumatur, il-metodu ta’ kalkolu taghhom u
meta dawn ghandhom jithallsu, izda li madankollu ma tispecifikax min-naha l-ohra liema servizzi
specifici huma koperti minn dawn l-ispejjez; jew inkella ghandu jigi interpretat fis-sens li l-kuntratt
ghandu jindika wkoll liema huma dawn is-servizzi specifici? F'dan l-ahhar kaz, huwa bizzejjed li
l-kontenut tas-servizz ipprovdut jista’ jirrizulta mid-deskrizzjoni tal-ispiza?

2) L-Artkolu 3(1) tad-Direttiva [93/13] ghandu jigi interpretat fis-sens li I-klawzola kuntrattwali uzata
fil-kaz inkwistjoni fir-rigward tal-ispejjez, meta ma jkunx possibbli li jigi identifikat b’'mod
dawn l-ispejjez, tohloq ghad-detriment tal-konsumatur, kuntrarjament ghar-rekwiziti ta’ bona fide,
dizekwilibriju importanti bejn id-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet li jirrizultaw mill-kuntratt?”

Fuq id-domandi preliminari

Fugq l-ewwel domanda

Permezz tal-ewwel domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tfittex li ssir taf, essenzjalment, jekk
I-Artikolu 4(2) u l-Artikolu 5 tad-Direttiva 93/13 ghandhomx jigu interpretati fis-sens li r-rekwizit
skont liema klawzola kuntrattwali ghandha tigi fformulata b'mod ¢ar u li jinftiehem ghandha tinftiehem
fis-sens li timponi li klawzoli kuntrattwali li ma kinux is-suggett ta’ negozzjazzjoni individwali li jinsabu
fkuntratt ta’ self konkluz ma’ konsumaturi, bhal dawk inkwistjoni fil-kawza principali, li jiddeterminaw
precizament l-ammont tal-ispejjez ta’ gestjoni u kummissjoni ta’ hrug tal-flus imposta fuq
il-konsumatur, il-metodu ta’ kalkolu taghhom u d-data ta’ meta jsiru ezigibbli, ghandhom jelenkaw
ukoll is-servizzi kollha pprovduti b’korrispettiv tal-ammonti kkoncernati.

Skont 1-Artikolu 4(2) tad-Direttiva 93/13 l-evalwazzjoni tan-natura ingusta tal-klawzoli la tirrigwarda
d-definizzjoni tas-suggett principali tal-kuntratt u lanqas l-adegwatezza bejn il-prezz u
r-remunerazzjoni, minn naha, u s-servizzi jew l-oggetti li ghandhom jigu pprovduti bhala korrispettiv,
min-naha l-ohra, sakemm dawn il-klawzoli jkunu fformulati b’'mod u ¢ar u li jinftiehem.

ECLIL:EU:C:2019:820 7



32

33

34

35

36

37

38

SENTENZA TAT-3.10.2019 — Kawza C-621/17
Kiss u CIB Bank

F’dan ir-rigward, il-Qorti tal-Gustizzja diga ddecidiet li I-klawzoli kuntrattwali li jagghu taht il-kuncett
ta’ “suggett principali tal-kuntratt”, fis-sens tal-Artikolu 4(2) tad-Direttiva 93/13, ghandhom jinftiehmu
li huma dawk li jistabbilixxu l-elementi essenzjali ta’ dan il-kuntratt u li, bhala tali, jikkaratterizzawh.
Min-naha l-ohra, il-klawzoli li ghandhom natura accessorja meta mqabbla ma’ dawk li jiddefinixxu
l-essenza stess tar-rapport kuntrattwali ma jistghux jagghu taht l-imsemmi kuncett (sentenza tal-
20 ta’ Settembru 2017, Andriciuc et, C-186/16, EU:C:2017:703, punti 35 u 36 kif ukoll
il-gurisprudenza ccitata).

Hija l-qorti tar-rinviju li ghandha tevalwa, fid-dawl tan-natura, l-istruttura generali u l-istipulazzjonijiet
tal-kuntratt ta’ self ikkoncernat kif ukoll fil-kuntest legali u fattwali li jkun fih dan tal-ahhar, jekk
il-klawzola kkoncernata tikkostitwixxix element essenzjali tal-obbligu tad-debitur li jikkonsisti
fir-rimbors tal-ammont ipprovdut lilu mill-persuna li ssellef (sentenza tas-26 ta’ Frar 2015, Matei,
C-143/13, EU:C:2015:127, punt 54 u l-gurisprudenza ¢citata).

Barra minn hekk, mit-termini tal-Artikolu 4(2) tad-Direttiva 93/13 jirrizulta li t-tieni kategorija ta’
klawzoli li fir-rigward taghhom ma tistax issir evalwazzjoni tan-natura possibbilment ingusta taghhom,
ghandha portata mnaqqsa, peress li din l-eskluzjoni tikkonc¢erna biss l-adegwatezza bejn il-prezz jew
ir-remunerazzjoni prevista u s-servizzi jew l-oggetti li ghandhom jigu pprovduti bhala korrispettiv, u
din l-eskluzjoni hija spjegata mill-fatt li ma tezisti ebda skala jew kriterju legali li jista’ jappogga u
jiggwida l-istharrig ta’ din l-adegwatezza (ara fdan is-sens, is-sentenza tas-26 ta’ Frar 2015, Matei,
C-143/13, EU:C:2015:127, punt 55 u l-gurisprudenza ccitata).

II-klawzoli dwar il-korrispettiv dovut mill-konsumatur lill-persuna li ssellef jew li jinc¢idu fuq il-prezz
effettiv li ghandu jithallas lil dan tal-ahhar mill-konsumatur, fil-principju, ma jaqghux taht din it-tieni
kategoriji ta’ klawzoli, hlief fir-rigward tal-kwistjoni dwar jekk l-ammont tal-korrispettiv jew tal-prezz
kif stabbilit fil-kuntratt ikunx adegwat ghas-servizz ipprovdut bhala korrispettiv mill-persuna li ssellef
(sentenza tas-26 ta’ Frar 2015, Matei, C-143/13, EU:C:2015:127, punt 56). Madankollu, fdan il-kaz,
mill-process li ghandha ghad-dispozizzjoni taghha 1-Qorti tal-Gustizzja, li hija l-qorti tar-rinviju li
ghandha tivverifika, li n-natura allegatament ingusta tal-klawzola fil-kawza princ¢ipali ma tikkoncernax
ir-relazzjoni bejn l-ammont tal-ispejjez ta’ gestjoni u l-kummissjoni ta’ hrug tal-flus u s-servizzi
pprovduti fkorrispettiv.

Fi kwalunkwe kaz, jekk il-klawzoli inkwistjoni fil-kawza principali jaqghux jew le taht l-Artikolu 4(2)
tad-Direttiva 93/13, l-istess rekwizit ta’ trasparenza bhal dak imsemmi f'din id-dispozizzjoni jinsab ukoll
fl-Artikolu 5 ta’ din id-direttiva, li jippovdi li 1-klawzoli kuntrattwali bil-miktub ghandhom “dejjem”
ikunu fformulati b’mod c¢ar u li jinftiehem. Kif diga ddecidiet il-Qorti tal-Gustizzja, ir-rekwizit ta’
trasparenza kif jinsab fl-ewwel wahda minn dawn id-dispozizzjonijiet ghandu l-istess portata bhal dak
fit-tieni wahda minn dawn (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-30 ta’ April 2014, Késler u Kaslerné
Rébai, C-26/13, EU:C:2014:282, punti 67 sa 69).

Fl-ahhar nett, l-imsemmi rekwizit ta’ trasparenza ghandu jinftiechem fis-sens li jimponi mhux biss li
l-klawzola kkoncernata tkun tinftiechem mill-konsumatur fuq livell grammatikali, izda 1li dan
il-konsumatur ikun ukoll fpozizzjoni li jevalwa, abbazi ta’ kriterji precizi u li jinftiechmu,
il-konsegwenzi ekonomici li jirrizultaw minnha ghalih (ara, fdan is-sens, is-sentenza tad-
9 ta’ Lulju 2015, Bucura, C-348/14, mhux ippubblikat, EU:C:2015:447, punt 55 u l-gurisprudenza
ccitata).

Fdan il-kaz, mid-decizjoni tar-rinviju jirrizulta li I-kuntratt ta’ self inkwistjoni fil-kawza principali kien
jipprevedi l-ezistenza ta’ spejjez ta’ gestjoni bir-rata annwali ta’ 2.4 % fuq tul ta’ 240 xahar, fejn dawn
l-ispejjez jigu kkalkolati, matul l-ewwel perijodu annwali, fuq l-ammont tas-self kollu, u, matul
il-perijodi segwenti, fuq l-ammont restanti dovut fl-ewwel gurnata tal-perijodu annwali kkunsidrat.
Barra minn hekk, skont il-kuntratt, ir-rikorrent kellu jhallas is-somma ta” HUF 40000 bhala
kummissjoni ta’ hrug tal-flus.
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Ghalhekk, jidher li 1-klawzoli kkoncernati kienu jippermettu lir-rikorrent fil-kawza princ¢ipali jevalwaw
il-konsegwenzi ekonomici li jirrizultaw minnhom ghalih.

Fdan ir-rigward, huwa importanti li jitfakkar li 1-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet, essenzjalment,
fir-rigward ta’ klawzola ta” kuntratt ta’ self li tipprovdi “kummissjoni riskju”, li dan il-kuntratt seta’ jigi
kkunsidrat bhala li jesponi b’'mod trasparenti r-ragunijiet li jiggustifikaw ir-remunerazzjoni li
tikkorrispondi ghal din il-kummissjoni, peress li kien ikkontestat li min isellef ghandu jipprovdi
korrispettiv reali ghall-finijiet tal-ksib tal-imsemmija kummissjoni (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-
26 ta’ Frar 2015, Matei, C-143/13, EU:C:2015:127, punt 77).

F'dan il-kaz, fir-rigward tal-klawzola dwar il-kummissjoni ta’ hrug tal-flus, huwa pacifiku li r-rikorrent
fil-kawza principali jikkontesta l-ezistenza ta’ kwalunkwe korrispettiv reali ghal din il-kummissjoni.
F'dawn i¢-cirkustanzi, hija 1-qorti tar-rinviju li ghandha tivverifika jekk il-persuna kkoncernata kinitx
giet informata bir-ragunijiet li jiggustifikaw il-hlas ta’ din il-kummissjoni.

Fdak li jikkonc¢erna l-klawzola dwar l-ispejjez ta’ gestjoni, ghalkemm ir-rikorrent ma jidhirx li
jikkonkludi li hemm assenza ta’ kwalunkwe korrispettiv ghal dawn l-ispejjez, huwa madankollu jallega li
n-natura ezatta tad-diversi servizzi korrispondenti ma hijiex trasparenti.

Certament, mill-gurisprudenza msemmija fil-punt 37 ta’ din is-sentenza ma jirrizultax li min isellef
ghandu jelenka fil-kuntratt ikkoncernat in-natura tas-servizzi kollha pprovduti b’korrispettiv
tal-ispejjez previsti min klawzola jew klawzoli kuntrattwali. Madankollu, fid-dawl tal-protezzjoni li
d-Direttiva 93/13 tfittex li taghti lill-konsumatur minhabba l-fatt li jinsab fsitwazzjoni ta’ inferjorita
meta mqabbel man-negozzjant f'dak li jikkoncerna kemm is-setgha ta’ negozzjazzjoni kif ukoll il-livell
ta’ informazzjoni, huwa importanti li n-natura tas-servizzi effettivament ipprovduti tkun tista’
ragonevolment tigi mithuma jew dedotta mill-kuntratt ikkunsidrat fil-globalita tieghu. Barra minn
hekk, il-konsumatur ghandu jkun fpozizzjoni li jivverifika jekk ikunx jezisti rduppjar tal-ispejjez, jew
bejn is-servizzi li dawn tal-ahhar ihallsu ghalihom.

Fil-kawza principali, il-qorti tar-rinviju ghandha tezamina jekk dan huwiex il-kaz fir-rigward
tal-elementi ta’ fatt kollha rilevanti, li maghhom jinsabu mhux biss il-klawzoli li jinsabu fil-kuntratt
ikkoncernat, izda wkoll ir-reklamar u l-informazzjoni pprovduta mill-persuna li ssellef fil-kuntest
tal-innegozzjar tal-kuntratt (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-26 ta’ Frar 2015, Matei, C-143/13,
EU:C:2015:127, punt 75).

Ghaldagstat, ir-risposta ghall-ewwel domanda ghandha tkun li l-Artikolu 4(2) u l-Artikolu 5
tad-Direttiva 93/13 ghandhom jigu interpretati fis-sens li r-rekwizit skont liema klawzola kuntrattwali
ghandha tigi fformulata b’'mod c¢ar u li jinftichem ma timponix li klawzoli kuntrattwali li ma kinux
is-suggett ta’ negozzjazzjoni individwali li jinsabu fkuntratt ta’ self konkluz ma’ konsumaturi, bhal
dawk inkwistjoni fil-kawza princ¢ipali, li jiddeterminaw prec¢izament l-ammont tal-ispejjez ta’ gestjoni u
kummissjoni ta’ hrug tal-flus imposta fuq il-konsumatur, il-metodu ta’ kalkolu taghhom u d-data ta’
meta jsiru ezigibbli, ghandhom jelenkaw ukoll is-servizzi kollha pprovduti b’korrispettiv tal-ammonti
kkoncernati.

Fugq it-tieni domanda

Permezz tat-tieni domanda taghha, il-Qorti tal-Gustizzja tfittex li ssir taf, essenzjalment, jekk
I-Artikolu 3(1) tad-Direttiva 93/13 ghandux jigi interpretat fis-sens li klawzola kuntrattwali bhal dik
inkwistjoni fil-kawza principali, dwar spejjez ta’ gestjoni tas-self, i ma tippermettix li jigu identifikati
minghajr ambigwita, is-servizzi konkreti pprovduti b’korrispettiv, tohloq ghad-detriment
tal-konsumatur, minkejja r-rekwizit ta’ bona fide, zbilanc¢ sinjifikattiv bejn id-drittijiet u l-obbligi
tal-partijiet li jirrizultaw mill-kuntratt.
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Ghandu jigi pprecizat mill-ewwel li, skont gurisprudenza stabbilita, il-gurisdizzjoni tal-Qorti
tal-Gustizzja fdan il-qasam tkopri l-interpretazzjoni tal-kuncett ta’ “klawzola ingusta”, previst
fl-Artikolu 3(1) tad-Direttiva, kif ukoll il-kriterji li l-qorti nazzjonali tista’ jew ghandha tapplika
fl-ezami ta’ klawzola kuntrattwali fid-dawl tad-dispozizzjonijiet tal-imsemmija direttiva, filwaqt li hija
l-qorti nazzjonali li ghandha tiddeciedi, billi tiehu inkunsiderazzjoni dawn il-kriterji, dwar
il-klassifikazzjoni konkreta ta’ klawzola kuntrattwali partikolari skont i¢-¢irkustanzi partikolari tal-kaz
inkwistjoni. Minn dan jirrizulta li 1-Qorti tal-Gustizzja ghandha tipprovdi biss lill-qorti tar-rinviju
indikazzjonijiet 1i din tal-ahhar hija mistennija tiehu inkunsiderazzjoni fl-evalwazzjoni tan-natura
ingusta tal-klawzola kkoncernata (sentenza tal-14 ta’ Marzu 2013, Aziz, C-415/11, EU:C:2013:164,
punt 66 u l-gurisprudenza ccitata).

Peress li s-sitwazzjoni ta’ inferjorita tal-konsumatur fil-konfronti tal-bejjiegh jew fornitur f'dak li
jikkoncerna kemm is-setgha ta’ negozzjazzjoni kif ukoll il-livell ta’ informazzjoni, id-Direttiva 93/13
tobbliga lill-Istati Membri jipprovdu mekkanizmu li jizgura li kull klawzola kuntrattwali li ma tkunx
is-suggett ta’ negozzjazzjoni individwali tkun tista’ tigi kkontrollata sabiex tigi evalwata n-natura
eventwalment ingusta taghha. F'dan il-kuntest, hija 1-qorti nazzjonali li ghandha tiddetermina, billi
tiehu inkunsiderazzjoni kriterji stabbiliti fl-Artikolu 3(1) kif ukoll fl-Artikolu 5 ta’ din id-direttiva, jekk,
fid-dawl tac¢-cirkustanzi proprji ghall-kaz inkwistjoni, tali kawza tissoddisfax ir-rekwiziti ta’ bona fide,
ta’ ekwilibriju u ta’ trasparenza stabbiliti minn din id-direttiva (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-
26 ta’ Marzu 2019, Abanca Corporaciéon Bancaria u Bankia, C-70/17 u C-179/17, EU:C:2019:250,
punt 50 u l-gurisprudenza ccitata).

Ghalhekk, in-natura trasparenti ta’ klawzola kuntrattwali, kif mehtieg fl-Artikolu 5 tad-Direttiva 93/13,
tikkostitwixxi wiehed mill-elementi li ghandhom jittiehdu inkunsiderazzjoni fil-kuntest tal-evalwazzjoni
tan-natura ingusta ta’ din il-klawzola li hija l-qorti nazzjonali li ghandha taghmel abbazi
tal-Artikolu 3(1) ta’ din id-direttiva. Fil-kuntest ta’ din l-evalwazzjoni, hija lI-imsemmija qorti li ghandha
tevalwa, fid-dawl tac-¢irkustanzi kollha tal-kawza, l-ewwel nett, il-possibbli nuqqas ta’ osservanza
tar-rekwizit ta’ bona fide u, it-tieni nett, l-ezistenza ta’ eventwali zbilan¢ sinjifikattiv ghad-detriment
tal-konsumatur, fis-sens ta’ din l-ahhar dispozizzjoni (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-
20 ta’ Settembru 2017, Andriciuc ez, C-186/16, EU:C:2017:703, punt 56).

Fir-rigward tal-kwistjoni dwar jekk ir-rekwizit ta’ bona fide, fis-sens tal-Artikolu 3(1)
tad-Direttiva 93/13, huwiex osservat, huwa importanti li jigi kkonstatat li, fid-dawl tas-sittax-il
premessa ta’ din, il-qorti nazzjonali ghandha tivverifika ghal dan il-ghan jekk il-bejjiegh jew il-fornitur,
filwaqt li jkun ittratta mal-konsumatur b’'mod leali u gust, setax ragonevolment jistenna li dan tal-ahhar
jaccetta tali klawzola wara negozjati individwali (ara s-sentenza Aziz, C-415/11, EU:C:2013:164,
punt 69).

Fir-rigward tal-ezami tal-ezistenza ta’ eventwali zbilanc sinjifikattiv, dan ma jistax ikun limitat ghal
evalwazzjoni ekonomika ta’ natura kwantitattiva, ibbazata fuq paragun bejn l-ammont totali
tal-operazzjoni li hija s-suggett tal-kuntratt, minn naha wahda, u l-ispejjez li ghalihom huwa
responsabbli I-konsumatur skont din il-klawzola, min-naha l-ohra. Fil-fatt, zbilan¢ sinjifikattiv jista’
jirrizulta mis-semplic¢i fatt ta’ pregudizzju sufficjentement serju ghas-sitwazzjoni legali li fiha
l-konsumatur, bhala parti ghall-kuntratt inkwistjoni, jinsab skont id-dispozizzjonijiet nazzjonali
applikabbli, kemm jekk fil-forma ta’ restrizzjoni ghall-kontenut tad-drittijiet li, skont dawn
id-dispozizzjonijiet, huwa ghandu skont dan il-kuntratt kif ukoll jekk fil-forma ta’ ostakolu
ghall-ezercizzju taghhom jew ukoll tal-impozizzjoni fuqu ta’ obbligu supplimentari, li ma huwiex
previst mir-regoli nazzjonali (sentenza tas-16 ta’ Jannar 2014, Constructora Principado, C-226/12,
EU:C:2014:10, punti 22 u 23).

Fil-fatt, mill-Artikolu 4(1) tad-Direttiva 93/13 jirrizulta li, in-natura ingusta ta’ klawzola kuntrattwali
ghandha tigi evalwata, billi titqies in-natura tal-oggetti jew servizzi li huma s-suggett tal-kuntratt u jsir
riferiment, fil-mument tal-konkluzjoni tal-kuntratt, ghac-¢irkustanzi kollha prezenti waqt il-konkluzjoni
tieghu u ghall-klawzoli 1-ohra kollha tal-kuntratt jew ta’ kuntratt iehor li jiddependi fuqu.
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Huwa fid-dawl ta’ dawn il-kriterji li I-qorti tar-rinviju ghandha tevalwa n-natura eventwalment ingusta
tal-klawzoli inkwistjoni fil-kawza princ¢ipali.

Fdan ir-rigward, kif tfakkar fil-punt 43 ta’ din is-sentenza, il-fatt li s-servizzi pprovduti fkorrispettiv
tal-ispejjez ta’ gestjoni u tal-kummissjoni tal-hrug tal-flus ma humiex elenkati ma jfissirx li 1-klawzoli
relatati maghhom ma jirrispondux ghar-rekwizit ta’ trasparenza msemmi fl-Artikolu 4(2) u
fl-Artikolu 5 tad-Direttiva 93/13, sakemm in-natura tas-servizzi effettivament ipprovduti tista’ tkun
ragonevolment mithuma jew dedotta mill-kuntratt ikkunsidrat fil-globalita tieghu.

Fir-rigward tal-punt jekk il-klawzoli inkwistjoni fil-kawza principali joholqux, minkejja r-rekwizit ta’
bona fide, zbilan¢ sinjifikattiv ghad-detriment tal-konsumatur, huwa importanti li jigi kkunsidrat, kif
jirrizulta mid-decizjoni tar-rinviju, li 1-gbir ta’ spejjez ta’ gestjoni u kummissjoni ta’ hrug tal-flus huwa
previst fid-dritt intern. Sakemm is-servizzi pprovduti fkorrispettiv ma jaqghux ragonevolment taht
il-prestazzjonijiet maghmula fil-kuntest tal-gestjoni jew tal-hrug tal-flus tas-self, jew li l-ammonti
imposti fuq il-konsumatur abbazi tal-imsemmija spejjez u tal-imsemmija Kummissjoni jkunu
sproporzjonati meta mgqabbla mal-ammont tas-self, ma jidhirx, taht rizerva ta’ verifika mill-qorti
tar-rinviju, li dawn il-klawzoli jaffettwaw b’'mod sfavorevoli l-pozizzjoni guridika tal-konsumatur kif
prevista mid-dritt nazzjonali. Hija l-qorti tar-rinviju li ghandha tiehu inkunsiderazzjoni, barra minn
hekk, l-effett tal-klawzoli kuntrattwali l-ohra sabiex jigi ddeterminat jekk I-imsemmija klawzoli
joholqux zbilanc sinjifikattiv ghad-detriment ta’ min jissellef.

Ghaldagstant, ir-risposta ghat-tieni domanda ghandha tkun li I-Artikolu 3(1) tad-Direttiva 93/13
ghandu jigi interpretat fis-sens li klawzola kuntrattwali bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, dwar
spejjez ta’ gestjoni tas-self, li ma tippermettix li jigu identifikati minghajr ambigwita s-servizzi konkreti
pprovduti b’korrispettiv, ma tohloqx, fil-principju, zbilan¢ sinjifikattiv bejn id-drittijiet u l-obbligi
tal-partijiet li jirrizultaw mill-kuntratt, ghad-detriment tal-konsumatur, minkejja r-rekwizit ta’ bona

fide.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqgajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (It-Tielet Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1) L-Artikolu 4(2) u l-Artikolu 5 tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta’ April 1993 dwar
klawzoli ingusti fkuntratti mal-konsumaturi ghandhom jigu interpretati fis-sens li r-rekwizit
skont liema klawzola kuntrattwali ghandha tigi fformulata b’'mod car u li jinftichem ma
timponix li klawzoli kuntrattwali li ma kinux is-suggett ta’ negozzjazzjoni individwali li
jinsabu fkuntratt ta’ self konkluz ma’ konsumaturi, bhal dawk inkwistjoni fil-kawza
principali, li jiddeterminaw precizament l-ammont tal-ispejjez ta’ gestjoni u kummissjoni ta’
hrug tal-flus imposta fuq il-konsumatur, il-metodu ta’ kalkolu taghhom u d-data ta’ meta
jsiru ezigibbli, ghandhom jelenkaw ukoll is-servizzi kollha pprovduti b’korrispettiv
tal-ammonti kkoncernati.

2) L-Artikolu 3(1) tad-Direttiva 93/13 ghandu jigi interpretat fis-sens li klawzola kuntrattwali
bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali, dwar spejjez ta’ gestjoni tas-self, li ma tippermettix
li jigu identifikati minghajr ambigwita s-servizzi konkreti pprovduti b’korrispettiv, ma
tohloqx, fil-principju, zbilanc sinjifikattiv bejn id-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet li jirrizultaw
mill-kuntratt ghad-detriment tal-konsumatur, minkejja r-rekwizit ta’ bona fide’.
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