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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tmien Awla)

7 ta’ Awwissu 2018*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva 2011/83/UE —
Artikolu 2(9) — Kuncett ta’ ‘post tan-negozju’ — Kriterji — Kuntratt ta’ bejgh konkluz fl-istand mizmum
minn kummer¢jant fl-okkazjoni ta’ fiera kummercjali”

Fil-Kawza C-485/17,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja, il-Germanja), permezz ta’ decizjoni tat-
13 ta’ Lulju 2017, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja f1-10 ta” Awwissu 2017, fil-procedura
Verbraucherzentrale Berlin eV
Vs
Unimatic Vertriebs GmbH
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tmien Awla),
komposta minn J. Malenovsky, President tal-Awla, M. Safjan (Relatur) u D. Svaby, Imhallfin,
Avukat Generali: H. Saugmandsgaard Qe,
Registratur: A. Calot Escobar,
wara li rat il-procedura bil-miktub,
wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:
— ghal Verbraucherzentrale Berlin eV, minn R. Jahn, Rechtsanwalt,
— ghal Unimatic Vertriebs GmbH, minn P. Rau, Rechtsanwalt,
— ghall-Gvern Belgjan, minn P. Cottin u J. Van Holm, bhala agenti,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn C. Hodlmayr u N. Ruiz Garcia, bhala agenti,

wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ I-Avukat Generali, li l-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet

taghti l-prezenti

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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Sentenza

It-talba  ghal  dec¢izjoni  preliminari  tirrigwarda  l-interpetazzjoni  tal-Artikolu  2(9)
tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet
tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU 2011, L 304, p. 64).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn Verbraucherzentrale Berlin eV, assocjazzjoni
tal-konsumaturi (iktar il quddiem l-“asso¢jazzjoni”), u Unimatic Vertriebs GmbH (iktar ’il quddiem
“Unimatic”) kumpannija ta’ distribuzzjoni, rigward l-informazzjoni li tirrigwarda d-dritt ta’ rtirar
tal-konsumatur fil-kuntest ta’ bejgh konkluz fl-okkazjoni ta’ fiera kummerd¢jali.

II-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
Il-premessi 4, 5, 7, 21, 22 u 37 tad-Direttiva 2011/83 jipprovdu:

“(4) [...] L-armonizzazzjoni ta’ certi aspetti tal-kuntratti tal-konsumatur mill-boghod u lil hinn
mill-post tan-negozju hija mehtiega ghall-promozzjoni ta’ suq intern realment tal-konsumatur li
jsib l-ahjar bilan¢ bejn livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u l-kompetittivita tal-imprizi,
filwaqt li jizgura r-rispett ghall-prin¢ipju ta’ sussidjarjeta.

(5) [...] [A]lrmonizzazzjoni shiha tal-informazzjoni tal-konsumatur u d-dritt ta’ recess fkuntratt
mill-boghod u dawk li jsehhu lil hinn mill-post tan-negozju se jikkontribwixxu ghal livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur u ghat-thaddim ahjar tas-suq intern [...]

[...]

(7) | L-armonizzazzjoni shiha ta’ whud mill-aspetti regolatorji ewlenin ghandha zzid konsiderevolment
ic-certezza legali kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghall-kummer¢janti. [...] Barra dan
il-konsumaturi ghandhom igawdu minn livell komuni gholi ta’ protezzjoni madwar 1-Unjoni
kollha.

[...]

(21) Kuntratt li jsir lil hinn mill-post tan-negozju ghandu jigi definit bhala kuntratt konkluz
mal-prezenza fizika simultanja tal-kummercjant u l-konsumatur, fpost li ma jkunx il-post
tan-negozju tal-kummerc¢jant, perezempju ghand dar il-konsumatur jew fil-post tax-xoghol
tieghu. Fkuntest lil hinn mill-post tan-negozju, il-konsumatur jista’ jkunu taht pressjoni
psikologika potenzjali jew jista’ jigi konfrontat b’element ta’ sorpriza, indipendentement minn
jekk talbux jew le z-zjara tal-kummercjant huma. Id-definizzjoni ta’ kuntratt lil hinn mill-post
tan-negozju ghandha wkoll tinkludi sitwazzjonijiet li fihom il-konsumatur huwa personalment u
individwalment avvicinat fkuntest lil hinn mill-post tan-negozju izda l-kuntratt jigi konkluz
immedjatament wara fil-post tan-negozju tal-kummerc¢jant jew permezz ta’ komunikazzjoni
mill-boghod. [...] Ix-xiri li jsir matul il-vjagg organizzat mill-kummercjant li matulu tal-oggetti
akwistati gew promossi u offerti ghal bejh oggett ghandu jitqies bhala kuntratti lil hinn mill-post
tan-negozju.
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(22) Il-post tan-negozju ghandu jinkludi 1-post fi kwalunkwe forma (bhalma huma hwienet, posti

(37)

tal-monti jew trakkijiet) li jservi bhala post permanenti jew tas-soltu ta’ negozju
ghall-kummer¢jant. Armar tal-monti u tal-fieri ghandu jigi ttrattat bhala post tan-negozju jekk
jissodisfaw din il-kundizjoni. Il-postjiet ta’ bejgh bl-imnut fejn il-kummerc¢jant jizvolgi
l-attivitajiet tieghu fuq bazi stagjonali, perezempju matul l-istagun turistiku f'post tal-villeggatura
tal-muntanja jew tal-bahar, ghandhom jigu meqjusa bhala postijiet tan-negozju billi
l-kummerc¢jant iwettaq l-attivitajiet tieghu f dak il-post fuq bazi tas-soltu. Spazji accessibbli
ghall-pubbliku, bhat-toroq, centri kummerdcjali, bajjiet, facilitajiet sportivi u trasport pubbliku, li
l-kummercjant juza fuq bazi e¢¢ezzjonali ghall-attivitajiet ta’ negozju tieghu kif ukoll djar privati
jew postijiet tax-xoghol ma ghandhomx jitqiesu bhala postijiet tan-negozju. [...]

[...] Ghal dak li jirrigwarda l-kuntratti lil hinn mill-post tan-negozju, il-konsumatur ghandu jkollu
d-dritt ta’ recess minhabba l-element potenzjali ta’ sorpriza u/jew ta’ pressjoni psikologika.
Ir-recess mill-kuntratt ghandu jittermina l-obbligu tal-partijiet kontraenti li jezegwixxu
l-kuntratt.”

Skont 1-Artikolu 2 ta’ din id-direttiva, intitolat “Definizzjonijiet”:

“Ghall-ghan ta’ din id-Direttiva, ghandhom japplikaw id-definizzjonijiet i gejjin:

[...]
8)

‘kuntratt lil hinn mill-post tan-negozju’ tfisser kwalunkwe kuntratt bejn il-kummer¢jant u
il-konsumatur:

konkluz fil-prezenza simultanja u fizika tal-kummercjant u I-konsumatur, f'post li mhuwiex dak
tan-negozju tal-kummer¢jant;

li saret offerta ghalih mill-konsumatur f¢irkostanzi simili kif imsemmi fil-punt (a)

konkluz fil-post tan-negozju tal-kummercjant izda permezz ta’ kwalunkwe mezz ta’
komunikazzjoni mill-boghod immedjatament wara li I-konsumatur gie avvic¢inat personalment
u individwalment fpost differenti minn dak tan-negozju tal-kummercjant, fil-prezenza fizika
tal-kummer¢jant u l-konsumatur simultanjament; jew

konkluz waqt vjagg promozzjonali organizzat mill-kummercjant bil-ghan u bl-effett li
jippromwovi u jbigh il-oggetti jew is-servizzi lill-konsumatur;

‘post tan-negozju’ tfisser:

a)

kwalunkwe post fen isir bejh bl-imnut immobbli fejn il-kummerc¢jant jizvolgi 1-attivita tieghu
fuq bazi permanenti; jew

b) kwalunkwe post fen isir bejh bl-imnut mobbli fejn il-kummerc¢jant jizvolgi l-attivita tieghu fuq

[...]"

L-Artikolu 5 ta’ din id-direttiva huwa relatat mar-“[r]ekwiziti ta’ informazzjoni dwar il-kuntratti li
mhumiex kuntratti mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju”.

bazi tas-soltu;
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L-Artikolu 6 tal-istess direttiva, intitolat “Rekwiziti ta’ informazzjoni ghal kuntratti mill-boghod u lil
hinn mill-post tan-negozju” jipprovdi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“Qabel ma l-konsumatur jintrabat b’ kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, jew bi
kwanlunkwe offerta korrispondenti, il-kummerc¢jant ghandu jipprovdi lill-konsumatur l-informazzjoni
li gejja b’'mod ¢ar u komprensibbli:

[...]

h) fkaz li jezisti dritt ta’ recess, il-kundizzjonijiet, it-termini u l-pro¢eduri ghall-ezercizzju ta’ tali dritt
skont I-Artikolu 11(1), kif ukoll il-formola standard ta’ recess stabbilita fl-Anness I(B);

[...]"

L-Artikolu 7 tad-Direttiva 2011/83, intitolat “Rekwiziti formali ghal kuntratti lil hinn mill-post
tan-negozju”, jipprevedi, fil-paragrafu 1 tieghu:

“Fir-rigward ta’ kuntratti lil hinn mill-post tan-negozju, il-kummer¢jant ghandu jaghti l-informazzjoni
prevista fl-Artikolu 6(1) lill-konsumatur fuq karta jew jekk il-konsumatur jagbel, fuq mezz iehor li
jservi ghal Zmien twil. Dik l-informazzjoni ghandha tkun leggibbli u pprezentata b’lingwagg semplici u
li jinftiechem.”

L-Artikolu 9 ta’ din id-direttiva, intitolat “Dritt ta’ rec¢ess” huwa, fil-paragrafu 1 tieghu, ifformulat kif
gej:

“Hlief fejn japplikaw l-eccezzjonijiet previsti fl-Artikolu 16, il-konsumatur ghandu jkollu perjodu ta’
14-il jum biex jirrecedi minn kuntratt mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju, minghajr ma
jaghti raguni, u minghajr ma jgarrab spejjez differenti minn dawk previsti fl-Artikolu 13(2) u
1-Artikolu 14.”

Id-dritt Germaniz

Id-Direttiva 2011/83 giet trasposta fid-dritt Germaniz mill-Gesetz zur Umsetzung der
Verbraucherrechterichtlinie und zur Anderung des Gesetzes zur Regelung der Wohnungsvermittlung
(il-ligi li tikkoncerna t-traspozizzjoni tad-direttiva dwar id-drittijiet tal-konsumaturi u l-emenda tal-ligi
ghar-regolamentazzjoni tal-agenziji ta’ proprjeta immobbli), tal-20 ta’ Settembru 2013 (BGBI. 2013 I,
p. 3642).

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Unimatic hija kumpannija ta’ distribuzzjoni li tikkummercjalizza oggetti b’'mod partikolari fl-okkazjoni
tal-fiera Griine Woche (gimgha hadra) li ssehh kull sena fBerlin (il-Germanja). Mid-dec¢izjoni
tar-rinviju jirrizulta li Unimatic tbigh l-oggetti taghha eskluzivament fil-kuntest ta’ fieri.

Fit-22 ta’ Jannar 2015, klijent ordna fl-istand mizmuma minn Unimatic f'din il-fiera vacuum cleaner li
jahdem bil-fwar ghall-prezz ta’ EUR 1 600. Unimatic ma informatx lil dan il-klijent bl-ezistenza ta’ dritt

ta’ rtirar previst mil-legizlazzjoni Germaniza, konformement mal-Artikolu 9 tad-Direttiva 2011/83.

L-asso¢jazzjoni kkunsidrat li Unimatic imissha informat lil dan il-klijent bl-ezisenza ta’ dritt ta’ rtirar,
peress li I-kuntratt ta’ bejgh gie konkluz barra minn post tan-negozju.
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Konsegwentement, l-assocjazzjoni pprezentat rikors quddiem il-Landgericht Freiburg (il-Qorti
Regjonali ta’ Freiburg, il-Germanja) intiz sabiex Unimatic tkun ipprojbita milli tbigh il-prodotti taghha
minghajr ma taghti informazzjoni lill-konsumaturi fuq id-dritt ta’ rtirar li jibbenefikaw minnu.

It-talba tal-assoc¢jazzjoni giet michuda mil-Landgericht Freiburg (il-Qorti Regjonali ta’ Freiburg), bhal
fil-kaz tal-appell ipprezentat minnha quddiem I-Oberlandesgericht Karlsruhe (il-Qorti Regjonali
Superjuri ta’ Karlsruhe, il-Germanja).

F'dawn i¢-c¢irkustanzi, l-asso¢jazzjoni pprezentat rikors ghal revizjoni quddiem il-qorti tar-rinviju,
il-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja, il-Germanja).

Il-qorti tar-rinviju tqis li l-formulazzjoni tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2011/83 ma tindikax
il-kriterji li jippermettu li jigi evalwat sa fejn, fkaz konkret, il-kummercjant jezercita l-attivita tieghu
fpost fejn isir il-bejgh “fuq bazi tas-soltu” fis-sens tal-Artikolu 2(9)(b) ta’ din id-direttiva.

Fdan ir-rigward, minn naha, fir-rigward b’'mod partikolari tal-premessa 22 tad-Direttiva 2011/83, ikun
mahsub li jittieched kunsiderazzjoni tal-fatt li I-kummercjant juza fuq bazi abitwali certu metodu ta’
bejgh, jigifieri li jbigh regolarment, u mhux biss okkazjonalment, il-prodotti tieghu fpost fejn isir
il-bejgh.

Min-naha l-ohra, dan l-approc¢c¢ ikollu bhala konsegwenza li l-konsumatur li jakkwista oggett propost
ghall-bejgh fil-kuntest ta’ fiera minn kummercjant, li ghandu hanut “fiss” li fih jikkummercjalizza
abitwalment dan l-istess oggett u okkazjonalment biss fil-fieri, jibbenefika mid-dritt ta’ rtirar previst
fl-Artikolu 9 tad-Direttiva 2011/83, filwaqt li 1-bejgh imwettaq minn kummer¢jant iehor li jbigh
abitwalment l-oggetti tieghu fil-fieri u li ma ghandux hanut fiss ma jitqiesx bhala imwettaq “lil hinn
mill-post tan-negozju” u, konsegwentement, ma jinkludix dan id-dritt ta’ rtirar.

Skont approcc iehor, espost mill-qorti tar-rinviju, ma huwiex il-mod li bih il-kummerc¢jant jorganizza
l-attivita kummercjali tieghu li jkun dec¢iziv sabiex jigi evalwat jekk il-kuntratt huwiex konkluz barra
mill-“post tan-negozju” fis-sens tal-Artikolu 2(9) tad-Direttiva 2011/83. Din l-evalwazzjoni ghandha
ssehh fir-rigward tan-natura tal-oggett mibjugh. Jekk dan huwa oggett li tipikament jinbiegh fil-fieri,
ghandu jigi kkunsidrat li 1-konsumatur kellu jistenna, meta jmur fil-fiera inkwistjoni, li tali oggett jigi
propost lilu ghall-bejgh. Min-naha l-ohra, ghandha tigi Zzgurata l-protezzjoni tal-konsumatur
fir-rigward ta’ tipi ta’ oggetti ohra, li ma setax jistenna li jigi propost bihom fdin il-fiera. Dan
l-approgg huwa bbazat fuq l-iskop tad-dritt ta’ rtirar previst mid-Direttiva 2011/83, li jikkonsisti li
l-konsumatur jigi protett kontra l-konkluzjoni mhaffa ta’ kuntratt fsitwazzjoni ta’ sorpriza jew taht
pressjoni psikologika.

Fil-kuntest tal-approc¢¢ previst fil-punt precedenti, ikunu rilevanti l-aspettattivi u l-percezzjoni
tal-konsumatur. F'dan ir-rigward, minn naha, ikun possibbli li jittiehdu inkunsiderazzjoni aspettattivi
tal-konsumatur fil-mument tad-decizjoni tieghu li jmur il-fiera, fejn dawn l-aspettattivi jkunu bbazati
fuq l-informazzjoni li tikkoncerna l-oggetti jew is-servizzi li huma offerti hemmbhekk. Min-naha l-ohra,
ghall-finijiet tal-interpretazzjoni tal-Artikolu 2(9) tad-Direttiva 2011/83, ghandu pjuttost ikun hemm
rigward ghac-¢irkustanzi konkreti li fihom il-kuntratt huwa konkluz fl-okkazjoni ta’ fiera.

F'dawn i¢-¢irkustanzi, il-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja) iddecidiet li tissospendi
l-proceduri u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“l. Stand li jkun jinsab fsala ta’ espozizzjoni, li jintuza minn operatur kummercjali ghall-bejgh
tal-prodotti tieghu ffiera li tinzamm ghal xi jiem kull sena, tikkostitwixxi post tan-negozju
immobbli fis-sens tal-Artikolu 2(9)(a) tad-Direttiva 2011/83/UE jew post tan-negozju mobbli
fis-sens tal-Artikolu 2(9)(b) tal-imsemmija direttiva?

ECLILEU:C:2018:642 5
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2. Fil-kaz li dan huwa post tan-negozju mobbli:

ghad-domanda dwar jekk operatur kummercjali jezercitax l-attivita tieghu ‘b’mod abitwali’
fl-istands ta’ fiera ghandha tinghata risposta fid-dawl,
a) tal-mod kif l-operatur kummercjali jorganizza l-attivita tieghu jew
b) tal-kwistjoni ta’ jekk il-konsumatur ghandux jistenna l-konkluzjoni ta’ kuntratt relatat
mal-prodotti kkoncernati fl-okkazjoni tal-fiera inkwistjoni?

3. Fil-kaz li l-percezzjoni tal-konsumatur hija deciziva ghar-risposta ghat-tieni domanda (il-punt (b)
tat-tieni domanda):

fir-rigward tal-kwistjoni ta’ jekk il-konsumatur ghandux jistenna l-konkluzjoni ta’ kuntratt relatat
mal-prodotti kkoncernati fl-okkazjoni tal-fiera inkwistjoni, ghandu jitqies il-mod kif il-fiera hija
pprezentata lill-pubbliku jew il-mod kif il-fiera hija fil-fatt ipprezentata lill-konsumatur
fil-mument li jassumi l-impenn kuntrattwali tieghu?”

Fuq id-domandi preliminari

Permezz tad-domandi taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju essenzjalment
tixtieq tkun taf jekk 1-Artikolu 2(9) tad-Direttiva 2011/83 ghandux jigi interpretat fis-sens li stand,
bhal dak inkwistjoni fil-kawza principali, mizmum minn kummerc¢jant ffiera kummercjali, 1i fih
jezercita l-attivitajiet tieghu xi granet fis-sena, huwiex “post tan-negozju”, fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni.

L-ewwel nett, ghandu jitfakkar li d-Direttiva 2011/83 tiddefinixxi “post tan-negozju”, minn naha,
fl-Artikolu 2(9)(a), bhala kwalunkwe post fejn isir bejh bl-imnut immobbli fejn il-kummerc¢jant jizvolgi
l-attivita tieghu fuq bazi permanenti u, min-naha l-ohra, fl-Artikolu 2(9)(b) bhala kwalunkwe post fejn
isir bejgh bl-imnut mobbli fejn il-kummerc¢jant jizvolgi l-attivita tieghu fuq bazi abitwali.

Il-premessa 22 ta’ din id-direttiva tippreciza, f'dan ir-rigward, li l-post tan-negozju ghandu jinkludi
l-post fi kwalunkwe forma (bhalma huma hwienet, posti jew trakkijiet) li jservi bhala post permanenti
jew abitwali ta’ negozju ghall-kummer¢jant.

Ghalhekk, il-legizlatur tal-Unjoni ppreveda li l-post tan-negozju jista’ jkun sit kummer¢jali kemm
immobbli, kif ukoll mobbli, fejn l-attivita tal-kummercjant hija ezercitata b’'mod permanenti jew b'mod
abitwali.

Id-Direttiva 2011/83 ma tiddefinixxix x’ghandu jinftiehem b’attivita ezer¢itata “fuq bazi permanenti”
jew “fuq bazi tas-soltu” u lanqas ma taghmel riferiment ghad-drittijiet nazzjonali fdak li jikkoncerna
s-sens preciz ta’ dawn it-termini.

Konformement ma’ gurisprudenza stabbilita tal-Qorti tal-Gustizzja, jirrizulta mir-rekwizit ta’
applikazzjoni uniformi tad-dritt tal-Unjoni li, sa fejn dispozizzjoni ta’ dan tal-ahhar ma taghmilx
riferiment ghad-dritt tal-Istati Membri fir-rigward ta’ kuncett partikolari, dan il-kuncett ghandu jsib,
fl-Unjoni kollha, interpretazzjoni awtonoma u uniformi li ghandha tkun imfittxija billi jitqiesu mhux
biss il-kliem tad-dispozizzjoni kkoncernata, izda wkoll il-kuntest taghha u l-ghan li ghandu jintlahaq
mil-legizlazzjoni li din id-dispozizzjoni taghmel parti minnha (sentenza tat-8 ta’ Marzu 2018,
DOCERAM, C-395/16, EU:C:2018:172, punt 20 u l-gurisprudenza ccitata).

Ghaldagstant, il-kuncetti previsti fl-Artikolu 2(9)(a) u (b) tad-Direttiva 2011/83 ghandhom jitqiesu,

ghall-finijiet tal-applikazzjoni ta’ din id-direttiva, bhala kuncetti awtonomi tad-dritt tal-Unjoni, li
ghandhom jigu interpretati b'mod uniformi fit-territorju tal-Istati Membri kollha.
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Fdan ir-rigward, fl-ewwel lok, ghandu jigi kkonstatat li l-attivitajiet ta’ kummercjant ezercitati fuq
stand, bhal dak inkwistjoni fil-kawza principali, li jigi installat ffiera ghal perijodu ta’ xi granet matul
sena kalendarja, ma jistghux jitqiesu bhala ezercitati “fuq bazi permanenti”, fis-sens abitwali ta’ din
l-espressjoni.

Fit-tieni lok, fir-rigward tal-espressjoni “fuq bazi tas-soltu”, ghandu jigi rrilevat li, fis-sens normali
taghha, din l-espressjoni tista’ tinftiehem bhala li tirreferi kemm ghal certa kostanza fiz-zmien
tal-attivita inkwistjoni kemm ghan-natura normali li l-ezercizzju ta’ din l-attivita ghandu fil-post
inkwistjoni. Konsegwentement, is-sens ta’ din id-dispozizzjoni, fil-lingwagg ta’ kuljum ma jippermettix,
wahdu, li mal-ewwel tinghata interpretazzjoni univokali taghha.

Xorta jibqa’ I-fatt li 1-fatt li kummerc¢jant jezercita l-attivitajiet tieghu fuq bazi permanenti jew fuq bazi
abitwali fi “post tan-negozju” fis-sens tal-Artikolu 2(9) tad-Direttiva 2011/83, jiddetermina l-portata
tal-protezzjoni tal-konsumatur prevista minn din id-direttiva.

Fil-fatt, minn naha, 1-Artikoli 6 u 7 tad-Direttiva 2011/83 jipprevedu obbligi ghal informazzjoni u
obbligi formali li jikkoncernaw il-“kuntratti lil hinn mill-post tan-negozju” fis-sens tal-Artikolu 2(8) ta’
din id-direttiva. Minbarra dan, 1-Artikoli 9 sa 16 taghha jaghtu lill-konsumatur dritt ta’ rtirar wara
l-konkluzjoni ta’ tali kuntratt u jistabbilixxu l-kundizzjonijiet u l-modalitajiet tal-ezerc¢izzju ta’ dan
id-dritt. Min-naha l-ohra, id-definizzjoni tal-“kuntratt lil hinn mill-post tan-negozju” tirreferi
ghall-kuncett ta’ “post tan-negozju”, fis-sens tal-Artikolu 2(9) ta’ din id-direttiva.

L-ghan tad-dispozizzjonijiet previsti fil-punt prec¢edenti huwa espost b’'mod partikolari fil-premessa 21
tad-Direttiva 2011/83, li skont din, meta jinsab barra mill-post tan-negozju tal-kummercjant,
il-konsumatur jista’ jkun suggett ghal pressjoni psikologika potenzjali jew jista’ jigi kkonfrontat
b’element ta’ sorpriza, indipendentement minn jekk talabx jew le z-zjara tal-kummercjant. Sa dan
il-punt, il-legizlatur tal-Unjoni kellu wkoll l-intenzjoni li jirreferi ghal sitwazzjonijiet li fihom
il-konsumatur huwa personalment u individwalment avvi¢inat fkuntest lil hinn mill-post tan-negozju,
izda fejn il-kuntratt jigi konkluz immedjatament wara, fil-post tan-negozju tal-kummerc¢jant jew
permezz ta’ mezz ta’ komunikazzjoni mill-boghod.

Isegwi li ghalkemm il-legizlatur tal-Unjoni ppreveda l-protezzjoni tal-konsumatur, f'dak li jikkonc¢erna
l-kuntratti lil hinn mill-post tan-negozju, fil-kaz fejn, fil-mument tal-konkluzjoni tal-kuntratt,
il-konsumatur ma jsibx ruhu fi stabbiliment okkupat fuq bazi permanenti jew abitwali
mill-kummerc¢jant, dan huwa ghaliex qies li, billi mar spontanjament ftali post, dan il-konsumatur
jista’ jistenna li jigi avvicinat mill-kummer¢jant, b’'mod li, skont il-kaz, ma jistax jigi sussegwentement
validament sosnut li kien gie sorpriz bl-offerta ta’ dan il-kummerc¢jant.

Minbarra dan, ghandu jitfakkar li l-kuncett ta’ “post tan-negozju” kien diga jinsab fl-ewwel inciz
tal-Artikolu 1(1) tad-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE tal-20 ta’ Dicembru 1985 biex thares
lill-konsumatur rigward kuntratti nnegozjati barra mill-lok tan-negozju (GU Edizzjoni Specjali
bil-Malti, Kapitolu 15, Vol. 1, p. 262), li thassret u giet issostitwita bid-Direttiva 2011/83.

Ir-raba’ premessa tad-Direttiva 85/577 kienet tistabbilixxi li 1-kuntratti konkluzi barra mill-postijiet
tan-negozju tal-kummercjant huma kkaratterizzati mill-fatt li l-inizjattiva tan-negozjati normalment
tirrizulta mill-kummer¢jant u li I-konsumatur bl-ebda mod ma jkun ippreparat ghal dawn in-negozjati
u jinqabad f’sitwazzjoni li ma jkunx qed jistenna, u li, ta’ spiss, ma jkunx jista’ jqabbel il-kwalita kif
ukoll il-prezz tal-offerta ma’ offerti ohra. Din il-premessa kienet tippreciza wkoll li dan l-element ta’
sorpriza generalment jezisti mhux biss fil-kuntratti konkluzi fuq it-targa tal-bieb izda ukoll fforom
ohra ta’ kuntratti li I-kummerc¢jant jiehu l-inizjattiva ghalihom barra mill-postijiet tan-negozju tieghu.
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Huwa b’'mod partikolari fir-rigward ta’ din ir-raba’ premessa tad-Direttiva 85/577 li, fil-punti 34 u 37
tas-sentenza tat-22 ta’ April 1999, Travel Vac (C-423/97, EU:C:1999:197), il-Qorti tal-Gustizzja
ddecidiet li 1-kuncett ta’ “post tan-negozju” fis-sens ta’ din id-direttiva, kien jirreferi ghall-postijiet li
fihom il-kummerc¢jant abitwalment jezercita l-attivitajiet tieghu li huma identifikati b’'mod c¢ar bhala
postijiet ta’ bejgh lill-pubbliku.

Sa fejn jirrizulta mill-premessa 22 tad-Direttiva 2011/83 li din hija intiza li tirreferi wkoll, permezz
tal-kuncett ta’ “post tan-negozju”, ghall-postijiet 1li fihom il-fatt, ghal konsumatur, li jkollu
avvicinament kummercjali ma jikkostitwixxix element ta’ sorpriza, it-taghlim li johrog minn din
is-sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja li tirrigwarda l-interpretazzjoni tad-Direttiva 85/577 jibga’ rilevanti
ghall-finijiet tal-interpretazzjoni ta’ dan l-istess kuncett, fis-sens tad-Direttiva 2011/83.

Fir-rigward ta’ dawn il-kunsiderazzjonijiet u dawk esposti fil-punt 34 ta’ din is-sentenza, l-espressjoni
“fuq bazi tas-soltu” fis-sens tal-Artikolu 2(9)(b) tad-Direttiva 2011/83 ghandha tinftiehem bhala li
tirreferi ghan-natura li ghandu, fil-post ikkoncernat, l-ezercizzju tal-attivita inkwistjoni.

Din l-interpretazzjoni ma hijiex ikkontestata mic-¢irkustanza li 1-Artikolu 2(9)(a) tad-Direttiva 2011/83
jirreferi, fir-rigward ta’ postijiet immobbli, ghall-attivitajiet kummercjali ezerc¢itati mhux “fuq bazi
tas-soltu” izda “fuq bazi permanenti” mill-kummer¢jant ikkoncernat. Fil-fatt, fir-rigward ta’ tali
postijiet, il-fatt stess li l-attivita kkoncernata tkun ezercitata fih b'mod permanenti jimplika
necessarjament li din ghandha natura “normali” jew “abitwali” ghal konsumatur. Fid-dawl tan-natura
permanenti li l-attivita ezercitata f'tali postijiet tan-negozju ghandha tissodisfa, il-konsumatur ma jistax
jinqgabad f’sitwazzjoni li ma jkunx qed jistenna permezz tat-tip ta’ offerta li jircievi fih.

Fdak li jikkoncerna, iktar partikolarment, sitwazzjoni, bhal dik inkwistjoni fil-kawza princ¢ipal, fejn
kummerd¢jant jezercita l-attivitajiet tieghu fstand ta’ fiera kummercjali, ghandu jitfakkar li, hekk kif
tistabbilixxi 1-premessa 22 tad-Direttiva 2011/83, il-posti fis-swieq u l-istands fil-fieri ghandhom
jitgiesu bhala postijiet tan-negozju jekk jissodisfaw din il-kundizzjoni.

Minn din il-premessa jirrizulta wkoll li 1-hwienet ta’ bejgh bl-imnut fejn il-kummerc¢jant jezercita
l-attivita tieghu fuq bazi stagonali, perezempju matul l-istagun turistiku fpost tal-villeggatura
tal-muntanja jew tal-bahar, ghandhom jigu kkunsidrati bhala postijiet tan-negozju, peress li dan
il-kummercjant jezercita l-attivita tieghu abitwalment hemmhekk. Min-naha l-ohra, l-ispazji a¢¢essibbli
ghall-pubbliku, bhat-toroq, i¢-¢entri kummerd¢jali, il-bajjiet, il-facilitajiet sportivi u t-trasport pubbliku,
li dan il-kummercjant juza eccezzjonalment ghall-attivitajiet kummercjali tieghu, kif ukoll djar privati
jew il-postijiet tax-xoghol, ma ghandhomx jitqisu bhala postijiet tan-negozju.

Fid-dawl ta’ dan kollu, sabiex jigi stabbilit, f'kaz partikolari, jekk stand ffiera ghandhiex tigi kklassifikata
bhala “post tan-negozju” fis-sens tal-Artikolu 2(9) ta’ din id-direttiva, ghandha tittiehed
inkunsiderazzjoni d-dehra konkreta 1li dan l-istand ghandu fghajnejn il-pubbliku u, iktar
partikolarment, jekk, fl-ghajnejn konsumatur medju, dan jipprezentax ruhu bhala post fejn
il-kummercjant li jokkupah jezer¢ita l-attivitajiet tieghu, inkluzi dawk stagonali, b’'mod abitwali, b’tali
mod li tali konsumatur jista’ ragonevolemnt jistenna, meta jmur hemmhekk, li jigi suggett ghal
avvicinament kummercjali.

Hija rilevanti, fdan ir-rigward, il-percezzjoni tal-konsumatur medju, jigifieri konsumatur normalment
informat u ragonevolment attent u avzat (ara, b’analogija, is-sentenzi tat-30 ta’ April 2014, Kasler u
Kaslerné Rébai, C-26/13, EU:C:2014:282, punt 74; tas-26 ta’ Ottubru 2016, Canal Digital Danmark,
C-611/14, EU:C:2016:800, punt 39, kif ukoll tal-20 ta’ Settembru 2017, Andriciuc et, C-186/16,
EU:C:2017:703, punt 47).

Fdan il-kuntest, hija l-qorti nazzjonali li ghandha tevalwa d-dehra li l-istand ikkoncernat joffri

lill-konsumatur medju, billi jittiehdu inkunsiderazzjoni ¢-cirkustanzi kollha ta’ fatt li jduru
mal-attivitajiet tal-kummerc¢jant u, b'mod partikolari, informazzjoni mghoddija fil-post fejn issehh
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il-fiera stess. It-tul tal-fiera inkwistjoni ma huwiex, wahdu, determinanti fdan ir-rigward, skont
l-intenzjoni tal-legizlatur tal-Unjoni, hekk kif jirrizulta mill-premesa 22 tad-Direttiva 2011/83, 1i 1-post
fejn il-kummerc¢jant jezercita l-attivita tieghu fuq bazi stagonali jista’ jikkostitwixxi “post tan-negozju”
fis-sens tal-Artikolu 2(9) ta’ din id-direttiva.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti kollha jirrizulta li d-domandi maghmula ghandhom jigu risposti li
l-Artikolu 2(9) tad-Direttiva 2011/83 ghandu jigi interpretat fis-sens li stand, bhal dak inkwistjoni
fil-kawza prin¢ipali, mizmum minn kummer¢jant ffiera kummercjali, li fih jezercita l-attivitajiet tieghu
xi granet fis-sena, huwa “post tan-negozju”’, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni, jekk, fir-rigward
tac-cirkustanzi ta’ fatt kollha li jduru madwar dawn l-attivitajiet, u b’'mod partikolari tad-dehra ta’ dan
l-istand u tal-informazzjoni mghoddija fil-post fejn issehh il-fiera stess, konsumatur normalment
informat u ragonevolment attent u avzat seta’ ragonevolment jistenna li dan il-kummerc¢jant jezercita
fih l-attivitajiet tieghu u javvicinah sabiex jikkonkludi kuntratt, li hija l-qorti nazzjonali li ghandha
tivverifika.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (It-Tmien Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 2(9) tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE
u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva
tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, ghandu jigi
interpretat fis-sens li stand, bhal dak inkwistjoni fil-kawza princ¢ipali, mizmum minn
kummerc¢jant ffiera kummercjali, li fih jezercita l-attivitajiet tieghu xi granet fis-sena, huwa
“post tan-negozju”, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni, jekk, fir-rigward tac-cirkustanzi ta’ fatt
kollha li jduru madwar dawn l-attivitajiet, u b’'mod partikolari tad-dehra ta’ dan l-istand u
tal-informazzjoni mghoddija fil-post fejn issehh il-fiera stess, konsumatur normalment informat
u ragonevolment attent u avzat seta’ ragonevolment jistenna li dan il-kummercjant jezercita fih
l-attivitajiet tieghu u javvicinah sabiex jikkonkludi kuntratt, li hija l-qorti nazzjonali li ghandha
tivverifika.

Firem
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