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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ghaxar Awla)

20 ta’ Lulju 2017*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Prattiki kummercjali zleali — Direttiva 2005/29/KE — Kamp ta’

applikazzjoni — Kumpannija ghall-irkupru ta’ dejn — Kreditu ghall-konsum — Trasferiment ta’ dejn —
Natura tar-relazzjoni guridika bejn il-kumpannija u d-debitur — Artikolu 2(c) — Kuncett ta’ ‘prodott’ —

Mizuri ta’ rkupru implementati b’'mod parallel ghall-intervent tal-uffi¢jal gudizzjarju”
Fil-Kawza C-357/16,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mil-Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (qorti amministrattiva suprema, il-Litwanja), permezz
ta’ decizjoni tal-20 ta” Gunju 2016, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fit-28 ta’ Gunju 2016, fil-procedura
“Gelvora” UAB
Vs
Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ghaxar Awla),

komposta minn M. Berger, President tal-Awla, A. Borg Barthet (Relatur) u E. Levits, Imhallfin.
Avukat Generali: E. Tanchev,
Registratur: A. Calot Escobar,
wara li rat il-procedura bil-miktub,
wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:
— ghall-Gvern Litwan, minn D. Kriauc¢itnas u A. Miko¢itniené u G. Taluntyté, bhala agenti,
— ghall-Gvern Taljan, minn G. Palmieri, bhala agent, assistita minn B. Tidore, avvocato dello Stato,
— ghall-Gvern Pollakk, minn B. Majczyna, bhala agent,
— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn G. Goddin u A. Steiblyté, bhala agenti,

wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ I-Avukat Generali, li l-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

taghti 1-prezenti

* Lingwa tal-kawza: il-Litwan.
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SENTENZA TAL-20.7.2017 — KAWZA C-357/16
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Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Mejju 2005, dwar prattici kummer¢jali zleali fin-negozju
mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE,
98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) 2006/2004
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (Direttiva dwar Prattici Kummer¢jali Zleali) (GU 2005, L 149,
p. 22).

Din it-talba giet ipprezentata fil-kuntest ta’ tilwima bejn “Gelvora” UAB u 1-Valstybiné vartotojuy teisiu
apsaugos tarnyba (Uffic¢ju nazzjonali ghall-protezzjoni tad-drittijiet tal-konsumaturi, iktar il quddiem
-“ufficcju”) fir-rigward tad-decizjoni ta’ dan tal-ahhar li tissanzjona lill-imsemmija kumpannija talli
adottat prattiki kummerd¢jali zleali.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
II-premessa 13 tad-direttiva dwar il-prattiki kummercjali zleali tiddikjara:

“Sabiex jintlahqu l-ghanijiet tal-Komunita permezz tat-tnehhija tal-ostakoli ghas-suq intern, huwa
mehtieg li jigu sostitwiti 1-klawzoli generali u l-princ¢ipji legali ezistenti u divergenti ta’ I-Istati Membri.
Il-projbizzjoni generali wahda u komuni, stabbilita b’din id-Direttiva ghalhekk tkopri prattic¢i
kummercjali zleali li jghawwgu l-imgieba ekonomika tal-konsumaturi. Sabiex jinghata sostenn
lill-fidu¢ja tal-konsumatur, il-projbizzjoni generali ghandha tapplika ugwalment ghal prattici
kummerd¢jali zleali li jirrizultaw barra minn xi relazzjoni kontrattwali bejn kummer¢jant u konsumatur
jew li jirrizultaw wara l-konkluzjoni ta’ kuntratt u waqt l-ezekuzzjoni tieghu. Il-projbizzjoni generali
hija elaborata b’regoli dwar zewg tipi ta’ pratti¢ci kummerd¢jali li b’'margni kbira huma l-izjed komuni,
jigifieri l-pratti¢i kummercjali qarrieqa u l-pratti¢i kummercjali aggressivi.”

L-Artikolu 2 ta’ din id-direttiva jipprovdi:

“Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva:

[...]

¢) ‘prodott’: tfisser kwalunkwe merkanzija jew servizz inkluza proprjeta immobbli, drittijiet u obbligi;

d) ‘prattici kummercjali fin-negozju mal-konsumatur’ (minn hawn ’il quddiem imsejha ‘prattici
kummerg¢jali’): tfisser kwalunkwe att, ommissjoni, imgieba jew rapprezentazzjoni, komunikazzjoni

kummer¢jali inluzi reklamar u kummer¢jalizzazzjoni, minn kummer¢jant, konnessi direttament
mal-promozzjoni jew bejgh jew fornitura ta’ xi prodott lil konsumaturi;

[...]”
L-Artikolu 3(1) tal-imsemmija direttiva huwa redatt kif gej:

“Din id-Direttiva ghandha tapplika ghal pratti¢ci kummercjali zleali fin-negozju mal-konsumatur, kif
stabbilit fl-Artikolu 5, qabel, matul jew wara transazzjoni kummerg¢jali fir-rigward ta’ xi prodott.”
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Id-dritt Litwan

II-Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas (ligi dwar
il-projbizzjoni tal-prattiki kummer¢jali zleali lejn il-konsumaturi), tal-21 ta’ Dicembru 2007, tittrasponi
d-direttiva dwar il-prattiki kummercjali zleali fid-dritt nazzjonali.

II-punt 8 tal-Artikolu 2 ta’ din il-ligi jiddefinixxi l-kuncett ta’ “prodott” filwaqt li 1-Artikolu 3(1) u
l-punt 1 tal-Artikolu 3(2) jipprevedu, minn naha, il-projbizzjoni generali tal-prattiki kummerd¢jali zleali
u, min-naha l-ohra, il-kundizzjonijiet li fihom prattika kummerd¢jali titqies li hija zleali.

Skont il-punt 4 tal-Artikolu 5(1) tal-imsemmija ligi, azzjoni qarrieqa tikkonsisti fil-provvista ta’
informazzjoni falza jew li tista’ twassal lill-konsumatur medju jwettaq zball, fir-rigward tal-prezz,
il-metodu ta’ kalkolu tal-prezz jew l-ezistenza ta’ vantagg specifiku fir-rigward tal-prezz.

II-punt 1 tal-Artikolu 6(1) tal-ligi dwar il-projbizzjoni tal-prattiki kummercjali zleali lejn il-konsumaturi
jipprovdi li azzjoni li twassal jew li tista’ twassal lill-konsumatur sabiex jiehu decizjoni kummerd¢jali li
ma kienx jasal jiehu mod iehor, tikkostitwixxi ommissjoni qarrieqa meta thalli barra informazzjoni
sostanzjali li I-konsumatur ghandu bzonn sabiex jiehu decizjoni informata. Il-punt 3 tal-Artikolu 6(3)
ta’ din il-ligi jipprevedi li l-informazzjoni dwar il-prezzijiet hija ta’ natura essenzjali meta jkun qed jigi
propost ix-xiri.

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Gelvora, kumpannija privata ghall-irkupru ta’ dejn, ikkonkludiet mal-banek kuntratti ta’ trasferiment ta’
dejn, li permezz taghhom hija kisbet drittijiet fuq dejn, li jkun irrizulta minn kuntratti ta’ kreditu fuq
il-konsum konkluzi mill-banek cessjonarji mal-konsumaturi. Billi bbazat lilha nnifisha fuq il-kuntratti
taghha ta’ trasferiment, Gelvora pprezentat azzjonijiet ta’ rkupru fir-rigward tad-debituri, fcerti kazijiet
flimkien ma’ proc¢eduri ta’ rkupru forzat immexxija minn uffi¢jali gudizzjarji, fuq il-bazi ta’ decizjonijiet
gudizzjarji definittivi.

Fdan il-kuntest, erba’ konsumaturi pprezentaw rikors quddiem l-uffic¢ju kontra Gelvora. Dan
ikkundanna lil Gelvora talli kisret id-dispozizzjonijiet nazzjonali dwar il-projbizzjoni tal-prattiki
kummerd¢jali meqjusa bhala zleali.

L-uffi¢c¢ju kkonkluda li l-prattiki kummerdcjali ta’ Gelvora kienu jiksru l-Artikolu 3(1) tal-ligi dwar
il-projbizzjoni tal-prattiki kummercjali zleali lejn il-konsumaturi u imponielha multa ta” EUR 3475.44.

Gelvora pprezentat rikors ghall-annullament tad-decizjoni tal-uffic¢ju quddiem il-Vilniaus apygardos
administracinis teismas (qorti amministrattiva regjonali ta’ Vilnjus, il-Litwanja).

Permezz ta’ decizjoni tat-18 ta’ Mejju 2015, din il-qorti cahdet ir-rikors ta’ Gelvora bhala infondat.

Hija kkonstatat b'mod partikolari li r-relazzjonijiet bejn id-debituri u Gelvora kienu relazzjonijiet bejn
kummer¢jant u konsumaturi u ddec¢idiet li din il-kumpannija kienet kummercjant li jipprovdi prodott
jew servizz lill-konsumaturi, jigifieri 1-gestjoni ta’ dejn.

Gelvora ipprezentat appell kontra din id-decizjoni quddiem il-qorti tar-rinviju, il-Lietuvos vyriausiasis
administracinis teismas (qorti amministrattiva suprema tal-Litwanja), li qieset li s-soluzzjoni
tat-tilwima li ghandha quddiemha tiddependi mill-interpretazzjoni tad-direttiva dwar il-prattiki
kummer¢jali zleali.
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F'dawn ic¢-¢irkustanzi, il-Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (qorti amministrattiva suprema
tal-Litwanja) iddecidiet li tissospendi l-proceduri quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja
d-domandi preliminari li gejjin:

“1) Ir-relazzjoni guridika bejn kumpannija li xtrat kreditu permezz ta’ kuntratt ta’ trasferiment ta’
kreditu u d-debitur, persuna fizika, li d-dejn tieghu jorigina minn kuntratt ta’ kreditu
ghall-konsum, meta l-imsemmija kumpannija timplementa mizuri ta’ rkupru, taqa’ taht il-kamp ta’
applikazzjoni tad-Direttiva [dwar il-prattiki kummercjali zleali]?

2) Fil-kaz ta’ risposta affermattiva ghall-ewwel domanda, il-kuncett ta’ ‘prodott’, previst fl-Artikolu 2(c)
tad-Direttiva [dwar il-prattiki kummercjali zleali], jinkludi I-mizuri ta’ rkupru tal-kreditu, mixtri
permezz ta’ kuntratt ta’ trasferiment ta’ kreditu, minghand id-debitur, persuna fizika, li d-dejn
tieghu jorigina minn kuntratt ta’ kreditu ghall-konsum konkluz mal-kreditur inizjali?

3) Ir-relazzjoni guridika bejn kumpannija li xtrat kreditu permezz ta’ kuntratt ta’ trasferiment ta’
kreditu u d-debitur, persuna fizika, li d-dejn tieghu jorigina minn kuntratt ta’ kreditu
l-awtorita ta’ res judicata u 1i nghaddiet lill-marixxall ghall-ezekuzzjoni, meta l-imsemmija
kumpannija timplementa mizuri ta’ rkupru paralleli taqa’ taht il-kamp ta’ applikazzjoni
tad-Direttiva [dwar il-prattiki kummercjali zleali]?

4) Fil-kaz ta’ risposta affermattiva ghat-tielet domanda, il-kuncett ta’ “prodott”, previst fl-Artikolu 2(¢)
tad-Direttiva [dwar il-prattiki kummercjali zleali], jinkludi l-mizuri ta’ rkupru tal-kreditu, mixtri
permezz ta’ kuntratt ta’ trasferiment ta’ kreditu, minghand id-debitur, persuna fizika, li d-dejn
tieghu jorigina minn kuntratt ta’ kreditu ghall-konsum konkluz mal-kreditur inizjali u li ghall-hlas
tieghu dan id-debitur kien diga gie kkundannat permezz ta’ decizjoni gudizzjarja li kisbet
l-awtorita ta’ res judicata u li nghaddiet lill-marixxall ghall-ezekuzzjoni?”

Fuq id-domandi preliminari

Permezz tal-erba’ domandi taghha, li jehtieg li jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju tistaqsi,
essenzjalment, jekk ir-relazzjoni legali bejn kumpannija privata ghall-irkupru ta’ dejn u d-debitur
inadempijenti fir-rigward ta’ kuntratt ta’ kreditu fuq il-konsum li d-dejn tieghu gie ttrasferit lil din
il-kumpannija taqax taht il-kamp ta’ applikazzjoni tad-direttiva dwar il-prattiki kummer¢jali zleali u,
fil-kaz ta’ risposta fl-affermattiv, jekk il-prattiki mwettqa minn din il-kumpannija bil-ghan li tipproc¢edi
ghall-irkupru tad-dejn taghha jaqghux taht il-kuncett ta’ “prodott”, fis-sens tal-Artikolu 2(c) ta’ din
id-direttiva. Il-qorti tar-rinviju tistaqsi, sussegwentement, jekk din ir-risposta tibqax identika jekk
l-ezistenza tad-dejn tkun giet ikkonfermata minn decizjoni gudizzjarja u li din id-decizjoni tkun giet
ikkomunikata lil uffi¢jal gudizzjarju sabiex tkun tista’ tigi ezegwita.

Qabel kollox, fir-rigward tal-kwistjoni dwar jekk attivita ta’ rkupru ta’ dejn tistax tidhol fil-kamp ta’
applikazzjoni tad-direttiva dwar il-prattiki kummercjali zleali, jehtieg li jitfakkar, minn naha, li
I-Artikolu 2(d) ta’ din id-direttiva jiddefinixxi, billi juza formulazzjoni partikolarment wiesgha,
il-kuncett ta’ “pratti¢i kummerc¢jali” bhala “kwalunkwe att, ommissjoni, imgieba jew rapprezentazzjoni,
komunikazzjoni kummerc¢jali inluzi reklamar u kummerc¢jalizzazzjoni, minn kummercjant, konnessi
direttament mal-promozzjoni jew bejgh jew fornitura ta’ xi prodott lil konsumaturi” (sentenza tad-
19 ta’ Settembru 2013, CHS Tour Services, C-435/11,EU:C:2013:574, punt 27).

Min-naha l-ohra, skont 1-Artikolu 3(1) tad-direttiva dwar il-prattiki kummercjali zleali, moqri fid-dawl
tal-premessa 13 taghha, din id-direttiva ghandha tapplika ghall-prattiki kummercjali Zleali adottati
mill-impriza, anki barra minn kull relazzjoni kuntrattwali, jew qabel jew wara l-konkluzjoni ta’
kuntratt, jew konsekuttivament mal-konkluzjoni ta’ kuntratt jew ulterjorment matul l-ezekuzzjoni
tieghu.
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Ghalhekk, il-kliem “konnessi direttament mal-[...] bejgh [...] ta’ xi prodott” ikopri kull mizura adottata
mhux biss b’rabta mal-konkluzjoni ta’ kuntratt, izda wkoll mal-ezekuzzjoni tieghu, u b’'mod partikolari
l-mizuri adottati bil-ghan li jinkiseb il-hlas tal-prodott.

Fdan il-kaz, mid-decizjoni tar-rinviju jirrizulta li d-dejn ittrasferit lil Gelvora jorigina fil-provvista ta’
servizz, jigifieri t-tqeghid ghad-dispozizzjoni ta’ kreditu, fejn il-korrispettiv jikkonsisti fir-rimbors
tal-kreditu permezz ta’ skadenzi mizjuda b'rata ta’ interessi stabbilita minn qabel.

Ghalhekk, l-attivitajiet ta’ rkupru ta’ dejn, bhal dawk inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, jistghu jitqiesu
bhala “prodott” fis-sens tal-Artikolu 2(c) tad-direttiva dwar il-prattiki kummer¢jali zleali.

Konstatazzjoni bhal din ma hijiex, sussegwentement, imqieghda inkwistjoni bic-¢irkustanza, imsemmija
fl-ewwel u fit-tielet domandi preliminari, li I-mizuri ta’ rkupru jigu adottati minn persuna guridika li
tkun kisbet dritt ta’ dejn fir-rigward ta’ konsumatur wara t-trasferiment ta’ dan id-dritt mis-sellief
inizzjali u li jkun qed jagixxi fil-konfront ta’ dan il-konsumatur fil-kapacita tieghu bhala kummercjant.

Fil-fatt, ghalkemm kumpannija ta’ rkupru ta’ dejn, bhal Gelvora, ma tipprovdix lill-konsumatur servizz
ta’ kreditu fuq il-konsum bhala tali, xorta jibqa’ I-fatt li l-attivita li twettaq, jigifieri l-irkupru ta’ dejn li
jkun gie ttrasferit lilha, taqa’ taht il-kuncett ta’ “prattika kummer¢jali” eventwalment zleali, fis-sens
tad-direttiva dwar il-prattiki kummerd¢jali zleali, peress li 1-mizuri li hija tadotta jistghu jinfluwenzaw
id-decizjoni tal-konsumatur fir-rigward tal-hlas tal-prodott.

Fdan il-kuntest, il-Kummissjoni, fid-dokument intitolat “Linji gwida 1li jirrigwardaw
l-implementazzjoni/l-applikazzjoni tad-Direttiva 2005/29/KE dwar il-prattiki kummercjali zleali”, tal-
25 ta’ Mejju 2016 [SWD(2016) 163 finali], tindika li l-attivitajiet ta’ rkupru ta’ dejn ghandhom jitqiesu
bhala prattiki kummercjali ta’ wara l-bejgh. Barra minn hekk, mill-ezempji ¢c¢itati mill-Kummissjoni
fdan id-dokument jirrizulta li ¢ertu numru ta’ qrati nazzjonali jqisu li l-attivitajiet tal-kumpanniji ta’
rkupru jaqghu taht il-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-direttiva.

Issa, minn naha, il-kundizzjonijiet ghall-irkupru ta’ dejn dovut minn konsumatur jistghu jkollhom
importanza tali li huma jistghu jinfluwenzaw b’'mod determinanti d-decizjoni tal-konsumatur li jidhol fi
kreditu, b’'mod partikolari, meta l-mizuri adottati bil-ghan tal-irkupru jkunu bhal dawk inkwistjoni
fil-kawza principali.

Min-naha l-ohra, eskluzjoni tal-applikazzjoni tad-direttiva dwar il-prattiki kummer¢jali zleali
fir-rigward tat-tranzazzjonijiet ta’ rimbors ta’ kreditu fil-kaz ta’ trasferiment tad-dejn tista’ tqieghed
inkwistjoni l-effettivita tal-protezzjoni moghtija lill-konsumaturi minn din id-direttiva, fejn
il-kummercjanti jistghu jkollhom it-tentazzjoni li jisseparaw il-fazi ta’ rkupru sabiex ma jkunux suggetti
ghad-dispozizzjonijiet protetturi tal-imsemmija direttiva.

Fl-ahhar nett, ghal din l-istess raguni, i¢-¢irkustanza li 1-ezigibbilta tad-dejn tkun giet ikkonfermata
minn decizjoni gudizzjarja u li l-kumpannija ta’ rkupru ta’ dejn tadotta, b'mod parallel ma’ din
il-procedura ta’ ezekuzzjoni, mizuri awtonomi ohra ta’ rkupru, ma ghandha ebda konsegwenza fuq
ir-risposta moghtija.

Fil-fatt, minbarra I-fatt li l-adozzjoni ta’ tali mizuri b’'mod parallel ghal procedura uffi¢jali ta’
ezekuzzjoni permezz ta’ uffi¢jal gudizzjarju tista’ twassal lid-debitur ghal zball fir-rigward tan-natura
tal-procedura quddiemu, l-effettivita tal-protezzjoni ggarantita lill-konsumatur permezz tad-direttiva
dwar il-prattiki kummercjali zleali tirrikjedi li l-kummercjant, li jkun iddec¢ieda li jagixxi b’'mod
awtonomu bil-ghan li jirkupra d-dejn tieghu, ikun suggett ghad-dispozizzjonijiet ta’ din id-direttiva
fir-rigward tal-mizuri li jadotta b’inizjattiva tieghu, b'mod parallel ghal procedura ta’ ezekuzzjoni
forzata.
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Fid-dawl ta’ dawn il-kunsiderazzjonijiet, id-direttiva dwar il-prattiki kummercjali zleali ghandha tigi
interpretata fis-sens li r-relazzjoni guridika bejn kumpannija ta’ rkupru ta’ dejn u d-debitur
inadempjenti ta’ kuntratt ta’ kreditu fuq il-konsum li d-dejn tieghu ghandu jigi ttrasferit lil din
il-kumpannija taqa’ taht il-kamp ta’ applikazzjoni ratione materiae taghha. Il-prattiki adottati minn din
il-kumpannija bil-ghan li tipprocedi ghall-irkupru tad-dejn taghha jagghu taht il-kuncett ta’ “prodott”
fis-sens tal-Artikolu 2(c) ta’ din id-direttiva. F'dan ir-rigward, hija minghajr effett i¢-cirkustanza li
d-dejn gie kkonfermat permezz ta’ decizjoni gudizzjarja u li din id-decizjoni giet ikkomunikata lil
uffi¢jal gudizzjarju sabiex tkun tista’ tigi ezegwita.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija partijiet,
ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (L-Ghaxar Awla) taqta’ u tiddeciedi:

Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Mejju 2005, dwar
prattici kummercjali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (Direttiva dwar
Pratti¢ci Kummer¢jali Zleali), ghandha tigi interpretata fis-sens li r-relazzjoni guridika bejn
kumpannija ta’ rkupru ta’ dejn u d-debitur inadempjenti ta’ kuntratt ta’ kreditu fuq il-konsum li
d-dejn tieghu ghandu jigi ttrasferit lil din il-kumpannija taqa’ taht il-kamp ta’ applikazzjoni
ratione materiae taghha. Il-prattiki adottati minn din il-kumpannija bil-ghan li tipprocedi
ghall-irkupru tad-dejn taghha jaqghu taht il-kuncett ta’ “prodott” fis-sens tal-Artikolu 2(c) ta’ din
id-direttiva. F’dan ir-rigward, hija minghajr effett ic-cirkustanza li d-dejn gie kkonfermat
permezz ta’ decizjoni gudizzjarja u li din id-decizjoni giet ikkomunikata lil uffi¢jal gudizzjarju
sabiex tkun tista’ tigi ezegwita.
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