g

W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tmien Awla)

11 ta’ Mejju 2017*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Trasport bl-ajru — Regolament (KE) Nru 261/2004 —
Artikolu 5(1)(c) — Kumpens u assistenza lill-passiggieri fil-kaz ta” kancellazzjoni ta’ titjira — Ezenzjoni
mill-obbligu ta” kumpens — Kuntratt ta’ trasport konkluz permezz ta’ agent tal-ivvjaggar online —
Trasportatur bl-ajru li informa fiz-zmien lill-agent tal-ivvjaggar dwar bidla fil-hin tat-titjira — Agent
tal-ivvjaggar li kkomunika l-imsemmija informazzjoni lil passiggier permezz tal-posta elettronika
ghaxart ijiem qabel it-titjira”

Fil-Kawza C-302/16,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mir-rechtbank Noord-Nederland (qorti tal-Pajjizi 1-Baxxi tat-tramuntana), permezz ta’ decizjoni tat-
18 ta’ Mejju 2016, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fis-27 ta’ Mejju 2016, fil-procedura
Bas Jacob Adriaan Krijgsman
Vs
Surinaamse Luchtvaart Maatschappij NV,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tmien Awla),
komposta minn M. Vilaras, President tal-Awla, J. Malenovsky u D. Svaby (Relatur), Imhallfin,
Avukat Generali: H. Saugmandsgaard Qe,
Registratur: A. Calot Escobar,
wara li rat il-procedura bil-miktub,
wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:
— ghal Surinaamse Luchtvaart Maatschappij NV, minn A.]. F. Gonesh, advocaat,
— ghall-Gvern Franc¢iz, minn D. Colas kif ukoll minn E. de Moustier u M.-L. Kitamura, bhala agenti,
— ghall-Gvern Awstrijak, minn G. Eberhard, bhala agent,
— ghall-Gvern Pollakk, minn B. Majczyna, bhala agent,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn N. Yerrell u F. Wilman, bhala agenti,

* Lingwa tal-kawza: I-Olandiz.
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wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ I-Avukat Generali, li 1-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal dec¢izjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 5(I)(c) tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Frar 2004, li jistabbilixxi regoli komuni
dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew
dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU Edizzjoni Specjali
bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10).

Din it-talba giet ipprezentata fil-kuntest ta’ tilwima bejn Bas Jacob Adriaan Krijgsman u Surinaamse
Luchtvaart Maatschappij NV (iktar ’il quddiem “SLM?”), trasportatur bl-ajru, fir-rigward tar-rifjut
min-naha tieghu li jaghti kumpens lil B.]. A. Krijgsman ghall-kancellazzjoni tat-titjira tieghu.

Id-dritt tal-Unjoni

Ir-Regolament Nru 261/2004

II-premessi 1, 7 u 12 tar-Regolament Nru 261/2004 jiddikjaraw:

“(1)

Azzjoni mil-Komunita fil-qasam ta’ transport permezz ta’ l-ajru ghandha jkollha l-iskop, fost affarijiet
ohrajn, li tassigura livell oghli ta’ protezzjoni ghall-passiggieri. Il fuq minn dan, konsiderazzjoni shiha
ghandha tigi mehuda tal-htigijiet ta’ protezzjoni tal-konsumatur b’'mod generali.

[...]

(7) Sabiex tigi assigurata l-applikazzjoni effettiva ta’ dan ir-Regolament, l-obbligazzjonijiet li johloq
ghandhom jibqghu mal-trasportatur ta’ l-ajru li qed jopera li jwettaq jew li ghandu l-hsieb li
jwettaq titjira, kemm jekk b’ingenji ta’ l-ajru li qeghdin fil-proprjeta, taht kiri dry jew wet, jew fuq
kwalunkwe bazi ohra.

[...]

(12) Il-problemi u l-inkonvenjenza ghal passiggieri kkawzati minn kancellazzjoni ta’ titjiriet ghandhom
ukoll jigu mnaqgsin. Dan ghandu jigi miksub permezz tat-theggig tat-trasportaturi biex
jinfurmaw lill-passiggieri b’kancellazzjonijiet qabel il-hin skedat tat-tluq u minn barra dan biex
joffrulhom arrangament ghall-vjagg ragonevoli, sabiex il-passiggieri jistghu jaghmlu arrangamenti
ohrajn. Trasportaturi ta’ l-ajru ghandhom jikkompensaw passiggieri jekk jonqsu milli jaghmlu
dan, hlief ghal meta l-kancellazzjoni ssehh fcirkostanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati
anki jekk il-mizuri ragonevoli kollha kienu ttiehdu.”

L-Artikolu 2 ta’ dan ir-regolament jipprovdi:
“Ghall-iskopijiet ta’ dan ir-Regolament:

[...]
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b) ‘trasportatur ta’ l-ajru li jopera’ ifisser trasportatur ta’ l-ajru li jwettaq jew li ghandu l-hsieb li
jwettaq titjira taht kuntratt ma’ passiggier jew fisem persuna ohra, legali jew naturali, li ghandha
kuntratt ma’ dak il-passiggier;

[...]”

L-Artikolu 3(5) ta’ dan ir-regolament jippreciza:

“Dan ir-Regolament ghandu japplika ghal kwalunkwe trasportatur ta’ l-ajru li jopera li jipprovdi
trasport ghall-passiggieri koperti mil-paragrafi 1 u 2. Fejn trasportatur ta’ l-ajru li jopera li m’ghandu

l-ebda kuntratt mal-passiggier iwettaq obbligazzjonijiet taht dan ir-Regolament, ghandu jigi meqjus li
ged jaghmel dan fisem il-persuna li ghandha kuntratt ma’ dak il-passiggier.”

L-Artikolu 5(1) u (4) tal-istess regolament huwa fformulat fit-termini li gejjin:
“1. Fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, il-passiggieri in kwistjoni ghandhom:
[...]

¢) jkollhom id-dritt ghal kumpens mit-trasportatur ta’ l-ajru li jopera skond l-Artikolu 7, kemm-il
darba:
i) huma informati bil-kancellazzjoni mill-inqas gimghatejn qabel il-hin tat-tluq skedat;

[...]

4. L-onus tal-provi fir-rigward tal-kwistjonijiet ta’ jekk u meta I-passiggier gie informat
bil-kanc¢ellazzjoni tat-titjira ghandha tkun ir-responsabbilitd tat-trasportatur ta’ l-ajru li jopera.”

L-Artikolu 7(1) tar-Regolament Nru 261/2004 jippreciza li:

“Fejn referenza hi maghmula ghal dan I-Artikolu, passiggieri ghandhom jir¢ievu kumpens li jammonta
ghal:

a) EUR 250 ghat-titjiriet kollha ta’ 1500 kilometru jew inqas;

b) EUR 400 ghat-titjiriet intra-Komunitarji kollha ta’ aktar minn 1500 kilometru, u ghat-titjiriet ohrajn
kollha bejn 1500 u 3500 kilomentru;

c¢) EUR 600 ghat-titjiriet kollha li ma jagawx taht (a) jew (b).
[...]”

L-Artikolu 13 ta’ dan ir-regolament jiddisponi:

“Pkazijiet fejn trasportatur ta’ l-ajru li jopera jhallas kumpens jew jilhaq l-obbligazzjonijiet ohra li
ghandu d-dmir iwettaq taht dan ir-Regolament, l-ebda dispozizzjoni ta’ dan ir-Regolament ma jista’
jigi interpretat li jirrestringi d-dritt tieghu li jfittex kumpens minn kwalunkwe persuna, inkluzi partijiet
terzi, skond il-ligi applikabbli. Partikolarment, dan ir-Regolament m’ghandu bl-ebda mod jirrestringi
d-dritt tal-trasportatur ta’ l-ajru li jopera biex ifittex rimbors minn operatur tat-tour jew persuna ohra
ma’ liema l-trasportatur ta’ l-ajru li jopera ghandu kuntratt. B'mod simili, 1-ebda dispozizzjoni ta’ dan
ir-Regolament ma tista’ tigi interpretata li tirrestringi d-dritt ta’ operatur tat-tour jew ta’ parti terza,
barra minn passiggier, ma’ liema trasportatur ta’ l-ajru li jopera ghandu kuntratt, biex ifittex rimbors
jew kumpens mil-trasportatur ta’ 1-ajru li jopera skond il-ligijiet applikabbli rilevanti.”
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Il-kawza principali u d-domanda preliminari

Fis-sit internet www.gatel.nl (iktar il quddiem is-“sit Gate 1”), B.]. A. Krijgsman ghamel rizervazzjoni
ghal titjira bir-ritorn Amsterdam Schiphol (il-Pajjizi 1-Baxxi)-Paramaribo (is-Suriname), operata minn
SLM. It-tluq tal-ewwel titjira kien previst fl-14 ta’ Novembru 2014 fit-15:15.

Fid-9 ta’ Ottubru 2014, SLM informat lis-sit Gate 1 dwar il-kancellazzjoni ta’ din it-titjira.

Fl-4 ta’ Novembru 2014, B.]. A. Krijgsman ir¢ieva posta elettronika mis-sit Gate 1 li kienet tinformah li
t-titjira tieghu issa kienet prevista ghall-15 ta’ Novembru 2014 fit-15:15.

F1-20 ta’ Dicembru 2014, B.]. A. Krijgsman talab kumpens lil SLM fdan ir-rigward, liema talba giet
michuda, fil-5 ta’” Marzu 2015, minhabba li l-informazzjoni dwar il-bidla fid-data tat-tluq kienet giet
ikkomunikata lis-sit Gate 1, fid-9 ta’ Ottubru 2014.

Fit-12 ta’ Gunju 2015, is-sit Gate 1 informa lil B.]. A. Krijgsman li kien qed jichad kull responsabbilta
ghad-dannu li ghalih intalab ihallas kumpens ghar-ragunijiet li, essenzjalment, qabel kollox, il-mandat
tieghu kien limitat ghall-konkluzjoni ta’ kuntratti bejn passiggieri u trasportaturi bl-ajru,
sussegwentement, li ghaldagstant huwa ma kienx responsabbli ghal bidliet fil-hinijiet imwettqa minn
trasportatur bl-ajru u, fl-ahhar nett, li r-responsabbilta li I-passiggieri jigu informati f'sitwazzjoni bhal
din kienet taqa’ fuq it-trasportatur bl-ajru, li lilu kien gie kkomunikat, fil-fajl ta’ rizervazzjoni,
l-indirizz elettroniku tal-passiggier.

Fit-12 ta’ Gunju 2015, B.J. A. Krijgsman, mill-gdid, talab minn SLM il-hlas tas-somma fdaqqa ta’
EUR 600 imsemmija fl-Artikolu 7(1)(c) tar-Regolament Nru 261/2004. Din it-talba giet michuda fit-
3 ta’ Settembru 2015.

Sussegwentement, B.]. A. Krijgsman adixxa r-rechtbank Noord-Nederland (qorti tal-Pajjizi 1-Baxxi
tat-tramuntana) sabiex jikseb il-kundanna, b’dec¢izjoni ezekuttiva ghal kull dispozizzjoni, ta’ SLM
ghall-hlas tal-imsemmi ammont.

SLM tikkontesta din it-talba. Hija ssostni, qabel kollox, li B.]. A. Krijgsman kien ikkonkluda kuntratt ta’
vvjaggar ma’ agent tal-ivvjaggar. Sussegwentement, hija tenfasizza li l-agenti tal-ivvjaggar kollha li
jikkummerdcjalizzaw il-biljetti taghha, inkluz is-sit Gate 1, gew informati dwar il-kancellazzjoni
tat-titjira tal-14 ta’ Novembru 2014. Fl-ahhar nett, hija tosserva li hija uzanza li t-trasportaturi bl-ajru
jikkomunikaw l-informazzjoni taghhom relatata mat-titjiriet lill-agenti tal-ivvjaggar li kkonkludew
il-kuntratt ta’ vvjaggar u ta’ trasport fisem il-passiggieri, fejn dawn l-agenti ghandhom jittrazmettu din
l-informazzjoni lill-passiggieri. Issa, f'dan il-kaz, fid-dawl tal-informazzjoni pprovduta minn SLM lis-sit
Gate 1, fid-9 ta’ Ottubru 2014, B.]J. A. Krijgsman ghandu jitqies li gie informat bil-kancellazzjoni
tat-titjira tieghu iktar minn gimaghtejn qabel il-hin tat-tluq previst ghaliha.

Il-qorti tar-rinviju tqis li r-Regolament Nru 261/2004 ma jispecifikax il-modalitajiet li skonthom
it-trasportatur bl-ajru ghandu jinforma lill-passiggieri fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira fl-ipotezi ta’
kuntratt ta’ trasport konkluz permezz ta’ agent tal-ivvjaggar jew ta’ sit internet.

Fdawn i¢-¢irkustanzi, ir-rechtbank Noord-Nederland (qorti tal-Pajjizi 1-Baxxi tat-tramuntana)
iddecidiet li tissospendi l-procedimenti quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domanda
preliminari segwenti:

“Liema rekwiziti (ta’ forma jew ta’ sostanza) l-ezekuzzjoni tal-obbligu ta’ informazzjoni fis-sens
tal-Artikolu 5(1)(c) tar-Regolament Nru 261/2004 ghandha tissodisfa meta l-kuntratt ta’ trasport ikun
gie konkluz bl-intermedjazzjoni ta’ agent tal-ivvjaggar jew meta r-reservazzjoni tkun saret permezz ta’
sit internet?”
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Fuq id-domanda preliminari

Mid-dec¢izjoni tar-rinviju jirrizulta li r-rikorrent fil-kawza principali, passiggier li xtara, permezz ta’
agenzija tal-ivvjaggar online, biljett fuq titjira operata minn SLM, jitlob minn dan it-trasportatur
bl-ajru l-hlas tal-kumpens previst fl-Artikolu 5(1)(c) u l-Artikolu 7 tar-Regolament Nru 261/2004,
minhabba li ma kienx gie informat bil-kancellazzjoni ta’ din it-titjira mill-inqas gimaghtejn qabel il-hin
ta’ tluq previst.

Madankollu huwa pacifiku, skont din id-decizjoni, li, iktar minn gimaghtejn qabel il-hin tat-tluq previst
tat-titjira kkoncernata, 1-imsemmi trasportatur bl-ajru informa lill-agenzija tal-ivvjaggar online dwar
il-kancellazzjoni tat-titjira kkunsidrata, izda li dan l-agent informa lir-rikorrent fil-kawza principali biss
ghaxart ijiem qabel il-hin tat-tluq previst. Fdan ir-rigward, bl-ebda mod ma jirrizulta mill-imsemmija
decizjoni li huwa kkontesta 1-modalitajiet ta’ din l-informazzjoni u n-natura effettiva taghha.

B’hekk, permezz tad-domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi jekk 1-Artikolu 5(1)(c) u l-Artikolu 7
tal-imsemmi regolament ghandhomx jigu interpretati fis-sens li t-trasportatur bl-ajru effettiv ghandux
ihallas il-kumpens previst minn dawn id-dispozizzjonijiet fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira li
fir-rigward taghha ma nghatatx informazzjoni lill-passiggier mill-inqas gimaghtejn gabel il-hin tat-tluq
previst, inkluz meta dan it-trasportatur ikun informa b’din il-kancellazzjoni, mill-inqas gimaghtejn
qabel dan il-hin, lill-agent tal-ivvjaggar li permezz tieghu l-kuntratt ta’ trasport gie konkluz
mal-passiggier ikkoncernat u fejn dan tal-ahhar ma jkunx gie informat minn dan l-agent fdan
it-terminu ta’ zmien.

L-Artikolu 5(1)(c) tar-Regolament Nru 261/2004 jiddikjara li, fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira,
il-passiggieri kkoncernati ghandhom dritt ghal kumpens mit-trasportatur bl-ajru effettiv konformement
mal-Artikolu 7 ta’ dan ir-regolament, sakemm dawn ma jigux informati dwar il-kancellazzjoni tat-titjira
mill-inqas gimaghtejn qabel il-hin ta’ tluq previst.

Konformement mal-Artikolu 5(4) tar-Regolament Nru 261/2004, it-trasportatur bl-ajru effettiv ghandu
l-oneru li jipprova li informa lill-passiggieri bil-kancellazzjoni tat-titjira kkoncernata kif ukoll it-termini
ta’ zmien li fihom huwa ghamel dan.

Skont gurisprudenza stabbilita, ghall-finijiet tal-interpretazzjoni ta’ dispozizzjoni tad-dritt tal-Unjoni,
hemm lok li ma jittihdux inkunsiderazzjoni biss kliemha, izda wkoll il-kuntest taghha u 1-ghanijiet
imfittxija mil-legizlazzjoni li taghha hija taghmel parti (sentenza tas-16 ta’ Novembru 2016,
Hemming et, C-316/15, EU:C:2016:879, punt 27 kif ukoll il-gurisprudenza ¢citata).

F’dan il-kaz, hekk kif osservaw il-Gvern Franc¢iz, Awstrijak u Pollakk kif ukoll il-Kummissjoni Ewropea
fl-osservazzjonijiet bil-miktub taghhom, mill-formulazzjoni cara ta’ dawn id-dispozizzjonijiet jirrizulta
li, peress li t-trasportatur bl-ajru effettiv ma huwiex fpozizzjoni li jipprova li 1-passiggier ikkoncernat
gie informat bil-kancellazzjoni tat-titjira tieghu iktar minn gimaghtejn qabel il-hin ta’ tluq previst,
huwa ghandu jhallas il-kumpens previst minn dawn id-dispozizzjonijiet.

Kuntrarjament ghal dak li ssostni SLM, interpretazzjoni bhal din ma hijiex biss valida meta l-kuntratt
ta’ trasport ikun gie konkluz direttament bejn il-passiggier ikkoncernat u t-trasportatur bl-ajru, izda
wkoll meta dan il-kuntratt ikun gie konkluz permezz ta’ terzi, bhal, fil-kaz tal-kawza princ¢ipali, agenzija
tal-ivvjaggar online.

Fil-fatt, hekk kif jirrizulta kemm mill-Artikolu 3(5) tar-Regolament Nru 261/2004 kif ukoll
mill-premessi 7 u 12 tieghu, it-trasportatur bl-ajru effettiv li jopera jew li ghandu l-intenzjoni li jopera
titjira biss huwa obbligat ghall-kumpens tal-passiggieri minhabba nuqqasijiet ghall-obbligi li jirrizultaw
minn dan ir-regolament fosthom, b’'mod partikolari, l-obbligu ta’ informazzjoni previst
fl-Artikolu 5(1)(c) tieghu.

ECLIL:EU:C:2017:359 5
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Interpretazzjoni bhal din biss tista’ tissodisfa l-ghan li jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni
tal-passiggieri msemmi fil-premessa 1 tar-Regolament Nru 261/2004, li tiggarantixxi li l-passiggier li
t-titjira tieghu giet irrizervata permezz ta’ terzi qabel ma giet ikkancellata jkun fpozizzjoni li jidentifika
lid-debitur tal-kumpens previst fl-Artikolu 5(1)(c) u l-Artikolu 7 ta’ dan ir-regolament.

Ghaldagstant, jehtieg li jigi osservat li l-obbligi li ghandu t-trasportatur bl-ajru effettiv skont
ir-Regolament Nru 261/2004 huma bla hsara ghad-dritt tieghu li jitlob kumpens ghad-danni,
konformement mad-dritt nazzjonali applikabbli, lil kull persuna li minhabba fiha gew ikkawzati
n-nuqqasijiet ta’ dan it-trasportatur ghat-twettiq tal-obbligi tieghu, inkluzi t-terzi, hekk kif inhu previst
fl-Artikolu 13 ta’ dan ir-regolament (ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-17 ta’ Settembru 2015, van der
Lans, C-257/14, EU:C:2015:618, punt 46 u l-gurisprudenza ccitata).

Dan l-artikolu jippreciza, b’'mod partikolari, li r-Regolament Nru 261/2004 bl-ebda mod ma jillimita
d-dritt tat-trasportatur bl-ajru effetti milli jitlob kumpens ghad-danni lil organizzatur ta’ vjaggi jew lil
persuna ohra li maghha t-trasportatur bl-ajru effettiv ikkonkluda kuntratt.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, jehtieg li r-risposta ghad-domanda maghmula tkun li
I-Artikolu 5(1)(c) u l-Artikolu 7 tar-Regolament Nru 261/2004 ghandhom jigu interpretati fis-sens li
t-trasportatur  bl-ajru  effettiv. ghandu l-obbligu jhallas il-kumpens previst minn dawn
id-dispozizzjonijiet fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira li fir-rigward taghha ma nghatatx informazzjoni
lill-passiggier mill-inqas gimaghtejn qabel il-hin tat-tluq previst, inkluz meta dan it-trasportatur ikun
informa b’din il-kancellazzjoni, mill-inqas gimaghtejn qabel dan il-hin, lill-agent tal-ivvjaggar li
permezz tieghu l-kuntratt ta’ trasport gie konkluz mal-passiggier ikkoncernat u fejn dan tal-ahhar ma
jkunx gie informat minn dan l-agent fdan it-terminu ta’ Zmien.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqgajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija partijiet,
ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (It-Tmien Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 5(1)(c) u l-Artikolu 7 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, tal-11 ta’ Frar 2004, li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza
ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet,
u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91, ghandhom jigu interpretati fis-sens li t-trasportatur
bl-ajru effettiv ghandu 1-obbligu jhallas il-kumpens previst minn dawn id-dispozizzjonijiet fil-kaz
ta’ kancellazzjoni ta’ titjira li fir-rigward taghha ma nghatatx informazzjoni lill-passiggier
mill-inqas gimaghtejn qabel il-hin tat-tluq previst, inkluz meta dan it-trasportatur ikun informa
b’din il-kancellazzjoni, mill-inqas gimaghtejn qabel dan il-hin, lill-agent tal-ivvjaggar li permezz
tieghu l-kuntratt ta’ trasport gie konkluz mal-passiggier ikkoncernat u fejn dan tal-ahhar ma
jkunx gie informat minn dan l-agent fdan it-terminu ta’ Zmien.

Firem
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