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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla)

28 ta’ Lulju 2016*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Kooperazzjoni gudizzjarja fmaterji ¢ivili — Regolamenti (KE)
Nru 864/2007 u (KE) Nru 593/2008 — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva 93/13/KEE —
Protezzjoni tad-data — Direttiva 95/46/KE — Kuntratti ta’ bejgh online ma’ konsumaturi li jirrisjedu fi
Stati Membri ohra — Klawzoli ingusti — Kundizzjonijiet generali li jinkludu klawzola ta’ ghazla
tad-dritt applikabbli favur id-dritt tal-Istat Membru fejn l-impriza ghandha s-sede taghha —
Determinazzjoni tal-ligi applikabbli ghall-evalwazzjoni tan-natura ingusta tal-klawzoli ta’ dawk
il-kundizzjonijiet generali fil-kuntest ta’ azzjoni ghal ingunzjoni — Determinazzjoni tal-ligi li tirregola
l-ipprocessar ta’ data personali tal-konsumaturi”

Fil-Kawza C-191/15,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Oberster Gerichtshof (qorti suprema, 1-Awstrija), permezz ta’ decizjoni tad-9 ta” April 2015, li
waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fis-27 ta’ April 2015, fil-procedura
Verein fiir Konsumenteninformation
]
Amazon EU Sarl
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla),

komposta minn L. Bay Larsen, President tal-Awla, D. Svaby, J. Malenovsky, M. Safjan (Relatur) u M.
Vilaras, Imhallfin,

Avukat Generali: H. Saugmandsgaard Qe,

Registratur: 1. Illéssy, Amministratur,

wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tat-2 ta’ Marzu 2016,
wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghall-Verein fiir Konsumenteninformation, minn S. Langer, avukat,
— ghal Amazon EU Sarl, minn G. Berrisch, avukat,

— ghall-Gvern Awstrijak, minn G. Eberhard, bhala agent,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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— ghall-Gvern Germaniz, minn T. Henze, A. Lippstreu, M. Hellmann u T. Laut kif ukoll minn J.
Mentgen, bhala agenti,

— ghall-Gvern tar-Renju Unit, minn M. Holt, bhala agent, assistit minn M. Gray, barrister,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn M. Wilderspin u J. Vondung, bhala agenti,

wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tat-2 ta’ Gunju 2016,

taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tar-Regolamenti (KE) Nru 864/2007
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Lulju 2007, dwar il-ligi applikabbli
ghall-obbligazzjonijiet mhux kuntrattwali (Ruma II) (GU 2007, L 199, p. 40, iktar ’il quddiem
ir-“Regolament Ruma II”), u (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tas-
17 ta’ Gunju 2008, dwar il-ligi applikabbli ghall-obbligazzjonijiet kuntrattwali (Ruma I) (GU 2008,
L 177, p. 6, iktar ’il quddiem ir-“Regolament Ruma I”), kif ukoll tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE,
tal-5 ta’ April 1993, dwar klawzoli ingusti fkuntratti mal-konsumatur (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti,
Kapitolu 15, Vol. 2, p. 288) u tad-Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 95/46/KE, tal-
24 ta’ Ottubru 1995, dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali u
dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 15, p. 355).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn il-Verein fiir Konsumenteninformation (assocjazzjoni

ghall-informazzjoni tal-konsumaturi, iktar il quddiem il-“VKI”) u Amazon EU Sarl, stabbilita
fil-Lussemburgu, dwar azzjoni ghal ingunzjoni mressqa mill-VKI.

I1-kuntest guridiku
Id-dritt tal-Unjoni

Ir-Regolament Ruma I

Skont il-premessa 7 tar-Regolament Ruma I:

“L-ambitu sostantiv u d-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament ghandhom ikunu konsistenti
mar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 44/2001 tat-22 ta’ Dicembru 2000 dwar gurisdizzjoni u
rikonoxximent u ezekuzzjoni ta’ sentenzi fmaterji civili u kummer¢jali [(GU Edizzjoni Specjali
bil-Malti, Kapitolu 19, Vol. 4, p. 42] u r-Regolament [Ruma II].”

L-Artikolu 1(1) u (3) tar-Regolament Ruma I jipprovdi:

“l. Dan ir-Regolament ghandu japplika, fsitwazzjonijiet li jinvolvu konflitt tal-ligijiet, ghal
obbligazzjonijiet kuntrattwali fmaterji ¢ivili u kummerd¢jali.

M’ghandux japplika, partikolarment, ghal kwistjonijiet fiskali, doganali jew amministrattivi.

[...]
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3. Dan ir-Regolament m’ghandux japplika ghall-prova u ghall-pro¢edura, minghajr pregudizzju
ghall-Artikolu 18.”

L-Artikolu 4 ta’ dan ir-regolament, intitolat “Ligi applikabbli fin-nuqqas ta’ ghazla”, jipprevedi:

“1. Sa fejn il-ligi applikabbli ghall-kuntratt ma ntghazlitx skond l-Artikolu 3 u minghajr pregudizzju
ghall-Artikoli 5 sa 8, il-ligi li tirregola l-kuntratt ghandha tkun determinata kif gej:

(a) kuntratt ghall-bejgh ta’ merkanzija ghandu jkun regolat mil-ligi tal-pajjiz li fih il-bejjiegh ikollu
r-residenza abitwali tieghu;

(b) kuntratt ghall-forniment ta’ servizzi ghandu jkun regolat mil-ligi tal-pajjiz 1li fih il-fornitur
tas-servizz ikollu r-residenza abitwali tieghu;

(¢) kuntratt relatat ma’ dritt in rem fuq proprjetd immobbli jew ma’ kiri ta’ proprjetd immobbli
ghandu jkun regolat mil-ligi tal-pajjiz li fih tkun tinsab il-proprjeta;

(d) minkejja l-punt (c), il-kiri ta’ proprjeta immobbli konkluz ghall-uzu privat temporanju ghal
perjodu ta’ mhux aktar minn sitt xhur konsekuttivi ghandu jkun regolat mil-ligi tal-pajjiz fejn
il-proprjetarju jkollu r-residenza abitwali tieghu, bil-kondizzjoni li I-kerrej ikun persuna fizika u
jkollu r-residenza abitwali tieghu fl-istess pajjiz;

(e) kuntratt ta’ koncessjoni ghandu jkun regolat mil-ligi tal-pajjiz li fih il-koncessjonarju jkollu
r-residenza abitwali tieghu;

(f) kuntratt tad-distribuzzjoni ghandu jkun regolat mil-ligi tal-pajjiz li fih id-distributur ikollu
r-residenza abitwali tieghu;

(g) kuntratt ta’ bejgh ta’ oggetti b’irkant ghandu jkun regolat mil-ligi tal-pajjiz fejn isehh l-irkant, jekk
tali post ikun jista’ jigi determinat;

(h) kuntratt konkluz fi hdan sistema multilaterali li tghaqqad flimkien jew tiffacilita 1-ghaqda ta’ bosta
interessi multipli ta’ xiri u bejgh minn partijiet terzi fi strumenti finanzjarji, kif definit
fl-Artikolu 4(1), punt (17) tad-Direttiva 2004/39/KE [tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-
21 ta’ April 2004, dwar is-swieq fl-istrumenti finanzjarji li temenda d-Direttivi
tal-Kunsill 85/611/KEE u 93/6/KEE u d-Direttiva 2000/12/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 93/22/KEE (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti,
Kapitolu 6, Vol. 7, p. 263)], skond regoli non diskriminatorji u regolat minn ligi wahda, ghandu
jkun regolat minn dik il-ligi.

2. Fejn il-kuntratt ma jkunx kopert mill-paragrafu 1 jew fejn l-elementi tal-kuntratt ikunu koperti
minn aktar minn wiehed mill-punti (a) sa (h) tal-paragrafu 1, il-kuntratt ghandu jkun regolat mil-ligi
tal-pajjiz fejn il-parti li tkun mehtiega twettaq il-prestazzjoni li tkun karatteristika tal-kuntratt ikollha
r-residenza abitwali taghha.

3. Meta jidher car mic¢-cirkostanzi kollha tal-kaz li I-kuntratt huwa manifestament aktar marbut ma’
pajjiz divers minn dak indikat fil-paragrafu 1 jew fil-paragrafu 2, ghandha tapplika 1-ligi ta’ dak il-pajjiz
l-iehor.

4. Meta l-ligi applikabbli ma tkunx tista’ tigi determinata skond il-paragrafu 1 jew il-paragrafu 2,
il-kuntratt ghandu jkun regolat mil-ligi tal-pajjiz li mieghu ghandu l-eqreb rabta.”
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L-Artikolu 6 ta’ dan l-istess regolament, intitolat “Kuntratti ta’ konsum”, huwa fformulat b’dan il-mod:

“l. Bla hsara ghall-Artikoli 5 u 7, kuntratt konkluz minn persuna fizika ghal skop li jista’ jitqies bhala
mhux relatat mas-sengha jew professjoni taghha (“il-konsumatur”), ma’ persuna ohra li tagixxi
fl-ezercizzju tas-sengha jew professjoni taghha (“il-professjonist”) ghandu jkun regolat mil-ligi tal-pajjiz
fejn il-konsumatur ikollu r-residenza abitwali tieghu, bil-kondizzjoni li:

(a) il-professjonist jezercita l-attivitajiet kummercjali jew professjonali tieghu fil-pajjiz fejn
il-konsumatur ikollu r-residenza abitwali tieghu, jew

(b) bi kwalunkwe mezz, jindirizza dawn l-attivitajiet lejn dak il-pajjiz jew lejn diversi pajjizi inkluz dak
il-pajjiz,

u li l-kuntratt jaqa’ fl-ambitu ta’ dawn l-attivitajiet.

2. Minkejja l-paragrafu 1, il-partijiet jistghu jaghzlu 1-ligi applikabbli ghal kuntratt li tissodisfa
r-rekwiziti tal-paragrafu 1, skond l-Artikolu 3. Tali ghazla, madankollu, ma tistax twassal sabiex
iccahhad lill-konsumatur mill-protezzjoni moghtija lilu minn dispozizzjonijiet i ma jistghux jigu
derogati bi ftehim taht il-ligi li, fin-nuqqas ta’ I-ghazla, kienet tkun applikabbli abbazi tal-paragrafu 1.

[."] ”
L-Artikolu 9 tar-Regolament Ruma I, intitolat “Dispozizzjonijiet obbligatorji prevalenti”, jipprovdi:

“1. Id-dispozizzjonijiet obbligatorji prevalenti huma dispozizzjonijiet li r-rispett taghhom huwa megqjus
bhala kru¢jali minn pajjiz ghas-salvagwardja ta’ l-interessi pubblici tieghu, bhall-organizzazzjoni
politika, socjali jew ekonomika tieghu, tant li dawn ikunu applikabbli fi kwalunkwe sitwazzjoni li taqa’
fl-ambitu taghhom, irrispettivament mill-ligi applikabbli ghall-kuntratt skond dan ir-Regolament.

2. Xejn fdan ir-Regolament m’ghandu jirrestringi l-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet obbligatorji
prevalenti tal-ligi tal-forum.

3. Jista’ [wkoll] jinghata effett lid-dispozizzjonijiet obbligatorji prevalenti tal-ligi tal-pajjiz fejn
l-obbligazzjonijiet li jirrizultaw mill-kuntratt jkunu jridu jitwettqu jew ikunu twettqu, sa fejn dawn
[id-]dispozizzjonijiet obbligatorji prevalenti jaghmlu illegali t-twettiq tal-kuntratt. Sabiex jigi dec¢iz jekk
ghandux jinghata effett lil dawn id-dispozizzjonijiet, ghandhom jitqiesu n-natura u l-ghan taghhom kif
ukoll il-konsegwenzi li gejjin mill-applikazzjoni jew min-nuqqas ta’ applikazzjoni taghhom.”

Skont 1-Artikolu 10 tal-imsemmi regolament, intitolat “Kunsens u validita materjali”:

“l. L-ezistenza u l-validita ta’ kuntratt jew ta’ dispozizzjoni ta’ kuntratt ghandhom jigu determinati
mil-ligi li tkun applikabbli ghalih taht dan ir-Regolament kieku l-kuntratt jew id-dispozizzjoni kienu
validi.

2. Madankollu, sabiex parti tistabbilixxi li ma tkunx tat il-kunsens taghha, tista’ tirriferi ghal-ligi
tal-pajjiz li fih ikollha r-residenza abitwali taghha jekk mic-c¢irkostanzi jirrizulta li ma jkunx ragonevoli
li jigi determinat l-effett tal-komportament ta’ tali parti skond il-ligi specifikata fil-paragrafu 1.”

L-Artikolu 23 ta’ dan l-istess regolament, intitolat “Relazzjoni ma’ dispozizzjonijiet ohrajn tal-ligi
Komunitarja”, jipprevedi:

“Bl-ec¢ezzjoni ta’ l-Artikolu 7, dan ir-Regolament m’ghandux jippregudika l-applikazzjoni ta’

dispozizzjonijiet tal-ligi Komunitarja li, fir-rigward ta’ kwistjonijiet partikolari, jistipulaw regoli
tal-konflitt tal-ligijiet relatati ma’ obbligazzjonijiet kuntrattwali.”
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Ir-Regolament Ruma II
Skont il-premessi 7 u 21 tar-Regolament Ruma II:

“(7) Il-kamp sostantiv u d-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament ghandhom ikunu konsistenti
mar-Regolament tal-Kunsill [Nru 44/2001] u l-istrumenti relattivi ghal-ligi applikabbli
ghall-obbligazzjonijiet kuntrattwali.

(21) Ir-regola specjali fl-Artikolu 6 mbhijiex eccezzjoni ghar-regola generali fl-Artikolu 4(1) izda hija
pjuttost kjarifika taghha. Fi kwistjonijiet ta’ kompetizzjoni zleali [u ta’ atti li jirrestringu
l-kompetizzjoni libera], ir-regola dwar il-konflitt ta’ ligijiet ghandha tipprotegi l-kompetituri,
il-konsumaturi u l-pubbliku generali u tizgura li l-ekonomija tas-suq tiffunzjona sew.
Il-konnessjoni mal-ligi tal-pajjiz fejn ir-relazzjonijiet kompetittivi jew l-interessi kollettivi
tal-konsumaturi ikunu, jew probabbilment jigu, milquta generalment tissodisfa dawn l-objettivi.”

L-Artikolu 1(1) u (3) tal-imsemmi regolament jipprovdi:

“l. Dan ir-Regolament ghandu japplika, fsitwazzjonijiet 1li jinvolvu konflitt ta’ ligijiet,
ghall-obbligazzjonijiet mhux kuntrattwali fmaterji ¢ivili u kummerc¢jali. Huwa ma ghandux japplika,
b’mod partikolari, ghal materji fiskali, doganali u amministrativi jew ghar-responsabbilta ta’ I-Istat ghal
atti u ommissjonijiet fl-ezercizzju ta’ l-awtorita ta’ I-Istat (“acta iure imperii”).

[...]

3. Dan ir-Regolament ma ghandux japplika ghall-prova u ghall-procedura, minghajr pregudizzju
ghall-Artikoli 21 u 22.”

Skont 1-Artikolu 4 ta’ dan l-istess regolament, intitolat “Regola generali”, li jinsab fil-Kapitolu II tieghu,
intitolat “Delitti jew kwazi-delitti ¢ivili [Fatti dannuzi]”:

“l. Sakemm ma jkunx previst mod iehor fdan ir-Regolament, il-ligi applikabbli ghal obbligazzjoni
mhux kuntrattwali li tirrizulta minn delitt jew kwazi-delitt civili ghandha tkun il-ligi tal-pajjiz fejn isehh
id-dannu irrispettivament mill-pajjiz fejn sehh l-avveniment li wassal ghad-dannu u irrispettivament
mill-pajjiz jew pajjizi fejn isehhu 1-konsegwenzi indiretti ta’ dak 1-avveniment.

2. Madankollu, fejn kemm l-persuna allegatament responsabbli kif ukoll il-persuna li ssofri d-dannu
ikollhom ir-residenza abitwali taghhom fl-istess pajjiz fil-mument meta jsehh id-dannu, il-ligi
applikabbli ghandha tkun il-ligi ta” dak il-pajjiz.

3. Fejn ikun jidher c¢ar mic¢-cirkustanzi kollha tal-kaz 1li d-delitt jew kwazi-delitt ¢ivili huwa
manifestament konness aktar mill-qrib ma’ pajjiz divers minn dak indikat fil-paragrafi 1 jew 2,
ghandha tapplika 1-ligi ta’ dak il-pajjiz 1-iehor. Konnessjoni manifestament aktar mill-qrib ma’ pajjiz
iehor tista’ tkun ibbazata b'mod partikolari fuq relazzjoni pre-ezistenti bejn il-partijiet, bhal kuntratt, li
tkun konnessa mill-qrib mad-delitt jew kwazi-delitt ¢ivili in kwistjoni.”

L-Artikolu 6 tar-Regolament Ruma II, intitolat “Kompetizzjoni zleali u atti li jirrestringu
1-kompetizzjoni libera”, li wkoll jinsab fil-Kapitolu II tieghu, huwa fformulat kif gej:

“1. Il-ligi applikabbli ghal obbligazzjoni mhux kuntrattwali li tirrizulta minn att ta’ kompetizzjoni zleali

ghandha tkun il-ligi tal-pajjiz fejn ir-relazzjonijiet ta’ kompetittivita jew l-interessi kollettivi
tal-konsumaturi ikunu, jew probabbilment jigu, milquta.
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2. Fejn att ta’ kompetizzjoni zleali jolqot esklussivament l-interessi ta’ kompetitur specifiku, ghandu
japplika 1-Artikolu 4.

3.

a) Il-ligi applikabbli ghal obbligazzjoni mhux kuntrattwali li tirrizulta minn restrizzjoni ta’
kompetizzjoni ghandha tkun il-ligi tal-pajjiz fejn is-suq ikun, jew probabbilment ikun, milqut.

b) Fejn is-suq ikun, jew probabbilment ikun, milqut faktar minn pajjiz wiehed, il-persuna li tfittex
kumpens ghal dannu li tharrek fil-qorti tad-domicilju tal-konvenut, tista’ minflok taghzel li tibbaza
t-talba taghha fuq il-ligi tal-qorti li quddiemha tressqet it-talba, sakemm is-suq fdak I-Istat
Membru ikun fost dawk direttament u sostanzjalment milquta mir-restrizzjoni tal-kompetizzjoni li
minnha tirrizulta l-obbligazzjoni mhux kuntrattwali li fugha tkun ibbazata t-talba; fejn l-attur
iharrek, skond ir-regoli applikabbli ta’ gurisdizzjoni, aktar minn konvenut wiehed fdik il-qorti,
huwa jista’ jaghzel biss li jibbaza t-talba tieghu fuq il-ligi ta’ dik il-qorti jekk ir-restrizzjoni
tal-kompetizzjoni, li fugha tistrieh it-talba kontra kull wiehed minn dawn l-konvenuti, direttament
u sostanzjalment tolqot ukoll lis-suq ta’ I-Istat Membru ta’ dik il-qorti.

4. Il-ligi applikabbli taht dan I-Artikolu ma tistax tigi derogata b’xi ftehim skond 1-Artikolu 14.”
L-Artikolu 14 ta’ dan ir-regolament, intitolat “Il-liberta ta’ I-ghazla”, jipprovdi:

“1. Il-partijiet jistghu jiftiehmu li jissottoponu obbligazzjonijiet mhux kuntrattwali ghal ligi maghzula
minnhom:

(a) bi ftehim konkluz wara li jkun sehh l-avveniment li wassal ghad-dannu li sar;
jew

(b) fejn il-partijiet kollha jezercitaw attivita kummercjali, ukoll bi ftehim liberament negozjat qabel ma
jkun sehh l-avveniment li wassal ghad-dannu li sar.

L-ghazla ghandha tkun espressa jew manifestata b’'mod ragonevolment cert mic-¢irkostanzi tal-kaz u
m’ghandhiex tippregudika d-drittijiet ta’ partijiet terzi.

2. Fejn l-elementi kollha pertinenti ghas-sitwazzjoni fil-mument meta jsehh l-avveniment li jwassal
ghad-dannu jkunu jinsabu fpajjiz divers mill-pajjiz li tieghu giet maghzula 1-ligi, l-ghazla tal-partijiet
ma ghandhiex tippregudika l-applikazzjoni ta’ dispozizzjonijiet tal-ligi ta’ dak il-pajjiz iehor li
minnhom dik il-ligi ma tippermettix deroga permezz ta’ ftehim.

3. Fejn l-elementi kollha pertinenti ghas-sitwazzjoni fil-mument meta jsehh l-avveniment li jwassal
ghad-dannu jkunu jinsabu fi Stat Membru wiehed jew faktar, 1-ghazla tal-partijiet ta’ ligi applikabbli li
ma tkunx dik ta’ Stat Membru [ligi ta’ pajjiz terz] ma ghandiex tippregudika l-applikazzjoni ta’
dispozizzjonijiet tal-ligi Komunitarja, fejn ikun il-kaz, kif implementata fl-Istat Membru tal-forum, li
minnhom ma tkunx permessa deroga permezz ta’ ftehim.”

Skont 1-Artikolu 16 tal-imsemmi regolament, intitolat “Dispozizzjonijiet obbligatorji prevalenti”:
“F’dan ir-Regolament xejn m’ghandu jirrestringi l-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet tal-ligi tal-forum

fsitwazzjoni fejn huma jkunu obbligatorji irrispettivament mil-ligi li diversament kienet tkun
applikabbli ghall-obbligazzjoni mhux kuntrattwali.”
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Regolament (KE) Nru 2006/2004

L-Artikolu 3 tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tas-
27 ta’ Ottubru 2004, dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar
tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (“ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni
tal-konsumaturi”) (GU 2004, L 364, p. 1), intitolat “Id-Definizzjonijiet” jipprevedi:

“Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament:

[...]

(b) ‘ksur intra-Komunitarju’ tfisser kwalunkwe att jew omissjoni kontra l-ligijiet li jipprotegu
l-interessi tal-konsumaturi, kif imfisser f(a), u li jaghmel, jew jista’ jaghmel hsara lill-interessi
kollettivi tal-konsumaturi li jirrisjedu fi Stat Membru jew Stati Membri barra mill-Istat Membru
fejn ikun origina jew sar l-att jew l-omissjoni; jew fejn ikun stabbilit il-bejjiegh jew il-fornitur
responsabbli; jew fejn jinsabu l-provi jew l-assi li ghandhom X’jagsmu ma’ l-att jew l-omissjoni;

[...]”
L-Artikolu 4 tal-imsemmi regolament, intitolat “L-Awtoritajiet kompetenti”, jipprovdi:

“1. Kull Stat Membru ghandu jinnomina l-awtoritajiet kompetenti u [I-]uffi¢¢ju uniku ta’ kooperazzjoni
responsabbli ghall-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.

2. Kull Stat Membru jista’, fejn [jidhirlu] mehtieg biex iwettaq l-obbligi tieghu taht dan ir-Regolament,
jinnomina awtoritajiet pubbli¢i ohra. Jista’ jinnomina wkoll korpi li jkollhom interess legittimu
fil-waqfien jew il-projbizzjoni ta’ ksur intra-Komunitarju skond l-Artikolu 8(3).

3. L-awtoritajiet kompetenti ghandu jkollhom, bla pregudizzju ghall-paragrafu 4, is-setghat ta’
investigazzjoni u infurzar mehtiega ghall-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament u jezercitawhom skond

il-ligi nazzjonali.

4. L-awtoritajiet kompetenti jistghu jezercitaw is-setghat imsemmija fil-paragrafu 3 skond il-ligi
nazzjonali jew:

(a) bP’mod dirett taht l-awtorita taghhom jew taht is-sorveljanza ta’ l-awtoritajiet gudizzjarji; jew

(b) b’applikazzjoni lill-qrati kompetenti biex jaghtu d-dec¢izjoni mehtiega, inkluz, fejn xieraq, b’appell
jekk l-applikazzjoni biex tinghata d-decizjoni mehtiega ma tirnexxix.

5. Meta l-awtoritajiet kompetenti jezercitaw is-setghat taghhom b’applikazzjoni lill-qrati skond
il-paragrafu 4(b), dawk il-qrati ghandhom ikunu kompetenti biex jaghtu d-decizjonijiet mehtiega.

6. Is-setghat imsemmija fil-paragrafu 3 ghandhom jigu ezercitati biss fejn hemm suspett ragonevoli ta’
ksur intra-Komunitarju u ghandhom jinkludu, ghall-inqas, id-dritt:

(a) 1i jkollhom access ghal kwalunkwe dokument rilevanti fi kwalunkwe forma li ghandu xjagsam
mal-ksur intra-Komunitarju;

(b) jinghataw minn kwalunkwe persuna l-informazzjoni rilevanti li ghandha xtagsam mal-ksur
intra-Komunitarju;

(¢) li jaghmlu spezzjonijiet mehtiega fuq il-post;
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(d) lijitolbu bil-miktub li I-bejjiegh jew il-fornitur koncernat iwaqqaf il-ksur intra-Komunitarju;

(e) i jiksbu mighand il-bejjiegh jew il-fornitur responsabbli minn ksur intra-Komunitarju impenn biex
iwaqqaf il-ksur intra-Komunitarju; u, fejn xieraq, li jippubblikaw l-impenn li jirrizulta;

(f) li jesigu li jieqaf jew jitrazzan kwalunkwe ksur intra-Komunitarju u, fejn xieraq, jippubblikaw
id-decizjonijiet li jirrizultaw;

(g) li jehtiegu li 1-konvenut tellief jaghmel hlasijiet favur fondi pubblici jew kwalunkwe benefi¢jarju
nominat fi jew taht il-ligi nazzjonali, jekk dan ma jikkonformax mad-dec¢izjoni.

[..]”

Id-Direttiva 2009/22/KE

L-Artikolu 2(2) tad-Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-23 ta” April 2009,
dwar ingunzjonijiet ghall-protezzjoni tal-interessi tal-konsumaturi (GU 2009, L 110, p. 30), jipprovdi:

“Din id-Direttiva ghandha tkun minghajr pregudizzju ghar-regoli tad-dritt privat internazzjonali,
b’rispett ghal-ligi applikabbli, jigifieri, normalment, jew il-ligi tal-Istat Membru fejn origina 1-ksur jew
tal-ligi tal-Istat Membru fejn il-ksur ikun halla l-effetti tieghu.”

Id-Direttiva 93/13
Skont il-hames u s-sitt premessi tad-Direttiva 93/13:

“Billi, generalment, il-konsumaturi ma jkunux jafu r-regoli tal-ligi li, fi Stati Membri li ma jkunux
taghhom stess, jiggwidaw kuntratti ghall-bejgh ta’ merkanzija jew servizzi; billi dan in-nuqqas ta’
kuxjenza jista’ jzommhom lura minn transazzjonijiet diretti ghax-xiri ta’ merkanzija jew servizzi fi Stat
Membru iehor;

Billi, biex jithaffef 1-istabbiliment tas-suq intern u biex jigi salvagwardat i¢-¢ittadin fir-rwol tieghu bhala
konsumatur meta jakkwista merkanzija u servizzi b’kuntratti li jkunu rregolati mil-ligijiet ta’ 1-Istati
Membri mhux tieghu stess, huwa essenzali li jitnehhew klawzoli ingusti minn dawn il-kuntratti”.

L-Artikolu 3 ta’ din id-Direttiva jipprevedi:

“1. Klawzola kuntrattwali li ma tkunx giet negozjata individwalment ghandha titqies ingusta jekk,
kontra 1-htiega ta’ buona fede, tkun tikkawza zbilanc sinifikanti fid-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet li
johorgu mill-kuntratt, bi hsara ghall-konsumatur.

[...]

3. L-Anness ghandu jkun fih lista indikattiva u mhux ezawrjenti tal-klawzoli li jistghu jigu kkunsidrati
ingusti.”

Skont 1-Artikolu 5 tal-imsemmija direttiva:

“Fil-kaz ta’ kuntratti fejn certi klawzoli jew il-klawzoli kollha offruti lill-konsumatur ikunu bil-miktub,
dawn il-klawzoli ghandhom ikunu abbozzati b’llingwagg sempli¢i u ¢ar. Fejn ikun hemm dubju dwar
it-tifsir ta’ klawzola, ghandha tirbah Il-interpretazzjoni l-aktar favorevoli ghall-konsumatur. Din
ir-regola dwar l-interpretazzjoni m’ghandhiex tghodd fil-kuntest tal-proceduri stabbiliti
fl-Artikolu 7(2).”
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L-Artikolu 6 tad-Direttiva 93/13 jipprovdi:

“1. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu li klawzoli ingusti uzati fkuntratt konkluz ma konsumatur
minn bejjiegh jew fornitur ghandhom, kif previst fil-ligi nazzjonali taghhom, ma jkunux jorbtu
lill-konsumatur u li 1-kuntratt ghandu jkompli jorbot lill-partijiet fuq dawn il-klawzoli jekk dan ikun
kapaci jkompli jezisti minghajr il-klawzoli ingusti.

2. L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-mizuri mehtiega biex jizguraw li l-konsumatur ma jitlifx
il-protezzjoni moghtija minn din id-Direttiva bis-sahha ta’ l-ghazla tal-ligi ta’ pajjiz li ma jkunx
membru bhala 1-ligi applikabbli ghall-kuntratt jekk dan ta’ l-ahhar ikollu konnessjoni mill-qrib
mat-territorju ta’ I-Istati Membri.”

L-Artikolu 7 ta’ din id-direttiva huwa fformulat kif gej:

“1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fl-interessi tal-konsumaturi u I-kompetituri, jezistu mezzi
adegwati u effettivi biex jipprevijenu li jibqghu jintuzaw klawzoli ingusti fkuntratti konkluzi
mal-konsumaturi mill-bejjiegha jew fornituri.

2. Il-mezzi msemmija fil-paragrafu 1 ghandhom jinkludu disposizzjonijiet li bihom persuni jew
organizzazzjonijiet, li jkollhom interess legittimu skond il-ligi nazzjonali li jipprotegu lill-konsumaturi,
ikunu jistghu jiehdu azzjoni skond il-ligi nazzjonali kkonc¢ernata quddiem il-qrati jew quddiem korpi
amministrattivi kompetenti ghal decizjoni dwar jekk il-klawzoli kuntrattwali ppreparati ghal-uzu
generali jkunux ingusti, biex ikunu jistghu japplikaw mezzi xierqa u effettivi biex jipprevjenu li
jkomplu jintuzaw dawn il-klawzoli.

[...]”
Skont 1-Artikolu 8 tal-imsemmija direttiva:

“L-Istati Membri jistghu jadottaw jew izommu l-aktar disposizzjonijiet stretti kompatibbli mat-Trattat
fil-qasam kopert minn din id-Direttiva, biex jizguraw grad massimu ta’ protezzjoni ghall-konsumatur.”

L-anness tad-Direttiva 93/13 jelenka 1-klawzoli msemmija fl-Artikolu 3(3) taghha. Il-punt 1(q) ta’ dan
l-anness huwa fformulat kif gej:

“Klawzoli li ghandhom 1-ghan jew l-effett li:

[...]

(q) jeskludu jew ifixklu d-dritt tal-konsumatur li jiehu azzjon legali jew jezercita kull rimedju legali
iehor [...]”

Id-Direttiva 95/46
L-Artikolu 4 tad-Direttiva 95/46, intitolat “Il-Ligi nazzjonali applikabbli” jipprovdi:

“1. Kull Stat Membru ghandu japplika d-dispozizzjonijiet nazzjonali li hu jadotta skond din id-Direttiva
ghall-ipprocessar ta’ data personali meta:

(a) l-ipprocessar isir fil-kuntest ta’ l-attivitajiet ta’ stabbiliment tal-kontrollur fit-territorju ta’ l-Istat
Membru; meta l-istess kontrollur ikun stabbilit fit-territorju ta’ diversi Stati Membri, hu ghandu
jiehu l-mizuri mehtiega biex jassigura li kull wiehed minn dawk l-istabbilimenti jkunu konformi ta’
l-obbligazzjonijiet mehtiega mill-ligi nazzjonali li tkun tapplika;
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(b) il-kontrollur ma jkunx stabbilit fit-territorju ta’ 1-Istat Membru, imma fpost fejn il-ligi nazzjonali
ta’ dak I-Istat tkun tapplika skond il-ligi pubblika internazzjonali;

(¢) il-kontrollur ma jkunx stabbilit fit-territorju tal-Komunita u, ghall-finijiet ta’ l-ipprocessar ta’ data
personali jaghmel uzu minn taghmir, awtomatizzat jew xort'ohra, li jkun jinsab fit-territorju ta’
l-imsemmi Stat Membru, sakemm dak it-taghmir jintuza biss ghal ghanijiet ta’ trasmissjoni
fit-territorju tal-Komunita.

2. Fic¢-cirkostanzi msemmija fil-paragrafu 1(¢), il-kontrollur ghandu jinnomina rapprezentant stabbilit
fit-territorju ta’ dak l-Istat Membru, bla hsara ghal azzjonijiet legali li jistghu jinbdew kontra
l-kontrollur innifsu.”

Id-dritt Awstrijak

L-Artikolu 6 tal-Konsumentenschutzgesetz (ligi dwar il-protezzjoni tal-konsumatur), tat-
8 ta’ Marzu 1979 (BGBI1. 140/1979), intitolat “Elementi kuntrattwali illegali”, fil-paragrafu 3 tieghu
jipprevedi li dispozizzjoni li tinsab fil-kundizzjonijiet generali jew fformoli ta’ kuntratt stampati minn
qabel hija minghajr effett jekk tkun ifformulata b’'mod ekwivoku jew inkomprensibbli.

Skont 1-Artikolu 13a ta’ dik il-ligi, 1-Artikolu 6 ta’ din tal-ahhar ghandu japplika ghall-finijiet ta’
protezzjoni tal-konsumaturi, indipendentement mil-ligi tal-kuntratt, meta dan il-kuntratt jirrizulta
minn attivita tal-impriza jew minn intermedjarju impjegat minnha, li jintbaghat fl-Awstrija bil-ghan li
jikkonkludi tali kuntratti.

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

Amazon EU hija kumpannija stabbilita fil-Lussemburgu li tappartjeni ghal grupp internazzjonali ta’
kummer¢ bil-korrispondenza li, fost attivitajiet ohrajn, permezz ta’ sit internet bl-isem tad-domain
bl-estensjoni “.de” timmira konsumaturi li jirrisjedu fl-Awstrija li maghhom hija tikkonkludi kuntratti
ta’ bejgh elettroni¢i. Din il-kumpannija la ghandha s-sede u lanqas ma ghandha xi stabbiliment
fl-Awstrija.

Sa nofs 1-2012, il-kundizzjonijiet generali li jinsabu fil-kuntratti konkluzi ma’ dawn il-konsumaturi
kienu fformulati b’dan il-mod:

“l. Amazon.de ma tirrikonoxxix kundizzjonijiet differenti min-naha tal-klijent, sakemm Amazon.de
ma tkunx tat il-kunsens taghha b’'mod espress bil-miktub ghall-validita ta’ tali klawzoli.

[...]

6. Fil-kaz ta’ hlas fuq il-fattura kif ukoll fkazijiet ohra differenti meta dan ikun iggustifikat,
Amazon.de tivverifika u tevalwa d-data personali tal-klijenti u tipprocedi bl-iskambju tad-data ma’
imprizi ohra fi hdan il-grupp Amazon, ma’ uffic¢ji ta’ informazzjoni ekonomika u, jekk ikun il-kaz,
ma’ Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG, Postfach 5001 66, 22701, Hamburg,
il-Germanja.
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9. Ghad-decizjoni dwar l-uzu tal-metodu tal-hlas, ahna nirrikorru — flimkien mad-data taghna stess
— ghal kalkoli ta’ probabbiltajiet sabiex nevalwaw ir-riskju ta’ nuqqas ta’ twettiq, li jsiru minn
Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co KG, Gasstrasse 18, 22761, Hamburg, u minn
Informa Solutions GmbH, Rheinstrasse 99, 76532 Baden-Baden [(il-Germanja)]. Barra minn hekk,
l-imprizi ¢c¢itati iktar 'il fuq huma mitluba jivvalidaw l-informazzjoni fuq l-indirizzi li inti tipprovdi.

11. Jekk l-utent jiddeciedi li jqieghed materjal fuq Amazon.de (perezempju l-kritika ta’ klijenti), huwa
jaghti lil Amazon, ghat-tul tad-dritt imsemmi, licenzja minghajr limitu ratione temporis jew
ratione loci sabiex juza ghal kwalunkwe ghan il-kontenut online jew b’'mod iehor.

12. Id-dritt Lussemburgiz japplika bl-eskluzjoni tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar
il-kuntratti ta’ bejgh internazzjonali tal-merkanzija (CISG).”

VKI, entita kkwalifikata sabiex tressaq azzjonijiet ghal ingunzjoni fis-sens tad-Direttiva 2009/22,
ressqet, quddiem il-qrati Awstrijaci, azzjoni ghal ingunzjoni kontra l-uzu tal-klawzoli kollha li jinsabu
fdawn il-kundizzjonijiet generali kif ukoll talba ghall-pubblikazzjoni tas-sentenza , b’kunsiderazzjoni
tal-fatt li dawn il-klawzoli kollha kienu jmorru kontra projbizzjonijiet legali jew prattiki tajbin.

Il-qorti tal-ewwel istanza laqghet it-talbiet kollha tar-rikors, bl-ec¢¢ezzjoni ta’ dik li tikkoncerna
l-klawzola 8, dwar il-hlas ta’ suppliment fil-kaz ta’ hlas fuq fattura. Billi bbazat ruhha fuq
l-applikazzjoni bhala principju tar-Regolament Ruma I, hija qieset, abbazi tal-Artikolu 6(2) ta’ dan
ir-regolament, li 1-klawzola 12, dwar l-ghazla tal-ligi applikabbli, kienet invalida, minhabba li 1-ghazla
tal-ligi ma kellhiex twassal sabiex iccahhad lill-konsumatur mill-protezzjoni li tiggarantixxilu
l-legizlazzjoni tal-Istat ta’ residenza abitwali tieghu. Minn dan l-imsemmija qorti ddeduciet li 1-validita
tal-klawzoli 1l-ohra kellha tigi evalwata fid-dawl tad-dritt Awstrijak. Fl-ahhar nett, fir-rigward
tal-klawzoli 6, 9 u 11, din l-istess qorti osservat li l-kwistjonijiet dwar il-protezzjoni tad-data biss
kellhom jigu evlawati fid-dawl tad-dritt Lussemburgiz rilevanti, peress li r-Regolament Ruma I ma
kienx jeskludi l-applikazzjoni tad-Direttiva 95/46.

Il-qorti tal-appell, adita miz-zewg partijiet fil-kawza principali, annullat is-sentenza moghtija mill-qorti
tal-ewwel istanza u rrinvijat il-kawza lil din tal-ahhar sabiex jitwettaq ezami gdid. Hija qieset li
r-Regolament Ruma I kien rilevanti ghad-determinazzjoni tal-ligi applikabbli u fil-mertu ezaminat biss
il-klawzola 12, dwar l-ghazla tal-ligi applikabbli. F'dan ir-rigwrad, hija ddecidiet li 1-Artikolu 6(2) ta’ dan
ir-regolament ma kienx jippermetti li wiehed jikkonkludi li din il-klawzola hija illegali u li, skont
l-Artikolu 10(1) tal-imsemmi regolament, l-analizi tal-imsemmija kawza kellha titwettaq pjuttost
fid-dawl tad-dritt Lussemburgiz. Wara li stiednet lill-qorti tal-ewwel istanza sabiex twettaq din
l-analizi, il-qorti tal-appell osservat li, li kieku din l-istess klawzola kellha tirrizulta li hija legali
fir-rigward tad-dritt Lussemburgiz, il-klawzoli l-ohra ghandhom ukoll jigu evalwati fid-dawl ta’ dan
id-dritt u ghaldagstant ikollu jsir paragun mad-dritt Awstrijak bl-ghan li tigi ddeterminata 1-ligi l-iktar
favorevoli fis-sens tal-Artikolu 6(2) tar-Regolament Ruma L.

Adita mill-VKI, [-Oberster Gerichtshof (qorti suprema, l-Awstrija), tistaqsi dwar il-ligi applikabbli
fil-kuntest tal-kawza prin¢ipali. F'dawn ic¢-cirkustanzi, din il-qorti ddecidiet li tissospendi l-procedura
quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) Id-dritt applikabbli ghal azzjoni ghal ingunzjoni fis-sens tad-Direttiva 2009/22 [...] ghandu jkun
determinat, meta rikors ikun dirett kontra l-uzu ta’ klawzoli kuntrattwali ingusti minn impriza
stabbilita fi Stat Membru li tikkonkludi kuntratti ta’ kummerc¢ elettroniku mal-konsumaturi li
jirrisjedu fi Stati Membri ohrajn u, b’'mod partikolari fl-Istat tal-qorti adita, abbazi tal-Artikolu 4
tar-Regolament [Ruma II]?
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2) Jekk ir-risposta ghall-ewwel domanda tkun fl-affermattiv:

(a) Ghandu jinftiehem bhala l-pajjiz fejn isehh id-dannu [Artikolu 4(1) tar-Regolament Ruma II]
kull Stat li lejh l-impriza konvenuta tiehu inizjattivi kummercjali, b’tali mod li I-klawzoli
kontenzjuzi ghandhom jigu interpretati fid-dawl tad-dritt ta’ dan I-Istat fil-kaz ta’
kontestazzjoni, minn entita li ghandha s-setgha li tressaq kawza, tal-uzu ta’ dawn il-klawzoli
fir-relazzjonijiet kummercjali mal-konsumaturi residenti f'dan 1-Istat?

(b) Hemm rabta manifestament eqreb [Artikolu 4(3) tar-Regolament “Ruma II”] mad-dritt
tal-Istat fejn l-impriza konvenuta jkollha s-sede taghha, meta l-kundizzjonijiet kummercjali
taghha jipprevedu li d-dritt ta’ dan 1-Istat japplika ghall-kuntratti konkluzi mal-impriza?

(¢) Tali klawzola ta’ ghazla tad-dritt applikabbli twassal ghal ragunijiet ohra sabiex japplika d-dritt
tal-Istat fejn l-impriza konvenuta jkollha s-sede taghha ghall-ezami ta’ klawzoli kummercjali
kontenzjuzi?

(3) Jekk ir-risposta ghall-ewwel domanda tkun negattiva:
Kif allura ghandu jigi ddeterminat id-dritt applikabbli?

(4) Tkun xi tkun ir-risposta ghad-domandi precedenti:

(a) Klawzola fil-kundizzjonijiet kummercjali generali li tipprovdi li, ghal kuntratt ta’ kummerc
elettroniku konkluz bejn konsumatur u impriza stabbilita fi Stat Membru iehor, ghandu
japplika d-dritt tal-Istat tas-sede tal-imsemmija impriza, hija ingusta fis-sens tal-Artikolu 3(1)
tad-Direttiva 93/13 [...]?

(b) L-ipprocessar ta’ data personali minn kumpannija li tikkonkludi kuntratti ta’ kummer¢
elettroniku ma’ konsumaturi residenti fi Stati Membri ohra huwa suggett, skont
1-Artikolu 4(1)(a) tad-Direttiva 95/46 [...], eskluzivament u jkun liema jkun id-dritt li jkun
altrimenti applikabbli, ghad-dritt tal-Istat Membru fejn l-impriza jkollha I-istabbiliment
taghha li jwettaq l-ipprocessar, jew din l-impriza hija obbligata li tosserva wkoll ir-regoli
ghall-protezzjoni tad-data tal-Istati Membri li lejhom hija tindirizza l-inizjattivi kummercjali
taghha?”

Fuq id-domandi preliminari

Fugq l-ewwel tliet domandi

Permezz tal-ewwel tliet domandi taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju
essenzjalment tfittex li tkun taf kif ghandhom jigu interpretati r-Regolamenti Ruma I u Ruma II
ghall-finijiet tad-determinazzjoni tal-ligi jew il-ligijiet applikabbli fazzjoni ghal ingunzjoni, fis-sens
tad-Direttiva 2009/22, diretta kontra l-uzu ta’ klawzoli kuntrattwali allegatament illegali minn impriza
stabbilita fi Stat Membru li tikkonkludi kuntratti permezz ta’ kummer¢ elettroniku ma’ konsumaturi li
jirrisjedu fi Stati Membri ohra u, b’'mod partikolari, fl-Istat tal-qorti adita.

Preliminarjament, fir-rigward tal-kampijiet ta’ applikazzjoni rispettivi tar-Regolamenti Ruma I u
Ruma II, ghandu jigi enfasizzat 1li l-kuncetti ta’ “obbligu kuntrattwali” u ta’ “obbligu mhux
kuntrattwali” li jidhru fihom ghandhom jigu interpretati b'mod awtonomu, b’riferiment principalment
ghas-sistema u ghall-ghanijiet ta’ dawn ir-regolamenti. Ghandu jittiehed ukoll inkunsiderazzjoni,
konformement mal-premessa 7 ta’ kull wiehed minn dawn iz-zewg regolamenti, 1-ghan ta’ koerenza
fl-applikazzjoni reciproka ta’ dawn ir-regolamenti, izda wkoll fir-rigward tar-Regolament Nru 44/2001
(iktar il quddiem ir-“Regolament Brussell 1”), li b’'mod partikolari jaghmel distinzjoni, fl-Artikolu 5
tieghu, bejn il-qasam kuntrattwali u l-qasam delittwali jew kwazi delittwali (ara s-sentenza tal-
21 ta’ Jannar 2016, ERGO Insurance u Gjensidige Baltic, C-359/14 u C-475/14, EU:C:2016:40,
punt 43).
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)«

Fir-rigward tal-kuncett ta’ “obbligu mhux kuntrattwali”, fis-sens tal-Artikolu 1 tar-Regolament Ruma II,
ghandu jitfakkar 1li l-kuncett ta’ “materji ta’ delitt jew kwazi delitt”, fis-sens tal-Artikolu 5(3)
tar-Regolament Brussell I, jinkludi fih kull talba intiza biex tistabbilixxi r-responsabbilta ta’ rikorrent u
li ma hijiex relatata mal-“qasam kuntrattwali”, fis-sens tal-Artikolu 5(1) ta’ dan l-ahhar regolament
(sentenza tal-21 ta’ Jannar 2016, ERGO Insurance u Gjensidige Baltic, C-359/14 u C-475/14,
EU:C:2016:40, punt 45).

Fil-kuntest tal-Konvenzjoni tas-27 ta’ Settembru 1968 dwar il-gurisdizzjoni u l-ezekuzzjoni ta’ sentenzi
fmaterji civili u kummer¢jali (GU 1972, L 299, p. 32, iktar il quddiem il-“Konvenzjoni ta’ Brussell”),
il-Qorti tal-Gustizzja diga ddecidiet li azzjoni gudizzjarja preventiva, introdotta minn asso¢jazzjoni ta’
protezzjoni tal-konsumaturi bl-ghan li jigi pprojbit l-uzu, minn negozjant, ta’ klawzoli megqjusa ingusti
fkuntratti ma’ individwi, hija ta’ natura delittwali jew kwazi delittwali fis-sens tal-Artikolu 5(3) ta’ din
il-konvenzjoni (sentenza tal-1 ta’ Ottubru 2002, Henkel, C-167/00, EU:C:2002:555, punt 50), b’din
l-interpretazzjoni tghodd ukoll fir-rigward tar-Regolament Brussell I (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-
13 ta’ Marzu 2014, Brogsitter, C-548/12, EU:C:2014:148, punt 19).

Issa, fid-dawl tal-ghan ta’ applikazzjoni koerenti mfakkra fil-punt 36 ta’ din is-sentenza,
il-kunsiderazzjoni li, fil-qasam tal-protezzjoni tal-konsumaturi, ir-responsabbilta mhux kuntrattwali
tkopri wkoll il-pregudizzji ghall-ordinament guridiku li jirrizultaw mill-uzu ta’ klawzoli ingusti li
l-assocjazzjonijiet ta’ protezzjoni tal-konsumaturi ghandhom bhala missjoni li jxekklu (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tal-1 ta’ Ottubru 2002, Henkel, C-167/00, EU:C:2002:555, punt 42) hija
transponibbli totalment ghall-interpretazzjoni tar-Regolamenti Ruma I u Ruma II. Ghaldaqgstant hemm
lok li jigi kkunsidrat li l-azzjoni ghal ingunzjoni msemmija mid-Direttiva 2009/22 tirrigwarda obbligu
mhux kuntrattwali li jirrizulta minn fatt dannuz fis-sens tal-Kapitolu II tar-Regolament Ruma II.

L-Artikolu 6(1) ta’ dan ir-regolament, li jidher fil-Kapitolu II tieghu, jistabbilixxi, bhala regola specifika
dwar l-obbligi mhux kuntrattwali li jirrizultaw minn att ta’ kompetizzjoni zleali, 1-applikazzjoni tal-ligi
tal-pajjiz fejn ir-relazzjonijiet ta’ kompetittivita jew l-interessi kollettivi tal-konsumaturi jkunu, jew
jistghu jigu, milquta.

Fdan ir-rigward, mill-premessa 21 tar-Regolament Ruma II jirrizulta li 1-Artikolu 6(1) tieghu
jikkonkretizza, fil-qasam partikolari tal-kompetizzjoni zleali, il-principju ta’ lex loci damni, sancit
fl-Artikolu 4(1) tal-imsemmi regolament.

Hekk kif I-Avukat Generali rrileva fil-punt 73 tal-konkluzjonijiet tieghu, il-kompetizzjoni Zleali fis-sens
tal-Artikolu 6(1) tar-Regolament Ruma II tinkludi l-uzu ta’ klawzoli ingusti inkluzi fil-kundizzjonijiet
generali tal-bejgh peress li dan jista’ jaffettwa l-interessi kollettivi tal-konsumaturi bhala kategorija, u
ghaldagstant, jinfluwenza l-kundizzjonijiet ta’ kompetizzjoni fis-suq.

Fil-kaz ta’ azzjoni ghal ingunzjoni msemmija mid-Direttiva 2009/22, il-pajjiz fejn l-interessi kollettivi
tal-konsumaturi jigu affettwati fis-sens tal-Artikolu 6(1) tar-Regolament Ruma II ghandu jkun dak fejn
jirrisjedu 1-konsumaturi li lejhom l-impriza tidderiegi l-attivitajiet taghha u li l-interessi taghhom huma
difizi mill-assocjazzjoni ta’ protezzjoni tal-konsumaturi kkon¢ernata minn din l-azzjoni.

Ghandu jigi pprecizat li 1-Artikolu 4(3) tar-Regolament Ruma II, li skontu I-ligi ta’ pajjiz iehor tkun
applikabbli jekk mi¢-cirkustanzi kollha jirrizulta li 1-fatt dannuz ghandu rabtiet manifestament iktar
mill-qrib ma’ pajjiz differenti minn dak imsemmi fl-Artikolu 4(1) ta’ dak ir-regolament, ma jistax
iwassal ghal rizultat differenti.

Fil-fatt, kif irrileva 1-Avukat Generali fil-punt 77 tal-konkluzjonijiet tieghu, ir-regola alternattiva

prevista fl-Artikolu 4(3) tar-Regolament Ruma II ma huwiex adattat ghall-qasam tal-kompetizzjoni
zleali peress li 1-Artikolu 6(1) ta’ dan ir-regolament huwa intiz li jipprotegi l-interessi kollettivi — u
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jmur lil hinn mill-kuntest tar-relazzjonijiet bejn il-partijiet fil-kawza — billi jipprevedi regola
specifikament adattata ghal dan l-ghan. Dan l-ghan jintlahaq jekk ikun permess li din ir-regola tkun
evitata abbazi ta’ konnessjonijiet ta’ rabta personali bejn dawn il-partijiet.

Fi kwalunkwe kaz, il-fatt li fil-kundizzjonijiet generali taghha, Amazon EU tipprevedi li 1-ligi ta’ fejn hija
ghandha s-sede taghha huwa applikabbli ghall-kuntratti li hija kkonkludiet ma jistax jikkostitwixxi
legittimament rabta manifestament iktar mill-qrib.

Li kieku kien mod iehor, professjonist bhal Amazon EU ikun jista’ de facto, permezz ta’ tali klawzola,
jaghzel il-ligi li ghaliha ghandu jkun suggett obbligu mhux kuntrattwali u ghaldagstant ikun jista’ jevita
l-kundizzjonijiet stabbiliti, fdan ir-rigward, fil-punt (a) tal-ewwel paragrafu tal-Artikolu 14(1)
tar-Regolament Ruma II

Ghaldagstant ghandu jitqgies 1li I-ligi applikabbli ghal azzjoni ghal ingunzjoni fis-sens
tad-Direttiva 2009/22 ghandha tigi ddeterminata, bla hsara ghall-Artikolu 1(3) tar-Regolament
Ruma II, konformement mal-Artikolu 6(1) ta’ dak ir-regolament meta jigi allegat ksur ta’ legizlazzjoni
intiza li tipprotegi l-interessi tal-konsumaturi fir-rigward tal-uzu ta’ klawzoli ingusti f'kundizzjonijiet
generali tal-bejgh.

Ghall-kuntrarju, il-ligi applikabbli ghall-ezami tan-natura ingusta ta’ klawzoli li jidhru fkuntratti ta’
konsum u suggetti ghal azzjoni ghal ingunzjoni ghandha tigi ddeterminata b'mod awtonomu skont
in-natura ta’ dawk il-klawzoli. Ghalhekk, fil-kaz fejn l-azzjoni ghal ingunzjoni tkun intiza sabiex
ixxekkel li tali klawzoli jigu inkluzi fkuntratti ta’ konsum sabiex fihom jinholqu obbligi kuntrattwali,
il-ligi applikabbli ghall-evalwazzjoni tal-imsemmija klawzoli ghandha tigi ddeterminata konformement
mar-Regolament Ruma L.

Fil-kaz inezami, il-klawzoli allegatament ingusti li fir-rigward taghhom tressqet l-azzjoni ghal
ingunzjoni inkwistjoni fil-kawza princ¢ipali ghandhom, fir-rigward tal-konsumaturi li ghalihom huma
indirizzati, in-natura ta’ obbligi kuntrattwali fis-sens tal-Artikolu 1(1) tar-Regolament Ruma I.

Din il-konkluzjoni bl-ebda mod ma hija kontradetta min-natura kollettiva tal-azzjoni li permezz taghha
tigi kkontestata l-validita tal-imsemmija klawzoli. Fil-fatt, i¢-cirkustanza li din l-azzjoni ma tirrigwardax
kuntratti individwali effettivament konkluzi hija inerenti ghan-natura stess ta’ tali azzjoni kollettiva u
preventiva, li fil-kuntest taghha jitwettaq kontroll astratt.

Ghaldagstant, ghall-finijiet tad-determinazzjoni tad-dritt applikabbli, ghandha ssir distinzjoni bejn,
minn naha, l-evalwazzjoni tal-klawzoli kkoncernati u, min-naha l-ohra, l-azzjoni ghal ingunzjoni
tal-uzu tal-imsemmija klawzoli, imressqa minn assoc¢jazzjoni bhall-VKI.

Din id-distinzjoni ghandha ssir sabiex l-applikazzjoni uniformi tar-REgolamenti Ruma I u Ruma II tkun
iggarantita. Barra minn hekk, ir-rabta awtonoma tal-klawzoli inkwistjoni tiggarantixxi 1li d-dritt
applikabli ma jvarjax skont it-tip ta’ azzjoni maghzula.

Jekk, fil-kuntest ta’ process mibdi wara l-introduzzjoni ta’ azzjoni kollettiva, il-klawzoli kuntrattwali
kkoncernati kellhom jigu ezaminati fid-dawl tad-dritt indikat bhala applikabbli skont I-Artikolu 6(1)
tar-Regolament Ruma II, ikun jezisti riskju li l-kriterji ta’ ezami jkunu differenti minn dawk uzati
fil-kuntest ta’ process individwali mibdi minn konsumatur.

Fil-fatt, fdak li jikkoncerna l-ezami tal-klawzoli fil-kuntest ta’ process individwali mibdi minn
konsumatur, il-ligi indikata bhala applikabbli, bhala 1-ligi tal-kuntratt, tista’ tkun differenti minn dik
indikata bhala applikabbli, bhala 1-ligi tad-delitt, fl-azzjoni ghal ingunzjoni. F'dan ir-rigward, ghandu
jigi osservat li I-livell ta’ protezzjoni tal-konsumaturi jvarja wkoll minn Stat Membru ghall-iehor, skont
l-Artikolu 8 tad-Direttiva 93/13, tant li l-evalwazzjoni ta’ klawzola tista’ tvarja, jekk l-affarijiet 1-ohra
kollha jkunu ugwali, skont id-dritt applikabbli.
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Tali rabta differenti ta’ klawzola, fir-rigward tal-ligi indikata bhala applikabbli, skont it-tip ta’ azzjoni
mressqa jkollha l-effett li xxejjen b’'mod partikolari 1-konkordanza ta’ evalwazzjoni bejn azzjonijiet
kollettivi u azzjonijiet individwali li 1-Qorti tal-Gustizzja stabbilixxiet billi obbligat lill-qrati nazzjonali
sabiex, ex officio, anki ghall-futur, jisiltu 1-konsegwenzi kollha li huma previsti mid-dritt nazzjonali
mir-rikonoxximent tan-natura ingusta ta’ klawzola li taghmel parti mill-kundizzjonijiet generali
tal-kuntratti ta’ konsum fil-kuntest ta’ azzjoni ghal ingunzjoni, sabiex tali klawzola ma torbotx
lill-konsumaturi li kkonkludew kuntratt li jinkludi dawn l-istess kundizzjonijiet generali (ara
s-sentenza tas-26 ta’ April 2012, Invitel, C-472/10, EU:C:2012:242, punt 43).

L-inkoerenza li tirrizulta minn rabta differenti ta’ klawzola skont it-tip ta’ azzjoni mressqa tkun
tikkawza pregudizzju ghall-ghan imfittex mid-Direttivi 2009/22 u 93/13 li huwa dak li b’'mod effikaci
jintemm l-uzu tal-klawzoli ingusti.

Mis-suespost jirrizulta li 1-ligi applikabbli ghal azzjoni ghal ingunzjoni, fis-sens tad-Direttiva 2009/22,
ghandha tigi ddeterminata skont l-Artikolu 6(1) tar-Regolament Ruma II meta jigi allegat ksur ta’
legizlazzjoni intiza li tipprotegi l-interessi tal-konsumatur fir-rigward tal-uzu ta’ klawzoli ingusti
fil-kundizzjonijiet generali tal-bejgh, filwaqt li 1-ligi applikabbli ghall-evalwazzjoni ta’ klawzola
kuntrattwali partikolari ghandha dejjem tigi ddeterminata b’applikazzjoni tar-Regolament Ruma I, sew
jekk dan isehh fil-kuntest ta’ azzjoni individwali kif ukoll fil-kuntest ta’ azzjoni kollettiva.

Madankollu, ghandu jigi pprecizat li, matul 1-evalwazzjoni tan-natura ingusta ta’ klawzola kuntrattwali
partikolari fil-kuntest ta’ azzjoni ghal ingunzjoni, mill-Artikolu 6(2) tar-Regolament Ruma I jirrizulta li
l-ghazla tal-ligi applikabbli hija bla hsara ghall-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet imperattivi previsti
mil-ligi tal-pajjiz fejn jirrisjedu l-konsumaturi li l-interessi taghhom huma difizi permezz ta’ din
l-azzjoni. Dawn id-dispozizzjonijiet jistghu jinkludu dawk li jittrasponu d-Direttiva 93/13 sa fejn dawn
jizguraw, konformement mal-Artikolu 8 taghha, livell ta’ protezzjoni iktar gholi lill-konsumatur.

Ghaldagstant, ir-risposta ghall-ewwel tliet domandi ghandha tkun li r-Regolamenti Ruma I u Ruma II
ghandhom jigu interpretati fis-sens li, bla hsara ghall-Artikolu 1(3) ta’ kull wiehed minn dawn
ir-regolamenti, il-ligi applikabbli ghal azzjoni ghal ingunzjoni, fis-sens tad-Direttiva 2009/22, diretta
kontra l-uzu ta’ klawzoli kuntrattwali allegatament illegali minn impriza stabbilita fi Stat Membru li
tikkonkludi kuntratti permezz ta’ kummer¢ elettroniku ma’ konsumaturi li jirrisjedu fi Stati Membri
ohra u, b'mod partikolari, fl-Istat tal-qorti adita, ghandha tigi ddeterminata konformement
mal-Artikolu 6(1) tar-Regolament Ruma II, filwaqt li I-ligi applikabbli ghall-evalwazzjoni ta’ klawzola
kuntrattwali partikolari ghandha dejjem tigi ddeterminata b’applikazzjoni tar-Regolament Ruma I, sew
jekk din l-evalwazzjoni titwettaq fil-kuntest ta’ azzjoni individwali kif ukoll jekk titwettaq fil-kuntest ta’
azzjoni kollettiva.

Fuq id-domanda 4(a)

Permezz tad-domanda 4(a) taghha, il-qorti tar-rinviju tixtieq tkun taf jekk klawzola li tinsab
fil-kundizzjonijiet generali tal-bejgh ta’ kuntratt konkluz elettronikament bejn professjonist u
konsumatur, li skontha I-ligi tal-Istat Membru tas-sede ta’ dak il-professjonist ghandha tirregola dak
il-kuntratt, hijiex ingusta fis-sens tal-Artikolu 3(1) tad-Direttiva 93/13.

Minn din l-ahhar dispozizzjoni jirrizulta li klawzola ta’ kuntratt li ma tigix innegozjata individwalment
ghandha titqies ingusta meta tohloq, minkejja r-rekwizit tal-bomna fide, zbilan¢ sinjifikattiv bejn
id-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet ghad-detriment tal-konsumatur.

L-Artikolu 3(2) ta’ din id-dispozizzjoni jippreciza li klawzola ghandha dejjem titgies li ma tkunx giet

innegozjata individwalment meta tkun giet abbozzata minn qabel mill-professjonist, minghajr ma
l-konsumatur ikun seta’ influwenza I-kontenut taghha, b’'mod partikolari fil-kuntest ta’ kuntratt
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standard imfassal minn qabel. Hekk kif irrileva I-Avukat Generali fil-punt 84 tal-konkluzjonijiet tieghu,
kundizzjonijiet generali tal-bejgh bhal dawk inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali jikkorrispondu ghal tali
ipotezi.

Skont 1-Artikolu 4(1) tad-Direttiva 93/13, in-natura ingusta ta’ klawzola tista’ tkun iddikjarata biss wara
ezaminazzjoni kaz b’kaz fir-rigward ta¢-cirkustanzi kollha rilevanti, inkluz tan-natura tal-merkanzija
jew tas-servizzi li huma s-suggett tal-kuntratt.

Hija 1-qorti nazzjonali li ghandha tiddetermina jekk, fir-rigward tac-cirkustanzi proprji tal-kaz inezami,
klawzola tissodisfax ir-rekwiziti ta’ bona fide, ta’ bilan¢ u ta’ trasparenza. I-Qorti tal-Gustizzja ghandha
madankollu gurisdizzjoni sabiex mid-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 93/13 tidentifika 1-kriterji li 1-qorti
nazzjonali tista’ jew ghandha tapplika matul tali evalwazzjoni (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-
30 ta’ April 2014, Kasler u Kaslerné Rébai, C-26/13, EU:C:2014:282, punti 40 u 45 kif ukoll
il-gurisprudenza ccitata).

Fir-rigward ta’ klawzola bhall-klawzola 12 tal-kundizzjonijiet generali inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali,
dwar id-dritt applikabbli, qabelxejn ghandu jigi rrilevat li bhala principju l-legizlazzjoni tal-Unjoni
tawtorizza l-klawzoli ta’ ghazla tal-ligi. Fil-fatt, 1-Artikolu 6(2) tar-Regolament Ruma I jistabbilixxi
I-fakulta ghall-partijiet li jiftiehmu dwar id-dritt applikabbli ghal kuntratt ta’ konsum, bil-kundizzjoni li
tigi zgurata l-osservanza tal-protezzjoni 1li minnha jibbenefika l-konsumatur bis-sahha
tad-dispozizzjonijiet tal-ligi tal-qorti li tigi adita li minnhom wiehed ma jistax jidderoga permezz ta’
ftehim.

Fdawn i¢-¢irkustanzi, hekk kif 1-Avukat Generali rrilevat fil-punt 94 tal-konkluzjonijiet tieghu,
klawzola, redatta minn qabel, ta’ ghazla tal-ligi li tindika 1-ligi tal-Istat Membru tas-sede
tal-professjonist ma hijiex ingusta hlief jekk ikollha certi partikolaritajiet, fil-formulazzjoni jew
fil-kuntest taghha, li joholqu zbilan¢ sinjifikattiv bejn id-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet.

B'mod partikolari, in-natura ingusta ta’ tali klawzola tista’ tirrizulta minn formulazzjoni li ma
tissodisfax ir-rekwizit ta’ redazzjoni sempli¢i u ¢ara stabbilit fl-Artikolu 5 tad-Direttiva 93/13. Dan
ir-rekwizit, b’tehid inkunsiderazzjoni tas-sitwazzjoni ta’ inferjorita li fiha jinsab il-konsumatur meta
mgqabbel mal-professjonist f'dak li jirrigwarda, b’'mod partikolari, il-livell ta’ informazzjoni, ghandu jigi
interpretat b'mod wiesa’ (ara, fdan is-sens, is-sentenza tat-23 ta’ April 2015, Van Hove, C-96/14,
EU:C:2015:262, punt 40 u l-gurisprudenza ccitata).

Barra minn hekk, meta l-effetti ta’ klawzola jkunu ddeterminati minn dispozizzjonijiet legizlattivi
imperattivi, huwa essenzjali li I-professjonist jinforma lill-konsumatur dwar dawn id-dispozizzjonijiet
(ara, fdan is-sens, is-sentenza tas-26 ta’ April 2012, Invitel, C-472/10, EU:C:2012:242, punt 29). Dan
huwa l-kaz tal-Artikolu 6(2) tar-Regolament Ruma I, li jipprovdi li 1-ghazla tal-ligi applikabbli ma
tistax i¢cahhad lill-konsumatur mill-protezzjoni li jizgurawlu d-dispozizzjonijiet li minnhom wiehed
ma jistax jidderoga permezz ta’ ftehim skont il-ligi li kienet tkun applikabbli fl-assenza ta’ ghazla.

Fir-rigward tan-natura imperattiva tar-rekwizit li jidher fl-Artikolu 6(2) tar-Regolament Ruma I, qorti
kkonfrontata bi klawzola ta’ ghazla tal-ligi applikabbli ghandha tapplika, fil-kaz fejn konsumatur li
jkollu r-residenza princ¢ipali tieghu fl-Awstrija jkun involut, dawk tad-dispozizzjonijiet legali Awstrijaci
li, skont id-dritt Awstrijak, wiehed ma jistax jidderoga minnhom permezz ta’ ftehim. Jekk ikun il-kaz,
tkun il-qorti tar-rinviju li jkollha tidentifika dawn id-dispozizzjonijiet.

Ghaldaqgstant, ir-risposta ghad-domanda 4(a)ghandha tkun 1i I-Artikolu 3(1) tad-Direttiva
tal-Kunsill 93/13 ghandu jigi interpretat fis-sens li klawzola li tkun tinsab fil-kundizzjonijiet generali
tal-bejgh ta’ professjonist, li ma kinitx innegozjata individwalment, li tipprovdi li I-ligi tal-Istat Membru
tas-sede ta’ dan il-professjonist ghandha tirregola 1-kuntratt konkluz permezz tal-kummer¢ elettroniku
ma’ konsumatur hija ingusta sa fejn tizvija lil dan il-konsumatur billi taghtih 1-impressjoni li hija biss
il-ligi ta’ dak l-Istat Membru li tapplika ghall-kuntratt, minghajr ma tinformah bil-fatt li huwa
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jibbenefika wkoll, bis-sahha tal-Artikolu 6(2) tar-Regolament Ruma I, mill-protezzjoni moghtija lilu
mid-dispozizzjonijiet imperattivi tad-dritt li jkun applikabbli fl-assenza ta’ din il-klawzola, aspett li
ghandu jigi vverifikat mill-qorti nazzjonali fid-dawl tac-c¢irkustanzi kollha rilevanti.

Fugq id-domanda 4(b)

Permezz tad-domanda 4(b), il-qorti tar-rinviju essenzjalment tfittex li tkun taf jekk 1-Artikolu 4(1)(a)
tad-Direttiva 95/46 ghandux jigi interpretat fis-sens li processar ta’ data personali mwettaq minn
impriza ta’ kummer¢ elettroniku ghandu jkun irregolat mid-dritt tal-Istat Membru li lejh din l-impriza
tidderiegi l-attivitajiet taghha.

Skont 1-Artikolu 4(1)(a) tad-Direttiva 95/46, kull Stat Membru ghandu japplika d-dispozizzjonijiet
nazzjonali li huwa jadotta abbazi tal-imsemmija direttiva ghall-ipprocessar ta’ data personali meta
l-ipprocessar isir fil-kuntest tal-attivitajiet ta’ stabbiliment ta’ min ikun responsabbli mill-ipprocessar
fit-territorju tal-Istat Membru.

Minn dan jirrizulta li processar ta’ data mwettaq fil-kuntest tal-attivitajiet ta’ stabbiliment ghandu jkun
irregolat mid-dritt tal-Istat Memrbu li fit-territorju tieghu jinsab dan l-istabbiliment.

Fir-rigward, fl-ewwel lok, tal-kuncett ta’ “stabbiliment” fis-sens tal-Artikolu 4(1)(a) tad-Direttiva 95/46,
il-Qorti tal-Gustizzja diga pprecizat li dan il-kuncett jestendi ghal kull attivitd reali u effettiva, anki
minima, ezerc¢itata permezz ta’ arrangament stabbli (sentenza tal-1 ta’ Ottubru 2015, Weltimmo,
C-230/14, EU:C:2015:639, punt 31).

Fdan ir-rigward, hekk kif I-Avukat Generali rrileva fil-punt 119 tal-konkluzjonijiet tieghu, minkejja li
I-fatt li l-impriza responsabbli mill-ipprocessar ta’ data ma ghandha la sussidjarja u lanqas fergha fi
Stat  Membru ma jeskludix li din tkun tista’ jkollha stabbiliment hemmhekk fis-sens
tal-Artikolu 4(1)(a) tad-Direttiva 95/46, tali stabbiliment ma jistax jezisti mis-semplici fatt li s-sit
internet tal-impriza inkwistjoni huwa a¢cessibbli minn hemm.

Ghandhom pjuttost jigu evalwati, hekk kif il-Qorti tal-Gustizzja diga rrilevat, kemm il-livell ta’ stabbilta
tal-arrangament kif ukoll ir-realta tal-ezercizzju tal-attivitajiet fl-Istat Membru inkwistjoni (ara, fdan
is-sens, is-sentenza tal-1 ta’ Ottubru 2015, Weltimmo, C-230/14, EU:C:2015:639, punt 29).

Fir-rigward, fit-tieni lok, tal-punt dwar jekk l-ipprocessar tad-data personali kkoncernat jitwettaqx
“fil-kuntest tal-attivitajiet” ta’ dan l-istabbiliment, fis-sens tal-Artikolu 4(1)(a) tad-Direttiva 95/46,
il-Qorti tal-Gustizzja digd fakkret li din id-dispozizzjoni tirrikjedi li l-ipprocessar ta’ data personali
inkwistjoni ghandu jitwettaq mhux “minn” l-istabbiliment ikkoncernat innifsu, izda biss li dan isir
“fil-kuntest tal-attivitajiet” tieghu (sentenza tal-1 ta’ Ottubru 2015, Weltimmo, C-230/14,
EU:C:2015:639, punt 35).

Hija l-qorti tar-rinviju li, fid-dawl ta’ din il-gurisprudenza u b’tehid inkunsiderazzjoni tac-¢irkustanzi
kollha rilevanti fil-kawza inkwistjoni fil-kawza principali, ghandha tiddetermina jekk Amazon EU
twettaqx l-ipprocessar tad-data inkwistjoni fil-kuntest tal-attivitajiet ta’ stabbiliment li jinsab fi Stat
Membru li ma huwiex il-Lussemburgu.

Hekk kif 1-Avukat Generali rrileva fil-punt 128 tal-konkluZjonijiet tieghu, jekk il-qorti tar-rinviju tasal
sabiex tistabbilixxi li l-istabbiliment li fil-kuntest tieghu Amazon EU twettaq l-ipprocessar ta’ din
id-data jinsab fil-Germanja, tkun il-ligi Germaniza li jkollha tirregola dan l-ipprocessar.

Fid-dawl tas-suespost, ir-risposta ghad-domanda 4(b) ghandha tkun i I-Artikolu 4(1)(a)

tad-Direttiva 95/46 ghandu jigi interpretat fis-sens li processar ta’ data personali mwettaq minn
impriza ta’ kummer¢ elettroniku ghandu jkun irregolat mid-dritt tal-Istat Membru li lejh din l-impriza
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tidderiegi l-attivitajiet taghha jekk jirrizulta li din l-impriza twettaq l-ipprocessar tad-data inkwistjoni
fil-kuntest tal-attivitajiet ta’ stabbiliment li jinsab fdak l-Istat Membru. Hija l-qorti nazzjonali li
ghandha tevalwa jekk dan huwiex il-kaz.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (It-Tielet Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1) Ir-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tas-
17 ta’ Gunju 2008, dwar il-ligi applikabbli ghall-obbligazzjonijiet kuntrattwali (Ruma I) u
r-Regolament (KE) Nru 864/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-11 ta’ Lulju 2007,
dwar il-ligi applikabbli ghall-obbligazzjonijiet mhux kuntrattwali (Ruma II), ghandhom jigu
interpretati fis-sens li, bla hsara ghall-Artikolu 1(3) ta’ kull wiehed minn dawn
ir-regolamenti, il-ligi applikabbli ghal  azzjoni ghal  ingunzjoni, fis-sens
tad-Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-23 ta’ April 2009, dwar
ingunzjonijiet ghall-protezzjoni tal-interessi tal-konsumaturi, diretta kontra l-uzu ta’
klawzoli kuntrattwali allegatament illegali minn impriza stabbilita fi Stat Membru li
tikkonkludi kuntratti permezz ta’ kummerc¢ elettroniku ma’ konsumaturi li jirrisjedu fi Stati
Membri ohra u, b’'mod partikolari, fl-Istat tal-qorti adita, ghandha tigi ddeterminata
konformement mal-Artikolu 6(1) tar-Regolament Nru 864/2007, filwaqt li 1-ligi applikabbli
ghall-evalwazzjoni ta’ klawzola kuntrattwali partikolari ghandha dejjem tigi ddeterminata
b’applikazzjoni tar-Regolament Nru 593/2008, sew jekk din l-evalwazzjoni titwettaq
fil-kuntest ta’ azzjoni individwali kif ukoll jekk titwettaq fil-kuntest ta’ azzjoni kollettiva.

2) L-Artikolu 3(1) tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE, tal-5 ta’ April 1993, dwar klawzoli
ingusti fkuntratti mal-konsumatur, ghandu jigi interpretat fis-sens li klawzola
tal-kundizzjonijiet generali tal-bejgh ta’ professjonist, li ma kinitx innegozjata
individwalment, li tipprovdi li 1-ligi tal-Istat Membru tas-sede ta’ dan il-professjonist
ghandha tirregola l-kuntratt konkluz permezz tal-kummer¢ elettroniku ma’ konsumatur, hija
ingusta sa fejn tizvija lil dan il-konsumatur billi taghtih 1-impressjoni li hija biss il-ligi ta’ dak
I-Istat Membru li tapplika ghall-kuntratt, minghajr ma tinformah bil-fatt li huwa jibbenefika
wkoll, bis-sahha tal-Artikolu 6(2) tar-Regolament Nru 593/2008, mill-protezzjoni moghtija
lilu mid-dispozizzjonijiet imperattivi tad-dritt li jkun applikabbli fl-assenza ta’ din
il-klawzola, aspett li ghandu jigi vverifikat mill-qorti nazzjonali fid-dawl tac-cirkustanzi
kollha rilevanti.

3) L-Artikolu 4(1)(a) tad-Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 95/46/KE, tal-
24 ta’ Ottubru 1995, dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data
personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data, ghandu jigi interpretat fis-sens li
pprocessar ta’ data personali mwettaq minn impriza ta’ kummer¢ elettroniku ghandu jkun
irregolat mid-dritt tal-Istat Membru li lejh din l-impriza tidderiegi l-attivitajiet taghha jekk
jirrizulta li din l-impriza twettaq l-ipprocessar tad-data inkwistjoni fil-kuntest tal-attivitajiet
ta’ stabbiliment li jinsab fdak 1-Istat Membru. Hija l-qorti nazzjonali li ghandha tevalwa jekk
dan huwiex il-kaz.
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