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SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Id-Disa’ Awla)

4 ta’ Settembru 2014-*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Trasport bl-ajru — Regolament (KE) Nru 261/2004 —
Artikoli 2, 5 u 7 — Dritt ghal kumpens fkaz ta’ dewmien twil ta’ titjira — Tul tad-dewmien — Kuncett
ta’ ‘hin tal-wasla™

Fil-Kawza C-452/13,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mil-Landesgericht Salzburg (I-Awstrija), permezz ta’ decizjoni tal-31 ta’ Lulju 2013, li waslet fil-Qorti
tal-Gustizzja fit-12 ta’ Awwissu 2013, fil-procedura
Germanwings GmbH
Vs
Ronny Henning,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Id-Disa’ Awla),
komposta minn M. Safjan, President tal-Awla, ]J. Malenovsky (Relatur) u A. Prechal, Imhallfin,
Avukat Generali: Y. Bot,
Registratur: K. Malacek, Amministratur,
wara li rat il-procedura bil-miktub u wara s-seduta tas-7 ta’ Mejju 2014,
wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:
— ghal M. Henning, minn A. Skribe, avukat,
— ghall-Gvern Germaniz, minn T. Henze u J. Kemper, bhala agenti,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn W. Moélls u N. Yerrell, bhala agenti,

wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ I-Avukat Generali, li l-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

taghti 1-prezenti

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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SENTENZA TAL-4.9.2014 — KAWZA C-452/13
GERMANWINGS

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-kuncett ta’ “hin tal-wasla” fis-sens
tal-Artikoli 2, 5, u 7 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-
11 ta’ Frar 2004, li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li
ma jithallewx jitilighu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u 1i jhassar
ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU Edizzjoni Spec¢jali bil-Malti, Kapitolu 7, Vol. 8, p. 10).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ kawza bejn Germanwings GmbH (iktar ’il quddiem “Germanwings”),
trasportatur bl-ajru, u R. Henning dwar rifjut ta’ dan it-trasportatut li jikkumpensa l-allegat dewmien
tal-wasla tat-titjira taghha fl-ajruport ta’ Kéln/Bonn (il-Germanja).

I1-kuntest guridiku

L-Artikolu 2 tar-Regolament Nru 261/2004, intitolat “Definizzjonijiet”, jipprovdi dan li gej:

“Ghall-iskopijiet ta’ dan ir-Regolament:

[...]

h) ‘destinazzjoni finali’ ifisser id-destinazzjoni fuq il-biljett ipprezentat fil-post ta¢-check-in jew,
fil-kaz ta’ titjiriet konnessi direttament, id-destinazzjoni ta’ l-ahhar titjira; titjiriet konnessi
alternattivi li qeghdin ghad-dispozizzjoni m’'ghandhomx jigu mehudin in konsiderazzjoni jekk
il-hin originali tal-wasla hu mhares”.

L-Artikolu 5 tal-imsemmi regolament, intitolat “Kancellazzjoni”, jipprovdi:

“1. Fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira, il-passiggieri in kwistjoni ghandhom:

[...]

(¢) jkollhom id-dritt ghal kumpens mil-trasportatur ta’ l-ajru li jopera skond l-Artikolu 7, kemm-il

darba:
[...]

iii) huma informati bil-kancellazzjoni inqas minn sebat ijiem qabel il-hin tat-tluq skedat u huma
offruti rotta differenti, li thallihom jitilqu mhux aktar minn siegha qabel il-hin tat-tluq skedat
u jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom inqas minn saghtejn wara l-hin tal-wasla skedat.

[...]
3. Trasportatur ta’ l-ajru li jopera m’ghandux ikun obbligat ihallas kumpens skond 1-Artikolu 7, jekk

jista’ juri li 1-kancellazzjoni hi kkawzata minn c¢irkostanzi staordinarji li ma setghux jigu evitati anki
jekk il-mizuri ragonevoli kollha gew mehudin.

[...]”
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L-Artikolu 6 tar-Regolament Nru 261/2004, intitolat “Dewmien”, jistabbilixxi:

“l. Meta trasportatur ta’ l-ajru li jopera jistenna b’'mod ragonevoli li titjira tigi mdewma lil hin mil-hin
tat-tluq taghha skedat:

(a) ghal saghtejn jew aktar, fil-kaz ta’ titjiriet ta’ 1500 kilometru jew inqas; jew

(b) ghal tlett sighat jew aktar, fil-kaz tat-tijiriet intra-Komunitarji kollha ta’ aktar minn 1500 kilometru
u ghat-titjiriet ohrajn kollha bejn 1500 u 3500 kilometru; jew

(¢) ghal erba’ sighat jew aktar, fil-kaz tat-titjiriet kollha li ma jaqawx taht (a) jew (b),
passiggieri ghandhom jigu offruti mil-trasportatur ta’ l-ajru li jopera:
(i) l-assistenza specifikata fl-Artikolu 9(1)(a) u 9(2); u

(i) meta l-hin tat-tluq ragonevolment mistenni hu mill-inqas il-gurnata wara l-hin tat-tluq li kien
imhabbar gabel, l-assistenza specifikata fl-Artikolu 9(1)(b) u 9(1)(¢); u

(iii) meta d-dewmien hu ta’ mill-inqas hames sighat, 1-assistenza specifikata fl-Artikolu 8(1)(a).

2. Fi kwalunkwe kaz, l-assistenza ghandha tigi offruta fil-limiti tal-hin stabbiliti hawn fuq fir-rigward ta’
kull parentesi ta’ distanza.”

L-Artikolu 7 tar-Regolament Nru 261/2004, intitolat “Dritt ghall-kumpens”, jipprovdi:

“l. Fejn referenza hi maghmula ghal dan I-Artikolu, passiggieri ghandhom jir¢ievu kumpens li
jammonta ghal:

(a) EUR 250 ghat-titjiriet kollha ta’ 1500 kilometru jew inqas;

[]

2. Meta passiggieri huma offruti possibilia ohra biex jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom fuq titjira
alternattiva skond l-Artikolu 8, il-hin tal-wasla ta’ liema ma taqgbizx il-hin tal-wasla skedat tat-titjira
rregistrata originarjament

(a) b’saghtejn, fir-rigward tat-titjiriet kollha ta’ 1500 kilometru jew inqas; [...]

[.]

il-trasportatur ta’ l-ajru li jopera jista’ jnaqqas il-kumpens previst fil-paragrafu 1 bi 50 %.

[...]

4. Id-distanzi moghtija fil-paragrafi 1 u 2 ghandhom jigu mkejlin permezz tal-metodu tal-great circle
route.”
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Il-kawza principali u d-domanda preliminari

R. Henning xtara biljett tal-ajru minghand Germanwings sabiex jivvjagga minn Salzburg (l-Awstrija)
ghal Koln/Bonn. Dan il-biljett kien jipprovdi tluq mill-ajruport ta’ Salzburg, fil-11 ta’ Mejju 2012,
fil-13h30 u wasla fl-ajruport ta’ Kéln/Bonn, l-istess gurnata, fl-14h40. Id-distanza tat-titjira bejn dawn
iz-zewg ajruporti hija, skont il-metodu tal-great circle route, inqas minn 1 500 kilometri.

Fil-11 ta’ Mejju 2012, l-ajruplan ta’ R. Henning telaq mill-ajruport ta’ Salzburg b’dewmien. Mal-wasla,
ir-roti tal-ajruplan messew mat-tarmak tar-runway tal-ajruport ta’ Kéln/Bonn fis-17h38. Madankollu,
l-gjruplan lahaq il-pozizzjoni tieghu tal-parkegg fis-17h43, jigifieri 3h03 wara 1-hin tal-wasla previst.
II-bibien tal-ajruplan infethu ftit wara.

R. Henning qies li d-destinazzjoni finali ntlahqet b’dewmien ta’ iktar minn 3 sighat meta mqabbel
mal-hin tal-wasla previst. Ghalhekk, huwa qies 1i kellu dritt ghal kumpens ta’ EUR 250 fuq il-bazi
tal-Artikoli 5 sa 7 tar-Regolament Nru 261/2004. Germanwings issostni li, peress li I-hin tal-wasla
effettiv. huwa 1-hin 1li fih ir-roti tal-ajruplan messew mat-tarmak tal-ajruport ta’ Koln/Bonn,
id-dewmien meta mqabbel mal-hin tal-wasla previst huwa biss ta’ 2h58, b’'mod li ebda kumpens ma
huwa dovut.

Il-qorti tal-ewwel istanza qieset li I-hin tal-wasla effettiv li ghandu jittiehed inkunsiderazzjoni kien
il-hin li fih l-ewwel bieb tal-ajruplan infetah sabiex jippermetti lill-passiggieri johorgu mill-ajruplan.
Konsegwentement, din il-qorti kkundannat lil Germanwings thallas lil R. Henning kumpens
ta’ EUR 250. Din il-kumpannija appellat minn din is-sentenza quddiem il-qorti tar-rinviju.

F'dawn ic¢-cirkustanzi, il-Landesgericht Salzburg iddecidiet li tissospendi l-proceduri quddiemha u li
taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domanda preliminari li gejja:

“Liema huwa l-mument rilevanti ghall-kuncett ta’ ‘hin tal-wasla’ uzat fl-Artikoli 2, 5 u 7 tar-Regolament
[Nru 261/2004]:

a) Il-hin tal-inzul tal-ajruplan fuq ir-runway (“malli r-roti jmissu mal-art”, bl-Ingliz “touchdown”);

b) Il-hin li fih l-ajruplan jigi pparkjat u li fih jiddahhlu l-brejkijiet jew il-blokkijiet sabiex ir-roti
jinzammu fil-post (bl-Ingliz, “chock block”) (“hin tal-wasla in-block”);

¢) Il-hin tal-ftuh tal-bieb tal-ajruplan;

d) Hin iddefinit mill-partijiet fil-kuntest tal-awtonomija privata?”

Fuq id-domanda preliminari

Permezz tad-domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistaqsi, essenzjalment, jekk l-Artikoli 2, 5 u 7
tar-Regolament Nru 261/2004 ghandhomx jigu interpretati fis-sens li l-kuncett ta’ “hin tal-wasla”, li
jintuza sabiex tigi determinata l-portata tad-dewmien subit mill-passiggieri ta’ titjira, jindika l-hin li fih
ir-roti tal-ajruplan imissu mar-runway tal-ajruport ta’ destinazzjoni, jew fis-sens li dan il-kuncett
jindika 1-hin li fih l-ajruplan jigi pparkjat u jigu attivati l-brejkijiet jew ic-cokkijiet sabiex ir-roti
jinzammu fil-post, jew fis-sens li l-imsemmi kuncett jindika 1-hin tal-ftuh tal-bieb tal-ajruplan, jew
inkella fis-sens li l-istess kuncett jindika hin iddefinit mill-partijiet bi ftehim komuni.

Preliminarjament, ghandu jigi rrilevat li I-imsemmi regolament jipprevedi zewg sitwazzjonijiet differenti
ta’ dewmien ta’ titjira.
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Minn naha, fcerti kazijiet, bhal dak ta’ dewmien ta’ titjira previst fl-Artikolu 6 tar-Regolament
Nru 261/2004, dan ir-regolament jaghmel riferiment ghal dewmien ta’ titjira meta mqabbel mal-hin
tat-tluq skedat.

Min-naha l-ohra, fkazijiet ohra, bhal dawk li hemm riferiment ghalihom fl-Artikoli 5 u 7 tal-imsemmi
regolament, dan jirreferi ghal dewmien ta’ titjira kkonstatat mal-wasla. Minn dawn l-artikoli jirrizulta li,
sabiex tigi determinata l-portata ta’ dan id-dewmien, ghandu jitqabbel il-hin tal-wasla skedat
tal-ajruplan mal-hin li fih dan effettivament wasal fid-destinazzjoni tieghu.

Ir-Regolament Nru 261/2004 ma jiddefinix dan il-hin tal-wasla effettiv. Madankollu, kemm
mir-rekwiziti tal-applikazzjoni uniformi tad-dritt tal-Unjoni kif ukoll mill-princ¢ipju ta’ ugwaljanza
jirrizulta li t-termini ta’ dispozizzjoni tad-dritt tal-Unjoni, li ma tinkludi ebda riferiment espress
ghad-dritt tal-Istati Membri sabiex jigu ddeterminati t-tifsira u l-portata taghha, ghandhom
normalment jinghataw, fl-Unjoni Ewropea kollha, interpretazzjoni awtonoma (ara, fdan is-sens,
is-sentenza Ekro, 327/82, EU:C:1984:11, punt 11).

Minn dan jirrizulta li dan il-kuncett ta’ “hin tal-wasla effettiv’ ghandu jigi interpretat b’'mod li japplika
uniformament fl-Unjoni.

Fdawn ic-¢irkustanzi, wiehed mill-kazijiet previsti mill-qorti tar-rinviju, jigifieri dak li jipprovdi li
l-imsemmi kuncett huwa ddefinit mill-persuni kkoncernati b’kuntratt, ghandu, fl-assenza ta’ kull
indikazzjoni f'dan is-sens fir-Regolament Nru 261/2004, jigi michud mill-bidu.

Ghandu sussegwentement jitfakkar li 1-Qorti tal-Gustizzja digd ddecidiet li, meta jigu suggetti ghal
dewmien twil, jigifieri zmien ugwali ghal jew iktar minn tliet sighat, il-passiggieri ta’ dawn it-titjiriet
tardivi ghandhom, bhall-passiggieri li t-titjira inizjali taghhom giet ikkancellata u li ghalihom
it-trasportatur bl-ajru ma huwiex fpozizzjoni li jipproponi rotta differenti fil-kundizzjonijiet previsti
fl-Artikolu 5(1)(¢)(iii) tar-Regolament Nru 261/2004, dritt ghal kumpens fuq il-bazi tal-Artikolu 7 ta’
dan ir-regolament, minhabba li huma wkoll kienu suggetti ghal telf ta’ hin irriversibbli (ara, fdan
is-sens, is-sentenza Folkerts, C-11/11, EU:C:2013:106, punt 32 u l-gurisprudenza ccitata).

Fil-fatt, matul it-titjira, il-passiggieri jibqghu limitati fi spazju maghluq, taht l-istruzzjonijiet u I-kontroll
tat-trasportatur bl-ajru, fejn, ghal ragunijiet tekni¢i u ta’ sigurta, il-possibbiltajiet taghhom li
jikkomunikaw mad-dinja ta’ barra huma kunsiderevolment limitati. Fdawn i¢-¢irkustanzi, il-passiggieri
ma jistghux jissoktaw, minghajr interruzzjoni, bl-attivitajiet personali, familjari, socjali jew professjonali
taghhom. Huwa biss ladarba t-titjira tintemm li jistghu jergghu jibdew l-attivitajiet abitwali taghhom.

Minkejja li dawn l-inkonvenjenzi ghandhom jigu kkunsidrati bhala inevitabbli sa fejn it-titjira ma
tagbizx it-tul skedat, huwa differenti fkaz ta’ dewmien, peress li I-hin li jiddekorri, fi¢-¢irkustanzi
deskritti fil-punt ta’ qabel, lil hinn mit-tul skedat tat-titjira, jirrapprezenta “hin mitluf”, fid-dawl tal-fatt
li 1-passiggieri kkon¢ernati ma jistghux juzawh sabiex iwettqu l-ghanijiet li jwassluhom imorru fil-hin
mixtieq fid-destinazzjoni tal-ghazla taghhom.

Minn dan isegwi li 1-kuncett ta’ “hin tal-wasla effettiv’ ghandu jinftiehem, fil-kuntest tar-Regolament
Nru 261/2004, bhala li jikkorrispondi ghall-hin fejn is-sitwazzjoni deskritta fil-punt 20 ta’ din
is-sentenza tintemm.

Fdan ir-rigward, ghandu jigi kkonstatat li, fil-prin¢ipju, is-sitwazzjoni tal-passiggieri ta’ titjira la tinbidel
sostanzjalment meta r-roti tal-ajruplan taghhom imissu mar-runway tal-ajruport ta’ destinazzjoni, la
meta dan l-ajruplan jigi pparkjat u jigu attivati l-brejkijiet u lanqas meta jigu installati ¢-cokkijiet,
peress li l-passiggieri jkomplu jkunu suggetti, fl-ispazju maghluq fejn jinsabu, ghal restrizzjonijiet
differenti.
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Huwa biss meta l-passiggieri jigu awtorizzati jitilqu mill-ajruplan u meta tinghata ordni ghal dan l-effett
sabiex jinfethu I-bibien tal-ajruplan li l-passiggieri jistghu fil-principju jergghu jibdew l-attivitajiet
abitwali taghhom minghajr ma jkollhom jigu suggetti ghal dawn ir-restrizzjonijiet.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li 1-Artikoli 2, 5 u 7 tar-Regolament Nru 261/2014
ghandhom jigu interpretati fis-sens li l-kuncett ta’ “hin tal-wasla”, li jintuza sabiex tigi ddeterminata
l-portata tad-dewmien subit mill-passiggieri ta’ titjira, jikkorrispondi ghall-hin meta jinfetah mill-inqas
bieb wiehed tal-ajruplan, peress li huwa mithum li, fdan il-mument, il-passiggieri huma awtorizzati
jitilqu l-ajruplan.

Din il-konkluzjoni ma hijiex invalidata mic-¢irkustanza li diversi regolamenti Ewropej, kif ukoll certi
dokumenti tal-International Air Transport Association (IATA), jirreferu ghall-kuncett ta’ “hin
tal-wasla effettiv’ bhala 1-hin meta l-ajruplan jigi pparkjat. Fil-fatt, dawn ir-regolamenti u d-dokumenti
jfittxu ghanijiet dwar ir-regoli ta’ navigazzjoni bl-ajru u b’'mod partikolari ghall-ghoti ta’ slots, li huma
differenti minn dawk tar-Regolament Nru 261/2004. Konsegwentement, id-definizzjonijiet li jaghtu ma
jistghux jigu kkunsidrati bhala rilevanti ghall-interpretazzjoni ta’ kliem korrispondenti fil-kuntest
tar-Regolament Nru 261/2004 li, min-naha tieghu, huwa eskluzivament intiz li jirrikonoxxi drittijiet
minimi lill-passiggieri li jigu suggetti ghal varji inkonvenjenzi, minhabba li, kontra r-rieda taghhom,
ma jithallewx jitilghu fl-ajruplan, jew minhabba kancellazzjoni jew dewmien tat-titjira taghhom.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti, ir-risposta ghad-domanda tal-qorti tar-rinviju
ghandha tkun li 1-Artikoli 2, 5 u 7 tar-Regolament Nru 261/2014 ghandhom jigu interpretati fis-sens li
l-kuncett ta’ “hin tal-wasla”, li jintuza sabiex tigi ddeterminata l-portata tad-dewmien subit
mill-passiggieri ta’ titjira, jikkorrispondi ghall-hin meta jinfetah mill-inqas bieb wiehed tal-ajruplan,
fid-dawl tal-fatt li, fdan il-mument, il-passiggieri jkunu awtorizzati jitilqu mill-ajruplan.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqgajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija partijiet,
ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Id-Disa’ Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikoli 2, 5 u 7 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-
11 ta’ Frar 2004, li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri
fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar
ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 ghandhom jigu interpretati fis-sens li l-kuncett ta’ “hin
tal-wasla”, li jintuza sabiex tigi ddeterminata l-portata tad-dewmien subit mill-passiggieri ta’
titjira, jikkorrispondi ghall-hin meta jinfetah mill-inqas bieb wiehed tal-ajruplan, fid-dawl
tal-fatt li, fdan il-mument, il-passiggieri jkunu awtorizzati jitilqu mill-ajruplan.

Firem
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