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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Il-Hames Awla)

16 ta’ Frar 2012*

“Direttiva 90/314/KEE — Vjaggi kollox kompriz (package travel), vaganzi kollox kompriz u tours kollox
kompriz — Artikolu 7 — Protezzjoni kontra r-riskju ta’ insolvenza jew ta’ falliment tal-organizzatur —
Kamp ta’ applikazzjoni — Insolvenza tal-organizzatur minhabba uzu frawdolenti ta’ fondi
ddepozitati mill-konsumatur”

Fil-Kawza C-134/11,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mil-Landgericht Hamburg (il-Germanja), permezz ta’ decizjoni tat-2 ta’” Marzu 2011, li waslet fil-Qorti
tal-Gustizzja fit-18 ta’ Marzu 2011, fil-procedura
Jiirgen Blodel-Pawlik
Vs
HanseMerkur Reiseversicherung AG,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (1l-Hames Awla),
komposta minn M. Safjan, President tal-Awla, A. Borg Barthet (Relatur), u J.-J. Kasel, Imhallfin,
Avukat Generali: P. Mengozzi,
Registratur: A. Calot Escobar,
wara li rat il-procedura bil-miktub,
wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:
— ghal J. Blodel-Pawlik, minn M. Sauren, Rechtsanwalt,
— ghal HanseMerkur Reiseversicherung AG, minn G. Heinemann, Rechtsanwalt,
— ghall-Gvern Germaniz, minn T. Henze u J. Kemper, bhala agenti,
— ghall-Gvern Belgjan, minn T. Materne u J.-C. Halleux, bhala agenti,

— ghall-Gvern Cek, minn M. Smolek u J. VI4¢il, bhala agenti,

— ghall-Gvern Estonjan, , minn M. Linntam, bhala agent,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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— ghall-Gvern Grieg, minn K. Paraskevopoulou u I. Bakopoulos, bhala agenti,

— ghall-Gvern Spanjol, minn S. Centeno Huerta, bhala agent,

— ghall-Gvern Taljan, minn G. Palmieri, bhala agent, assistita minn L. Ventrella, avvocato dello Stato,
— ghall-Gvern Ungeriz, minn M. Z. Fehér Miklés kif ukoll minn K. Szijjarté u Z. Téth, bhala agenti,
— ghall-Gvern Awstrijak, minn A. Posch, bhala agent,

— ghall-Gvern Pollakk, minn M. Szpunar, bhala agent,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn M. Owsiany-Hornung u S. Griinheid, bhala agenti,

wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ I-Avukat Generali, li l-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikolu 7 tad-Direttiva tal-Kunsill
90/314/KEE, tat-13 ta’ Gunju 1990, dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel), il-vaganzi kollox
kompriz u t-tours kollox kompriz (GU Edizzjoni Specjali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 10, p. 132).

Din it-talba giet ipprezentata fil-kuntest ta’ kawza bejn J. Blodel-Pawlik u HanseMerkur
Reiseversicherung AG (iktar 'il quddiem “HanseMerkur Reiseversicherung”) dwar ir-rifjut ta’ rimbors,
minn din tal-ahhar, tal-prezz ta’ vjagg kollox kompriz imhallas mill-konsumatur, imma li qatt ma kien
thallas mill-organizzatur tal-vjagg.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt Komunitarju

Fil-kliem rispettivament tas-seba’, tat-tmintax, tal-ewwel u ghoxrin u tat-tnejn u ghoxrin premessa
tad-Direttiva 90/314:

“Billi t-turizmu qged jifforma dejjem izjed parti importanti fl-ekonomija tal-Istati Membri; billi s-sistema
tal-pakketti hija parti fondamentali fit-turizmu; billi l-industrija tal-vjaggi kollox kompriz fl-Istati
Membri tigi stimulata ghal tkabbir u produttivita akbar jekk ghallanqas kellhom jigu adottati minimu
ta’ regoli komuni biex jaghtuha dimensjoni Komunitarja; |[...]

[...]

Billi I-organizzatur u/jew il-parti li ged tbiegh fil-kuntratt ghandhom ikunu obbligati lejn il-konsumatur
ghat-twettiq approprjat tal-obbligazzjonijiet li johorgu mill-kuntratt; billi barra minn hekk,
l-organizzatur u/jew il-bejjiegh ghandhom jkunu responsabbli ghall-hsara li tirrizulta lill-konsumatur
min-nuqqas ta’ thaddim jew mit-thaddim hazin tal-kuntratt kemm-il darba d-difetti fit-thaddim
tal-kuntratt ma jkunux tort la taghhom u lanqas ta’ xi fornitur iehor tas-servizzi;

[...]
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Billi kemm il-konsumatur kif ukoll l-industrija tal-vjaggi kollox kompriz ghandhom jibbenefikaw jekk
l-organizzaturi u/jew il-bejjiegha kellhom jitqieghdu taht obbligazzjoni li jipprovdu xiehda bizzejjed ta’
garanzija fil-kaz ta’ falliment;

Billi 1-Istati Membri ghandhom ikunu hielsa li jadottaw, jew izommu, dispozizzjonijiet aktar iebsa
rigward il-vjaggi kollox kompriz bl-iskop li jipprotegu l-konsumatur”.

L-ewwel artikolu tal-istess direttiva jipprovdi:

“L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa l-approssimazzjoni tal-ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet
amministrattivi tal-Istati Membri relatati ma’ pakketti [ta’ vjaggi] mibjugha jew offruti ghall-bejgh
fit-territorju tal-Komunita.”

L-Artikolu 4(6) tal-imsemmija direttiva jiddisponi:

“Jekk il-konsumatur jirtira mill-kuntratt skond il-paragrafu 5, jew jekk, ghal xi raguni tkun xi tkun, hlief
wahda li tkun tort tal-konsumatur, l-organizzatur ihassar il-pakkett [ta’ vjagg] qabel id-data tat-tluq,
il-konsumatur ghandu jkollu d-dritt:

a) li jew jiehu pakkett iehor minflok tal-istess kwalita jew kwalita oghla meta l-organizzatur u/jew
il-bejjiegh ikun jista’ joffrilu sostitut bhal dan. Jekk il-pakkett tas-sostituzzjoni li jinghata jkun ta’
kwalita aktar baxxa, l-organizzatur ghandu jaghti lura d-differenza fil-prezz lill-konsumatur;

b) jew li jithallas lura malajr kemm jista’ jkun s-somom kollha li jkun hallas skond il-kuntratt.”
L-Artikolu 5(1) u (2) tad-Direttiva 90/314 jaqra kif gej:

“l. L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-passi mehtiega biex jizguraw li l-organizzatur u/jew il-parti
kontraenti li qed tbigh ikunu responsabbli ~mal-konsumatur ghat-thaddim approprjat
tal-obbligazzjonijiet li johorgu mill-kuntratt, irrispettivament minn jekk dawn l-obbligazzjonijiet
ghandhomx jitwettqu minn dak l-organizzatur u/jew bejjiegh jew minn xi fornituri ohra tas-servizzi
minghajr pregudizzju ghad-dritt tal-organizzatur u/jew tal-bejjiegh li jduru fuq dawk il-fornituri 1-ohra
tas-servizzi.

2. Fdak li ghandu x’jagsam mad-danni li jsofri l-konsumatur minhabba n-nuqqas ta’ thaddim jew
it-thaddim hazin tal-kuntratt, 1-Istati Membri ghandhom jiehdu l-passi mehtiega biex jizguraw li
l-organizzatur u/jew il-bejjiegh ikun/u responsabli kemm-il darba dan in-nuqqas li jithaddem jew
it-thaddim hazin ma jkunx dovut la ghal xi tort taghhom u lanqas ghal dak ta’ xi fornitur iehor
tas-servizzi [...]”

L-Artikolu 7 tal-imsemmija direttiva jiddisponi:

“L-organizzatur u/jew il-bejjiegh li jkun parti kontraenti ghandu jipprovdi xiehda bizzejjed ta’ sigurta
ghar-rifuzjoni tal-flus li jkunu thallsu u ghar-ripatrijazzjoni tal-konsumatur fil-kaz ta’ xi falliment.”

L-Artikolu 8 tal-istess direttiva jghid:

“L-Istati Membri jistghu jadottaw jew jirritornaw dispozizzjonijiet aktar stretti fil-qasam kopert minn
din id-Direttiva biex jipprotegu lill-konsumatur.”
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Id-Dritt Germaniz

Fil-kliem tal-punt 1 tal-Artikolu 651k(1) tal-Kodici Civili (Biirgerliches Gesetzbuch), liema artikolu
ttraspona fid-dritt Germaniz l-Artikolu 7 tad-Direttiva 90/314:

“L-organizzatur tal-vjagg ghandu jiggarantixxi li l-vjaggatur jigi rrimborsat:

1. il-prezz tal-vjagg imhallas jekk il-vjagg ma jigix ipprovdut minhabba I-falliment jew il-ftuh
tal-procedura ta’ falliment fir-rigward tal-assi tal-organizzatur [...]”

Il-kawza principali u d-domanda preliminari

Fl-4 ta’ Awwissu 2009, ]. Blodel-Pawlik irrizerva ghall-mara tieghu u ghalih innifsu vjagg kollox
kompriz ma’ Rhein Reisen GmbH (iktar il quddiem “Rhein Reisen”), li kienet, bhala organizzatur
tal-vjagg, iffirmat assigurazzjoni kontra l-insolvenza taghha ma’ HanseMerkur Reiseversicherung,
b’effett mill-1 ta’ Awwissu 2009.

Rhein Reisen ipprezentat lil ]. Blodel-Pawlik zewg certifikati ta’ garanzija li bihom kien previst li 1-prezz
tal-vjagg kellu jigi rrimborsat lilu jekk il-vjagg ma kellux jigu pprovdut minhabba I-insolvenza
tal-organizzatur tal-vjagg.

Qabel il-bidu tal-vjagg, Rhein Reisen informat lil J. Blodel-Pawlik li hija kienet kostretta tiddikjara
l-insolvenza taghha.

Mill-process jirrizulta li Rhein Reisen, irrapprezentata minn amministratur uniku, ma kellha fil-fatt
l-ebda intenzjoni li twettaq il-vjagg inkwistjoni. Fil-fatt, kemm il-kronologija tal-avvenimenti kif ukoll
id-dikjarazzjoni tat-tranzazzjonijiet tal-kont bankarju ta’ dan l-operatur ta’ vjaggi kienu juru mgiba
frawdolenti min-naha ta’ dan tal-ahhar.

F'dan il-kuntest, J. Blodel-Pawlik talab, minghand HanseMerkur Reiseversicherung, ir-rimbors tal-prezz
tal-vjagg li hu kien hallas.

Hija ssostni, madankollu, li hija ma hijiex obbligata taghti dan ir-rimbors peress li l-kaz, li minnu
l-annullament tal-vjagg jiddependi eskluzivament mill-imgiba frawdolenti tal-organizzatur tal-vjagg,
ma jaqax taht I-Artikolu 7 tad-Direttiva 90/314.

II-qorti tar-rinviju ghandha dubju hija wkoll dwar jekk id-Direttiva 90/314 tfittix li thares
il-konsumaturi kontra l-manuvri frawdolenti tal-organizzaturi tal-vjaggi.

Peress li s-soluzzjoni ghall-kawza 1li tressqet quddiemha tiddependi mill-interpretazzjoni
tad-Direttiva 90/314, il-Landgericht Hamburg iddecidiet li tissospendi l-procedura u li taghmel
lill-Qorti tal-Gustizzja d-domanda preliminari li gejja:

“L-Artikolu 7 tad-Direttiva 90/314/KEE japplika wkoll meta l-organizzatur tal-vjagg isir insolventi

minhabba li sa mill-bidu nett huwa uza, b'mod frawdolenti, ghal skopijiet ohra, il-flus kollha mhallsa
mill-vjaggaturi meta qatt ma kien ippjana li jorganizza dan il-vjagg?”

Fuq id-domanda preliminari
B'din id-domanda, il-qorti tar-rinviju tistagsi, fis-sustanza, jekk l-Artikolu 7 tad-Direttiva 90/314

ghandux jigi interpretat fis-sens li taqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni tieghu sitwazzjoni li fiha l-insolvenza
tal-organizzatur tal-vjagg tkun dovuta ghall-imgiba frawdolenti tieghu.
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F'dan ir-rigward, ghandu jitfakkar, preliminarjament, li 1-Artikolu 7 tad-Direttiva 90/314 jimponi fuq
l-organizzatur tal-vjagg l-obbligu li jiddisponi minn garanziji suffi¢jenti sabiex jizgura, fil-kaz ta’
insolvenza jew ta’ falliment, ir-rimbors tal-fondi ddepozitati u r-ripatrijazzjoni tal-konsumatur, peress li
l-ghan ta’ dawn il-garanziji huwa li jithares il-konsumatur mir-riskji ekonomici kkawzati
mill-insolvenza jew mill-falliment tal-organizzatur tal-vjagg (ara s-sentenza tat-8 ta’ Ottubru 1996,
Dillenkofer et, C-178/94, C-179/94 u C-188/94 sa C-190/94, Gabra p. 1-4845, punti 34 u 35).

B’hekk, l-ghan fundamentali ta’ din id-dispozizzjoni huwa li jigi ggarantit li r-ripatrijazzjoni
tal-konsumatur u r-rimbors tal-fondi ddepozitati minn dan tal-ahhar ikunu Zzgurati fil-kaz ta’
insolvenza jew ta’ falliment ta’ dan l-organizzatur (ara, fdan is-sens, is-sentenza Dillenkofer e, iccitata
iktar il fuq, punti 35 u 36).

Issa, ghandu jigi kkonstatat li l-kliem tal-Artikolu 7 tad-Direttiva 90/314 ma jimponu l-ebda
kundizzjoni specifika fuq l-imsemmija garanzija li ghandha x’tagsam mal-kawzi ta’ insolvenza
tal-organizzatur tal-vjagg.

F'dan ir-rigward, il-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet, fil-punt 74 tas-sentenza taghha tal-15 ta’ Gunju 1999,
Rechberger et (C-140/97, Gabra p. 1-3499), li 1-Artikolu 7 tal-imsemmija direttiva jinkludi 1-obbligu li
bhala rizultat jaghti, lill-vjaggaturi fi vjaggi kollox kompriz, dritt ghall-garanziji ta’ rimbors tal-fondi
mhallsa u ta’ ripatrijazzjoni fil-kaz ta’ falliment tal-organizzatur tal-vjaggi, u li din il-garanzija hija
mmirata specifikament li thares il-konsumatur mill-konsegwenzi tal-falliment, ikunu xi jkunu l-kawzi.

II-Qorti tal-Gustizzja ddeduciet li ¢irkustanzi bhall-imgiba imprudenti tal-organizzatur tal-vjaggi jew
l-okkorrenza ta’ avvenimenti eccezzjonali jew imprevedibbli ma kellhomx jikkostitwixxu ostakolu
ghar-rimbors tal-fondi ddepozitati u ghar-ripatrijazzjoni tal-konsumaturi taht I-Artikolu 7
tad-Direttiva 90/314 (ara s-sentenza Rechberger et, i¢citata iktar ’il fuq, punti 75 u 76).

Barra minn hekk, tali interpretazzjoni tal-Artikolu 7 tad-Direttiva 90/314 hija kkorroborata mill-ghan li
hija ghandha timmira ghalih, i huwa li tizgura livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi (ara
s-sentenza Dillenkofer et, iccitata iktar il fug, punt 39).

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet li ntqalu qabel, ghandha tinghata r-risposta ghad-domanda maghmula
li 1-Artikolu 7 tad-Direttiva 90/314 ghandu jigi interpretat fis-sens li taqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni
tieghu sitwazzjoni li fiha l-insolvenza tal-organizzatur tal-vjagg tkun dovuta ghall-imgiba frawdolenti
tieghu.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Il-Hames Awla) taqta’ u tiddeciedi:

L-Artikolu 7 tad-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE, tat-13 ta’ Gunju 1990, dwar il-vjaggi kollox
kompriz (package travel), il-vaganzi kollox kompriz u t-tours kollox kompriz, ghandu jigi
interpretat fis-sens li taqa’ fil-kamp ta’ applikazzjoni tieghu sitwazzjoni li fiha l-insolvenza
tal-organizzatur tal-vjagg tkun dovuta ghall-imgiba frawdolenti tieghu.
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