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SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ewwel Awla)

26 ta’ April 2012*

“Direttiva 93/13/KEE — Artikolu 3(1) u (3) — Artikoli 6 u 7 — Kuntratti mal-konsumaturi —
Klawzoli ingusti — Emenda unilaterali tat-termini tal-kuntratt mill-bejjiegh jew fornitur — Azzjoni
ghall-hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni mibdija fl-interess pubbliku, fisem il-konsumaturi, minn organu
nnominat mil-legizlazzjoni nazzjonali — Konstatazzjoni tan-natura ingusta tal-klawzola — Effetti legali”

Fil-Kawza C-472/10,

li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont 1-Artikolu 267 TFUE, imressqa mill-Pest
Megyei Birésag (l-Ungerija), permezz ta’ decizjoni tal-25 ta’ Awwissu 2010, li waslet fil-Qorti
tal-Gustizzja fid-29 ta’ Settembru 2010, fil-procedura

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag

Vs

Invitel Tavkozlési Zrt,

IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (L-Ewwel Awla),

komposta minn A. Tizzano, President tal-Awla, M. Safjan (Relatur), A. Borg Barthet, J.-J. Kasel u M.
Berger, Imhallfin,

Avukat Generali: V. Trstenjak,

Registratur: A. Calot Escobar,

wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghall-Gvern Ungeriz, minn Z. Fehér, K. Szijjarté u Z. Téth, bhala agenti,

— ghall-Gvern Spanjol, minn F. Diez Moreno, bhala agent,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn G. Rozet u K. Talabér-Ritz, bhala agenti,

wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tas-6 ta’ Dicembru 2011,

taghti 1-prezenti

* Lingwa tal-kawza: 1-Ungeriz.
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Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-Artikoli 3(1) u (3), u 6(1)
tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE, tal-5 ta’ April 1993, dwar klawzoli ingusti fkuntratti
mal-konsumatur (GU Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 15, Vol. 2, p. 288, iktar 'il quddiem id-
“Direttiva”), kif ukoll tal-punti 1(j) u 2(d) tal-Anness ta’ din id-direttiva.

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ azzjoni ta’ interess pubbliku mressqa min-Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésdg (Ufficcju Nazzjonali ghall-protezzjoni tal-konsumaturi, iktar il quddiem in-“NFH”) kontra

l-impriza Invitel Tavkozlési Zrt (iktar il quddiem “Invitel”), dwar l-uzu, minn din tal-ahhar, ta’
klawzoli allegatament ingusti fil-kuntratti taghha konkluzi ma’ xi konsumaturi.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
L-ghoxrin premessa tad-Direttiva tistipula:

“Billi l-kuntratti ghandhom jigu abbozzati flingwa cara, li tiftiehem, il-konsumatur ghandu fil-fatt
jinghata opportunita biex jezamina l-klawzoli kollha [...]".

Skont 1-Artikolu 1 tad-Direttiva:

“I...]

2. Il-klawzoli kuntrattwali li jirriflettu disposizzjonijiet mandatarji statutorji jew regolatorji [...]
m’ghandhomx ikunu suggetti ghad-disposizzjonijiet ta’ din id-Direttiva.”

L-Artikolu 3 ta’ din id-direttiva jipprevedi:

“1. Klawzola kuntrattwali li ma tkunx giet negozjata individwalment ghandha titgies ingusta jekk,
kontra l-htiega ta’ buona fede, tkun tikkawza zbilanc¢ sinifikanti fid-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet li
johorgu mill-kuntratt, bi hsara ghall-konsumatur.

[..]

3. L-Anness ghandu jkun fih lista indikattiva u mhux ezawrjenti tal-klawzoli li jistghu jigu kkunsidrati
ingusti.”

Skont 1-Artikolu 4 tal-istess direttiva:

“l1. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 7, il-karattru ingust ta’ klawzola kuntrattwali ghandu jigi
stmat, billi titqies in-natura tal-merkanzija jew servizzi li ghalihom ikun kien konkluz il-kuntratt u ssir
referenza, filwaqt li jigi konkluz il-kuntratt, ghac¢-cirkostanzi kollha prezenti waqt il-konkluzjoni
tal-kuntratt u ghall-klawzoli 1-ohra kollha tal-kuntratt jew ta’ kuntratt iehor li jiddependi fuqu.

2. L-istima tan-natura ingusta tal-klawzoli la ghandha tirrelata mad-definizzjoni tal-kwistjoni principali
tas-suggett tal-kuntratt u lanqas mas-suffi¢cjenza tal-prezz u r-remunerazzjoni, fuq naha wahda, kontra
s-servizzi jew il-merkanzija provduti bi tpartit, fuq in-naha l-ohra, safejn dawn il-klawzoli jkunu
flingwagg semplici u car.”
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L-Artikolu 5 tad-Direttiva jipprovdi:

“Fil-kaz ta’ kuntratti fejn certi klawzoli jew il-klawzoli kollha offruti lill-konsumatur ikunu bil-miktub,
dawn il-klawzoli ghandhom ikunu abbozzati b’llingwagg sempli¢i u ¢ar. [...]”

L-Artikolu 6 tad-Direttiva jistipula:

“l. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu li klawzoli ingusti uzati fkuntratt konkluz ma konsumatur
minn bejjiegh jew fornitur ghandhom, kif previst fil-ligi nazzjonali taghhom, ma jkunux jorbtu
lill-konsumatur u li 1-kuntratt ghandu jkompli jorbot lill-partijiet fuq dawn il-klawzoli jekk dan ikun
kapaci jkompli jezisti minghajr il-klawzoli ingusti.

[...]”
L-Artikolu 7 tal-imsemmija direttiva huwa fformulat kif gej:

“l. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fl-interessi tal-konsumaturi u I-kompetituri, jezistu mezzi
adegwati u effettivi biex jipprevjenu li jibqghu jintuzaw klawzoli ingusti fkuntratti konkluzi
mal-konsumaturi mill-bejjiegha jew fornituri.

2. IlI-mezzi msemmija fil-paragrafu 1 ghandhom jinkludu disposizzjonijiet li bihom persuni jew
organizzazzjonijiet, li jkollhom interess legittimu skond il-ligi nazzjonali li jipprotegu lill-konsumaturi,
ikunu jistghu jiehdu azzjoni skond il-ligi nazzjonali kkoncernata quddiem il-qrati jew quddiem korpi
amministrattivi kompetenti ghal decizjoni dwar jekk il-klawzoli kuntrattwali ppreparati ghal-uzu
generali jkunux ingusti, biex ikunu jistghu japplikaw mezzi xierqa u effettivi biex jipprevjenu li
jkomplu jintuzaw dawn il-klawzoli.

3. Biex jitqiesu kif imiss il-ligijiet nazzjonali, ir-rimedji legali msemmija fil-paragrafu 2 jisghu jkunu
diretti b’'mod separat jew b'mod kongunt kontra numru ta’ bejjiegha jew fornituri mill-istess settur

ekonomiku jew mill-assocjazzjonijiet taghhom li juzaw jew jirrakkomandaw l-uzu ta’ l-istess klawzoli
kuntrattwali generali jew klawzoli simili.”

Skont 1-Artikolu 8 tad-Direttiva:

“L-Istati Membri jistghu jadottaw jew izommu l-aktar disposizzjonijiet stretti kompatibbli mat-Trattat
fil-qasam kopert minn din id-Direttiva, biex jizguraw grad massimu ta’ protezzjoni ghall-konsumatur.”

L-Anness ta’ din id-direttiva jelenka I-klawzoli msemmija fl-Artikolu 3(3) taghha:
“1. Klawzoli li ghandhom I-ghan jew l-effett li:

[...]

j)  jawtorizzaw lill-bejjiegh jew lill-fornitur li jibdel il-klawzoli ta’ kuntratt minn naha wahda biss
minghajr raguni valida li tkun specifikata fil-kuntratt;

) jipprovdu biex il-prezz tal-merkanzija jigi stabbilit fil-hin tal-provvista jew jippermettu lil bejjiegh
ta’ merkanzija jew lil fornitur ta’ servizzi jzid il-prezz taghhom minghajr ma’ jaghti
lill-konsumatur fiz-zewg kazi d-dritt korrispondenti li jikkancella 1-kuntratt jekk l-ahhar prezz
ikun gholi wisq frelazzjoni mal-prezz miftiechem meta l-kuntratt ikun gie konkluz;

[...]
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2. L-ambitu tas-subparagrafi (g), (j) u (1)
[.]
b) [.]

Is-subparagrafu (j) huwa [...] minghajr xkiel ghal klawzoli li tahthom bejjiegh jew fornitur jirriserva
d-dritt 1i jbiddel minn naha l-wahda l-kondizzjonijiet ta’ kuntratt ta’ zmien mhux stabilit, sakemm
dan ikun mehtieg jinforma lill-konsumatur b’avviz xieraq u l-konsumatur ikun hieles li jxolji
l-kuntratt.

d) Is-subparagrafu (1) huwa minghajr xkiel ghal klawsoli ta’l-indi¢jar tal-prezzijiet, fejn legali,
sakemm il-metodu li bih ivarjaw il-prezzijiet jigi deskritt b'mod esplic¢itu.”

1l-ligi nazzjonali
L-Artikolu 209 tal-Kodi¢i Civili jipprevedi:

“1. Klawzola kuntrattwali generali, jew klawzola kuntrattwali li ma hijiex innegozjata b’'mod individwali,
ta’ kuntratt ta’ konsum, hija ingusta jekk, bi ksur tal-ezigenzi ta’ bona fide u ta’ ekwita, tiddetermina,
b’mod unilaterali u minghajr gustifikazzjoni, id-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet li johorgu mill-kuntratt
b’mod li tizvantaggja lill-parti kontraenti ma’ dak li jimponi 1-klawzola kuntrattwali inkwistjoni.

[...]”
Skont 1-Artikolu 209/A tal-Kodici Civili:

“1. Il-parti leza tista’ tikkontesta l-klawzoli ingusti li jkunu jinsabu fil-kuntratt bhala kundizzjonijiet
generali kuntrattwali.

2. Il-klawzoli ingusti li jkunu jinsabu fkuntratti ta’ konsum bhala kundizzjonijiet generali kuntrattwali
jew li l-bejjiegh jew fornitur ikun ifformula b’'mod unilaterali, minn qabel u minghajr negozjar
individwali, huma nulli. In-nullita tista’ biss tigi invokata fl-interess tal-konsumatur.”

L-Artikolu 209/B tal-Kodi¢i Civili jipprovdi:

“1. Id-dikjarazzjoni tan-nullita ta’ klawzola ingusta li tkun tinsab fkuntratt ta’ konsum bhala
kundizzjoni generali kuntrattwali, prevista fl-Artikolu 209/A(2) tal-istess kodici, tista’ wkoll tintalab
lill-qorti minn organu nnominat minn legizlazzjoni specifika. Id-dikjarazzjoni tan-nullita ingusta
maghmula mill-qorti tkun tghodd fir-rigward ta’ kull parti li tkun ikkonkludiet kuntratt ma’ bejjiegh
jew fornitur li juza l-imsemmija klawzola.

2. L-organu nnominat minn legizlazzjoni specifika jista’ wkoll jitlob id-dikjarazzjoni tan-nullita ta’ kull
kundizzjoni generali kuntrattwali li tkun giet imfassla sabiex jigu konkluzi kuntratti ma’” konsumaturi u
li tkun giet ippubblikata, minkejja li din tkun ghadha ma ntuzatx.

3. Jekk il-qorti tikkonstata, fil-kuntest tal-procedura msemmija fil-paragrafu 2, li I-kundizzjoni generali

kontenzjuza hija ingusta, hija ghandha tiddikjaraha nulla fkaz ta’ uzu (futur), b’effett fir-rigward ta’ kull
parti li tikkonkludi kuntratt ma’ kwalunkwe bejjiegh jew fornitur li jkun adotta l-klawzola b’mod
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pubbliku. Kull persuna li tuza l-klawzola kuntrattwali ingusta ghandha tissodisfa t-talbiet ifformulati
mill-konsumatur abbazi tad-decizjoni. Barra minn hekk, id-decizjoni gudizzjarja ghandha tipprojbixxi
l-uzu tal-kundizzjoni generali kuntrattwali ingusta lil kull persuna li tkun adottata b’'mod pubbliku.

[.“] ”
Skont 1-Artikolu 39 tal-Ligi Nru CLV tal-1997 dwar il-protezzjoni tal-konsumaturi:

“l. L-awtorita tal-protezzjoni tal-konsumaturi, il-korp so¢jali responsabbli mir-rapprezentazzjoni
tal-interessi tal-konsumaturi, jew il-prosekutur pubbliku jistghu jaghtu bidu, kontra kull persuna li
l-attivita taghha, li hija kontra I-ligi, tkun tikkonc¢erna numru kbir ta’ konsumaturi jew tkun tikkawza
dannu importanti, ghal azzjoni ghad-difiza tal-konsumaturi kollha kkoncernati jew sabiex l-imsemmi
dannu jigi kkumpensat. Din l-azzjoni tista’ tinbeda anki meta l-identita tal-konsumaturi lezi ma tkunx
tista’ tigi stabbilita.

[...]”
Skont I-Artikolu 132 tal-Ligi Nru C tal-2003 dwar il-komunikazzjonijiet elettronici:

“1. Ir-regoli dwar il-konkluzjoni tal-kuntratt ta’ abbonament ghandhom japplikaw ghall-emenda ta’ kull
kuntratt ta’ abbonament. Il-kundizzjonijiet generali kuntrattwali jistghu jippermettu li l-emenda ta’ kull
kuntratt ta’ abbonament titwettaq skont id-dispozizzjonijiet tal-paragrafu 2.

2. Il-fornitur ta’ servizz jista’ jemenda l-kuntratti ta’ abbonament fil-kazijiet li gejjin biss:

a) fkaz li jigu sodisfati l-kundizzjonijiet previsti minn kull kuntratt ta’ abbonament jew
fil-kundizzjonijiet generali kuntrattwali, suggett ghall-kundizzjoni li l-emenda ma tkun timplika
ebda emenda sostanzjali fil-kundizzjonijiet tal-kuntratt, sa fejn il-legizlazzjoni jew ir-regoli dwar
il-komunikazzjonijiet elettroni¢i ma jipprovdux mod iehor;

b) jekk dan ikun iggustifikat minn emenda tal-ligi jew ta’ decizjoni tal-awtoritajiet,
jew
¢) jekk dan ikun iggustifikat minn bidla sostanzjali fic-¢irkustanzi.

3. Bidla fir-rigward tal-kundizzjonijiet mehtiega sabiex wiehed jibbenefika mis-servizz jew fir-rigward
tal-indikaturi li jikkorrispondu ghal ghan ta’ kwalita tikkostitwixxi emenda sostanzjali.

4. Jekk il-fornitur ta’ servizz ikun awtorizzat jemenda, b'mod unilaterali, il-kundizzjonijiet generali
kuntrattwali fil-kazijiet specifikati minn dawk il-kundizzjonijiet, huwa obbligat li jinforma lill-abbonati
b’dan, skont il-kundizzjonijiet previsti b’din il-ligi, u ghandu jaghti avviz bil-quddiem ta’ minn
tal-inqas tletin jum mid-dhul fis-sehh tal-imsemmija emenda; il-fornitur huwa obbligat ukoll li jinforma
lill-abbonati bil-kundizzjonijiet applikabbli ghall-fakulta taghhom li jxolju l-kuntratt, li tirrizulta minn
dan il-fatt. F'tali kaz, l-abbonat jibbenefika mid-dritt li jxolji l-kuntratt b’effett immedjat fi Zmien tmint
ijiem minn meta tintbaghat in-notifika tal-emenda.

5. Meta l-emenda tkun tinkludi stipulazzjonijiet sfavorevoli ghall-abbonat, dan tal-ahhar jibbenefika
mid-dritt 1i jxolji l-kuntratt ta’ abbonament, minghajr konsegwenzi legali ohra, fi zmien hmistax-il jum
mill-imsemmija notifika. Madankollu, I-abbonat ma jistax ixolji 1-kuntratt jekk huwa jkun intrabat li
jibbenefika mis-servizz ghal zmien determinat, sa fejn huwa jkun ikkonkluda I-kuntratt
b’kunsiderazzjoni tal-vantaggi li jirrizultaw minnu u jekk l-emenda ma taffettwax il-vantaggi miksuba.
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Meta l-emenda jkollha effett fuq il-vantaggi miksuba u fejn l-abbonat ixolji I-kuntratt ta’ abbonament,
il-fornitur tas-servizz ma jkunx jista’ jitlob lill-abbonat sabiex ihallsu ghall-ammont tal-vantagg relattiv
ghall-perijodu ta’ wara x-xoljiment tal-kuntratt.

[..]"

Il-kawza principali u d-domandi preliminari

In-NFH jikkontesta, fil-kuntest ta’ azzjoni ta’ interess pubbliku, il-prattika ta’ Invitel li tezigi, fil-kuntest
ta’ kuntratti ghal zmien determinat imsejha “kuntratti ta’ lealta” u wara l-konkluzjoni ta’ dawn
il-kuntratti, li I-konsumatur ihallas xi spejjez li inizjalment ma kinux gew maqgbula bejn il-partijiet.

Kif jirrizulta mill-process, fil-kwalita taghha ta’ operatur tat-telefonija fissa, Invitel introduciet
fil-kundizzjonijiet generali tal-kuntratti (iktar il quddiem il-“KG”), bi dhul fis-sehh mill-
1 ta’ Jannar 2008, klawzola li tipprevedi “spejjez tal-ordni”, jigifieri spejjez applikati fkaz ta’ hlas
tal-kontijiet permezz ta’ ordni ta’ flus postali (money order). Skont l-imsemmija klawzoli, “jekk
l-abbonat ihallas il-kont tieghu permezz ta’ ordni ta’ flus postali, il-fornitur tas-servizz ghandu d-dritt
jiffattura l-ispejjez addizzjonali li jirrizultaw minn dan il-mezz ta’ hlas (bhalma huma l-ispejjez
postali)”. Barra minn hekk, il-KG ma jinkludu ebda dispozizzjoni li tippre¢iza l-mod tal-kalkolu
tal-ispejjez tal-ordni.

Tressaq numru kbir ta’ lmenti ta’ konsumaturi quddiem in-NFH, li abbazi taghhom huwa qies li
l-klawzola li tinsab fil-KG msemmija fil-punt ta’ qabel dan kienet ingusta fis-sens tal-Artikolu 209
tal-Kodici Civili. Billi Invitel irrifjutat li temenda din il-klawzola, in-NFH ressaq azzjoni quddiem
il-Pest Megyei Bir6sag sabiex jikseb dikjarazzjoni tan-nullita tal-klawzola kkontestata bhala klawzola
ingusta kif ukoll ir-rimbors awtomatiku u retroattiv tal-abbonati fir-rigward tas-somom migbura
indebitament u ffatturati bhala “spejjez tal-ordni”. Madankollu, din il-qorti qgieset li s-soluzzjoni
tal-kawza kienet tiddependi mill-interpretazzjoni tad-dispozizzjonijiet tad-dritt tal-Unjoni.

F'dawn ic-cirkustanzi, il-Pest Megyei Bir6sdg iddecidiet li tissospendi I-proceduri u li taghmel lill-Qorti
tal-Gustizzja d-domandi preliminari li gejjin:

“1) L-Artikolu 6(1) tad-Direttiva [...] jista’ jigi interpretat fis-sens li klawzola kuntrattwali ingusta ma
torbot lil ebda konsumatur meta korp stabbilit b’ligi u debitament awtorizzat jitlob fisem
il-konsumaturi, fil-kuntest ta’ azzjoni ta’ interess pubbliku (popularis actio), li tigi kkonstatata
n-nullita tal-imsemmija klawzola ingusta li tinsab fkuntratt ta’ konsum?

Meta tkun inbdiet azzjoni ta’ interess pubbliku li tkun intiza ghall-kundanna favur il-konsumaturi
li ma humiex partijiet fil-kawza jew ta’ projbizzjoni tal-uzu ta’ kundizzjoni generali kuntrattwali
ingusta, 1-Artikolu 6(1) tad-Direttiva [...] jista’ jigi interpretat fis-sens li l-imsemmija klawzola
ingusta li tinsab fkuntratti ta’ konsum ma torbot la lil ebda konsumatur ikkoncernat u lanqas
lill-ebda konsumatur iehor fil-gejjieni, b’tali mod li l-qorti hija obbligata tapplika ex officio
l-konsegwenzi legali li jirrizultaw minn dan?

2) Fid-dawl tal-punti 1(j) u 2(d) tal-Anness tad-Direttiva, applikabbli skont 1-Artikolu 3(3)
tad-Direttiva [...], [-Artikolu 3(1) ta’ din l-istess direttiva jista’ jigi interpretat fis-sens li, meta
bejjiegh jew fornitur jipprovdi emenda unilaterali tal-kundizzjonijiet kuntrattwali minghajr ma
jiddeskrivi b'mod ¢ar il-metodu ta’ varjazzjoni tal-prezz u minghajr ma jispecifika ragunijiet validi
fil-kuntratt, l-imsemmija klawzola hija ipso iure ingusta[?]”

6 ECLILEU:C:2012:242



21

22

23

24

25

26

27

SENTENZA TAS-26.4.2012 — KAWZA C-472/10
INVITEL

Fuq id-domandi preliminari

Fuq it-tieni domanda

Permezz tat-tieni domanda taghha, li ghandha tigi ezaminata l-ewwel, il-qorti tar-rinviju essenzjalment
tistagsi jekk fid-dawl tal-punti 1(j) u 2(d) tal-Anness tad-Direttiva, I-Artikolu 3(1) u (3) taghha ghandux
jigi interpretat fis-sens li, meta bejjiegh jew fornitur, fi klawzola li tinsab fil-KG tal-kuntratti ta’
konsum, jipprevedi emenda unilaterali tal-ispejjez marbuta mas-servizz li ghandu jigi pprovdut,
minghajr madankollu ma jiddeskrivi b’'mod car il-mod tal-iffissar tal-imsemmija spejjez u minghajr ma
lanqas jispecifika ebda raguni valida ghal din I-emenda, l-imsemmija klawzola tkun ingusta.

F’dan ir-rigward, ghandu jitfakkar li I-gurisdizzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja tirrigwarda l-interpretazzjoni
tal-kuncett ta’ “klawzola ingusta” msemmija fl-Artikolu 3(1) tad-Direttiva u fl-Anness taghha, u
tirrigwarda wkoll il-kriterji li I-qorti nazzjonali tista’ jew ghandha tapplika waqt l-ezami ta’ klawzola
kuntrattwali fir-rigward tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva, fid-dawl tal-fatt li hija l-imsemmija qorti li
ghandha tiddeciedi, billi tiehu inkunsiderazzjoni dawn il-kriterji, dwar il-klassifikazzjoni konkreta ta’
klawzola kuntrattwali partikolari skont cirkustanzi proprji ghall-kaz inezami (sentenza tad-
9 ta’ Novembru 2010, VB Pénziigyi Lizing, C-137/08, Gabra p. 1-10847, punt 44). Minn dan jirrizulta
li, fir-risposta taghha, il-Qorti tal-Gustizzja ghandha biss tipprovdi lill-qorti tar-rinviju indikazzjonijiet
li din tal-ahhar ghandha tiehu inkunsiderazzjoni sabiex tevalwa n-natura ingusta tal-klawzola
kkoncernata.

Skont 1-Artikolu 4(2) tad-Direttiva, l-evalwazzjoni tan-natura ingusta tal-klawzoli la ghandha tirrelata
mad-definizzjoni tas-suggett princ¢ipali tal-kuntratt u lanqas mal-adegwatezza tal-prezz u
r-remunerazzjoni, minn naha, u s-servizzi jew il-merkanzija li ghandhom jigu pprovduti bhala
korrispettiv, min-naha l-ohra, sa fejn dawn il-klawzoli jkunu redatti flingwagg c¢ar u li jinftiechem.
Madankollu, din l-eskluzjoni ma tistax tapplika ghal klawzola li tirrigwarda mekkanizmu ta’ emenda
tal-ispejjez ta’ servizzi li ghandhom jigu pprovduti lill-konsumatur.

Fir-rigward ta’ klawzola kuntrattwali li tipprevedi emenda ghall-ispiza totali tas-servizz li ghandu jigi
pprovdut lill-konsumatur, ghandu jigi rrilevat li, fid-dawl tal-punti 1(j) u (1), kif ukoll 2(b) u (d)
tal-Anness tad-Direttiva, ghandha b’'mod partikolari tigi esposta l-motivazzjoni jew il-mod ta’
varjazzjoni tal-imsemmija spiza, u I-konsumatur ghandu d-dritt li jtemm il-kuntratt.

L-imsemmi anness, li 1-Artikolu 3(3) tad-Direttiva jaghmel riferiment ghalih, fih biss lista indikattiva u
mhux ezawrjenti ta’ klawzoli li jistghu jigu ddikjarati ingusti (ara s-sentenzi tal-4 ta’ Gunju 2009,
Pannon GSM, C-243/08, Gabra p. 1-4713, punti 37 u 38; VB Pénziigyi Lizing, icc¢itata iktar il fuq,
punt 42, kif ukoll id-digriet tas-16 ta’ Novembru 2010, Pohotovost, C-76/10, Gabra p. I-11557,
punti 56 u 58).

Ghalkemm il-kontenut tal-anness inkwistjoni ma huwiex ta’ natura li jistabbilixxi awtomatikament u
fih innifsu n-natura ingusta ta’ klawzola kontenzjuza, madankollu huwa jikkostitwixxi element
essenzjali li fuqu l-qorti kompetenti tista’ tibbaza l-evalwazzjoni taghha tan-natura ingusta ta’ din
il-klawzola. F'dan il-kaz, il-qari tad-dispozizzjonijiet tal-Anness tad-Direttiva, imsemmija fil-punt 24 ta’
din is-sentenza, jippermetti li jigi kkonstatat li, ghall-finijiet tal-evalwazzjoni tan-natura ingusta ta’
klawzola bhalma hija dik inkwistjoni fil-kawza principali, hija rilevanti, b’'mod partikolari, il-kwistjoni
dwar jekk ir-ragunijiet jew il-mod tal-varjazzjoni tal-ispejjez marbuta mas-servizz li ghandu jigi
pprovdut kinux specifikati u jekk il-konsumaturi kellhomx dritt li jtemmu l-kuntratt.

Barra minn hekk, minn naha, kif jirrizulta mill-ghoxrin premessa tal-imsemmija direttiva,
il-konsumatur ghandu effettivament ikollu l-opportunita li jsir jaf bil-klawzoli kollha li jinsabu fil-KG u
bil-konsegwenzi tal-imsemmija klawzoli. Min-naha l-ohra, l-obbligu li l-klawzoli jkunu redatti
flingwagg ¢ar u li jinftiehem huwa stabbilit fl-Artikolu 5 tad-Direttiva.
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Konsegwentement, fil-kuntest tal-evalwazzjoni tan-natura “ingusta” fis-sens tal-Artikolu 3 tad-Direttiva,
ghandha importanza essenzjali 1-possibbilta ghall-konsumatur li, abbazi ta’ kriterji li jinftiechmu u ¢ari,
jipprevedi l-emendi, maghmula mill-bejjiegh jew fornitur, tal-KG fdak li jirrigwarda l-ispejjez marbuta
mas-servizz li ghandu jigi pprovdut.

Meta certi aspetti tal-mod ta’ varjazzjoni tal-ispejjez marbuta mas-servizz li ghandu jigi pprovdut ikunu
specifikati mid-dispozizzjonijiet mandatarji statutorji jew regolatorji fis-sens tal-Artikolu 1(2)
tad-Direttiva, jew meta l-imsemmija dispozizzjonijiet jipprevedu d-dritt ghall-konsumatur li jtemm
il-kuntratt, huwa essenzjali li l-imsemmi konsumatur ikun infurmat dwar dawn id-dispozizzjonijiet
mill-bejjiegh jew fornitur.

Hija l-qorti nazzjonali li tkun qed tiddeciedi dwar l-azzjoni ghall-hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni, mibdija
fl-interess pubbliku fisem il-konsumaturi minn organu nnominat mil-legizlazzjoni nazzjonali, li
ghandha tevalwa, fir-rigward tal-Artikolu 3(1) u (3) tad-Direttiva, in-natura ingusta ta’ klawzola bhal
dik inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali. Fil-kuntest ta’ din l-evalwazzjoni, l-imsemmija qorti jkollha
tivverifika b’'mod partikolari jekk, fid-dawl tal-klawzoli kollha li jinsabu fil-KG tal-kuntratti ta’ konsum
li minnhom taghmel parti 1-klawzola kontenzjuza, kif ukoll fid-dawl tal-legizlazzjoni nazzjonali li
tipprevedi d-drittijiet u l-obbligi li jistghu jizdiedu ma’ dawk previsti mill-KG inkwistjoni, ir-ragunijiet
jew il-mod ta’ varjazzjoni tal-ispejjez marbuta mas-servizz li ghandu jigi pprovdut humiex specifikati
b'mod c¢ar u li jinftichem u, jekk ikun il-kaz, jekk il-konsumaturi ghandhomx dritt li jtemmu
l-kuntratt.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet ta’ hawn fuq, ir-risposta ghat-tieni domanda ghandha tkun li hija
l-qorti nazzjonali li tkun qed tiddec¢iedi dwar l-azzjoni ghall-hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni, mibdija
fl-interess pubbliku u fisem il-konsumaturi minn organu nnominat mil-legizlazzjoni nazzjonali, li
ghandha tevalwa, fir-rigward tal-Artikolu 3(1) u (3) tad-Direttiva, in-natura ingusta ta’ klawzola li
tinsab fil-KG tal-kuntratti ta’ konsum li permezz taghha bejjiegh jew fornitur jipprevedi emenda
unilaterali tal-ispejjez marbuta mas-servizz li ghandu jigi pprovdut, minghajr madankollu ma
jiddeskrivi b’'mod car il-mod tal-iffissar tal-imsemmija spejjez u lanqas ma jispecifika raguni valida
ghal din l-emenda. Fil-kuntest ta’ din l-evalwazzjoni, l-imsemmija qorti jkollha tivverifika b'mod
partikolari jekk, fid-dawl tal-klawzoli kollha li jinsabu fil-KG tal-kuntratti ta’ konsum li minnhom
taghmel parti l-klawzola kontenzjuza, kif ukoll fid-dawl tal-legizlazzjoni nazzjonali li tipprevedi
d-drittijiet u l-obbligi li jistghu jizdiedu ma’ dawk previsti mill-KG inkwistjoni, ir-ragunijiet jew il-mod
ta’ varjazzjoni tal-ispejjez marbuta mas-servizz li ghandu jigi pprovdut humiex specifikati b’'mod ¢ar u li
jinftiehem u, jekk ikun il-kaz, jekk il-konsumaturi ghandhomx dritt li jtemmu l-kuntratt.

Fuq l-ewwel domanda

Permezz tal-ewwel domanda taghha, il-qorti tar-rinviju essenzjalment tistagsi, minn naha, jekk
l-Artikolu 6(1) tad-Direttiva moqri flimkien mal-Artikolu 7(1) u (2) ta’ din id-direttiva ghandux jigi
interpretat fis-sens li ma jipprekludix li 1-konstatazzjoni tan-nullita ta’ klawzola ingusta li taghmel parti
mill-KG tal-kuntratti ta’ konsum fil-kuntest ta’ azzjoni ghall-hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni, imsemmija
fl-Artikolu 7 tal-imsemmija direttiva, imressqa kontra bejjiegh jew fornitur fl-interess pubbliku u fisem
il-konsumaturi minn organu nnominat mil-legizlazzjoni nazzjonali, tohloq, skont l-imsemmija
legizlazzjoni, effetti fir-rigward tal-konsumaturi kollha li jkunu kkonkludew kuntratt li ghalih japplikaw
l-istess KG, inkluz fir-rigward ta’ dawk li ma kinux parti fil-procedura ghal hrug ta’ mandat ta’
inibizzjoni, u min-naha l-ohra, jekk il-qrati nazzjonali ghandhomx, anki fil-futur, jisiltu minnha ex
officio 1-konsegwenzi kollha previsti bil-ligi nazzjonali.

Sabiex tinghata risposta ghall-ewwel parti ta’ din id-domanda, ghandu qabelxejn jitfakkar li s-sistema

ta’ protezzjoni implementata mid-Direttiva hija bbazata fuq l-idea li l-konsumatur jinsab f’sitwazzjoni
ta’ inferjorita meta mqabbel mal-bejjiegh jew fornitur fir-rigward kemm tas-setgha ta’ negozjar kif ukoll
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tal-livell ta’ informazzjoni, sitwazzjoni li ggieghlu jaderixxi ghall-kundizzjonijiet stabbiliti minn qabel
mill-bejjiegh jew fornitur, minghajr ma jkun jista’ jezercita influwenza fuq il-kontenut taghhom
(sentenza tal-15 ta’ Marzu 2012, Perenicova u Pereni¢, C-453/10, punt 27 u l-gurisprudenza c¢itata).

Fir-rigward tal-azzjonijiet li jinvolvu konsumatur individwali, il-Qorti tal-Gustizzja ddecidiet li, fid-dawl
ta’ sitwazzjoni ta’ inferjorita bhal din, l-Artikolu 6(1) tad-Direttiva jobbliga lill-Istati Membri li
jipprevedu li I-klawzoli ingusti “kif previst fil-ligi nazzjonali taghhom, ma jkunux jorbtu
lill-konsumatur”. Kif jirrizulta mill-gurisprudenza, din hija dispozizzjoni obbligatorja li hija intiza li
tissostitwixxi l-ekwilibriju formali li l-kuntratt jistabbilixxi bejn id-drittijiet u l-obbligi tal-partijiet
kontraenti b’ekwilibriju reali li jista’ jistabbilixxi mill-gdid l-ugwaljanza bejn dawn tal-ahhar (sentenza
Perenicova u Pereni¢, iccitata iktar ’il fuq, punt 28 kif ukoll il-gurisprudenza ¢citata).

Fdak li jikkoncerna azzjonijiet ghal hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni fl-interess pubbliku, bhal dik
inkwistjoni fil-kawza principali, ghandu jigi rrilevat li, ghalkemm id-Direttiva ma ghandhiex l-ghan li
tarmonizza s-sanzjonijiet applikabbli fl-ipotezi ta’ rikonoxximent tan-natura ingusta ta’ klawzola
fil-kuntest tal-imsemmija azzjonijiet, 1-Artikolu 7(1) tad-Direttiva madankollu jobbliga lill-Istati
Membri jizguraw li jezistu mezzi adegwati u effettivi biex jipprevjenu li jibqghu jintuzaw klawzoli
ingusti fkuntratti mal-konsumaturi.

Kif jirrizulta mill-paragrafu 2 ta’ din id-dispozizzjoni, il-mezzi msemmija iktar il fuq jinkludu
l-possibbilta, ghal persuni jew organizzazzjonijiet li ghandhom interess legittimu li jipprotegu
lill-konsumaturi, li jressqu azzjoni quddiem il-qrati sabiex jigi ddeterminat jekk klawzoli redatti
bl-ghan li jintuzaw b’'mod generali humiex ta’ natura ingusta u, jekk ikun il-kaz, sabiex jiksbu
l-projbizzjoni taghhom (ara s-sentenza tal-24 ta’ Jannar 2002, II-Kummissjoni vs L-Italja, C-372/99,
Gabra p. 1-819, punt 14).

Fdan ir-rigward, ghandu jinghad ukoll li n-natura preventiva u l-ghan disswaziv tal-azzjonijiet ghal
hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni, kif ukoll l-indipendenza taghhom fir-rigward ta’ kull dizgwit individwali
konkret, jimplikaw li tali azzjonijiet jistghu jigu ezercitati minkejja li 1-klawzoli li tintalab il-projbizzjoni
taghhom ma jkunux intuzaw fkuntratti specifici (ara s-sentenza Il-Kummissjoni vs L-Italja, ic¢itata
iktar il fuq, punt 15).

L-implementazzjoni effettiva tal-imsemmi ghan tehtieg, kif essenzjalment irrilevat 1-Avukat Generali
fil-punt 51 tal-konkluzjonijiet taghha, li I-klawzoli tal-KG tal-kuntratti ta’ konsum iddikjarati li huma
ingusti fil-kuntest ta’ azzjoni ghall-hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni mressqa kontra 1-bejjiegh jew fornitur
ikkon¢ernat, bhalma hija dik inkwistjoni fil-kawza principali, la jorbtu lill-konsumaturi li huma parti
fil-procedura ghal hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni u lanqas lil dawk li kkonkludew, ma’ dan il-bejjiegh
jew fornitur, kuntratt li ghalih japplikaw l-istess KG.

Fil-kawza prin¢ipali, il-legizlazzjoni nazzjonali tipprevedi li d-dikjarazzjoni, minn qorti, tan-nullita ta’
klawzola ingusta li tinsab fil-KG tal-kuntratti ta’ konsum tapplika fir-rigward ta’ kull konsumatur li
kkonkluda kuntratt ma’ bejjiegh jew fornitur li juza din il-klawzola. Kif jirrizulta mill-elementi
tal-process fil-kawza principali, l-ghan tal-kawza jikkoncerna l-uzu, min-naha tal-bejjiegh jew fornitur
ikkonc¢ernat, tal-kundizzjonijiet generali li jinkludu l-klawzola kkontestata fkuntratti ma’ ghadd ta’
konsumaturi. F'dan ir-rigward, ghandu jigi kkonstatat li, kif irrilevat 1-Avukat Generali fil-punti 57
sa 61 tal-konkluzjonijiet taghha, legizlazzjoni nazzjonali bhal dik imsemmija fdan il-kaz tissodisfa
r-rekwiziti tal-Artikolu 6(1), moqri flimkien mal-Artikolu 7(1) u (2) tad-Direttiva.

Fil-fatt, l-applikazzjoni ta’ sanzjoni ta’ nullita ta’ klawzola ingusta fir-rigward tal-konsumaturi kollha li
kkonkludew kuntratt ta’ konsum li fir-rigward tieghu japplikaw l-istess KG tiggarantixxi li dawn
il-konsumaturi ma jkunux marbuta bl-imsemmija klawzola, minghajr madankollu ma teskludi tipi
ohra ta’ sanzjonijiet adegwati u effettivi previsti bil-legizlazzjonijiet nazzjonali.
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Ghal dak li jikkoncerna lit-tieni parti tal-ewwel domanda dwar il-konsegwenzi li 1-qrati nazzjonali
ghandhom jisiltu, fil-kuntest ta’ azzjoni ghall-hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni, mill-konstatazzjoni
tan-natura ingusta ta’ klawzola li taghmel parti mill-KG tal-kuntratti ta’ konsum, ghandu qabelxejn
jitfakkar li 1-fakulta, ghall-qorti nazzjonali, li tezamina ex officio n-natura ingusta ta’ klawzola
kuntrattwali tikkostitwixxi mezz xieraq sabiex jintlahaq 1-ghan stabbilit fl-Artikolu 7 tad-Direttiva (ara
s-sentenza tas-26 ta’ Ottubru 2006, Mostaza Claro, C-168/05, Gabra p. 1-10421, punt 27 u
l-gurisprudenza c¢citata). In-natura u l-importanza tal-interess pubbliku li fuqu hija bbazata
l-protezzjoni li d-Direttiva tizgura lill-konsumaturi joffru gustifikazzjoni, barra minn hekk, ghall-fatt li
l-imsemmija qorti jkollha tevalwa ex officio n-natura ingusta ta’ klawzola kuntrattwali (ara s-sentenza
Mostaza Claro, iccitata iktar il fuq, punt 38).

Il-qrati nazzjonali li jikkonstataw in-natura ingusta ta’ klawzola tal-KG ghandhom, skont 1-Artikolu 6(1)
tad-Direttiva, jisiltu l-konsegwenzi kollha li jirrizultaw minnha skont il-ligi nazzjonali, u dan sabiex
il-konsumaturi ma jkunux marbuta bl-imsemmija klawzola (ara s-sentenza Perenicova u Perenic,
iccitata iktar il fuq, punt 30 kif ukoll il-gurisprudenza ccitata).

Minn dan jirrizulta li, meta n-natura ingusta ta’ klawzola li taghmel parti mill-KG tal-kuntratti ta’
konsum tkun giet irrikonoxxuta fil-kuntest ta’ azzjoni ghall-hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni bhal dik
inkwistjoni fil-kawza principali, il-qrati nazzjonali ghandhom, anki fil-futur, jisiltu minnha ex officio
l-konsegwenzi kollha li huma previsti bil-ligi nazzjonali, sabiex l-imsemmija klawzola ma tkunx torbot
lill-konsumaturi li jkunu kkonkludew kuntratt li fir-rigward tieghu japplikaw l-istess KG.

Fid-dawl ta’ dawn il-kunsiderazzjonijiet, ir-risposta ghall-ewwel domanda ghandha tkun i
I-Artikolu 6(1) tad-Direttiva, mogqri flimkien mal-Artikolu 7(1) u (2) ta’ din id-direttiva, ghandu jigi
interpretat fis-sens li:

— ma jipprekludix li l-konstatazzjoni tan-nullitd ta’ klawzola ingusta li taghmel parti mill-KG
tal-kuntratti ta’ konsum fil-kuntest ta’ azzjoni ghall-hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni, imsemmija
fl-Artikolu 7 tal-imsemmija direttiva, imressqa kontra bejjiegh jew fornitur fl-interess pubbliku u
fisem il-konsumaturi minn organu nnominat mil-legizlazzjoni nazzjonali tohloq, skont
l-imsemmija legizlazzjoni, effetti fir-rigward tal-konsumaturi kollha li jkunu kkonkludew,
mal-bejjiegh jew fornitur ikkoncernat, kuntratt li fir-rigward tieghu japplikaw l-istess KG, inkluz
fir-rigward tal-konsumaturi li ma kinux parti fil-pro¢edura ghal hrug ta’ mandat ta’ inibizzjoni;

— meta n-natura ingusta ta’ klawzola tal-KG tkun giet irrikonoxxuta fil-kuntest ta’ tali procedura,
il-qrati nazzjonali ghandhom, anki fil-futur, jisiltu minnha ex officio 1-konsegwenzi kollha li huma
previsti bil-ligi nazzjonali, sabiex l-imsemmija klawzola ma tkunx torbot lill-konsumaturi li jkunu
kkonkludew, mal-bejjiegh jew fornitur ikkonc¢ernat, kuntratt li fir-rigward tieghu japplikaw l-istess
KG.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija partijiet, ma
jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, il-Qorti tal-Gustizzja (L-Ewwel Awla) taqta’ u tiddeciedi:
1) Hija l-qorti tar-rinviju li tkun qed tiddeciedi dwar l-azzjoni ghall-hrug ta’ mandat ta’
inibizzjoni, mibdija fl-interess pubbliku u fisem il-konsumaturi minn organu nnominat

mil-legizlazzjoni nazzjonali, li ghandha tevalwa, fir-rigward tal-Artikolu 3(1) u (3)
tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE, tal-5 ta’ April 1993, dwar klawzoli ingusti fkuntratti
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mal-konsumatur, in-natura ingusta ta’ klawzola li tinsab fil-kundizzjonijiet generali
tal-kuntratti ta’ konsum li permezz taghha bejjiegh jew fornitur jipprevedi emenda
unilaterali tal-ispejjez marbuta mas-servizz li ghandu jigi pprovdut, minghajr madankollu
ma jiddeskrivi b’mod c¢ar il-mod tal-iffissar tal-imsemmija spejjez u lanqas ma jispecifika
raguni valida ghal din l-emenda. Fil-kuntest ta’ din l-evalwazzjoni, l-imsemmija qorti
jkollha tivverifika b’mod partikolari jekk, fid-dawl tal-klawzoli kollha li jinsabu
fil-kundizzjonijiet generali tal-kuntratti ta’ konsum li minnhom taghmel parti 1-klawzola
kontenzjuza, kif ukoll fid-dawl tal-legizlazzjoni nazzjonali li tipprevedi d-drittijiet u
l-obbligi li jistghu jizdiedu ma’ dawk previsti mill-kundizzjonijiet generali inkwistjoni,
ir-ragunijiet jew il-mod ta’ varjazzjoni tal-ispejjez marbuta mas-servizz li ghandu jigi
pprovdut humiex specifikati b’'mod c¢ar u li jinftichem u, jekk ikun il-kaz, jekk
il-konsumaturi ghandhomx dritt li jtemmu 1-kuntratt.

L-Artikolu 6(1) tad-Direttiva 93/13, mogqri flimkien mal-Artikolu 7(1) u (2) ta’ din
id-direttiva, ghandu jigi interpretat fis-sens li:

— ma jipprekludix li l-konstatazzjoni tan-nullita ta’ klawzola ingusta li taghmel parti
mill-kundizzjonijiet generali tal-kuntratti ta’ konsum fil-kuntest ta’ azzjoni ghall-hrug ta’
mandat ta’ inibizzjoni, imsemmija fl-Artikolu 7 tal-imsemmija direttiva, imressqa kontra
bejjiegh jew fornitur fl-interess pubbliku u fisem il-konsumaturi minn organu nnominat
mil-legizlazzjoni nazzjonali, tohloq, skont l-imsemmija legizlazzjoni, effetti fir-rigward
tal-konsumaturi kollha li jkunu kkonkludew, mal-bejjiegh jew fornitur ikkoncernat,
kuntratt li fir-rigward tieghu japplikaw l-istess kundizzjonijiet generali, inkluz
fir-rigward tal-konsumaturi li ma kinux parti fil-procedura ghal hrug ta’ mandat ta’
inibizzjoni;

— meta n-natura ingusta ta’ klawzola tal-kundizzjonijiet generali tkun giet irrikonoxxuta
fil-kuntest ta’ tali procedura, il-qrati nazzjonali ghandhom, anki fil-futur, jisiltu minnha
ex officio 1-konsegwenzi kollha li huma previsti bil-ligi nazzjonali, sabiex l-imsemmija
klawzola ma tkunx torbot lill-konsumaturi li jkunu kkonkludew, mal-bejjiegh jew
fornitur ikkoncernat, kuntratt li fir-rigward tieghu japplikaw l-istess kundizzjonijiet
generali.

Firem
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