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DIRETTIVA (UE) 2026/1024 TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tad-29 ta’ April 2026

li temenda d-Direttiva (UE) 2015/2302 biex il-protezzjoni tal-vjaggaturi ssir aktar effettiva u biex jigu
ssimplifikati u ¢carati certi aspetti ta’ dik id-Direttiva

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)
IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,
Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b'mod partikolari I-Artikolu 114 tieghu,
Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea,
Wara li l-abbozz tal-att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,
Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew ('),
Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legizlattiva ordinarja (3),
Billi:

(1)  Id-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill *) immodernizzat il-qafas legali ghall-pakketti
tal-ivvjaggar fid-dawl tal-izviluppi fis-suq u l-avvanzi fit-teknologija. Dik id-Direttiva kellha l-ghan li tindirizza modi
godda ta’ prenotazzjoni ta’ servizzi tal-ivvjaggar, inkluz kombinazzjonijiet personalizzati ta’ servizzi tal-ivvjaggar, li
ma kinux koperti mid-Direttiva 90/314/KEE (*) jew li kienu jaqghu fzona guridika mhux cara, filwaqt li ssahhah
id-drittijiet tal-vjaggaturi fdiversi aspetti. Id-Direttiva (UE) 2015/2302 kellha wkoll l-ghan li tizgura kompetizzjoni
aktar gusta bejn tipi differenti ta’ negozji tal-ivvjaggar li joperaw fis-suq tal-pakketti tal-ivvjaggar.

(2)  Sabiex jintlahqu dawk l-objettivi, id-Direttiva (UE) 2015/2302 wessghet id-definizzjoni tat-terminu “pakkett” meta
mqabbla mad-Direttiva 90/314/KEE. Id-Direttiva (UE) 2015/2302 iccarat ulterjorment id-drittijiet ezistenti
tal-vjaggaturi u introduciet drittijiet godda, inkluz id-dritt ghall-vjaggaturi li jitterminaw kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar, taht certi kundizzjonijiet, fil-kaz ta’ ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji, minghajr ma jhallsu tariffa ta’
terminazzjoni. Barra minn hekk, id-Direttiva (UE) 2015/2302 introduciet il-kuncett ta’ “arrangament tal-ivvjaggar
marbut”.

(3)  Ghalkemm id-Direttiva (UE) 2015/2302 hadmet tajeb b'mod generali, tfaccaw diversi sfidi mill-bidu
tal-applikazzjoni taghha fl-1 ta’ Lulju 2018. B'mod partikolari, il-pandemija tal-COVID-19 u l-mizuri tal-gvernijiet
relatati kellhom impatt sinifikanti kemm fuq l-industrija tal-ivvjaggar kif ukoll fuq il-vjaggaturi u dawn urew li certi
dispozizzjonijiet ta’ dik id-Direttiva, inkluz dawk dwar l-informazzjoni li ghandha tigi pprovduta lill-vjaggaturi,
jenhtieg li jigu ¢carati.

()  GUC, C[2024/4058, 12.7.2024, ELL http:|/data.europa.eu/eli/C/2024/4058/oj.

()  T-pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tat-12 ta’ Marzu 2026 (ghadha mhijiex ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali) u d-deéizjoni
tal-Kunsill tat-30 ta’ Marzu 2026.

()  Id-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti tal-ivvjaggar
u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE (GU L 326, 11.12.2015, p. 1, ELL http://data.europa.cu/eli/dir|
2015/2302/0j).

() 1d-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel), il-vaganzi kollox kompriz
u t-tours kollox kompriz (GU L 158, 23.6.1990, p. 59, ELL: http://data.curopa.eu/eli/dir/1990/314/oj).
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Ghalhekk, huwa mehtieg li jinghalqu I-lakuni identifikati fir-regoli kurrenti, u li jigu ¢carati u ssimplifikati certi
kuncetti u dispozizzjonijiet, u b’hekk tissahhah I-effettivita tad-Direttiva (UE) 2015/2302 ghall-benefi¢¢ju
tal-vjaggaturi u tan-negozji tal-ivvjaggar, li fosthom hemm ghadd kbir ta’ intraprizi mikro, zghar u ta’ dags medju.

B'mod generali, id-definizzjoni aggornata ta’ “pakkett” fid-Direttiva (UE) 2015/2302 titqies li kienet effettiva.
Ghall-kuntrarju, ir-regoli dwar “arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta”, introdotti wkoll fdik id-Direttiva, ikkumplikaw
b'mod konsiderevoli l-qafas legizlattiv, inkluz fir-rigward tal-informazzjoni li ghandha tigi pprovduta lill-vjaggaturi.
Dik il-kumplessita addizzjonali wasslet ghal incertezza legali fid-delimitazzjoni bejn il-pakketti u l-arrangamenti
tal-ivvjaggar marbuta, kif ukoll bejn l-arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta u s-servizzi tal-ivvjaggar awtonomi. Ma
hemm l-ebda evidenza li dawk ir-regoli dwar arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta rrizultaw fbenefic¢ji tangibbli
ghall-vjaggaturi. Ghalhekk, huwa xieraq li d-Direttiva (UE) 2015/2302 tigi ssimplifikata billi jithassru
d-dispozizzjonijiet dwar arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, billi jithassar 1-Anness II taghha, li jikkonsisti minn
hames formoli ta’ informazzjoni ghal arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, u billi jsiru certi aggustamenti
ghad-definizzjoni ta’ “pakkett”.

Jenhtieg li l-principju li fuqu hija bbazata d-definizzjoni ta’ “pakkett” jibga' l-istess, jigifieri l-ezistenza ta’ rabta
mill-qrib bejn servizzi tal-ivvjaggar differenti prenotati ghall-finijiet tal-istess vjagg jew btala.

Jenhtieg li l-vjaggaturi jir¢ievu informazzjoni cara dwar jekk kombinazzjoni partikolari ta’ servizzi tal-ivvjaggar
tikkostitwixxix pakkett jew le, peress li, fcerti sitwazzjonijiet ta’ prenotazzjoni, dan jista’ ma jkunx car ghalihom.
Sabiex tizdied ic-certezza legali, huwa ghalhekk mehtieg li, fsitwazzjonijiet ta’ prenotazzjoni fejn il-kundizzjonijiet
ghal pakkett ma jigux issodisfati izda l-kummercjanti jistiednu lill-vjaggaturi jixtru tipi addizzjonali ta’ servizzi
tal-ivvjaggar ghall-istess vjagg jew btala, il-kummer¢janti jintalbu jinformaw lill-vjaggaturi li s-servizzi tal-ivvjaggar
rilevanti mhux ser jikkostitwixxu pakkett u li l-vjaggaturi mhux ser ikunu protetti skont id-Direttiva (UE)
2015/2302. Jenhtieg li dak ir-rekwizit japplika fejn l-istedina ghax-xiri ta’ tipi addizzjonali ta’ servizzi tal-ivvjaggar
issir qabel ma l-vjaggatur ikun xtara l-ewwel tip ta’ servizz tal-ivvjaggar izda wkoll fejn l-istedina ssir wara li
l-vjaggatur ikun prenota l-ewwel tip ta’ servizz tal-ivvjaggar. Fkazijiet fejn l-istedina ghax-xiri ta’ tipi addizzjonali ta’
servizzi tal-ivvjaggar issir qabel ma l-vjaggatur ikun ikkonkluda l-ewwel prenotazzjoni u l-vjaggatur sussegwente-
ment jipprenota s-servizzi tal-ivvjaggar rilevanti f'perjodu ta’ 24 siegha, fl-istess punt tal-bejgh, tezisti rabta mill-qrib
bejn dawk il-prenotazzjonijiet anki jekk ma jigux issodisfati I-kundizzjonijiet kollha ghal pakkett, bhall-prezentaz-
zjoni ta’ prezz inkluziv jew totali jew l-ghazla tas-servizzi tal-ivvjaggar qabel ma l-vjaggatur jagbel li jhallas.
Ghalhekk, jekk fkazijiet bhal dawn kummer¢jant ma jinfurmax b'mod car lill-vjaggatur, fil-mument li jaghmel
l-istedina, li l-kombinazzjoni ta’ servizzi tal-ivvjaggar mhux ser tikkostitwixxi pakkett, jenhtieg li dik
il-kombinazzjoni titqies bhala pakkett protett skont id-Direttiva (UE) 2015/2302, u jenhtieg li l-kummercjant
jitqies bhala l-organizzatur ta’ dak il-pakkett.

Fsitwazzjonijiet ta’ prenotazzjoni fejn il-kummercjant jistieden lill-vjaggatur jixtri servizzi tal-ivvjaggar addizzjonali,
jenhtieg li “stedina” tinftiehem bhala kwalunkwe sitwazzjoni fejn il-kummercjant jinkoraggixxi jew iheggeg
lill-vjaggatur jipprenota tip addizzjonali ta’ servizz tal-ivvjaggar ghall-vjagg jew btala prevista. Dan jista’ jinkludi,
perezempju, posta elettronika li jkun fiha holga ghal facilita ta’ prenotazzjoni, messagg integrat fil-process ta’
prenotazzjoni jew telefonata. Fkazijiet bhal dawn, il-kummercjant tipikament jipprovdi lill-vjaggatur b'ghazla ta’
offerti abbazi tal-interess tal-vjaggatur fdestinazzjoni u perjodu tal-ivvjaggar partikolari. Meta tali offerti jsiru
fil-forma ta’ stedina ghax-xiri, kif definit fid-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*), jigifieri
fil-forma ta’ komunikazzjoni kummer¢jali li tindika I-karatteristi¢i tal-prodott jew tas-servizz u l-prezz tieghu, dan
jenhtieg li jitgies bhala indikazzjoni qawwija ta’ stedina. Tali stedina ghax-xiri tinkludi wkoll kazijiet fejn
il-kummerdcjant jitlob lill-vjaggatur jirrikonoxxi interess ftipi addizzjonali ta’ servizz tal-ivvjaggar ghall-istess vjagg
jew btala, sabiex jipprovdi offerti ghal dawk is-servizzi tal-ivvjaggar fil-forma ta’ stedina biex jixtri, kif definit
fid-Direttiva 2005/29/KE, direttament mal-konferma tal-ewwel prenotifikazzjoni jew wara. Min-naha l-ohra,
jenhtieg li s-sempli¢i disponibbilta ta’ facilitajiet ta’ prenotazzjoni ghal servizzi ohra tal-ivvjaggar fuq sit web jew
applikazzjoni ta’ kummer¢jant jew fil-bini tan-negozju tieghu, referenza generali ghal tali facilitajiet ta’
prenotazzjoni, jew reklamar ta’ servizzi tal-ivvjaggar skattati minn metadata minn tfittxijiet precedenti ghal servizzi
tal-ivvjaggar ma jitqisux sufficjenti biex jikkostitwixxu stedina ghax-xiri ta’ servizzi tal-ivvjaggar addizzjonali.

Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici kummerdjali Zleali fin-negozju
mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (Direttiva dwar
Pratti¢i Kummerg¢jali Zleali) (GU L 149, 11.6.2005, p. 22, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).
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Irrizulta li wahda mid-definizzjonijiet ta’” pakkett kienet dejqa wisq, jigifieri dik imsemmija fl-Artikolu 3, il-punt (2)
(b)(v), tad-Direttiva (UE) 2015/2302 li tehtieg it-trazmissjoni tal-isem, tad-dettalji ta’ pagament u tal-indirizz
elettroniku tal-vjaggatur minn kummercjant ghal iehor. Ghalhekk huwa xieraq li prenotazzjonijiet ta’ tipi differenti
ta’ servizzi tal-ivvjaggar ghall-istess vjagg jew btala jigu kkunsidrati bhala pakkett meta l-kummer¢jant li jkun parti
ghall-ewwel kuntratt jittrasferixxi d-data personali tal-vjaggatur li tippermetti li I-vjaggatur jigi identifikat bhala parti
kontraenti lil kummercjant ichor jew kummer¢janti ohra li huma parti ghat-tieni kuntratt jew ghal kuntratt iehor,
u fejn il-kuntratt jew il-kuntratti mal-kummer¢jant jew il-kummercjanti I-ohra jigu konkluzi mhux aktar tard minn
24 siegha wara l-konferma tal-prenotazzjoni tal-ewwel servizz tal-ivvjaggar. Jenhtieg li din id-data tippermetti
lill-kummerdjanti involuti jistabbilixxu li l-istess vjaggatur huwa parti ghall-kuntratti rilevanti u jistghu jinkludu,
perezempju, l-isem, id-dettalji tal-pagament, l-indirizz tal-posta elettronika, in-numru tat-telefown jew il-kont
tal-media socjali tal-vjaggatur. Data li ma tippermettix lill-kummercjanti kkoncernati jistabbilixxu li l-istess vjaggatur
huwa parti ghall-kuntratti rilevanti, bhal indirizz IP li jidentifika apparat, jenhtieg li ma titgiesx suffi¢jenti.
Ir-referenza ghat-trasferiment tad-data personali tal-vjaggatur hija mahsuba biex taghmel id-definizzjoni aktar valida
ghall-futur. Tali trasferiment jindika rabta mill-qrib bejn il-kuntratti rilevanti u, konsegwentement, il-holgien ta’
pakkett.

Fir-rigward ta’ pakketti fejn, perezempju, l-akkomodazzjoni tkun ikkombinata ma’ “servizzi turistici ohra”, izda li ma
jkun fihom l-ebda trasportazzjoni ta’ passiggieri, il-kriterju generali ta’ “proporzjon sinifikanti” tal-valur
tal-kombinazzjoni, li japplika ghas-servizzi turistici, jenhtieg li jigi sostitwit bil-kriterju aktar specifiku ta’ “mill-anqas
25 %" tal-valur tal-kombinazzjoni, sabiex tizdied i¢-Certezza legali. Jenhtieg li jigi mfakkar ukoll li servizzi turistici
ohra li huma intrinsikament parti mis-servizzi tal-ivvjaggar, bhal servizzi turistici ohra li huma relatati
mal-akkomodazzjoni, ma jitqisux bhala servizzi tal-ivvjaggar fihom infushom. Konsegwentement, l-inkluzjoni
taghhom ma tistax taghti lok ghall-holgien ta” pakkett, anki jekk il-valur taghhom jirrapprezenta mill-ingas 25 %
tal-prezz totali. Il-premessi tad-Direttiva (UE) 2015/2302 fihom ezempji ta’ servizzi li jistghu jitqiesu li huma
intrinsikament parti mis-servizzi tal-ivvjaggar, bhall-access ghal certi facilitajiet fuq il-post fil-lukandi jew f'tipi ohra
ta’ akkomodazzjoni. Barra minn hekk, jenhtieg li jigi mfakkar li servizzi turistici ohra li jintghazlu u jinxtraw biss
wara li tkun bdiet l-ezekuzzjoni ta’ servizz tal-ivvjaggar, bhall-akkomodazzjoni, ma jwasslux ghall-holqien ta’
pakkett, anki jekk il-valur taghhom jirrapprezenta mill-inqas 25 % tal-prezz totali.

Kif muri b'mod partikolari matul il-pandemija tal-COVID-19, in-nuqqas ta’ regoli bejn in-negozji dwar ir-rifuzjonijiet
lill-organizzaturi tal-pakketti ghal servizzi tal-ivvjaggar kkancellati jew mhux ezegwiti minn fornituri tas-servizzi,
in-nuqqas ta’ regoli dwar il-vouchers, u l-incertezza dwar jekk il-pretensjonijiet ghal rifuzjoni u I-vouchers ghal
pakketti kkancellati humiex koperti minn protezzjoni mill-insolvenza jistghu jikkawzaw diffikultajiet fir-rigward
tar-rifuzjonijiet lill-vjaggaturi, spe¢jalment, fejn cirkostanzi inevitabbli u straordinarji jwasslu ghal diversi
kancellazzjonijiet u jaffettwaw hafna destinazzjonijiet tal-ivvjaggar. Ghalhekk, huwa importanti li jigi zgurat li
l-pagamenti tal-vjaggaturi jkunu protetti b'mod effettiv fkull hin, inkluz fi Zminijiet ta’ krizi. Barra minn hekk,
jenhtieg li jigi zgurat li s-sistemi nazzjonali ta’ protezzjoni mill-insolvenza jkunu reziljenti u jipprovdu protezzjoni
aktar uniformi.

Filwaqt li d-Direttiva (UE) 2015/2302 tirrikjedi lill-organizzaturi jinformaw lill-vjaggaturi dwar l-arrangamenti
ghall-pagament, inkluz kwalunkwe depozitu li ghandu jsir, hija ma tistabbilixxix regoli li jillimitaw l-ammont ta’ tali
depozitu jew ma tirregolax l-iskeda ghall-pagament tal-bilanc. L-Istati Membri jistghu jirregolaw tali aspetti, dment li
tali regoli jkunu konformi mad-dritt tal-Unjoni.

Meta servizz tal-ivvjaggar li jkun inkluz fpakkett jigi kkancellat jew ma jigix ezegwit u jkunu saru pagamenti
bil-quddiem lill-fornitur tas-servizz rispettiv, jenhtieg li l-organizzaturi jkunu intitolati jircievu rifuzjoni
tal-pagamenti maghmula minghand il-fornitur tas-servizz tal-ivvjaggar fi zmien sebghat ijiem. L-iskop ta’ dak
id-dritt ghal rifuzjoni huwa biex jippermetti lill-organizzaturi jikkonformaw mal-obbligu taghhom li jaghmlu
rifuzjoni lill-vjaggaturi fi Zmien 14-il jum fkazijiet fejn jigi tterminat ukoll il-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar kollu
kemm hu. Meta fornitur ta’ servizz tal-ivvjaggar jikkancella jew jonqos milli jipprovdi servizz li jkun inkluz f'pakkett
izda l-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar jibqa' jezisti, id-dritt ghal rifuzjoni fi zmien sebghat ijiem iservi biex
l-organizzaturi jkunu jistghu jaghmlu arrangamenti alternattivi.
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F'certi sitwazzjonijiet, il-vouchers volontarji jistghu jservu bhala alternattiva utli ghar-rifuzjonijiet. ll-vouchers jistghu
jaghtu aktar flessibbilta lill-organizzaturi, b'mod partikolari meta jkunu mehtiega jaghmlu bosta rifuzjonijiet
fperjodu ta’ Zmien qasir. Fl-istess hin, il-vouchers jistghu jkunu accettabbli ghal vjaggaturi li ma jehtigux rifuzjoni
garanziji. Jenhtieg li dawk il-garanziji jinkludu informazzjoni obbligatorja dwar in-natura volontarja u l-karatteristici
tal-voucher, inkluz informazzjoni ¢ara li d-dritt ghal rifuzjoni tal-vjaggatur jigi sospiz biss jekk il-vjaggatur jaccetta
l-voucher b’mod esplicitu. Ir-rekwizit li l-vjaggatur irid jaccetta l-voucher b’'mod esplicitu jfisser li l-accettazzjoni ma
tistax tkun implicita, izda li 1-vjaggatur irid jesprimiha b'mod attiv. Tali accettazzjoni jenhtieg i tigi espressa bl-uzu
ta’ mezz durabbli. Jenhtieg li l-vouchers jinhargu bl-uzu ta’ mezz durabbli u jinkludu informazzjoni dwar
il-karatteristici tal-voucher u d-drittijiet tal-vjaggatur. Dik l-informazzjoni jenhtieg li tinkludi l-ammont li I-vjaggatur
ikun intitolat jircievi bhala rifuzjoni (“id-dritt tal-vjaggatur ghal rifuzjoni”) u l-valur tal-voucher. Jenhtieg li
l-organizzaturi jkunu jistghu jaghmlu l-vouchers aktar attraenti, perezempju, billi jzidu l-valur taghhom meta
mqabbel mad-dritt tal-vjaggatur ghal rifuzjoni. Fkazijiet bhal dawn, il-protezzjoni mill-insolvenza jenhtieg li tkun
limitata ghall-ammont tad-dritt tal-vjaggatur ghal rifuzjoni.

Ghal ragunijiet ta’ certezza legali, jenhtieg li jigu stabbiliti regoli dwar il-perjodu ta’ validita tal-vouchers
u kwalunkwe estensjoni possibbli. Huwa xieraq ukoll i jigi stabbilit li, matul il-perjodu ta’ validita ta’ voucher, id-dritt
tal-vjaggatur ghal rifuzjoni jigi sospiz, u li jigu specifikati I-kazijiet fejn tali sospensjoni tintemm u l-vjaggatur jerga’
jikseb dak id-dritt ghal rifuzjoni. Billi I-vouchers ghandhom valur monetarju specifiku, huwa xieraq li jigi stabbilit li
jistghu jintuzaw ghal kwalunkwe servizz tal-ivvjaggar offrut mill-organizzatur, li jistghu jinfdew fpartijiet u li jistghu
jigu ttrasferiti darba biss, minghajr ma l-organizzaturi jkunu jistghu jitolbu tariffa ghat-trasferiment. Ghal
trasferiment validu, jenhtieg li l-vjaggatur li jittrasferixxi l-voucher jinforma lill-organizzatur dwar l-identita
tac-Cessjonarju, sabiex ic-Cessjonarju jkun jista’ jifdi l-voucher jew jircievi rifuzjoni. Jenhtieg li jkun possibbli li
l-konferma tat-trasferiment tichu I-forma ta’ mmarkar tal-voucher, perezempju fizikament jew elettronikament, biex
jigi indikat b'mod car li t-trasferiment sehh.

L-Istati Membri jistghu jipprevedu mekkanizmi li jizguraw ir-rifuzjonijiet lill-vjaggaturi fkonformita mar-rekwiziti
legali, ghal kazijiet fejn il-pakketti jigu kkancellati minhabba cirkostanzi inevitabbli u straordinarji u fejn
l-organizzaturi ma jkunux jistghu jikkonformaw mal-obbligi ta’ rifuzjoni taghhom. Sabiex tizdied it-trasparenza,
lstati Membri li jintroducu jew li jzommu dawn il-mekkanizmi jenhtieg li jkunu obbligati jinformaw
lill-Kummissjoni u lill-punti ta’ kuntatt centrali tal-Istati Membri l-ohra dwarhom. Dawn il-mekkanizmi normalment
jigu ffinanzjati eskluzivament permezz ta’ kontribuzzjonijiet mill-organizzaturi. Huwa biss f'¢irkostanzi ec¢ezzjonali
u debitament gustifikati li dawn il-mekkanizmi jistghu jigu kofinanzjati mill-Istati Membri, u l-introduzzjoni
taghhom tkun minghajr pregudizzju ghar-regoli tal-Unjoni dwar I-ghajnuna mill-Istat.

Jenhtieg li jigi c¢carat li t-terminazzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar hija possibbli meta jista’ jkun
ragonevolment mistenni li l-ezekuzzjoni tieghu tkun affettwata b’'mod sinifikanti minn ¢irkostanzi inevitabbli
u straordinarji. [l-valutazzjoni dwar jekk cirkostanzi inevitabbli u straordinarji humiex ser ikollhom effetti sinifikanti
fuq l-ezekuzzjoni tal-pakkett jenhtieg li tkun ibbazata fuq previzjoni, fil-mument tat-terminazzjoni tal-kuntratt ta’
pakkett tal-ivvjaggar, tal-probabbilta li ¢-cirkostanzi inevitabbli u straordinarji jkollhom effetti sinifikanti fuq
l-ezekuzzjoni tal-pakkett, abbazi ta’ valutazzjoni skont il-kaz. Meta vjaggatur jittermina l-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar, tali valutazzjoni jenhtieg li ssir mill-perspettiva ta’ vjaggatur medju, li jkun ragonevolment infurmat
sew u li jkun ragonevolment osservanti u ¢irkuspett, abbazi ta’ informazzjoni disponibbli fid-data tat-terminazzjoni
tal-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar inkwistjoni. L-effetti tac-Cirkostanzi inevitabbli u straordinarji li jsehhu fil-post
tat-tluq jew li jsehhu fil-post tad-destinazzjoni jew fil-vicinanza immedjata tieghu, jew li jaffettwaw il-vjagg lejn
id-destinazzjoni jew minnha, inkluz id-diversi postijiet konnessi mal-bidu u r-ritorn tal-vjagg inkwistjoni, jenhtieg li
jitgiesu meta dawn jaffettwaw b’'mod sinifikanti I-ezekuzzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar. Jenhtieg li I-post tat-tluq jinftiehem bhala l-post fejn tibda l-ezekuzzjoni tas-servizzi tal-ivvjaggar skont
il-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar. I¢-cirkostanzi li jaffettwaw biss il-vjagg lejn id-destinazzjoni jew il-vjagg ta’ ritorn
jenhtieg li ma jitgisux jekk dak il-vjagg ma jkunx parti mill-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar, inkluz it-trasport
tal-passiggier lejn il-post tat-tluq miftiehem. Cirkostanzi diga maghrufa jew prevedibbli mill-vjaggatur fil-mument
tal-konkluzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar, u li ma ddeterjorawx b’'mod sinjifikattiv minn dak iz-Zmien
'l hawn, ma jistghux jikkostitwixxu I-bazi ghall-ezercizzju tad-dritt li dak il-kuntratt jigi tterminat minghajr ma
tithallas tariffa ta’ terminazzjoni.
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Cirkostanzi inevitabbli u straordinarji jistghu jinkludu sitwazzjonijiet oggettivi, perezempju gwerra, problemi serji
ohra ta’ sigurta bhat-terrorizmu, riskji sinifikanti ghas-sahha tal-bniedem, bhat-tfaqqigh ta’ mard serju
fid-destinazzjoni tal-ivvjaggar, jew dizastri naturali bhal gharghar, terremoti jew kundizzjonijiet tat-temp, li
jaghmluha impossibbli li wiehed jivvjagga b'mod sikur ghad-destinazzjoni kif magbul fil-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar. Jenhtieg li ¢-cirkostanzi inevitabbli u straordinarji jkopru mhux biss i¢-¢irkostanzi li jaghmlu
l-ezekuzzjoni ta’ pakkett oggettivament impossibbli, izda wkoll c¢irkostanzi li, minghajr ma jipprevjenu tali
ezekuzzjoni, ifissru li 1-pakkett ma jistax jigi ezegwit minghajr ma l-vjaggaturi kkoncernati jigu esposti ghal riskji
ghas-sahha u s-sikurezza taghhom. Fdan il-kuntest, certi riskji jistghu jaffettwaw certi gruppi ta’ vjaggaturi b'mod
partikolarment sever minhabba l-vulnerabbilta taghhom.

Dikjarazzjonijiet jew rakkomandazzjonijiet uffi¢jali mahruga mill-awtoritajiet kompetenti ta’ Stat Membru li jaghtu
parir lill-vjaggaturi kontra l-ivvjaggar lejn zona partikolari jistghu, min-natura taghhom, ikollhom valur evidenzjali
konsiderevoli fir-rigward tal-okkorrenza, fil-pajjizi li huma relatati maghhom, ta’ c¢irkostanzi inevitabbli
u straordinarji u tal-konsegwenzi taghhom ghall-ezekuzzjoni tal-pakkett ikkoncernat. Tali dikjarazzjonijiet jew
rakkomandazzjonijiet, jew il-fatt li l-vjaggaturi ser ikunu soggetti ghal restrizzjonijiet serji fid-destinazzjoni
tal-ivvjaggar jew fl-Istat Membru ta’ residenza jew ta’ tluq wara r-ritorn mill-vjagg jew mill-btala, bhal rekwiziti ta’
kwarantina ghal perjodu sinifikanti, jistghu ghalhekk, flimkien ma’ fatturi ohra, ikunu elementi importanti li
ghandhom jitgiesu meta jigi kkunsidrat jekk it-terminazzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar minhabba
cirkostanzi inevitabbli u straordinarji tkunx gustifikata. Jenhtieg 1i r-rilevanza ta’ dikjarazzjonijiet jew
ezaminata skont il-kaz, filwaqt li jitqiesu, fost fatturi ohra, in-natura tac-cirkostanzi inkwistjoni u z-Zmien bejn
it-terminazzjoni ta’ dak il-kuntratt u I-bidu skedat tal-pakkett, u konsegwentement il-probabbilta ta’ bidla sinifikanti
fdawk i¢c-cirkostanzi. Madankollu, jenhtieg li l-ezistenza ta’ tali dikjarazzjonijiet jew rakkomandazzjonijiet ma tkunx
kundizzjoni biex tigi stabbilita l-eZistenza ta’ ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji jew l-effetti ta’ tali ¢irkostanzi fuq
l-ezekuzzjoni tal-pakkett.

Jenhtieg li jigi ¢carat ukoll li I-perjodu ta’ rifuzjoni ta’ 14-il jum skattat mit-terminazzjoni tal-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar japplika irrispettivament minn jekk il-vjaggatur specifikament jitlobx rifuzjoni.

Sabiex tigi zgurata protezzjoni effettiva u uniformi tal-vjaggaturi u kundizzjonijiet ekwi ghall-organizzaturi, jenhtieg
li jigi previst li l-protezzjoni mill-insolvenza tal-organizzaturi tkopri I-pagamenti kollha maghmula minn jew fisem
il-vjaggaturi fil-kaz tal-insolvenza tal-organizzatur, inkluz fejn vjaggatur kien intitolat ghal rifuzjoni jew kien ircieva
voucher mill-organizzatur gabel l-insolvenza tieghu.

Fil-parametri stabbiliti fid-Direttiva (UE) 2015/2302, jenhtieg li I-Istati Membri jiddefinixxu s-sistemi taghhom ta’
protezzjoni mill-insolvenza applikabbli fit-territorji taghhom, inkluz il-proceduri asso¢jati u l-metodi biex tigi
pprovduta informazzjoni dwar il-protezzjoni mill-insolvenza permezz tal-kanali ta” komunikazzjoni l-aktar effettivi
disponibbli. Huwa importanti li jkun mehtieg li, malli ssehh insolvenza, il-vjaggaturi jinghataw l-informazzjoni
kollha necessarja. Ghaldagstant jenhtieg li I-Istati Membri jahtru entita jew entitajiet rilevanti, li jkunu responsabbli
biex jipprovdu l-informazzjoni necessarja.

Sabiex tigi zgurata l-effettivita tal-protezzjoni mill-insolvenza ghall-vjaggaturi fkull hin, jenhtieg li jigi previst li
l-garanzija tkun bizzejjed biex tkopri l-kostijiet tar-rifuzjonijiet u, fejn applikabbli, ir-ripatrijazzjonijiet. Jenhtieg li tali
garanzija tqis li l-insolvenza tista’ ssehh fi Zzmien meta organizzatur ikollu l-oghla ammonti ta’ pagamenti. Jenhtieg li
titqies kwalunkwe zieda ta’ dawk l-ammonti minhabba volum oghla ta’ pakketti mibjugha f'perjodu partikolari meta
mqabbel mal-bejgh anticipat. Jenhtieg li jigi c¢carat li l-Istati Membri jenhtieg li jissorveljaw il-protezzjoni
mill-insolvenza tal-organizzaturi u jimmonitorjaw id-disponibbilta ta’ protezzjoni mill-insolvenza. Fejn ikun mehtieg
biex tigi zgurata protezzjoni effettiva mill-insolvenza, jenhtieg li I-Istati Membri jkunu jistghu jirrikjedu mekkanizmi
addizzjonali, bhal fond ta’ rizerva, biex jikkomplementaw, perezempju, il-protezzjoni pprovduta mill-poloz
tal-assigurazzjoni. Tali fondi ta’ rizerva normalment jenhtieg li jigu ffinanzjati eskluzivament permezz ta’
kontribuzzjonijiet mill-organizzaturi u jenhtieg li jigu kofinanzjati mill-Istati Membri biss f¢irkostanzi e¢c¢ezzjonali
u debitament gustifikati. Sa fejn tali mizuri jinvolvu ghajnuna mill-Istat, japplikaw ir-regoli tal-Unjoni dwar
l-ghajnuna mill-Istat.

ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2026/1024/oj



GU L, 8.5.2026

(25)

(26)

27)

(28)

Fir-rigward tar-rifuzjonijiet tal-pagamenti tal-vjaggaturi fil-kaz ta’ insolvenza ta’ organizzatur, il-perjodu li fih
ghandhom isiru dawn ir-rifuzjonijiet wara l-prezentazzjoni tad-dokumenti mehtiega jenhtieg li jigi specifikat
ulterjorment. Jenhtieg li l-informazzjoni li ghandha tigi pprovduta lill-vjaggaturi fil-kaz ta’ insolvenza ta’
organizzatur tinkludi informazzjoni dwar id-dokumenti li l-vjaggaturi jridu jipprezentaw sabiex japplikaw ghal
rifuzjoni tal-pagamenti taghhom. Jenhtieg li l-vjaggaturi jintalbu jipprezentaw biss dawk id-dokumenti mehtiega
ghall-ezami tat-talba fkonformita mad-dispozizzjonijiet nazzjonali u b’kont mehud tar-rekwiziti tal-entita jew
tal-awtorita specifika responsabbli ghall-ipprocessar sigur u effi¢jenti tat-talbiet ghal rifuzjoni.

Huwa xieraq ukoll li jigi previst li I-Istati Membri jkunu jistghu jirrikjedu li 1-bejjiegha bl-imnut jissottoskrivu ghal
protezzjoni mill-insolvenza bhalma hu l-kaz ghall-organizzaturi.

Jenhtieg li jigi ¢carat li l-punti ta’ kuntatt centrali huma responsabbli ghall-iskambju ta’ informazzjoni relatata
mal-protezzjoni mill-insolvenza u kwistjonijiet relatati, inkluz kwalunkwe mekkanizmu biex jigi Zgurat li
r-rifuzjonijiet isiru fwaqthom fil-kaz tat-terminazzjoni ta’ kuntratti ta’ pakkett tal-ivvjaggar.

Huwa importanti li l-vjaggaturi jkunu informati kif xieraq dwar id-drittijiet taghhom, ikunu jistghu jifthmu
l-informazzjoni pprovduta lilhom u jkollhom access ghal dik l-informazzjoni meta jkollhom bzonnha. Ghalhekk,
jenhtieg li jsiru certi bidliet fir-rekwiziti ta’ informazzjoni prekuntrattwali, il-kontenut ta’ kuntratti ta’ pakketti
tal-ivvjaggar, u I-formoli ta’ informazzjoni standard stabbiliti fl-Anness I tad-Direttiva (UE) 2015/2302. Perezempiju,
dawk il-formoli ta’ informazzjoni standard jenhtieg li jispecifikaw il-kummerc¢jant responsabbli ghall-ghoti ta’
rifuzjonijiet meta kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar jigi tterminat. Id-dritt ta’ terminazzjoni ta’ kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar minghajr ma tithallas tariffa ta’ terminazzjoni minhabba cirkostanzi inevitabbli u straordinarji jenhtieg
li jigi pprezentat flimkien mal-possibbilta li dak il-kuntratt jigi tterminat soggett ghal tariffa ta’ terminazzjoni. Barra
minn hekk, jenhtieg li l-organizzaturi jkunu obbligati jehmzu l-formola ta’ informazzjoni standard mal-kuntratt ta’
pakkett tal-ivvjaggar sabiex din tkun disponibbli ghall-vjaggaturi wara l-konkluzjoni ta’ dak il-kuntratt, flimkien
mad-dettalji ta’ kuntatt tal-kummer¢janti rilevanti. Jenhtieg li l-informazzjoni tinghata lill-vjaggaturi b'mod ¢ar u li
jinftiehem u, fejn applikabbli, fkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti fid-Direttiva (UE) 2019/882
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (°). Jenhtieg i jigi mfakkar li, meta s-servizzi kkoncernati jaqghu fil-kamp ta’
applikazzjoni tad-Direttiva (UE) 2019/882, l-accessibbilta ghall-persuni b'dizabilita ghandha tigi zgurata
fkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta stabbiliti fl-Anness I ta’ dik id-Direttiva.

Sabiex tissahhah l-effettivita tad-Direttiva (UE) 2015/2302, jenhtieg li l-organizzaturi jkunu mehtiega jikkonformaw
ma’ certi standards meta jittrattaw l-ilmenti, inkluz mal-obbligu li jirrikonoxxu l-ir¢evuta fi zmien sebat ijiem u li
jipprovdu twegiba motivata fi zmien 60 jum. Fkazijiet fejn il-komunikazzjoni ssir bil-posta, jenhtieg li I-organizzatur
jitqies li jkun ikkonforma ma’ dawk l-obbligi jekk id-data tat-timbru tal-posta taga’ fdawk il-perjodi rispettivi.

L-access ghal mekkanizmi gusti u effi¢jenti ghas-soluzzjoni tat-tilwim huwa importanti wkoll ghall-infurzar
tad-drittijiet tal-vjaggaturi skont id-Direttiva (UE) 2015/2302. Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill (), li tistipula r-rekwiziti minimi ghall-korpi ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) ghat-tilwim
tal-konsumaturi li jridu jkunu fis-sehh fkull Stat Membru, tapplika wkoll ghat-tilwim bejn il-vjaggaturi
u n-negozjanti skont id-Direttiva (UE) 2015/2302. Id-Direttiva (UE) 2025/2647 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill (%), li temenda d-Direttiva 2013/11/UE bl-ghan li ssahhah l-access tal-konsumaturi ghall-ADR, tobbliga
lill-Istati Membri jippromwovu l-partecipazzjoni tal-kummercjanti u tal-konsumaturi fl-ADR. Il-premessi taghha
jsemmu li jenhtieg li tinghata attenzjoni partikolari lill-partecipazzjoni tan-negozjanti u l-konsumaturi
fil-mekkanizmi tal-ADR fcerti setturi. Jenhtieg li jibga’ obbligatorju li l-kuntratti ta’ pakketti tal-ivvjaggar ikun
fihom informazzjoni dwar il-mekkanizmi tal-ADR skont id-Direttiva 2013/11/UE u, fejn applikabbli, dwar l-entita
tal-ADR li l-kummer¢jant rilevanti jkun kopert biha. Jenhtieg li n-negozjanti jinfurmaw lill-vjaggaturi dwar
il-mekkanizmi tal-ADR disponibbli wkoll meta jwiegbu b'mod negattiv ghal ilment li jircievu minn vjaggatur.

Id-Direttiva (UE) 2019/882 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ April 2019 dwar ir-rekwiziti ta’ accessibbilta
ghall-prodotti u ghas-servizzi (GU L 151, 7.6.2019, p. 70, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).

Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim,
ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar I-ADR
tal-konsumaturi) (GU L 165, 18.6.2013, p. 63, ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj).

Id-Direttiva (UE) 2025/2647 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Dicembru 2025 li temenda d-Direttiva 2013/11/UE
dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda d-Direttivi (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 u (UE)
2020/1828 wara l-wagfien tal-Pjattaforma Ewropea ghas-Soluzzjoni Online ghat-Tilwim (GU L, 2025/2647, 30.12.2025,
ELL: http://data.europa.eu/eli/dir[2025/2647 |oj).
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Din id-Direttiva tirrispetta d-drittijiet fundamentali u tosserva l-principji rikonoxxuti fil-Karta tad-Drittijiet
Fundamentali tal-Unjoni Ewropea. B'mod partikolari, din id-Direttiva tirrispetta l-liberta tat-twettiq ta’ negozju
stabbilita fl-Artikolu 16 tal-Karta, filwaqt li tizgura livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur fl-Unjoni, fkonformita
mal-Artikolu 38 tal-Karta.

[I-Kummissjoni jenhtieg li tipprezenta lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill rapport dwar l-applikazzjoni ta” din
id-Direttiva fi zmien hames snin mid-dhul fis-sehh taghha. Filwaqt li l-impatt ta’ din id-Direttiva fuq in-negozji
tal-ivvjaggar, inkluz organizzaturi mikro, zghar u ta’ daqs medju, gie vvalutat bir-reqqa, huwa xieraq li fdak
ir-rapport jitgies l-impatt tal-applikazzjoni taghha fuq organizzaturi bhal dawn. Barra minn hekk, jenhtieg li dak
ir-rapport jinkludi valutazzjoni tal-applikazzjoni tal-Artikolu 5a tad-Direttiva (UE) 2015/2302. Meta mehtieg, dak
ir-rapport jenhtieg li jkun akkumpanjat minn proposti legizlattivi.

Minhabba li l-objettiv ta’ din id-Direttiva, jigifieri li tikkontribwixxi ghall-funzjonament xieraq tas-suq intern
fir-rigward tal-pakketti tal-ivvjaggar u ghall-kisba ta’ livell gholi u kemm jista’ jkun uniformi ta’ protezzjoni
tal-konsumatur fdak is-settur, ma jistax jinkiseb b'mod suffi¢jenti mill-Istati Membri, izda jista’ pjuttost, minhabba
ragunijiet tal-iskala u l-effetti tieghu, jinkiseb ahjar fil-livell tal-Unjoni, I-Unjoni tista’ tadotta mizuri fkonformita
mal-principju ta’ sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea. Fkonformita
mal-principju ta’ proporzjonalita, kif stabbilit fdak l-Artikolu, din id-Direttiva ma tmurx lil hinn minn dak li
huwa mehtieg sabiex jinkiseb dak l-objettiv.

Ghalhekk jenhtieg li d-Direttiva (UE) 2015/2302 tigi emendata skont dan,

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

Artikolu 1
Emendi ghad-Direttiva (UE) 2015/2302

Id-Direttiva (UE) 2015/2302 hija emendata kif gej:

(1)

it-titolu huwa sostitwit b’dan li gej:

“Id-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti
tal-ivvjaggar, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE”;

l-Artikolu 1 huwa sostitwit b’dan li gej:

“Artikolu 1
Suggett

L-ghan ta’ din id-Direttiva huwa li tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern u ghall-kisba ta’ livell gholi
u kemm jista’ jkun uniformi ta’ protezzjoni tal-konsumatur billi jigu approssimati certi aspetti tal-ligijiet, regolamenti
u dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri rigward kuntratti bejn il-vjaggaturi u n-negozjanti dwar il-pakketti
tal-ivvjaggar, certi aspetti ta’ kuntratti bejn organizzaturi ta’ pakketti u fornituri tas-servizz tal-ivvjaggar, u rekwiziti
specifici ta” informazzjoni applikabbli ghal certi sitwazzjonijiet li ma jwasslux ghall-holgien ta’ pakkett.”;

l-Artikolu 2 huwa emendat kif gej:
(a) il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

“l.  Din id-Direttiva tapplika ghal pakketti offruti ghal bejgh jew li jinbieghu min-negozjanti lill-vjaggaturi
u ghal rekwiziti specifici ta’ informazzjoni applikabbli ghal certi sitwazzjonijiet li ma jwasslux ghall-holgien ta’
pakkett. Tapplika wkoll ghad-dritt tal-organizzaturi ghal rimborz mill-fornituri ta’ servizzi tal-ivvjaggar fkazijiet ta’
kancellazzjoni jew nuqqas ta’ forniment ta’ servizz li jifforma parti minn pakkett tal-ivvjaggar.”;
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(b) il-paragrafu 2 huwa sostitwit b'dan li gej:

“2.  Din id-Direttiva ma tapplikax ghal:

(a) pakketti li jkopru perjodu ta’ anqas minn 24 siegha sakemm ma tkunx inkluza l-akkomodazzjoni mal-lejl;

(b) pakketti offruti okkazjonalment u minghajr skop ta’ gligh u ghal grupp limitat ta’ passiggieri biss;

(c) pakketti mixtrija abbazi ta’ ftehim generali ghall-arrangament ta’ vjaggar fuq xoghol bejn kummercjant
u persuna ohra fizika jew guridika li qed tagixxi ghal finijiet marbuta mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew
il-professjoni taghha.”;

(4) l-Artikolu 3 huwa emendat kif gej:

(a) il-punt 2 huwa sostitwit b'dan li gej:

“(2) ‘pakkett’ tfisser kombinazzjoni ta’ mill-anqas zewg tipi differenti ta’ servizzi tal-ivvjaggar ghall-iskop tal-istess
vjagg jew btala, jekk:

(a) dawk is-servizzi jkunu kkombinati minn negozjant wiched, inkluz fuq talba tal-vjaggatur jew fkonformita
mal-ghazla tieghu, qabel ma jigi konkluz kuntratt uniku dwar is-servizzi kollha; jew

(b) irrispettivament minn jekk jigux konkluzi kuntratti separati ma’ fornituri ta’ servizzi tal-ivvjaggar
individwali, dawk is-servizzi jkunu:

(i) mixtrija minn punt uniku ta’ bejgh u jkunu ntghazlu qabel ma l-vjaggatur jagbel li jhallas;

(i) offruti, mibjugha jew fatturati bi prezz inkluziv jew totali, irrispettivament minn kwalunkwe kont
separat;

(iii) reklamati jew mibjugha skont it-terminu ‘pakkett’ jew skont terminu simili;

(iv) kombinati wara l-gheluq ta’ kuntratt li bih kummer¢jant jintitola lill-vjaggatur li jaghzel fost ghazla ta’
tipi differenti ta’ servizzi tal-ivvjaggar; jew

(v) mixtrija minghand kummer¢janti separati permezz ta’ processi marbuta ta’ prenotazzjoni online fejn
id-data personali tal-vjaggatur li minnha l-vjaggatur jista’ jigi identifikat bhala parti kontraenti
tintbaghat minghand il-kummer¢jant li mieghu jkun gie konkluz l-ewwel kuntratt lil kummercjant
iehor jew lill-kummer¢janti ohra u jigi konkluz kuntratt ma’ dak il-kummer¢jant l-iehor jew ma’ dawk
il-kummercjanti l-ohra mhux aktar minn 24 siegha wara l-konferma tal-prenotazzjoni tal-ewwel
servizz tal-ivvjaggar.

Kombinazzjoni ta’ servizzi tal-ivvjaggar fejn mhux aktar minn tip wiched ta’ servizz tal-ivvjaggar kif imsemmi
fil-punt (a), (b), jew (c) tal-punt 1 jigi kkombinat ma’ servizz turistiku wiehed jew iktar kif imsemmi fil-punt
(d) tal-punt 1 ma jkunx pakkett jekk dawn is-servizzi tal-ahhar:

(a) ma jikkostitwux mill-anqas 25 % tal-valur tal-kombinazzjoni u ma humiex irreklamati bhala u ma
jirrapprezentawx b'mod ichor karatteristika essenzjali tal-kombinazzjoni; jew

(b) jintghazlu u jinxtraw biss wara li tkun bdiet l-ezekuzzjoni ta’ servizz tal-ivvjaggar kif imsemmi fil-punt (a),
(b) jew (c) tal-punt 1;";
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(b) il-punt 5 jithassar;

(c) il-punt 7 huwa sostitwit b'dan li gej:

“(7) kummer¢jant’ tfisser kwalunkwe persuna fizika jew kwalunkwe persuna guridika, irrispettivament minn jekk
ikollhiex sjieda pubblika jew privata, li qed tagixxi, ukoll permezz ta’ kwalunkwe persuna ohra li qed tagixxi
fisimha jew ghall-interessi taghha, ghal finijiet relatati mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni
taghha b'rabta ma’ kuntratti koperti minn din id-Direttiva, fil-kapacita taghha ta’ organizzatur, bejjiegh
bl-imnut jew fornitur ta’ servizz tal-ivvjaggar;”;

(d) il-punt 12 huwa sostitwit b’dan li gej:

“(12) ‘cirkostanzi inevitabbli u straordinarji’ tfisser ¢irkostanzi oggettivi li huma lil hinn mill-kontroll tal-parti li
tinvoka tali ¢irkostanzi u li -konsegwenzi taghha ma setghux jigu evitati anke li kieku jkunu ttiehdu l-mizuri
ragonevoli kollha;”;

(5) fl-Artikolu 5, il-paragrafu 1 huwa emendat kif gej:

(@) fil-punt (a), il-punt (viii) huwa sostitwit b’dan li gej:

“(viii) jekk is-servizzi tal-ivvjaggar inkluzi fil-pakkett humiex, b'mod generali, ac¢essibbli ghal persuni b'mobbilta
mnaqgsa, irrispettivament minn jekk dik il-mobbilta mnaqqgsa hijiex ikkawzata minn dizabbilta jew kawzi
ohra u irrispettivament minn jekk dik il-mobbilta mnaqgsa hijiex permanenti jew temporanja, u, fuq talba
tal-vjaggatur, aktar informazzjoni dwar l-acCessibbilta jew l-adegwatezza tal-pakkett fid-dawl tal-htigijiet
specifici kkomunikati mill-vjaggatur;”;

(b) il-punt (b) huwa sostitwit b'dan li gej:

“(b) l-isem kummer¢jali u l-indirizz geografiku tal-organizzatur u, fejn applikabbli, tal-bejjiegh bl-imnut, kif ukoll
in-numru tat-telefon u, fejn applikabbli, l-indirizz elettroniku taghhom, li jippermettu lill-vjaggatur
jikkuntattja lill-organizzatur u, fejn applikabbli, lill-bejjiegh bl-imnut malajr u jikkomunika maghhom b'mod
effettiv;”;

(¢) il-punt (d) huwa sostitwit b'dan li gej:

“(d) l-arrangamenti ghall-hlas, inkluz kwalunkwe punt ta’ lealta ezistenti jew benefic¢ji ohra fsistemi ta’ premii,
u kwalunkwe ammont jew percentwal tal-prezz li ghandu jithallas bhala depozitu u l-iskeda ta’ zmien
ghall-hlas tal-bilan¢, jew garanziji finanzjarji li ghandhom jithallsu jew jigu pprovduti mill-vjaggatur;”;

(d) il-punt (f) huwa sostitwit b’dan li gej:

“(f) informazzjoni generali rilevanti dwar ir-rekwiziti tal-passaport u tal-viza, inkluz il-perjodi approssimattivi
ghall-kisba tal-viza u informazzjoni dwar il-formalitajiet tas-sahha, tal-pajjizi ta’ destinazzjoni u tranzitu;”;

(e) il-punt (g) huwa sostitwit b’dan li gej:

“(g) informazzjoni li l-vjaggatur ghandu d-dritt li jittermina l-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar fi kwalunkwe hin
qabel il-bidu tal-pakkett b’pagament ta’ tariffa ta’ terminazzjoni xierqa u gustifikabbli jew, fejn applikabbli,
it-tariffa ta’ terminazzjoni standardizzati mitluba mill-organizzatur, fkonformita mal-Artikolu 12(1), u li
l-vjaggatur ghandu d-dritt jittermina l-kuntratt ta’ pakkett ta’ vjaggar minghajr ma jhallas l-ebda tariffa ta’
terminazzjoni fil-kaz ta’ ¢irkostanzi inevitabbli u straordinarji skont I-Artikolu 12(2);;
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(6) jiddahhal l-Artikolu li gej:

“Artikolu 5a

Informazzjoni prekuntrattwali f’sitwazzjonijiet specifici ta’ prenotazzjoni

1. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 23, fsitwazzjonijiet ta’ prenotazzjoni li ma jwasslux ghall-holqien ta’
pakkett u fejn kummercjant jistieden lil vjaggatur jixtri tip addizzjonali ta’ servizz tal-ivvjaggar ghall-istess vjagg jew
btala, il-kummer¢jant ghandu, fil-mument ta’ dik l-istedina, jinforma lill-vjaggatur b'mod car, komprensibbli
u prominenti li, jekk il-vjaggatur sussegwentement jagbel li jhallas ghal tip addizzjonali ta’ servizz tal-ivvjaggar wara li
jagbel li jhallas ghall-ewwel tip ta’ servizz tal-ivvjaggar, l-ewwel tip ta’ servizz tal-ivvjaggar u t-tip addizzjonali ta’
servizz tal-ivvjaggar mhux ser jikkostitwixxu pakkett u l-vjaggatur mhux ser jibbenefika mid-drittijiet applikabbli ghal
pakketti skont din id-Direttiva.

2. Fejn kummercjant jaghmel l-istedina msemmija fil-paragrafu 1 qabel ma l-vjaggatur jagbel li jhallas ghall-ewwel
tip ta’ servizz tal-ivvjaggar izda ma jipprovdix l-informazzjoni msemmija fdak il-paragrafu, u l-vjaggatur
sussegwentement jagbel li jhallas ghal tip addizzjonali ta’ servizz tal-ivvjaggar bhal dan fl-istess punt ta’ bejgh fi
zmien 24 siegha wara li jagbel li jhallas ghall-ewwel tip ta’ servizz tal-ivvjaggar, is-servizzi tal-ivvjaggar rilevanti
ghandhom jikkostitwixxu pakkett, u l-kummer¢jant ghandu jitgies bhala l-organizzatur ta’ dak il-pakkett.”;

(7) l-Artikolu 7 huwa emendat kif gej:
(a) fil-paragrafu 2, il-punt (b) huwa sostitwit b'dan li gej:
“(b) informazzjoni:

(i) li l-organizzatur huwa responsabbli ghall-ezekuzzjoni xierqa tas-servizzi tal-ivvjaggar kollha inkluzi
fil-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar fkonformita mal-Artikolu 13, ghal kwalunkwe rifuzjoni dovuta bhala
rizultat tat-terminazzjoni ta’ dak il-kuntratt jew bidliet fih, u ghall-ghoti ta’ assistenza skont I-Artikolu 16
jekk il-vjaggatur ikun fdiffikulta;

(i) fejn applikabbli, li l-vjaggatur jista’ wkoll jikkuntattja lill-organizzatur permezz tal-bejjiegh bl-imnut;”;
(b) fil-paragrafu 2, il-punt (g) huwa sostitwit b’dan li gej:

“(g) informazzjoni dwar arrangamenti ghat-trattament tal-ilmenti, inkluz il-lingwa jew il-lingwi li bihom jista’
jitressaq u jigi ttrattat ilment u l-indirizz fiziku jew elettroniku fejn jistghu jitressqu l-ilmenti, kif ukoll
informazzjoni dwar mekkanizmi ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) skont id-Direttiva 2013/11/UE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*) u, fejn applikabbli, dwar l-entita tal-ADR li n-negozjant huwa kopert
minnha;

(*)  Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni
alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004
u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar I-ADR tal-konsumaturi) (GU L 165, 18.6.2013, p. 63, ELL:
http://data.curopa.eu/eli/dir/2013/11/o0j).”;

(c) jiddahhal il-paragrafu li gej:

“2a.  Il-formola ta’ informazzjoni rilevanti stabbilita fl-Anness I ghandha tigi mehmuza mal-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar u tkun disponibbli ghall-vjaggatur fuq mezz durabbli fil-mument tal-konkluzjoni ta’ dak il-kuntratt.
I-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar ghandu jkun fih referenza cara ghal dik il-formola ta’ informazzjoni.”;
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®)

l-Artikolu 12 huwa emendat kif gej:

(@)

=

il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

“l.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-vjaggatur ikollu d-dritt li jittermina I-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar fkull hin qabel il-bidu tal-pakkett. Fejn il-vjaggatur jittermina l-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar skont
dan il-paragrafu, il-vjaggatur jista’ jintalab li jhallas tariffa ta’ terminazzjoni adatta u gustifikabbli lill-organizzatur,
dment li I-kuntratt jistipula li din it-tariffa tista’ tintalab.

I-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar imsemmi fl-ewwel subparagrafu jista:

(a) jispecifika tariffi ta’ terminazzjoni standardizzati ragonevoli, fuq il-bazi taz-Zmien tat-terminazzjoni
tal-kuntratt qabel il-bidu tal-pakkett u l-iffrankar tal-kostijiet u l-introjtu mistennija mill-uzu alternattiv
tas-servizzi tal-ivvjaggar, fil-forma ta’ ammonti fissi jew percentwali tal-prezz tal-pakkett, jew b’metodu simili
ta’ kalkolu; jew

(b) jispecifika li t-tariffa ta’ terminazzjoni tikkorrispondi ghall-prezz tal-pakkett minghajr l-iffrankar tal-kostijiet
u l-introjtu rilevanti mill-uzu alternattiv tas-servizzi tal-ivvjaggar, jew ghal ammont aktar baxx, kif miftiehem
mill-partijiet.

Jekk il-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar jipprevedi i tista’ tigi imposta tariffa ta’ terminazzjoni izda ma jkun fih
l-ebda specifikazzjoni ohra, it-tariffa ta’ terminazzjoni ghandha tikkorrispondi ghall-prezz tal-pakkett minghajr
l-iffrankar tal-kostijiet u l-introjtu rilevanti mill-uzu alternattiv tas-servizzi tal-ivvjaggar, jew ghal ammont aktar
baxx kif miftichem mill-partijiet.

Fuq it-talba tal-vjaggatur, l-organizzatur ghandu jipprovdi gustifikazzjoni ghat-tariffi ta’ terminazzjoni
applikabbli.”;

il-paragrafu 2 huwa sostitwit b’dan li gej:

“2. Minkejja l-paragrafu 1, il-vjaggatur ghandu jkollu d-dritt li jittermina I-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar gabel
il-bidu tal-pakkett minghajr ma jhallas l-ebda tariffa ta’ terminazzjoni meta jkun ragonevolment mistenni li
r-rendiment tal-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar ser ikun affettwat konsiderevolement minn ¢irkostanzi inevitabbli
u straordinarji li jsehhu fil-post tat-tluq jew li jsehhu fil-post tad-destinazzjoni jew fil-vicinanza immedjata taghha,
jew li jaffettwaw il-vjagg tal-vjaggatur lejn il-post tad-destinazzjoni jew minnu. Jekk il-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar jigi tterminat skont dan il-paragrafu, il-vjaggatur ghandu jkun intitolat ghal rifuzjoni shiha ta’
kwalunkwe pagament li sar ghall-pakkett, izda ma ghandux ikun intitolat ghal kumpens addizzjonali.”;

il-paragrafu 4 huwa sostitwit b'dan li gej:

“4.  L-organizzatur ghandu jaghti kwalunkwe rifuzjoni mehtiega skont il-paragrafi 2 u 3 jew, fir-rigward
tal-paragrafu 1, irodd lura kwalunkwe pagamenti li jkunu saru minn jew fisem il-vjaggatur ghall-pakkett bit-tariffa
adatta u gustifikabbli ta’ terminazzjoni mnaqgsa. L-organizzatur ghandu jaghmel tali rifuzjonijiet jew rimborzi
lill-vjaggatur minghajr dewmien zZejjed u, fi kwalunkwe kaz, mhux aktar tard minn 14-il jum wara li jigi tterminat
il-kuntratt tal-pakkett tal-ivvjaggar, minghajr il-htiega ta’ kwalunkwe talba minn qabel mill-vjaggatur. Meta
d-dettalji tal-pagament tal-vjaggatur ma jibqghux validi, dak il-perjodu ta’ rifuzjoni ta’ 14-il jum ghandu jibda
mill-mument li I-vjaggatur ikun ipprovda lill-organizzatur bid-dettalji tal-pagament korretti.

Fejn, fi Zmien 14-il jum wara t-terminazzjoni ta’ kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar skont il-paragrafu 1, 2 jew 3,
l-organizzatur u l-vjaggatur jagblu dwar pakkett sostitut ta’ kwalita ekwivalenti jew oghla, il-vjaggatur ma ghandux
ikun intitolat ghal rifuzjoni jew rimborz. Jekk il-vjaggatur jaccetta pakkett sostitut ta” kwalita jew kost aktar baxx,
l-organizzatur ghandu jaghti rifuzjoni lill-vjaggatur l-ammont li jikkorrispondi ghad-differenza bejn il-prezz oghla
mhallas u l-prezz aktar baxx tal-pakkett sostitut mhux aktar tard minn 14-il jum wara l-ftehim dwar il-pakkett
sostitut.
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Meta I-Istati Membri jintroducu jew izommu mekkanizmi li ghandhom Il-ghan li jizguraw li r-rifuzjonijiet
lill-vjaggaturi jsiru wara t-terminazzjoni ta’ kuntratti ta’ pakketti tal-ivvjaggar skont il-paragrafi 2 u 3 ta’ dan
l-Artikolu fil-perjodu ta’ Zmien stipulat fl-ewwel subparagrafu ta’ dan il-paragrafu, huma ghandhom jinfurmaw
lill-Kummissjoni u lill-punti ta’ kuntatt centrali tal-Istati Membri l-ohrajn imsemmija fl-Artikolu 18(2) dwar dawk
il-mekkanizmi.”;

(9) jiddahhal l-Artikolu li gej:

“L-Artikolu 12a

Vouchers

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, meta kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar jigi tterminat skont l-Artikoli 10,
11 jew 12, l-organizzatur ghandu d-dritt joffri lill-vjaggatur I-ghazla li jaccetta voucher li jikkorrispondi ghal mill-inqas
l-ammont tar-rifuzjoni li l-vjaggatur huwa intitolat ghalih (id-dritt tal-vjaggatur ghal rifuzjoni) minflok rifuzjoni.
L-organizzatur jista’ joffri voucher ta’ valur oghla mid-dritt ghal rifuzjoni tal-vjaggatur.

2. Il-vjaggatur jista’ juza l-voucher ghal kwalunkwe servizz tal-ivvjaggar offrut mill-organizzatur u jista’ jifdi
l-voucher fpartijiet.

3. L-organizzaturi ma ghandhomx jittrattaw lid-detenturi tal-vouchers b'mod inqas favorevoli meta jibbukkjaw
servizzi tal-ivvjaggar minn vjaggaturi ohra.

4. Meta joffri voucher lill-vjaggatur, u gabel ma l-vjaggatur jaccettah espressament, l-organizzatur ghandu jinforma
lil dak il-vjaggatur b’'mod car u prominenti, fuq mezz durabbli, b’dan li gej:

(a) il-fatt li l-vjaggatur huwa intitolat ghal rifuzjoni fi zmien 14-il jum u ma huwiex obbligat jaccetta voucher;

(b) il-valur tal-voucher;

(c) l-ammont tad-dritt ta’ rifuzjoni tal-vjaggatur u l-fatt li dan l-ammont huwa kopert mill-protezzjoni mill-insolvenza
tal-organizzatur;

(d) il-fatt li l-voucher jista’ jintuza kompletament jew parzjalment u li jista’ jintuza ghal kwalunkwe servizz
tal-ivvjaggar offrut mill-organizzatur, u li, jekk il-voucher jintuza biex jirrizerva servizz tal-ivvjaggar uniku, dak
il-kuntratt mhux ser ikun kopert mill-protezzjoni prevista fdin id-Direttiva;

(e) il-perjodu ta’ validita tal-voucher;

(f) il-fatt li l-voucher jista’ jigi trasferit darba biss, u li t-trasferiment huwa bla hlas;

(g) il-fatt li, jekk il-voucher ma jkunx issarraf sal-ammont shih tad-dritt ta’ rifuzjoni tal-vjaggatur sa tmiem il-perjodu
ta’ validita tieghu, il-vjaggatur ghandu jithallas il-bqija ta’ dak id-dritt ta’ rifuzjoni fi zmien 14-il jum wara t-tmiem
ta’ dak il-perjodu ta’ validitd, minghajr il-htiega ta’ kwalunkwe talba minn gabel.

5. I-voucher ghandu jinhareg fuq mezz durabbli u ghandu jkun fih l-informazzjoni elenkata fil-paragrafu 4,
il-punti (b) sa (g), b'mod ¢ar u li jinftiehem. Ghandu jindika wkoll l-isem kummer¢jali tal-organizzatur, l-informazzjoni
li l-vjaggaturi huma mehtiega jipprovdu lill-organizzatur biex trasferiment lil persuna ohra jkun validu, u d-data
tal-bidu u ta’ tmiem il-perjodu ta’ validita.

6.  Il-voucher ghandu jkun validu ghal massimu ta’ 12-il xahar mid-data li fiha l-vjaggatur jaccettah espressament
fkonformita mal-paragrafu 4. Dak il-perjodu ta’ validita jista’ jigi estiz darba biss, sa 12-il xahar, dment li z-zewg
partijiet jagblu b'mod esplicitu dwar mezz durabbli ghal dik I-estensjoni.

12/25 ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2026/1024/oj



GU L, 8.5.2026 MT

7. Id-dritt ta’ rifuzjoni tal-vjaggatur ghandu jigi sospiz matul il-perjodu ta’ validita tal-voucher, dment li I-vjaggatur
ikun ircieva l-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 4 u jkun accetta esplicitament fuq mezz durabbli l-voucher
minflok rifuzjoni. Il-partijiet jistghu, fi kwalunkwe hin, jagblu dwar rifuzjoni shiha jew parzjali gabel ma l-voucher
jissarraf jew jiskadi. Id-dritt ta’ rifuzjoni tal-vjaggatur ghandu jiskadi meta I-voucher ikun issarraf sal-ammont shih ta’
dak id-dritt ta’ rifuzjoni.

8.  Is-sospensjoni tad-dritt ta’ rifuzjoni tal-vjaggatur ghandha tintemm:

(a) meta jiskadi l-perjodu ta’ validita tal-voucher, jekk il-voucher ma jkunx issarraf sal-ammont tad-dritt ta’ rifuzjoni
tal-vjaggatur; jew

(b) meta, gabel ma jiskadi l-perjodu ta’ validita ta’ voucher, il-partijiet jagblu dwar rifuzjoni ta’ kwalunkwe ammont li
jifdal mid-dritt ta’ rifuzjoni tal-vjaggatur; jew

(c) fil-kaz tal-insolvenza tal-organizzatur.

9.  L-organizzatur ghandu jaghmel rifuzjoni lill-vjaggatur minghajr dewmien zejjed u, fi kwalunkwe kaz, mhux
aktar tard minn 14-il jum wara t-tmiem tas-sospensjoni tad-dritt ta’ rifuzjoni tal-vjaggatur, fkonformita
mal-paragrafu 8, il-punti (a) u (b), minghajr il-htiega ta’ kwalunkwe talba minn gabel mill-vjaggatur.

10.  I-vjaggaturi jistghu jittrasferixxu I-voucher darba biss. It-trasferiment ghandu jkun validu biss jekk il-vjaggatur
li jittrasferixxi l-voucher jinforma lill-organizzatur, b'mezz durabbli, dwar it-trasferiment u jaghti lill-organizzatur
id-data personali tad-destinatarju mehtiega biex id-destinatarju jsarraf il-voucher jew jircievi rifuzjoni fi tmiem
il-perjodu ta’ validita tieghu. L-organizzatur ghandu jikkonferma t-trasferiment tal-voucher minghajr dewmien zejjed
fuq mezz durabbli. L-organizzaturi ma jistghu jzommu ebda tariffa ghat-trasferiment.”;

(10) jiddahhal l-Artikolu li gej:

“Artikolu 16a

Trattament tal-ilmenti

1. L-organizzatur ghandu jizgura li jkun jista’ jigi kkuntattjat facilment permezz tal-punti ta’ kuntatt indikati
fkonformita mal-Artikolu 7(2), il-punt (d), u jkun jista’ jwiegeb b'mod effi¢jenti ghal mistogsijiet minn, jew fisem,
il-vjaggaturi, u b'mod partikolari dawk b’rabta mal-ghoti ta’ assistenza skont I-Artikolu 16, meta vjaggatur ikun
fdiffikulta, jew brabta ma’ kwalunkwe nuqgas ta’ konformita li jsehh matul l-ezekuzzjoni tal-pakkett u r-rimedji
relatati previsti fl-Artikolu 13.

2. L-organizzatur ghandu jkollu fis-sehh ukoll arrangamenti ghat-trattament effettiv ta’ tipi ta’ Imenti ghajr dawk
imsemmija fil-paragrafu 1.

L-organizzatur ghandu jirrikonoxxi li r¢ieva tali Imenti, fuq mezz durabbli, fi Zmien sebat ijiem mill-wasla taghhom
u ghandu jipprovdi twegiba motivata lill-vjaggatur, fuq mezz durabbli, fi Zzmien 60 jum wara d-data tal-ilment.

L-Istati Membri jistghu jipprevedu perjodi igsar minn dawk imsemmija fit-tieni subparagrafu ta’ dan il-paragrafu.

3. Sakemm l-organizzatur ma jaccettax bis-shih l-ilment tal-vjaggatur, l-organizzatur ghandu jinforma lill-vjaggatur,
fit-twegiba motivata, bi kwalunkwe mekkanizmu tal-ADR skont id-Direttiva 2013/11/UE disponibbli ghall-vjaggatur
fil-kwistjoni kkoncernata.”;
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(11) I-Artikolu 17 huwa sostitwit b’dan li gej:

“L-Artikolu 17

Effettivita u ambitu tal-protezzjoni mill-insolvenza

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-organizzaturi stabbiliti fit-territorju taghhom jipprovdu sigurta
ghar-rifuzjoni tal-pagamenti kollha maghmula minn jew fisem il-vjaggaturi fil-kaz tal-insolvenza tal-organizzaturi.
Dik is-sigurta ghandha tinkludi I-protezzjoni tal-pagamenti maghmula meta pakkett ma jkunx ezegwit kompletament
jew parzjalment bhala konsegwenza tal-insolvenza tal-organizzatur, jew meta l-vjaggatur jkun intitolat ghal rifuzjoni.
Meta vjaggatur jircievi voucher, is-sigurta ghandha tkun limitata ghall-ammont tad-dritt ta’ rifuzjoni tal-vjaggatur. Jekk
il-vjagg ta’ ritorn huwa inkluz fil-kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar, l-organizzaturi ghandhom jipprovdu wkoll
is-sigurta ghar-ripatrijazzjoni tal-vjaggatur. Tista’ tigi offruta l-kontinwazzjoni tal-pakkett.

L-organizzaturi li ma humiex stabbiliti fi Stat Membru, li jbighu jew li joffru ghall-bejgh pakketti fi Stat Membru, jew li
bi kwalunkwe mezz jidderiegu attivitajiet bhal dawn lejn Stat Membru, ghandhom ikunu obbligati li jipprovdu
s-sigurta fkonformita mal-ligi ta’ dak I-Istat Membru.

2. Is-sigurtd msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tkun effettiva u ghandha tkopri kostijiet ragonevolment
prevedibbli. Ghandha tkopri l-ammonti ta’ pagamenti li jsiru minn jew fisem il-vjaggaturi fir-rigward tal-pakketti,
filwaqt li jitqies it-tul tal-perjodu bejn meta jasal kwalunkwe pagament u t-tlestija tal-pakketti, kif ukoll il-kost stmat
ghar-ripatrijazzjonijiet fil-kaz ta’ insolvenza tal-organizzatur. Is-sigurtd ghandha tkun bizzejjed fkull hin biex tkopri
l-kost tar-rifuzjonijiet u, fejn applikabbli, ripatrijazzjonijiet. Is-sigurta ghandha tqis il-fatt li insolvenzi jistghu jsehhu
meta l-organizzaturi jkollhom l-oghla ammont ta’ pagamenti. Is-sigurta ghandha tqis ukoll kwalunkwe bidla fil-volum
tal-bejgh tal-pakketti.

3. Biex jizguraw l-effettivita tal-protezzjoni mill-insolvenza, I-Istati Membri ghandhom jissorveljaw l-arrangamenti
ta’ protezzjoni mill-insolvenza tal-organizzaturi stabbiliti fit-territorju taghhom u jissorveljaw id-disponibbilta ta’
soluzzjonijiet ghall-protezzjoni mill-insolvenza.

4. Il-protezzjoni mill-insolvenza ta’ organizzatur ghandha tibbenefika lill-vjaggaturi irrispettivament mill-post ta’
residenza taghhom, mill-post tat-tluq jew fejn inbiegh il-pakkett u irrispettivament mill-Istat Membru fejn tinsab
l-entita responsabbli mill-protezzjoni mill-insolvenza.

5. Meta l-ezekuzzjoni tal-pakkett hija affettwata mill-insolvenza tal-organizzatur, din is-sigurta ghandha tkun
disponibbli minghajr hlas sabiex jigu zgurati r-ripatrijazzjonijiet u, jekk mehtieg, il-finanzjament tal-akkomodazzjoni
gabel ir-ripatrijazzjoni.

6.  I-vjaggaturi ghandhom jir¢ievu rifuzjoni tal-pagamenti taghhom minghajr dewmien Zejjed u, fi kwalunkwe kaz,
mhux aktar tard minn sitt xhur wara s-sottomissjoni tad-dokumenti mehtiega ghall-ezami tal-applikazzjoni taghhom.

Fkazijiet eccezzjonali u debitament gustifikati, inkluz fejn l-entita jew l-awtorita responsabbli ghall-ipprocessar
tal-applikazzjoni tircievi ghadd ec¢ezzjonalment gholi ta’ applikazzjonijiet fperjodu qasir ta’ zmien, jew meta
l-insolvenza tal-organizzatur taffettwa lil vjaggaturi minn diversi Stati Membri, ir-rifuzjonijiet tal-pagamenti
ghandhom jigu pprovduti fi zmien disa’ xhur wara s-sottomissjoni tad-dokumenti mehtiega.

L-Istati Membri jistghu jipprevedu perjodi igsar minn dawk imsemmija fl-ewwel u t-tieni subparagrafi.
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7. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fil-kaz ta’ insolvenza ta’ organizzatur, il-vjaggaturi jigu infurmati
minghajr dewmien zejjed, permezz ta’ mezzi ta’ komunikazzjoni xierqa, mill-ingas dwar:

(a) il-fatt tal-insolvenza tal-organizzatur;

(b) l-isem u d-dettalji ta’ kuntatt tal-entita inkarigata mill-protezzjoni mill-insolvenza, jew, fejn applikabbli, I-isem
u d-dettalji ta’ kuntatt tal-awtorita kompetenti;

(c) id-drittijiet taghhom b’rabta ma’ pakketti li diga bdew jew li ghadhom jistghu jigu ezegwiti; u

(d) id-dokumenti li l-vjaggaturi jehtieg li jissottomettu sabiex jitolbu rifuzjoni.

8. Kull Stat Membru ghandu jizgura li l-inventarji online li jelenkaw l-organizzaturi u, fejn applikabbli, il-bejjiegha
bl-imnut kollha stabbiliti fit-territorju tieghu u koperti minn protezzjoni mill-insolvenza skont id-dispozizzjonijiet
nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva jkunu accessibbli ghall-pubbliku u jinzammu aggornati. L-Istati Membri
ghandhom jagsmu mal-Kummissjoni I-holoq ghas-siti web tal-inventarji taghhom meta jinnotifikaw id-dispoziz-
zjonijiet nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva u ghandhom jikkomunikaw kwalunkwe bidla fdawk il-links
lill-Kummissjoni minghajr dewmien. Il-Kummissjoni ghandha tgieghed ghad-dispozizzjoni tal-pubbliku fuq is-sit web
taghha lista tal-links li tircievi mill-Istati Membri. II-Kummissjoni ghandha taggorna dik il-lista minghajr dewmien
zejjed kull meta Stat Membru jikkomunika link gdida ghaliha.

9.  Meta gustifikat fid-dawl tal-pagamenti ricevuti mill-bejjiegha bl-imnut, l-Istati Membri jistghu jirrikjedu li
l-bejjiegha bl-imnut, minbarra l-organizzaturi, jiehdu protezzjoni mill-insolvenza, minghajr pregudizzju ghall-
Artikolu 13(1), it-tieni subparagrafu.”;

(12) l-Artikolu 18 huwa emendat kif gej:

(a) il-paragrafu 2 huwa sostitwit b'dan li gej:

“2.  L-Istati Membri ghandhom jahtru punti ta’ kuntatt ¢entrali biex jiffacilitaw il-kooperazzjoni amministrattiva
u s-supervizjoni tal-organizzaturi li joperaw fi Stati Membri differenti, u biex jiskambjaw informazzjoni dwar
il-protezzjoni mill-insolvenza u dwar kwalunkwe mekkanizmu stabbilit biex jizgura l-effettivita tar-rifuzjonijiet
wara t-terminazzjoni tal-kuntratti ta’ pakkett tal-ivvjaggar. L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw id-dettalji
tal-kuntatt ta’ dawk il-punti ta’ kuntatt lill-Istati Membri l-ohrajn kollha u lill-Kummissjoni.”;

=

il-paragrafu 3 huwa sostitwit b'dan li gej:

“3.  Il-punti ta’ kuntatt centrali ghandhom igieghdu ghad-dispozizzjoni ta’ xulxin l-informazzjoni kollha
mehtiega dwar ir-rekwiziti nazzjonali ta’ protezzjoni mill-insolvenza taghhom u l-identita tal-entita jew
tal-entitajiet responsabbli mill-protezzjoni kontra l-insolvenza ghal organizzaturi specifici stabbiliti fit-territorju

taghhom.”;

(c) il-paragrafu 4 huwa sostitwit b'dan li gej:

“4.  Jekk Stat Membru jkollu dubji dwar il-protezzjoni mill-insolvenza ta’ organizzatur, huwa ghandu jfittex
kjarifika minghand I-Istat Membru tal-istabbiliment tal-organizzatur. Filwaqt li jitqiesu l-urgenza u I-kumplessita
tal-kwistjoni, I-Istati Membri ghandhom iwiegbu ghal talbiet minghand Stati Membri ohrajn kemm jista’ jkun
malajr. Fi kwalunkwe kaz, l-ewwel twegiba ghandha tinkludi l-identita tal-organizzatur jew, fejn applikabbli,
tal-bejjiegh bl-imnut, u tal-entita jew l-entitajiet inkarigati mill-protezzjoni mill-insolvenza. Din ghandha tinhareg
tal-anqas fi zmien 15-il gurnata tax-xoghol minn meta tasal it-talba.”;

(13) il-Kapitolu VI, li jinkludi I-Artikolu 19, jithassar;
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(14) fl-Artikolu 21, l-ewwel paragrafu huwa sostitwit b'dan li gej:

“L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kummer¢jant huwa responsabbli ghal kwalunkwe zball li jsir minhabba difetti
teknic¢i fis-sistema tal-prenotazzjoni li jkunu attribwibbli ghalih u, fejn il-kummerc¢jant ikun qabel li jirranga
l-prenotazzjoni ta’ pakkett, ghall-izbalji li jkunu saru wagqt il-process tal-prenotazzjoni.”;

(15) l-Artikolu 22 huwa sostitwit b’dan li gej:

“Artikolu 22

Dritt ta’ rimedju u dritt tal-organizzaturi ghal rifuzjoni

1. Fkazijiet fejn organizzatur jew, fkonformita mat-tieni subparagrafu tal-Artikolu 13(1) jew l-Artikolu 20, bejjiegh
bl-imnut ihallas kumpens, jaghti tnaqqis fil-prezz jew jissodisfa l-obbligi l-ohrajn imposti fuqu skont din id-Direttiva,
l-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-organizzatur jew il-bejjiegh bl-imnut ikollu d-dritt li jfittex rimedju minn
kwalunkwe parti terza li kkontribwiet ghall-avveniment li kkawza kumpens, tnaqgis fil-prezz jew obbligi ohrajn.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, meta fornitur ta’ servizz tal-ivvjaggar jikkancella servizz li jkun parti
minn pakkett jew jonqos milli jipprovdi s-servizz, dak il-fornitur ta’ servizz jirrifondi lill-organizzatur kwalunkwe
pagament li jsir mill-organizzatur ghal dak is-servizz fi Zmien sebat ijiem. Dak il-perjodu ta’ sebat ijiem ghandu jibda
filjum ta’ wara l-kancellazzjoni tas-servizz, jew fil-jum meta s-servizz kellu jigi ezegwit, skont liema jkun l-aktar
kmieni.”;

(16) fl-Artikolu 23, il-paragrafu 1 huwa sostitwit b'dan li gej:

“l.  Dikjarazzjoni minn organizzatur ta’ pakkett li qed jagixxi eskluzivament bhala fornitur ta’ servizz tal-ivvjaggar,
bhala intermedjarju jew fi kwalunkwe kapacita ohra, jew li pakkett ma jikkostitwix pakkett, ma tehlisx lil dak
l-organizzatur mill-obbligi imposti fuqu skont din id-Direttiva.”;

(17) l-Anness I huwa sostitwit bit-test li jinsab fl-Anness ta’ din id-Direttiva;

(18) I-Anness II jithassar.

Artikolu 2

Rapportar mill-Kummissjoni u riezami

Sad-29 ta’ Mejju 2031, il-Kummissjoni ghandha tissottometti rapport lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar
l-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva. Dak ir-rapport ghandu jinkludi, b'mod partikolari, valutazzjoni tal-applikazzjoni
tal-Artikolu 5a tad-Direttiva (UE) 2015/2302, imdahhla bl-Artikolu 1, il-punt (6) ta’ din id-Direttiva, u ghandu jqis l-impatt
fuq l-organizzaturi mikro, zghar u ta’ dags medju.

Ir-rapport ghandu jkun akkumpanjat, fejn mehtieg, minn proposti legizlattivi.

Artikolu 3

Traspozizzjoni

1. Sad-29 ta’ Settembru 2028, l-Istati Membri ghandhom jadottaw u jippubblikaw il-mizuri mehtiega sabiex
jikkonformaw ma’ din id-Direttiva. Huma ghandhom jgharrfu lill-Kummissjoni minnufih fdak ir-rigward.

Ghandhom japplikaw dawk il-mizuri mid-29 ta’ Marzu 2029.

Meta l-Istati Membri jadottaw dawk il-mizuri, dawn ghandhom jinkludu referenza ghal din id-Direttiva jew ghandhom
jinkludu dik ir-referenza meta jigu pubblikati ufficjalment. Il-metodi kif issir dik ir-referenza ghandhom jigu stabbiliti
mill-Istati Membri.
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2. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tal-mizuri ewlenin tal-ligi nazzjonali li huma
jadottaw fil-qasam kopert minn din id-Direttiva.

Artikolu 4
Dhul fis-sehh
Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni taghha fIl-Gurnal Uffigjali tal-Unjoni
Ewropea.
Artikolu 5
Destinatarji
Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.
Maghmul fi Strasburgu, id-29 ta’ April 2026.
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
1I-President 1I-President
R. METSOLA M. RAOUNA
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ANNESS

“ANNESS I

Parti A

Formola ta’ informazzjoni standard ghal kuntratti ta’ pakketti tal-ivvjaggar fejn l-uzu ta’ iperlinks huwa possibbli

ID-DRITTIJIET EWLENIN TIEGHI BHALA VJAGGATUR

Il-kombinament ta’ servizzi tal-ivvjaggar offrut lilek huwa pakkett skont it-tifsira tad-Direttiva (UE) 2015/2302 dwar
il-pakketti tal-ivvjaggar.

Ghaldagstant, inti tibbenifika mid-drittijiet kollha tal-UE li japplikaw ghall-pakketti. [l-kumpanija XY, bhala l-organizzatur
ta’ dan il-pakkett, [(fejn xieraq skont il-ligi nazzjonali applikabbli) u l-kumpanija XZ, bhala bejjiegh bl-imnut,] (*)
[hija/huma] responsabbli bis-shih ghall-ezekuzzjoni xierqa tal-pakkett.

Barra minn hekk, kif mehtieg mil-ligi, il-pagamenti tieghek lill-kumpanija XY [(fejn xieraq) u lill-kumpanija YZ) (') ] huma
protetti u, fejn il-vjagg tar-ritorn huwa inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni tieghek hija ggarantita jekk [dik
il-kumpanija/dawk il-kumpaniji () | issirfisiru insolventi.

Aktar informazzjoni dwar id-drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 20152302, inkluz dwar il-bidliet fil-kuntratti,
il-kancellazzjonijiet, ir-rifuzjonijiet, ir-responsabbilta ghal ezekuzzjoni mhux xierqa u protezzjoni mill-insolvenza, kif
ukoll dwar il-partijiet li ghandhom jigu kkuntattjati, tista’ tinkiseb hawnhekk (li ghandha tigi pprovduta fil-forma ta’
iperlink).

Meta jsegwi l-iperlink il-vjaggatur jircievi l-informazzjoni li gejja:
Drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302

Informazzjoni

— Il-vjaggaturi ser jircievu l-informazzjoni essenzjali kollha dwar il-pakkett qabel ma jikkonkludu l-kuntratt ta” pakkett
tal-ivvjaggar, inkluz informazzjoni dwar il-prezz u dwar il-pagamenti dovuti fil-hin tal-prenotazzjoni.

— Wara l-konkluzjoni ta’ kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar, il-vjaggaturi jircievu l-kuntratt fuq mezz durabbli (perezempju,
fuq karta jew b’email).

Kummer¢jant responsabbli u punti ta’ kuntatt

— Dejjem ikun hemm mill-anqas kummerc¢jant wiehed i jkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni kif suppost tas-servizzi
tal-ivvjaggar kollha inkluzi fpakkett. Dak il-kummer¢jant huwa l-organizzatur tal-pakkett kif identifikat mit-test
fil-kaxxa ta’ hawn fuq u fil-kuntratt. Il-kuntratt irid ikun fih id-dettalji ta’ kuntatt tal-organizzatur.

— Meta pakkett jinbiegh permezz ta’ bejjiegh bl-imnut (perezempju, agent tal-ivvjaggar), il-vjaggaturi jistghu jikkuntattjaw
ukoll lill-bejjiegh bl-imnut jekk ikun hemm xi problemi jew biex jibaghtu messaggi lill-organizzatur. Id-dettalji ta’
kuntatt tal-bejjiegh bl-imnut huma pprovduti wkoll fil-kuntratt. Skont il-ligi nazzjonali applikabbli, il-bejjiegha bl-imnut
jistghu jkunu responsabbli wkoll ghall-ezekuzzjoni tal-pakkett.

(") L-alternattiva korretta ghandha tintghazel mill-Istati Membri filwagqt li titgies it-traspozizzjoni taghhom tad-Direttiva.
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— Il-vjaggaturi jinghataw numru tat-telefown ta’ emergenza jew dettalji ta’ punt ta’ kuntatt li jkunu jistghu juzaw biex
jikkuntattjaw lill-organizzatur jew lill-bejjiegh bl-imnut wagqt li jkunu fuq il-vjagg jew il-btala taghhom.

Trasferiment tal-kuntratt

— Il-vjaggaturi jistghu jittrasferixxu l-pakkett lil persuna ohra, possibbilment soggett ghal tariffa. Il-vjaggatur jehtieglu
jaghti avviz ragonevoli lill-organizzatur jew, fejn applikabbli, lill-bejjiegh bl-imnut.

Zidiet fil-prezzijiet

— Il-prezz tal-pakkett jista’ jizdied biss jekk joghlew kostijiet specifici (perezempju, prezzijiet tal-fjuwil) u jekk ikun
espressament previst fil-kuntratt, u mhux aktar tard minn 20 jum qabel il-bidu tal-pakkett. Jekk iz-zieda fil-prezz tagbez
it-8 % tal-prezz tal-pakkett, il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt u, fdak il-kaz, jichdu flushom lura. Jekk
fil-kuntratt l-organizzatur jirrizerva d-dritt ta’ zieda fil-prezz, il-vjaggaturi ghandhom id-dritt ghal tnaqgqis fil-prezz jekk
ikun hemm rohs fil-kostijiet rilevanti.

Terminazzjoni tal-kuntratt qabel il-bidu ta’ pakkett

— Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni u jiksbu rifuzjoni shiha ta’
kwalunkwe pagament jekk xi wiehed mill-elementi essenzjali tal-pakkett jinbidel b’mod sinifikanti jew jekk ikun hemm
zieda fil-prezz li tagbez it-8 % tal-prezz tal-pakkett.

— Jekk gabel ma jibda I-pakkett, il-kummercjant responsabbli ghall-pakkett jikkancella l-pakkett, il-vjaggaturi jkunu
intitolati ghal rifuzjoni u, fejn xieraq, ghal kumpens.

— Il-vjaggaturi jistghu, qabel il-bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu l-ebda tariffa ta’ terminazzjoni
jekk cirkostanzi inevitabbli u straordinarji jaffettwaw b'mod sinifikanti l-vjagg jew il-btala. Ezempji ta’ ¢irkostanzi
inevitabbli u straordinarji jinkludu dizastri naturali, problemi serji ta’ sigurta jew riskji ghas-sahha pubblika li jistghu
jkunu ragonevolment mistennija li jaffettwaw il-pakkett.

— Barra minn hekk, il-vjaggaturi jistghu fi kwalunkwe hin qabel il-bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt, inkluz ghal
ragunijiet personali, jekk ihallsu tariffa ta’ terminazzjoni xierqa u gustifikabbli. Il-vjaggaturi jridu jigu informati b’'dawn
it-tariffi gabel ma jikkonkludu I-kuntratt u fil-kuntratt.

Rifuzjonijiet

— Fil-kazijiet kollha meta l-organizzatur jew il-vjaggatur jikkancella l-pakkett, il-vjaggaturi jridu jircievu rifuzjoni
tal-pagamenti taghhom (fejn xieraq, filwaqt li jitgiesu t-tariffi ta’ terminazzjoni) fi zmien 14-il jum, ghajr jekk il-partijiet
jagblu dwar pakkett sostitut fdak il-perjodu ta’ 14-il jum. L-organizzatur tal-pakkett huwa responsabbli li jipprovdi
r-rifuzjonijiet. Meta jkun involut bejjiegh bl-imnut u meta jkun mehtieg mil-ligi nazzjonali applikabbli, il-bejjiegh
bl-imnut ikun responsabbli wkoll li jipprovdi r-rifuzjonijiet.

— Meta l-organizzatur joffri voucher li ghandu jintuza ghal kwalunkwe servizz tal-ivvjaggar offrut mill-organizzatur
minflok rifuzjoni fi zmien 14-il jum, il-vjaggaturi jircievu informazzjoni dwar id-drittijiet taghhom fir-rigward
tal-voucher u jistghu jaghzlu jekk jaccettawhx jew le.
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Problemi matul il-vjagg jew il-vaganza

— L-organizzatur huwa obbligat li jirrimedja l-problemi li jsehhu matul l-ezekuzzjoni tal-pakkett. Il-vjaggaturi jridu
jinformaw lill-organizzatur bil-problemi li jiltaqgghu maghhom.

— Jekk ma jkunux jistghu jigu pprovduti elementi sinifikanti tal-pakkett kif miftichem, jehtieg li l-organizzatur joffri
arrangamenti alternattivi xierqa minghajr ebda kost addizzjonali. Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr
ma jhallsu tariffa, jekk is-servizzi tal-ivvjaggar ma jigux ezegwiti fkonformita mal-kuntratt, u dik is-sitwazzjoni taffettwa
sostanzjalment l-ezekuzzjoni tal-pakkett u l-organizzatur jonqos milli jaghti rimedju ghall-problema.

— Il-vjaggaturi huma intitolati wkoll ghal tnaqgis fil-prezz jew ghal kumpens ghad-danni, jew ghat-tnejn li huma, meta
s-servizzi tal-ivvjaggar ma jigux ezegwiti jew ma jigux ezegwiti kif xieraq, soggett ghall-kundizzjonijiet stipulati
fid-Direttiva (UE) 2015/2302.

— L-organizzatur irid jipprovdi assistenza jekk il-vjaggatur ikun fdiffikulta, perezempju billi jipprovdi informazzjoni dwar
is-servizzi tas-sahha, l-awtoritajiet lokali u l-assistenza konsulari, u billi joffri l-possibbilta li jsiru komunikazzjonijiet
mill-boghod.

Protezzjoni mill-insolvenza

— Jekk l-organizzatur isir insolventi, tinghata rifuzjoni tal-pagamenti lill-vjaggaturi. Fxi Stati Membri hemm ukoll
protezzjoni mill-insolvenza ghall-pagamenti lill-bejjiegha bl-imnut. Jekk l-organizzatur jew, meta applikabbli, il-bejjiegh
bl-imnut, isir insolventi wara I-bidu tal-pakkett u jekk il-vjagg ta’ ritorn ikun inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni
tal-vjaggaturi tkun garantita. XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza ma’ WX (l-entita responsabbli
ghall-protezzjoni mill-insolvenza, perezempju fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni). ll-vjaggaturi jistghu
jikkuntattjaw lil dik l-entita jew, meta applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt, inkluz l-isem, l-indirizz
geografiku, l-email u n-numru tat-telefown) jekk is-servizzi tal-ivvjaggar jigu michuda minhabba l-insolvenza ta’ XY.

Id-Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali (iperlink)

Parti B

Formola ta’ informazzjoni standard ghal kuntratti ta’ pakketti tal-ivvjaggar fsitwazzjonijiet ohrajn ghajr dawk koperti
fil-Parti A

ID-DRITTIJIET EWLENIN TIEGHI BHALA VJAGGATUR

Il-kombinazzjoni ta’ servizzi tal-ivvjaggar offruta lilek hija pakkett skont it-tifsira tad-Direttiva (UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, inti tibbenifika mid-drittijiet kollha tal-UE li japplikaw ghall-pakketti. [l-kumpanija XY, bhala l-organizzatur
ta’ dan il-pakkett, [(fejn xieraq skont il-ligi nazzjonali applikabbli) u l-kumpanija XZ, bhala bejjiegh bl-imnut,] (*)
[hija/huma] responsabbli bis-shih ghall-ezekuzzjoni xierqa tal-pakkett.

Barra minn hekk, kif mehtieg mil-ligi, il-pagamenti tieghek lill-kumpanija XY [(fejn xieraq) u lill-kumpanija YZ) (*) ] huma
protetti u, fejn il-vjagg tar-ritorn huwa inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni tieghek hija ggarantita kieku [dik
il-kumpanija/dawk il-kumpaniji (') | ssir/ isiru insolventi.

Aktar informazzjoni dwar id-drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302, inkluz dwar il-bidliet fil-kuntratti,
il-kancellazzjonijiet, ir-rifuzjonijiet, ir-responsabbilta ghal ezekuzzjoni mhux xierqa u l-protezzjoni mill-insolvenza, kif
ukoll dwar il-partijiet li ghandhom jigu kkuntattjati, hija pprezentata hawn taht.

(") L-alternattiva korretta ghandha tintghazel mill-Istati Membri filwagqt li titgies it-traspozizzjoni taghhom tad-Direttiva.
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Drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302

Informazzjoni

— Il-vjaggaturi ser jircievu l-informazzjoni essenzjali kollha dwar il-pakkett qabel ma jikkonkludu l-kuntratt ta’” pakkett
tal-ivvjaggar, inkluz informazzjoni dwar il-prezz u dwar il-pagamenti dovuti fil-hin tal-prenotazzjoni.

— Wara l-konkluzjoni ta’ kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar, il-vjaggaturi jircievu l-kuntratt fuq mezz durabbli (perezempju,
fuq karta jew b’email).

Kummer¢jant responsabbli u punti ta’ kuntatt

— Dejjem ikun hemm mill-anqas kummer¢jant wiched li jkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni b'mod xieraq tas-servizzi
tal-ivvjaggar kollha inkluzi fpakkett. Dak il-kummer¢jant huwa l-organizzatur tal-pakkett kif identifikat mit-test
fil-kaxxa ta’ hawn fuq u fil-kuntratt. Il-kuntratt irid ikun fih id-dettalji ta’ kuntatt tal-organizzatur.

— Meta pakkett jinbiegh permezz ta’ bejjiegh bl-imnut (perezempju, agent tal-ivvjaggar), il-vjaggaturi jistghu jikkuntattjaw
ukoll lill-bejjiegh bl-imnut jekk ikun hemm problemi jew biex jibaghtu messaggi lill-organizzatur. Id-dettalji ta’ kuntatt
tal-bejjiegh bl-imnut huma pprovduti wkoll fil-kuntratt. Skont il-ligi nazzjonali applikabbli, il-bejjiegha bl-imnut jistghu
jkunu responsabbli wkoll ghall-ezekuzzjoni tal-pakkett.

— Il-vjaggaturi jinghataw numru tat-telefown ta’ emergenza jew dettalji ta’ punt ta’ kuntatt li jkunu jistghu juzaw biex
jikkuntattjaw lill-organizzatur jew lill-bejjiegh bl-imnut waqt li jkunu fuq il-vjagg jew il-vaganza taghhom.

Trasferiment tal-kuntratt

— Il-vjaggaturi jistghu jittrasferixxu l-pakkett lil persuna ohra, possibbilment soggett ghal tariffa. Il-vjaggatur jehtieglu
jaghti avviz ragonevoli lill-organizzatur jew, fejn applikabbli, lill-bejjiegh bl-imnut.

Zidiet fil-prezzijiet

— Il-prezz tal-pakkett jista’ jizdied biss jekk joghlew kostijiet specifi¢i (perezempju, prezzijiet tal-fjuwil) u jekk ikun
espressament previst fil-kuntratt, u mhux aktar tard minn 20 jum qabel il-bidu tal-pakkett. Jekk iz-Zieda fil-prezz taqbez
it-8 % tal-prezz tal-pakkett, il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt u, fdak il-kaz, jiehdu flushom lura. Jekk
fil-kuntratt l-organizzatur jirrizerva d-dritt ta’ zieda fil-prezz, il-vjaggaturi ghandhom dritt ghal tnaqqis fil-prezz jekk
ikun hemm rohs fil-kostijiet rilevanti.

Terminazzjoni tal-kuntratt qabel il-bidu ta’ pakkett

— Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni u jiksbu rifuzjoni shiha ta’
kwalunkwe pagament jekk xi wiehed mill-elementi essenzjali tal-pakkett jinbidel b'mod sinifikanti jew jekk ikun hemm
zieda fil-prezz li tagbez it-8 % tal-prezz tal-pakkett.

— Jekk gabel ma jibda l-pakkett, il-kummercjant responsabbli ghall-pakkett jikkancella l-pakkett, il-vjaggaturi jkunu
intitolati ghal rifuzjoni u, fejn xieraq, ghal kumpens.

— Il-vjaggaturi jistghu, qabel il-bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu l-ebda tariffa ta’ terminazzjoni
jekk cirkostanzi inevitabbli u straordinarji jaffettwaw b'mod sinifikanti l-vjagg jew il-btala. Ezempji ta’ cirkostanzi
inevitabbli u straordinarji jinkludu dizastri naturali, problemi serji ta’ sigurta jew riskji ghas-sahha pubblika li jistghu
jkunu ragonevolment mistennija li jaffettwaw il-pakkett.
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— Barra minn hekk, il-vjaggaturi jistghu fi kwalunkwe hin qabel il-bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt, inkluz ghal
ragunijiet personali, jekk ihallsu tariffa ta’ terminazzjoni xierqa u gustifikabbli. Il-vjaggaturi jridu jigu informati b’dawn
it-tariffi gabel ma jikkonkludu I-kuntratt u fil-kuntratt.

Rifuzjonijiet

— Fil-kazijiet kollha meta l-organizzatur jew il-vjaggatur jikkancella l-pakkett, il-vjaggaturi jridu jircievu rifuzjoni
tal-pagamenti taghhom (fejn xieraq, filwaqt li jitqiesu t-tariffi ta’ terminazzjoni) fi zmien 14-il jum, ghajr jekk il-partijiet
jagblu dwar pakkett sostitut fdak il-perjodu ta’ 14-il jum. L-organizzatur tal-pakkett huwa responsabbli li jipprovdi
r-rifuzjonijiet. Meta jkun involut bejjiegh bl-imnut u meta jkun mehtieg mil-ligi nazzjonali applikabbli, il-bejjiegh
bl-imnut ikun responsabbli wkoll li jipprovdi r-rifuzjonijiet.

— Meta l-organizzatur joffri voucher li ghandu jintuza ghal kwalunkwe servizz tal-ivvjaggar offrut mill-organizzatur
minflok rifuzjoni fi zZmien 14-il jum, il-vjaggaturi jircievu informazzjoni dwar id-drittijiet taghhom fir-rigward
tal-vawcer u jistghu jaghzlu jekk jaccettawhx jew le.

Problemi matul il-vjagg jew il-vaganza

— L-organizzatur huwa obbligat li jirrimedja l-problemi li jsehhu matul l-ezekuzzjoni tal-pakkett. Il-vjaggaturi jridu
jinformaw lill-organizzatur bil-problemi li jiltaqgghu maghhom.

— Jekk ma jkunux jistghu jigu pprovduti elementi sinifikanti tal-pakkett kif miftichem, jehtieg li l-organizzatur joffri
arrangamenti alternattivi xierqa minghajr ebda kost addizzjonali. Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr
ma jhallsu tariffa jekk is-servizzi tal-ivvjaggar ma jitwettqux fkonformita mal-kuntratt, u dik is-sitwazzjoni taffettwa
sostanzjalment l-ezekuzzjoni tal-pakkett u l-organizzatur jonqos milli jaghti rimedju ghall-problema.

— Il-vjaggaturi huma intitolati wkoll ghal tnaqgis fil-prezz jew ghal kumpens ghad-danni, jew ghat-tnejn li huma, meta
s-servizzi tal-ivvjaggar ma jigux ezegwiti jew ma jigux ezegwiti kif xieraq, soggett ghall-kundizzjonijiet stipulati
fid-Direttiva (UE) 2015/2302.

— L-organizzatur irid jipprovdi assistenza jekk il-vjaggatur ikun fdiffikulta, perezempju billi jipprovdi informazzjoni dwar
is-servizzi tas-sahha, l-awtoritajiet lokali u l-assistenza konsulari, u billi joffri l-possibbilta li jsiru komunikazzjonijiet
mill-boghod.

Protezzjoni mill-insolvenza

— Jekk l-organizzatur isir insolventi, tinghata rifuzjoni tal-pagamenti lill-vjaggaturi. Fxi Stati Membri hemm ukoll
protezzjoni mill-insolvenza ghall-pagamenti lill-bejjiegha bl-imnut. Jekk l-organizzatur jew, meta applikabbli, il-bejjiegh
bl-imnut, isir insolventi wara l-bidu tal-pakkett u jekk il-vjagg ta’ ritorn ikun inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni
tal-vjaggaturi tkun garantita. XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza ma’ WX (l-entitd responsabbli
ghall-protezzjoni mill-insolvenza, perezempju fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni). Il-vjaggaturi jistghu
jikkuntattjaw lil dik l-entita jew, meta applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt, inkluz l-isem, l-indirizz
geografiku, l-email u n-numru tat-telefown) jekk is-servizzi tal-ivvjaggar jigu michuda minhabba l-insolvenza ta’ XY.

(Sit web fejn tista’ tinsab id-Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali)

22/25 ELL http://data.europa.cu/eli/dir/2026/1024/oj



GU L, 8.5.2026 MT

Parti C

Formola ta’ informazzjoni standard fejn I-organizzatur jittrazmetti data lil kummer¢jant iehor fkonformita mal-Artikolu 3,
il-punt 2(b)(v)

ID-DRITTIJIET EWLENIN TIEGHI BHALA VJAGGATUR

Jekk tikkonkludi kuntratt ma’ kumpanija AB mhux aktar tard minn 24 siegha wara li tirc¢ievi il-konferma tal-prenotazzjoni
minghand il-kumpanija XY, is-servizz tal-ivvjaggar ipprovdut minn XY u AB jikkostitwixxi pakkett skont it-tifsira
tad-Direttiva (UE) 2015/2302.

Ghaldagstant, inti tibbenifika mid-drittijiet kollha tal-UE li japplikaw ghall-pakketti. Il-kumpanija XY ser tkun
responsabbli bis-shih ghall-ezekuzzjoni xierqa tal-pakkett.

Barra minn hekk, kif mehtieg mil-ligi, il-kumpanija XY ghandha protezzjoni fis-sehh biex tirrifondi l-pagamenti tieghek
u, meta t-trasport ikun inkluz fil-pakkett, biex tizgura r-ripatrijazzjoni tieghek fkaz li ssir insolventi.

Aktar informazzjoni dwar id-drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 20152302, inkluz dwar il-bidliet fil-kuntratti,
il-kancellazzjonijiet, ir-rifuzjonijiet, ir-responsabbilta ghal ezekuzzjoni mhux xierqa u l-protezzjoni mill-insolvenza kif
ukoll dwar il-partijiet li ghandhom jigu kkuntattjati (ghandha tigi pprovduta fil-forma ta’ iperlink).

Meta jsegwi l-iperlink il-vjaggatur jircievi l-informazzjoni li gejja:

Drittijiet ewlenin skont id-Direttiva (UE) 2015/2302

Informazzjoni

— Il-vjaggaturi jircievu l-informazzjoni essenzjali kollha dwar il-pakkett gabel ma jikkonkludu l-kuntratt ta’ pakkett
tal-ivvjaggar, inkluz informazzjoni dwar il-prezz u dwar il-pagamenti dovuti fil-hin tal-prenotazzjoni.

— Wara l-konkluzjoni ta’ kuntratt ta’ pakkett tal-ivvjaggar, il-vjaggaturi jircievu l-kuntratt fuq mezz durabbli (perezempju,
fuq karta jew b’email).

Kummer¢jant responsabbli u punti ta’ kuntatt

— Dejjem ikun hemm mill-anqas kummerc¢jant wiched li jkun responsabbli ghall-ezekuzzjoni kif suppost tas-servizzi
tal-ivvjaggar kollha inkluzi fpakkett. Dak il-kummer¢jant huwa l-organizzatur tal-pakkett kif identifikat mit-test
fil-kaxxa ta’ hawn fuq u fil-kuntratt. Il-kuntratt irid ikun fih id-dettalji ta’ kuntatt tal-organizzatur.

— Il-vjaggaturi jinghataw numru tat-telefown ta’ emergenza jew dettalji tal-punt ta’ kuntatt li jistghu juzaw biex
jikkuntattjaw lill-organizzatur jew lill-agent tal-ivvjaggar.

Trasferiment tal-kuntratt

— Il-vjaggaturi jistghu jittrasferixxu l-pakkett lil persuna ohra, possibbilment soggett ghal tariffa. Il-vjaggatur irid jaghti
avviz ragonevoli lill-organizzatur jew, meta applikabbli, lill-bejjiegh bl-imnut.
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Zidiet fil-prezzijiet

— Il-prezz tal-pakkett jista’ jizdied biss jekk joghlew kostijiet specifi¢i (perezempju, prezzijiet tal-fjuwil) u jekk ikun
espressament previst fil-kuntratt, u mhux aktar tard minn 20 jum qabel il-bidu tal-pakkett. Jekk iz-Zieda fil-prezz taqbez
it-8 % tal-prezz tal-pakkett, il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt u, fdak il-kaz, jiehdu flushom lura. Jekk
fil-kuntratt l-organizzatur jirrizerva d-dritt ta’ zieda fil-prezz, il-vjaggaturi ghandhom id-dritt ghal tnaqqis fil-prezz jekk
ikun hemm rohs fil-kostijiet rilevanti.

Terminazzjoni tal-kuntratt qabel il-bidu ta’ pakkett

— Il-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu tariffa ta’ terminazzjoni u jiksbu rifuzjoni shiha ta’
kwalunkwe pagament jekk xi wiched mill-elementi essenzjali tal-pakkett jinbidel b’'mod sinifikanti jew jekk ikun hemm
zieda fil-prezz li tagbez it-8 % tal-prezz tal-pakkett.

— Jekk qabel ma jibda l-pakkett, il-kummercjant responsabbli ghall-pakkett jikkancella l-pakkett, il-vjaggaturi jkunu
intitolati ghal rifuzjoni u, fejn xieraq, ghal kumpens.

— Il-vjaggaturi jistghu, qabel il-bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt minghajr ma jhallsu l-ebda tariffa ta’ terminazzjoni
jekk cirkostanzi inevitabbli u straordinarji jaffettwaw b'mod sinifikanti l-vjagg jew il-btala. Ezempji ta’ cirkostanzi
inevitabbli u straordinarji jinkludu dizastri naturali, problemi serji ta’ sigurta jew riskji ghas-sahha pubblika li jistghu
jkunu ragonevolment mistennija li jaffettwaw il-pakkett.

— Barra minn hekk, il-vjaggaturi jistghu fi kwalunkwe hin qabel il-bidu tal-pakkett, jitterminaw il-kuntratt, inkluz ghal
ragunijiet personali, jekk ihallsu tariffa ta’ terminazzjoni xierqa u gustifikabbli. Il-vjaggaturi jridu jigu informati b’'dawn
it-tariffi gabel ma jikkonkludu I-kuntratt u fil-kuntratt.

Rifuzjonijiet

— Fil-kazijiet kollha meta l-organizzatur jew il-vjaggatur jikkancella l-pakkett, il-vjaggaturi jridu jircievu rifuzjoni
tal-pagamenti taghhom (fejn xieraq, filwaqt li jitqiesu t-tariffi ta’ terminazzjoni) fi zmien 14-il jum, ghajr jekk il-partijiet
jagblu dwar pakkett sostitut fdak il-perjodu ta’ 14-il jum. L-organizzatur tal-pakkett huwa responsabbli li jipprovdi
r-rifuzjonijiet. Meta jkun involut bejjiegh bl-imnut u meta jkun mehtieg mil-ligi nazzjonali applikabbli, il-bejjiegh
bl-imnut ikun responsabbli wkoll li jipprovdi r-rifuzjonijiet.

— Meta l-organizzatur joffri vawcer li ghandu jintuza ghal kwalunkwe servizz tal-ivvjaggar offrut mill-organizzatur
minflok rifuzjoni fi zmien 14-il jum, il-vjaggaturi jircievu informazzjoni dwar id-drittijiet taghhom fir-rigward
tal-vawcer u jistghu jaghzlu jekk jaccettawhx jew le.

Problemi matul il-vjagg jew il-vaganza

— L-organizzatur huwa obbligat li jirrimedja I-problemi li jsehhu matul l-ezekuzzjoni tal-pakkett. Il-vjaggaturi jridu
jinformaw lill-organizzatur bil-problemi li jiltaqgghu maghhom.

— Jekk ma jkunux jistghu jigu pprovduti elementi sinifikanti tal-pakkett kif miftichem, l-organizzatur irid joffri
arrangamenti alternattivi xierqa minghajr ebda kost addizzjonali. ll-vjaggaturi jistghu jitterminaw il-kuntratt minghajr
ma jhallsu tariffa jekk is-servizzi tal-ivvjaggar ma jitwettqux fkonformita mal-kuntratt, u dik is-sitwazzjoni taffettwa
sostanzjalment l-ezekuzzjoni tal-pakkett u l-organizzatur jonqos milli jaghti rimedju ghall-problema.

— Il-vjaggaturi huma intitolati wkoll ghal tnaqgis fil-prezz jew ghal kumpens ghad-danni, jew ghat-tnejn li huma, meta
s-servizzi tal-ivvjaggar ma jigux ezegwiti jew ma jigux ezegwiti kif xieraq, soggett ghall-kundizzjonijiet stipulati
fid-Direttiva (UE) 2015/2302.
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— L-organizzatur irid jipprovdi assistenza jekk il-vjaggatur ikun fdiffikulta, perezempju billi jipprovdi informazzjoni dwar
is-servizzi tas-sahha, l-awtoritajiet lokali u l-assistenza konsulari, u billi joffri l-possibbilta li jsiru komunikazzjonijiet
mill-boghod.

Protezzjoni mill-insolvenza

— Jekk l-organizzatur isir insolventi, tinghata rifuzjoni tal-pagamenti tal-vjaggaturi. Fxi Stati Membri hemm ukoll
protezzjoni mill-insolvenza ghall-pagamenti lill-bejjiegha bl-imnut. Jekk l-organizzatur jew, meta applikabbli, il-bejjiegh
bl-imnut, isir insolventi wara l-bidu tal-pakkett u jekk il-vjagg ta’ ritorn ikun inkluz fil-pakkett, ir-ripatrijazzjoni
tal-vjaggaturi tkun garantita. XY ghandha fis-sehh protezzjoni mill-insolvenza ma’ WX (l-entita responsabbli
ghall-protezzjoni mill-insolvenza, perezempju fond ta’ garanzija jew kumpanija tal-assigurazzjoni). ll-vjaggaturi jistghu
jikkuntattjaw lil dik l-entita jew, meta applikabbli lill-awtorita kompetenti (dettalji ta’ kuntatt, inkluz l-isem, l-indirizz
geografiku, l-email u n-numru tat-telefown) jekk is-servizzi tal-ivvjaggar jigu michuda minhabba l-insolvenza ta’ XY.

Id-Direttiva (UE) 2015/2302 kif trasposta fil-ligi nazzjonali (iperlink)”.
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