ISSN 1725-5104

[I-Gurnal Ufficjali L 136

tal-Unjoni Ewropea

Volum 53
Edizzjon bil il Legizlazzjoni 2 Gunju 2010
Werrej
Il Atti mhux legislattivi
RAKKOMANDAZZJONIJIET
2010/304/UE:
* Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni tat-12 ta’ Mejju 2010 dwar l-uzu ta’ metodologija armo-

nizzata ghall-klassifikar u l-irrappurtar tal-ilmenti u d-domandi tal-konsumaturi ............... 1

Prezz: 3 EUR

L-Atti b'titoli b'tipa cara relatati mal-gestjoni ta’ kuljum ta’ affarijiet agrikoli, u li generalment huma validi ghal perjodu limitat.

It-titoli tal-atti l-ohra kollha huma stampati b'tipa skura u mmarkati basterisk quddiemhom.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:136:0001:0031:MT:PDF




2.6.2010

1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

L 1361

II

(Atti mhux legislattivi)

RAKKOMANDAZZJONIJIET

RAKKOMANDAZZJONI TAL-KUMMISSJONI
tat-12 ta’ Mejju 2010

dwar l-uzu ta’ metodologija armonizzata ghall-klassifikar u l-irrappurtar tal-ilmenti u d-domandi tal-

konsumaturi

(2010/304/UE)

IL-KUMMISSJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidrat it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea, u b'mod partikulari 1-Artikolu 292 tieghu,

Billi:

1)

[I-Kunsill Ewropew fil-Konkluzjonijiet ta’ Presidenza
tieghu tal-14 ta’ Dicembru 2007 ta merhba lir-Revizjoni
tas-Suq Wahdieni li ssejjah ghal tfassil tal-politika u rego-
lazzjoni fil-livell tal-Unjoni biex jigi zviluppat ftehim
ahjar tar-rizultati tas-suq ghall-konsumaturi fis-Suq Intern
permezz ta’ zvilupp ta’ ghodda u indikaturi bhall-ilmenti
tal-konsumatur.

[I-Parlament Ewropew fir-Rizoluzzjoni tieghu tat-18 ta’
Novembru 2008 dwar it-Tabella ta’ Valutazzjoni tas-
Swieq tal-Konsumatur stieden lill-Kummissjoni u lill-Istati
Membri biex jahdmu lejn armonizzazzjoni tas-sistemi ta’
klassifikazzjoni tal-ilmenti uzati mill-awtoritajiet kompe-
tenti u s-servizzi ta’ ghajnuna lill-konsumatur rilevanti fl-
Istati Membri u biex jistabbilixxu bazi ta’ dejta tal-ilmenti
tal-konsumaturi fl-Unjoni kollha. Fir-Rizoluzzjoni tieghu
tad-9 ta’ Marzu 2010 dwar il-harsien tal-konsumaturi, il-
Parlament Ewropew sejjah ghal entitajiet li jilgghu I-
ilmenti biex jadottaw il-metodologija tal-klassifikazzjoni
armonizzata ghall-ikklassifikar u r-rappurtagg tal-ilmenti
tal-konsumaturi kif propost mill-Kummissjoni.

Il-komunikazzjoni mill-Kummissjoni tat-13 ta’ Marzu
2007 “Strategija 2007-2013 tal-UE ghall-Politika tal-
Konsumatur li taghti s-setgha lill-konsumaturi, ittejjeb
il-benessri taghhom, u tharishom b’'mod effettiv” (!) stab-
biliet il-monitoragg ahjar tas-swieq tal-konsumatur u tal-
politiki nazzjonali tal-konsumatur bhala wiehed mill-
prijoritajiet taghha, inkluz l-izvilupp ta’ ghodda ghall-
monitoragg tal-ilmenti tal-konsumaturi.

() COM(2007) 99 finali.

(4)

B’konformita mal-Artikolu 16 tar-Regolament (KE) Nru
2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awto-
ritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet
tal-protezzjoni tal-konsumaturi (dwar il-kooperazzjoni
fil-protezzjoni  tal-konsumaturi) (3, Il-Istati Membri
ghandhom jizviluppaw, bkooperazzjoni mal-Kummiss-
joni, qafas komuni ghall-klassifikazzjoni tal-ilmenti tal-
konsumaturi. Ghal dak il-ghan, huwa xieraq li tigi intro-
dotta metodologija armonizzata, biex tintuza minn dawk
l-entitajiet fl-Unjoni li huma responsabbli mill-ilmenti,
ghall-klassifikazzjoni u r-rappurtar tal-ilmenti tal-konsu-
maturi lill-Kummissjoni. Ghal monitoragg ahjar tal-funz-
jonament tas-suq, huwa xieraq li I-metodologija tigi estiza
ghad-domandi tal-konsumaturi,

ADOTTAT DIN IR-RAKKOMANDAZZJONI:

(1) Entitajiet responsabbli mill-ilmenti, b'mod partikolari fl-

awtoritajiet tal-konsumatur, fl-organizzazzjonijiet tal-konsu-
matur, fl-awtoritajiet regolatorji, fl-entitajiet ta’ rizoluzzjoni
alternattiva tat-tilwim, fil-bords tal-ilmenti, Ombudsmen
indipendenti stabbiliti mill-awtoritajiet governattivi, servizzi
indipendenti tat-tip ta’” Ombudsmen stabbiliti minn negoz-
janti, u entitajiet tal-industrija li jirregolaw lilhom infushom
fl-Istati Membri, ghandhom jimplimentaw din ir-Rakkoman-
dazzjoni bkonformita mal-punti 2 sa 9 u soggett ghar-
rekwiziti ta’ kunfidenzjalita li jistghu jkollhom jirrispettaw,
fir-rigward tar-reklamar kummercjali kollu li hu mmirat
ghall-konsumaturi u ghall-bejgh u l-kuntratti ta’ servizz
ghal oggetti u servizzi konkluzi bejn in-negozjanti u I-
konsumaturi.

(2) Ghall-ghanijiet ta’ din ir-Rakkomandazzjoni, ghandhom

japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

(a) “konsumatur” ifisser persuna naturali li tagixxi ghal
ghanijiet li ma ghandhomx xjagsmu mal-kummere,
negozju, jew professjoni taghha;

() GU L 364, 9.12.2004, p. 1.
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(b) “ilment tal-konsumatur” ifisser dikjarazzjoni ta’ nuqqas
ta’ sodisfazzjon ma’ negozjant specifiku maghmul minn
konsumatur lill-entita responsabbli mill-ilmenti, fir-
rigward tal-promozzjoni, bejgh jew forniment ta’ oggett
jew servizz, uzu ta’ oggett jew servizz jew servizz ta’

wara l-bejgh;

(c) “domanda tal-konsumatur” tfisser talba ghal informazz-
joni jew parir, apparti minn ilment, maghmul minn
konsumatur lill-entita responsabbli mill-ilmenti, fir-
rigward tal-promozzjoni, bejgh jew forniment ta’ oggett
jew servizz, uzu ta’ oggett jew servizz jew servizz ta’
wara |-bejgh;

(d) “negozjant” tfisser persuna fizika jew guridika li, fir-
rigward tal-promozzjoni, bejgh jew forniment ta’ oggett
jew servizz, li qed tagixxi ghal skopijiet relatati mal-
kummer¢, negozju, sengha jew professjoni taghha u
kull minn jagixxi fl-isem jew ghall-kummercjant;

(e) “entita responsabbli mill-ilmenti” tfisser kwalunkwe
entita li hija responsabbli mill-gbir tal-ilmenti tal-konsu-
maturi, jew li tipprova ssolvi l-ilmenti, jew taghti parir,
jew tipprovdi informazzjoni lill-konsumaturi dwar I-
ilmenti jew id-domandi, li hija parti terza ghall-ilment
jew domanda mill-konsumatur dwar negozjant; ma tink-
ludix mekkanizmi responsabbli mill-ilmenti tal-konsu-
maturi i huma mhaddma minn negozjanti u li jittrattaw
domandi u lmenti direttament mal-konsumatur jew
mekkanizmi li jipprovdu servizzi responsabbli mill-
ilmenti li jahdmu permezz ta’ jew fisem in-negozjant.

(3) Entitajiet responsabbli mill-ilmenti ghandhom jigbru u jirre-

gistraw minn tal-inqas id-dejta rakkomandata li gejja:

(a) l-informazzjoni generali li gejja b’konformita mal-ogsma
ta’ dejta stabbiliti fis-Subtagsima I tat-Tagsima A tal-
Anness ghall-ilmenti:

(i) il-pajjiz tal-konsumatur;

(i) il-pajjiz. tal-konsumatur;

(iii) l-isem tal-entitd responsabbli mill-ilment;

(iv) ir-raguni ghall-kuntatt mill-konsumatur, id-distinz-
joni bejn ilmenti u domandj;

(v) id-data ta’ meta wasal l-ilment jew id-domanda;

(vi) il-metodu tal-bejgh, eskluzi s-sottokategoriji 61.1 -
61.15;

(b) informazzjoni dwar is-settur b’konformita mat-Tagsima
B tal-Anness, minn tal-inqas fil-livell 2 ghall-ilmenti;

(c) Tip ta’ informazzjoni dwar l-ilment b’konformita mat-
Tagsima C tal-Anness, minn tal-inqas fil-livell 1 ghall-
ilmenti.

(4) Entitajiet responsabbli mill-ilmenti huma mhegga biex jigbru

=

=

~

=

u jirregistraw id-dejta addizzjonali li gejja:

(a) informazzjoni dwar il-metodu tal-bejgh, subkategorijiet
61.1 - 61.15 bkonformita mas-Subtaqsima I tat-
Tagsima A tal-Anness ghall-ilmenti:

(b) l-informazzjoni generali li gejja b’konformita mal-ogsma
ta’ dejta stabbiliti fis-Sottotagsima II tat-Tagsima A tal-
Anness ghall-ilmenti:

(i) metodu ta’ reklamar;

(i) mezzi ta’ pagament;

(iti) l-isem tan-negozjant;

(iv) il-valur tat-tranzazzjoni;

(v) il-valur tat-telf maghmul mill-konsumatur;

(c) it-tip ta’ informazzjoni dwar l-ilment b’konformita mat-
Tagsima C tal-Anness, minn tal-inqas fil-livell 2 ghall-
ilmenti;

(d) informazzjoni dwar id-domandi.

Entitajiet li huma responsabbli mill-ilmenti jistghu jigbru
informazzjoni addizzjonali li hija mqassma lil hinn mil-
livelli deskritti fil-punti 3 u 4, sakemm tkun konsistenti
mas-sezzjonijiet tad-dejta  deskritti fil-punti msemmija
hawn fuq.

Entitajiet responsabbli mill-ilmenti ghandhom jirrappurtaw
id-dejta kollha msemmija fpunt 3 annwalment I[ill-
Kummissjoni. Id-dejta ghandha tigi rrappurtata kemm jista’
jkun malajr wara t-tmiem ta’ kull sena kalendarja.

Entitajiet responsabbli mill-ilmenti huma mhegga jirrap-
purtaw id-dejta msemmija fil-punt 4, bl-eccezzjoni ta’
dejta fl-“isem tan-negozjant” imsemmija fil-punt 4(b) (iii)
annwalment lill-Kummissjoni. Id-dejta ghandha tigi rrappur-
tata kemm jista’ jkun malajr wara t-tmiem ta’ kull sena
kalendarja.

L-entitajiet responsabbli mill-ilmenti ghandhom jirrappurtaw
id-dejta skont punt 6 u 7 fmod li jippermetti d-dejta pprov-
duta li tkun identifikata separatament ghal kull ilment indi-
vidwali, sabiex id-dejta minn entitajiet differenti respon-
sabbli mill-ilmenti jkunu jistghu jigu aggregati u ppubblikati
mill-Kummissjoni b'mod li jippermetti li jkun hemm tqabbil
bejn is-sezzjonijiet kollha ta’ dejta koperti minn din ir-
rakkomandazzjoni.
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(9) Fkaz li dejta personali tkun ipprocessata, dan ghandu jsir skont il-ligijiet nazzjonali li jittrasponu d-
Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tal-24 ta’ Ottubru 1995, dwar il-protezzjoni ta’
individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data () u
skont ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, tat-18 ta’ Dicembru 2000,
dwar il-protezzjoni ta’ individwu fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet u I-
korpi tal-Komunita u dwar il-movement liberu ta’ dak id-data (*) jekk applikabbli. Ghandu japplika I-
principju tal-minimalizzazzjoni tad-dejta, jigifieri l-ipprocessar biss ta’ dejta li hija strettament necessarja
ghall-iskopijiet tal-irrappurtar tal-ilmenti u d-domandi tal-konsumaturi (il-Punt 1 tieghu). Dejta personali
fl-ilmenti u d-domandi tal-konsumaturi ghandha, jekk ikun possibbli, tkun anonimizzata.

Maghmul fi Brussell, it-12 ta’ Mejju 2010.

Ghall-Kummissjoni
John DALLI
Membru tal-Kummissjoni

()
)

L 281, 23.11.1995, p. 31.

GU
GU L 8, 12.1.2001, p. 1.



L 136/4

1-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

2.6.2010

ANNESS
TAQSIMA A
INFORMAZZJONI GENERALI
Sottotagsima I Dejta u intestaturi rakkomandati

1. Il-pajjiz tal-konsumatur

Il-pajjiz fejn jghix il-konsumatur:

11 1l-Belgju 22 Cipru 33 Is-Slovenja

12 1l-Bulgarija 23 Il-Latvja 34 Is-Slovakkja
13 Ir-Repubblika Ceka 24 [l-Litwanja 35 Il-Finlandja

14 Id-Danimarka 25 Il-Lussemburgu 36 L-Isvezja

15 I-Germanja 26 L-Ungerija 37 Ir-Renju Unit
16 L-Estonja 27 Malta 38 L-Islanda

17 L-Irlanda 28 Il-Pajjizi |-Baxxi 39 Il-Liechtenstein
18 II-Gregja 29 L-Awstrija 40 In-Norvegja
19 Spanja 30 1l-Polonja 41 L-Isvizzera

20 Franza 31 Il-Portugall 42 Ohrajn

21 L-ltalja 32 Ir-Rumanija 43 Il-pajjiz mhux maghruf

2. Il-pajjiz tan-negozjant ()

Il-pajjiz fejn in-negozjant huwa stabbilit:

11 1-Belgju 23 1l-Latvja 34 Is-Slovakkja
12 1l-Bulgarija 24 1l-Litwanja 35 Il-Finlandja
13 Ir-Repubblika Ceka 25 Il-Lussemburgu 36 L-Isvezja

14 Id-Danimarka 26 L-Ungerija 37 Ir-Renju Unit
15 I-Germanja 27 Malta 38 L-slanda

16 L-Estonja 28 [l-Pajjizi 1-Baxxi 39 Il-Liechtenstein
17 L-rlanda 29 L-Awstrija 40 In-Norvegja
18 Il-Grecja 30 Il-Polonja 41 L-Isvizzera

19 Spanja 31 I-Portugall 42 Ohrajn

20 Franza 32 Ir-Rumanija 43 Ma nafx

21 L-Italja 33 Is-Slovenja 44 Mhux applikabbli
22 Cipru

3. L-isem tal-entita li tittratta l-ilmenti

31 Test liberu

4. Ir-raguni ghala I-konsumatur ghamel kuntatt

41 Ilment 42 Domanda

=

. Id-data meta l-konsumatur ghamel kuntatt

Id-data meta l-ilment jew id-domanda kien/et registrat/a l-ewwel darba mill-entita li tittratta l-ilmenti:

51 SSSS-XX-DD

(") Fil-kaz ta’ trasport bl-ajru, b’konformita mar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li

jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta” kancellazzjoni jew
dewmien twil ta’ titjiriet (GU L 46, 17.2.2004, p. 1), il-pajjiz rilevanti huwa Stat Membru kompetenti ghal incidenti relatati mat-titjiriet
kollha minn ajruporti li jinsabu fit-territorju tieghu, u t-titjiriet tat-trasportaturi tal-ajru Komunitarji minn pajjizi terzi ghal ajruporti bhal
dawn.
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6. Il-metodu ta’ bejgh

Dan huwa l-metodu ta’ bejgh uzat biex titwettaq it-tranzazzjoni:

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

Wice imb'wicc. Il-postijiet fejn saret it-tranzazzjoni, inkluzi l-hwienet:
61.1 Supermarket, hypermarket

61.2 Hanut tal-iskont

61.3 Kumpless kummer¢jali

61.4 Hanut tal-bejgh bl-imnut li huwa parti minn katina ta’ hwienet
61.5 Hanut tal-bejgh bl-imnut

61.6 Hanut Zghir

61.7 Bejjiegh tal-haxix u I-frott, hanut i jibqa’ miftuh matul il-lejl
61.8 Suq tat-trig, hanut tal-bdiewa

61.9 Pompa tal-petrol

61.10 Uffic¢ju (inkluzi banek u istituzzjonijiet finanzjarji ohra)
61.11 Agenzija tal-ivvjaggar, agenzija li toffri organizzatur tal-giti
61.12 Sptar, klinika, jew il-post fejn it-tabib jikkura l-pazjenti

61.13 Skola

61.14 Postijiet ghall-isport u ghall-attivitajiet rikreattivi

61.15 Postijiet ta’ tip ichor

Bejgh mill-boghod (ez. bit-telefown, bil-posta), eskluz kummer¢ elettroniku, kummer¢ bil-mowbajl u irkanti fuq I-
Internet

Kummer¢ elettroniku, eskluz kummer¢ bil-mowbajl u irkanti fuq l-Internet
Kummer¢ bil-mowbajl

Sugq, fiera kummerdjali

Irkanti

Irkanti fuq I-Internet

Bejgh ta’ affarijiet ‘il boghod mill-post tan-negozju (1 barra mill-post tan-negozju)
Metodi ohra ta’ bejgh

Ma nafx

Mhux applikabbli

Sottotagsima II Dejta u intestaturi addizzjonali

7. Metodu ta’ reklamar

II-metodu uzat biex jirreklama l-oggett jew is-servizz lill-konsumatur:

71

72

73

74

75

Wice imb'wice
Telefonata

Messagg bil-mowbajl
Awdjoviziv (TV, ecc.)

Pubblikazzjoni stampata (gazzetta, pamflet, flyer, ecc.)
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10.

11.

76

77

78

79

80

81

82

Mezzi li bihom sar il-hlas sabiex titwettaq it-tranzazzjoni:

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

L-isem tan-negozjant asso¢jat mal-ilment tal-konsumatur:

91

Internet (websajt)
Posta elettronika

Radju

Fil-berah (reklamar fiss bhal kartellluni jew reklamar tal-mowbajl bhal perezempju fuq il-vetturi)

Ohrajn
Ma nafx

Mhux applikabbli

. Mezzi ta’ hlas

Flus kontanti

Karta ta’ debitu

Karta ta’ kreditu

Cekk stampat, vouchers stampati u cekkijiet tal-vjaggaturi stampati

Trasferiment ta’ kreditu

Debitu dirett

[I-flus elettronici

Rimessa ta’ flus

Karti mhallsa minn qabel
Pagamenti tal-mowbajl (ez. SMS)
Ohrajn

Ma nafx

Mhux applikabbli

. L-isem tan-negozjant

Test liberu

Valuta

101
102
103
104
105
106

EUR
BGN
CZK
DKK
EEK

HUF

Il-valur tat-tranzazzjoni

92 Ma nafx

107
108
109
110
111
112

LVL
LTL
PLN
RON
SEK
GBP

113
114
115
116
117
118

ISK

CHF

NOK

UsSD

Ohrajn

Mhux applikabbli

Fejn dan ikun applikabbli, dan hu l-ammont imhallas mill-konsumatur ghall-oggett jew is-servizz:

111 L-ammont (Dan ghandu jitnizzel fnumri shah li jispiccaw fzewg punti decimali 10.50)

112

113

Ma nafx

Mhux applikabbli
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12. Il-valur tat-telf maghmul mill-konsumatur

Fejn dan ikun applikabbli, it-telf monetarju indikattiv kif iddikjarat mill-konsumatur:
121 L-ammont (Dan ghandu fnumri shah li jispiccaw fzewg punti decimali 10.50)
122 Ma nafx

123 Mhux applikabbli

TAQSIMA B
INFORMAZZJONI DWAR IS-SETTUR (%)

Livell 1 jikkorrispondi ghal, perezempju, 1 “Prodotti ghall-Konsumatur”, 2 “Servizzi Generali tal-Konsumatur”.

Livell 2 jikkorrispondi ghal, perezempju, 1.1 “Ikel — Frott u hxejjex”, 1.2 “Ikel — Laham”.

Livell 3 jiddiskrivi fid-dettall xhemm inkluz fil-Livell 2, perezempu, “frott frisk, imkessah jew iffrizat”.

1.

1.1.

1.2.

Prodotti ghall-Konsumatur

Definizzjoni Deskrittiva/Spjegattiva

Ikel - Frott u hxejjex

Frott

— frott frisk, imkessah jew iffrizat,

— frott imnixxef, qoxra tal-frott, gliebi tal-frott, lewz u zrieragh li jittieklu,
— frott ippreservat u prodotti bbazati fuq il-frott.

Ma tinkludix: gammijiet, marmellati, compotes, geli, polpa u pejst tal-frott (1.5); partijiet tal-pjanti ippreservati fiz-
zokkor (1.5); meraq u xropp tal-frott (1.6).

Hxejjex

— hxejjex friski, imkesshin iffrizati jew imnixxfa ikkoltivati ghall-weraq jew ghaz-zkuk taghhom (sprag, brokkli,
pastard, indivja, buzbiez, spinaci, ecc.), ghall-frott taghhom (brungiel, hjar, Zukkini, bzar ahdar, qargha ahmar,
tadam, ecc.), u ghall-gheruq taghhom (pitravi, zunnarija, basal, zunnarija bajda, ravanell, liftja ecc.),

— patata friska jew imkessha u hxejjex ohra tal-gherq (manjokk, arrowroot, cassava, patata helwa, ecc.),

— hxejjex ippreservati jew ipprocessati u prodotti bbazati fuq il-haxix,

— prodotti tal-hxejjex tal-gherq (dqiq, flejks, polpa, ¢ipp u krisp) inkluzi preparazzjonijiet iffrizati bhal patata
moqlija.

Tinkludi: Zebbug, tewm, zrieragh imnixxfa, gamhirrum helu; buzbiez tal-bahar u haxix iehor tal-bahar Ii jittickel;
faqqiegh u fungi ohra tal-ikel.

Ma tinkludix: lamtu tal-patata, tapjoka, sago u lamtijiet ohra (1.5); sopop, zlazi, brodijiet u stokkijiet li jkun fihom
il-hxejjex (1.5); hwawar (tursin, rozmarin, naghniegh, ec¢.) u tahwir (bzar, bzar ahmar, ginger, ecc.) (1.5), meraq tal-

frott u tal-haxix (1.6).

Tkel - Laham
Tinkludi:

— laham frisk, imkessah jew iffrizzat ta:
— annimali bovini, majjal, naghag u moghoz,
— tjur (tigieg, papri, wizz, dundjan, u farghunijiet),
— liebru, fenek u kacca (antilop, cerva, ¢ingjal, fagan, gallozz, hamiem summien, ecc.),

— ziemel, baghal, hmar, gemel u ohrajn simili,

(3) I-kategoriji li jinsabu fdin it-Tagsima huma bbazati fuq il-Klassifikazzjoni tal-Konsum Individwali Skont l-Iskop (COICOP), klassifikazz-

joni ta’ referenza ppubblikata mid-Divizjoni tal-Istatistici tan-Nazzjonijiet Uniti u uzata minn hafna istitituzzjonijiet inkluz il-Kummiss-
joni Ewropea, I-OECD u n-Nazzjonijiet Uniti biex tikklassifika I-konsum individwali skont l-iskop.
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1.3.

1.4.

1.5.

— gewwieni tajjeb ghall-ikel frisk, imkessah jew iffrizat,
— laham imnixxef, immellah jew affumikat u gewwieni tajjeb ghall-ikel (ez. zalzett, salami, bejken, perzut),

— laham ichor ippreservat jew ipprocessat u preparazzjonijiet ibbazati fuq il-laham (laham tal-landa, estratti tal-
laham, meraq tal-laham, qassatat tal-laham, ecc.),

Tinkludi: laham u gewwieni tajjeb ghall-ikel ta’ mammali tal-bahar (ez. bumerini) u annimali ezoti¢i (kangaru,
naghma, kukkudrill, e¢c.); annimali u tjur mixtrijin hajjin biex jigu kkunsmati bhala ikel;

Ma tinkludix: lardu u xahmijiet ohra tal-annimali tajbin ghall-ikel (1.5); sopop, brodijiet u stokkijiet li jkun fihom il-
laham (1.5).

Tkel — Hobz u Cereali
Tinkludi:

— ross taht kull forma,
— qamhirrun, qamh, xghir, hafur, segala u cereali ohrajn fil-forma ta’ zrieragh, jew bhala dqiq jew mithun ohxon,

— hobz u prodotti ohra mohmija (hobz igarmec, qarme¢, hobz mixwi, gallettini, hobz tal-ginger, wejfers, waffles,
krampit (crumpets), muffins, croissants, pasti, tortellini, qassatat, quiches u pizza, ecc.),

— tahlitiet u ghagniet uzati fil-preparazzjoni tal-prodotti tal-hami,
— prodotti tal-ghagin u tal-pizza taht kull forma,

— preparazzjonijiet tac-Cereali (cornflakes, oatflakes, ec¢) u prodotti ohra mic-cereali (xghir, dgiq maghmul mix-
xghir, estratt tax-xghir, lamtu tal-patata, tapioka, sagu u lamtijiet ohra),

— hobz u cereali ohra.
Tinkludi: prodotti bbazati fuq it-dqiq ippreparati bil-laham, hut, frott tal-bahar, gobon, hxejjex jew frott.
Ma tinkludix: torti tal-hut u torti tal-hut (1.5), qamhirrum helu (1.5).

Ikel — Ikel li tajjeb ghas-sahha u nutrittiv

Tinkludi:

— prodotti tal-ikel 1i l-ittikkettjar, il-prezentazzjoni jew ir-riklamar taghhom jikklejmjaw, jiddikjaraw, jissuggerixxu
jew jimplikaw li: a) ghandhom Kkaratteristici nutrittivi ta’ benefic¢ju partikolari jew b) tezisti relazzjoni
bejniethom jew wiehed mill-kostitwenti taghhom u s-sahha jew ¢) il-konsum taghhom sinifikament inaggas
fatturi tar-riskju fl-izvilupp tal-mard tal-bniedem.

Ikel - Ohrajn
Tinkludi:

— hut u frott tal-bahar bil-qoxra,
— prodotti maghmula mill-halib (halib, gobon u ohrajn),
— bajd/prodotti maghmula mill-bajd,

— 7Zjut, lardu u xahmijiet ohra tal-annimali tajbin ghall-ikel (butir, margerina, Zejt taz-zebbuga, zejt tajjeb ghall-
ikel),

— ikel tat-trabijtfal,

— hwawar u tahwir,

— gewz u prodotti maghmula mill-gewz,

— sopop, zlazi, brodijiet u stokkijiet li jkun fihom il-laham u I-hxejjex,
— ikliet lesti,

— addittivi,

— zokkor, gamm, ghasel, ¢ikkulata u helu,

— prodotti tad-dieta,

— supplimenti tal-ikel,

— prodotti tal-ikel ohrajn li mhumiex klassifikati band’ohra.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Xorb mhux alkoholiku

Ix-xarbiet mhux alkoholi¢i kklassifikati hawnhekk huma dawk mixtrija fil-hwienet, supermarkets u stabbilimenti
simili ohra eskluzi dawk koperti taht “Servizzi ta’ rikreazzjoni” ez. lukandi u akkomodazzjonijiet ohra ta’ btala (6.1)
u ristoranti u hwienet tax-xorb (6.5).

Tinkludi:

— kafe, te u kawkaw,

— ilma minerali,

— luminati,

— meraq tal-frott u tal-haxix,

— xroppi, koncentrati.

Ma tinkludix: xarbiet mhux alkoholi¢i mibjugha fi stabbilimenti bhal dawk koperti taht “Servizzi ta’ rikreazzjoni” ez.
lukandi u akkomodazzjonijiet ohra ta’ btala (6.1) u ristoranti u hwienet tax-xorb (6.5).

Xarbiet alkoholici

Ix-xarbiet ikklassifikati hawnhekk jinkludu xarbiet li ma fihomx jew li ghandhom rata baxxa ta’ alkohol u li
generalment ikun fihom l-alkohol bhal perezempju l-birra mhux alkoholika.

Tinkludi:
— spirti u likuri,
— inbid,
— birra.

Ma tinkludix: xarbiet alkoholi¢ci mibjugha fi stabbilimenti bhal dawk koperti taht “Servizzi ta’ rikreazzjoni” ez.
lukandi u akkomodazzjonijiet ohra ta’ btala (6.1) u ristoranti u hwienet tax-xorb (6.5).

Tabakk
Tinkludi:

— sigaretti; Tabakk tas-sigaretti (tabakk sfuz) u karti tas-sigaretti,
— sigarri, tabakk tal-pipa, tabakk tal-maghda u niskata,
— lajters, karburant tal-lajter, sigarrettieri, imqassijiet tas-sigarri, ecc.

Iibies (Ii jinkludi affarijiet adattati perfettament ghal xi hadd) u zraben

— materjali tal-ilbies u hwejjeg ghall-irgiel, nisa, adoloxxenti, tfal (minn tlieta sa 13-il sena) u trabi (minn 0 sa
sentejn), kemm jekk lesti biex jintlibsu kif ukoll jekk maghmula tal-gies, minn kwalunkwe drapp (inkluza 1-gilda,
il-fer, il-plastika u l-gomma) biex jintlibsu kuljum, ghall-isport u ghax-xoghol,

— iz-zraben kollha ghall-irgiel, nisa, adoloxxenti, tfal (minn tlieta sa 13-il sena) u trabi (minn 0 sa sentejn) inkluz
zraben ghall-isports 1i hu tajjeb biex jintlibes ghal kuljum jew bhala xedd li jintlibes ghar-rikjeazzjoni (zraben
ghall-iggoggjar, cross-training, tennis, basketball, tbahhir, ecc.),

— partijiet taz-zraben,

— hajt tal-hjata, hajt tas-suf u l-accessorji li jmorru mal-ilbies bhalma huma bokkli, buttuni, buttuni tal-pressa,
zippijiet, kurdicelli, bizzilel, gwarnigjon, ecc.

— handbags, portafolli, portmonijiet, ec¢.

Ma tinkludix:

— drappijiet ghat-taghmir (1.11),

— ilbies protettiv ichor ghall-isports bhalma huma berita apposta (headgear) protettiva, ggieget protettivi, ingwanti

tal-iskis, Zraben tal-futbol, zraben tal-golf u zraben simili ohra ffittjati bl-iskejz, rotelli, imsiemer, stazzijiet, ecc.);
protezzjoni ghall-qasba tas-sieq, cricket-pads u Ibies ichor protettiv ghall-isports (1.16),

— oggetti tal-ivvjaggar: bagalji, bagolli, basktijiet tal-ivvjaggar (1.16),

— oggetti ta’ maljerija medika bhal kalzetti tal-lastku; zraben ortopedici (8.3).
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1.10.

Oggetti ta’ manutenzjoni u titjib tad-dar
Tinkludi:

— materjali ghal DIY,

— zebgha u ghata tal-hitan,

— ¢nut u barrakki tal-injam,

— ghodod tal-elettriku (ez. trapan, lupa),

— ghodod li ma jahdmux bl-elettriku,

— taghmir/ghodod li jintuzaw fil-gnien (ma jahdmux bl-elettrikuy),
— magni tal-hsad.

Ma tinkludix: apparat domestiku (1.12 jew 1.13).

. Taghmir tad-dar

Ghamara u taghmir ghad-dar u ghal barra mid-dar. Twapet u ghata tal-art, tessuti ghad-dar, oggetti tal-hgieg,
affarijiet tal-mejda u utensili tad-dar.

Tinkludi:

— sodod, sufani, pultruni, imwejjed, siggijiet, armarji, gradenzi u libreriji,

— taghmir tad-dawl bhal lampi tas-saqaf, lampi normali, lampi bil-globu u lampi ta’ hdejn is-sodda,
— pitturi, skulturi u affarijiet ohra tal-arti,

— paraventi, paraventi li jintwew u ghamara u taghmir iehor,

— blajnds,

— ghamara tal-gnien,

— mirja, howlder tax-xemgha u kandlieri,

— drappijiet ghat-taghmir, materjal tal-kurtinagg, purtieri, purtieri doppji, tined, purtieri tal-bieb u blajnds tad-
drapp,

— ghazel ghas-sodod u ghall-imwejjed,
— tessuti ohra ghad-dar,
— twapet, twapet iffittjati, linoljum u ghata iehor simili tal-art,

— oggetti tal-hgieg, oggetti tal-kristall, oggetti tac-Ceramika u oggetti tac-caqquf tax-xorta uzati fuq il-mejda, fil-
kéina, fil-kamra tal-banju, u ghat-twaletta, ghad-dekorazzjoni tal-uffic¢ju jew tad-dar,

— ghodda tal-k¢ina, recipjenti tal-mejda u oggetti tal-fidda,

— utensili tal-k¢ina mhux tal-elettriku ta” kull materjal bhal kzazel, borom, pressure cookers, twagen, imwiezen tal-
keéina u taghmir mekkaniku simili iehor,

— oggetti domesti¢ci mhux tal-elettriku ta’ kull materjal bhalma huma kontenituri tal-hobz, tal-kafe, tal-hwawar,
ecc., recipjenti ghall-iskart, qfief ghall-iskart, basktijiet ghall-hasla, mwejjed tal-moghdija, kaxxi tal-ittri, flixken li
tisgi t-trabi minnhom, termosijiet u kaxxi tas-silg.

Ma tinkludix:

— apparat domestiku (1.12) jew (1.13),

— arloggi (1.26); termometri u barometri ta’ mal-hajt (1.26),

— ghamara tat-trabi bhal bennieni, high-chairs u carry cots u push-chairs (1.27).
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1.14.

. Apparat domestiku kbir (li jinkludi vacuum cleaners u microwaves)

L-apparat domestiku ewlieni li jservu ghal hafna Zmien kemm jekk jahdem bl-elettriku u kemm jekk le; ikopri 1-
kunsinna, l-installazzjoni u t-tiswija fejn hu applikabbli.

Tinkludi:

— Cookers, ranges, fornijiet u fornijiet micro-wave,

— refrigeraturi, frizers u frigg-frizers,

— magni tal-hasil, apparat tat-tnixxif, gabinetti tat-tnixxif, dishwashers, magni tal-moghdija u tal-pressa,

— kondizzjonaturi tal-arja, umidifikaturi, space heaters, apparat tal-mishun, apparat li jsahhan i jista’ jingarr minn
kamra ghall-ohra, ventilaturi u ¢mieni li jigbdu l-arja,

— vacuum cleaners, magni li jahslu bil-fwar, magni li jaghtu xampu lit-twapet u magni li jnaddfu, jaghtu x-xema u
jillostraw l-art,

— apparat domestiku ewlieni iehor bhal kaxxafortijiet, magni tal-hjata, magni tas-suf, water softeners ecc.,

. Apparat domestiku zghir (li jinkludi l-magni tal-kafe u apparat li jintuza ghall-ipprocessar tal-ikel)

Apparat domestiku elettriku zghir li ma jservix fit-tul; ikopri I-kunsinna, l-installazzjoni u t-tiswija fejn hu appli-
kabbli.

Tinkludi:

— apparat li jinuza ghall-ipprocessar tal-ikel, mixers tal-ikel, deep fryers,
— magni tal-kafe, imtiehen tal-kafe, u magni li jaghmlu l-kafe,

— hdejjed,

— toasters u grills, hotplates,

— magni tat-taghsir tal-frott,

— magni tal-gelat, magni tas-sorbet, magni tal-jogurt,

— fannijiet, kutri tal-elettriku, ecc.

Ma tinkludix: oggetti domestici zghar li ma jahdmux bl-elettriku u utensili tal-k¢ina (1.11); Apparat li jahdem bl-
elettriku ghall-kura personali (1.24).

Oggetti elettronici (mhux ICT/rikreattivi)

Taghmir biex il-hoss u l-immagini jitwasslu, jigu rregistrati u riprodotti (sistemi ta’ awdjo u vidjow); apparat
fotografiku u ¢inematografiku u strumenti ottici; materjal irrekordjat; ikopri 1-kunsinna, l-installazzjoni u t-tiswija
fejn hu applikabbli.

Tinkludi:

— DVD players-recorders,

— VCRs,

— TVs,

— (D, HI-FI, media players li ma jistghux jingarru,

— (D, HI-FI, media players li jistghu jingarru, mp3 players,

— Radjijiet, settijiet tat-radju, radjijiet tal-karozza (mibjugha separatament mill-karozza), arloggi bir-radju, radjijiet
two-way, amateur radio receivers u trasmettituri,

— Kameras,

— kameras bil-vidjow,

— taghmir tal-fotografija,

— CDs (vojta), DVDs (vojta),

— tejps tal-awdjo u tal-vidjow (vojta),

— kalkulaturi, inkluzi l-kalkulaturi tal-but,

— films mhux esposti, cartridges u diski ghall-uzu fotografiku u ¢inematografiku.
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Ma tinkludix: softwer tal-video-game (1.16); consoles/kompjuters tal-video-game li jitwahhlu fsett tat-televizjoni
(1.16), tapes irrekordjati minn qabel, cassettes, video cassettes, diskettes u CD-ROMs ghal tape-recorders, cassette
recorders, video recorders u kompjuers personali (1.16).

. Oggetti tat-teknologija tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni (ICT)

Oggetti ICT huma dawk li jew huma mahsuba biex jissodisfaw il-funzjoni tal-ipprocessar tad-dejta u komunikazz-
joni b'mezzi elettronici, inkluz it-trazmissjoni u l-esponiment, jew li juzaw ipprocessar elettroniku biex josservaw,
ikejlu ufjew jirregistraw fenomenu fiziku, jew biex jikkontrollaw process fiziku; ikopri I-kunsinna, l-installazzjoni u
t-tiswija fejn hu applikabbli.

Tinkludi:

— kompjuters personali, kompjuters li huma maghmula minn individwu, u l-accessorji li jkunu maghhom,
— printers u scanners,

— consoles ghal-loghob,

— taghmir li fughom jista’ jintlaghab il-loghob li jistghu jingarru,

— softwer tal-kompjuter, aggornamenti tas-softwer tal-kompjuter,

— Laptops, notebooks, u PCs ta’ fuq il-medja,

— PDA’s u smartphones,

— Softwer (Pforma fizika jew li jitnizzel minn websajt),

— mowbajl u apparat tat-telefown fiss, apparat telefax, apparat li jwiegeb it-telefown,
— modems u decoders,

— global positioning systems (GPS).

Ma tinkludix: taghmir ghal twassil, rekordjar u riproduzzjoni ta’ hoss u stampi (1.14); softwer tal-video-game (1.16).

. Oggetti rikreattivi (taghmir tal-isports, strumenti tal-muzika, ecc.)

Loghob, gurarelli u oggetti ohra uzati ghall-isport, delizzji, kampegg u rikreazzjoni fil-berah u t-tiswija ta’ dawn -
oggetti. Tinkludi wkoll affarijiet li jservu fit-tul ghar-rikreazzjoni u media li tkun diga’ rrikordjata (CD, DVD).

— tapes irrekordjati minn qabel, cassettes, video cassettes, diskettes u CD-ROMS ghal tape recorders, cassette
recorders, video recorders u kompjuters personali,

— loghob tal-karti, settijiet tac-cess u affarijiet simili,

— gugarelli ta’ kull xorta inkluzi pupi, guggarelli rotob, karozzi u ferroviji tal-loghob, roti u tricycles tal-loghob,
settijiet tal-bini, puzzles, plastisin, loghob elettroniku, maskli, travestimenti tal-loghob, ¢ajt, novitajiet, loghob
tan-nar u murtali, festuni u dekorazzjonijeit tas-sigra tal-Milied,

— rekwiziti ghat-tigmigh tal-bolli (bolli postali uzati jew ikkancellati, albums tal-bolli, ecc.), oggetti ohra tal-
kollezzjoni (muniti, medalji, minerali, ezemplari zologici u botanici, ec¢.) u ghodod jew oggetti ohra necessarji
ghad-delizzji,

— apparat ghall-edukazzjoni fizika u ghall-isport bhalma huma blalen, xbieki, rackets, bats, skis, golf clubs, xwabel,
arbli, pizijiet, discuses, chest expanders u apparat iehor tal-body building,

— parachutes u apparat ichor ta’ qbiz mill-ajru,
— trombi, mikroskopji, teleskopji u boxxli,
— armi u munizzjon ghall-kacca, l-isport u l-harsien personali,

— qasab tas-sajd u apparat ichor tas-sajd,
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— apparat ghal fuq ix-xatt u ghal-loghob fil-berah bhalma huma boc¢i, croquet, frisbee, volleyball u dghajjes,
raftijiet u pixxini li jintethu,

— apparat tal-kampegg bhalma huma tined u l-accessorji taghhom, sleping bags, back-packs, imtierah tal-arja u
pompi tal-arja, spiritieri tal-kampegg u barbikju,

— oggetti kbar ghal-loghob u ghall-isport bhalma huma kenuri, kajjikki, bords tal-wind-surfing, apparat ghall-
ghaddasa u karretti tal-golf, glajders, deltaplani u blalen tal-arja shuna,

— strumenti muzikali ta’ kull dags, inkluzi strumenti muzikali elettronici, bhalma huma pjanijiet, orgnijiet, vjolini,
kitarri, tnabar, kurunetti, klarinetti, flawtijiet, rikorders, orgnijiet tal-halg, ecc.,

— imwejjed tal-biljard, imwejjed tal-ping-pong, magni tal-pin table, magni tal-loghob, ecc.,

— softwer ghall-video-game; Consoles/kompjuters tal-video-game li jigu pplaggjati fis-sett tat-televizjoni; video-
game cassettes u video-game CD-ROMs,

— zraben specifici ghal certu loghob (zraben tal-iskis, Zraben tal-futbol, Zraben tal-golf u Zraben simili ohra ffittjati
bl-iskejz, rotelli, imsiemer, stazzijiet, ecc.); beritta appostaprotettiva uzata fl-isports; taghmir protettiv ichor
ghall-isports bhalma huma ggieget protettivi, ingwanti tal-ibboksjar, kuttunar li jipprotegi l-gisem, shin-guards,
cricket pads u ilbies protettiv ichor ghall-isport,

— oggetti tal-ivvjaggar: bagalji, bagolli, basktijiet tal-ivvjaggar.

Ma tinkludix:

— ghamara tal-gnien (1.11),

— vetturi migbuda minn Zwiemel u ponijiet u taghmir relatat mixtri ghat-traport personali (1.19),

— elmi protettivi ghall-muturi u r-roti (1.20),

— zwiemel u ponijiet (1.23),

. Karozzi godda

Din il-kategorija tinkludi vetturi godda mfassla u mibnija ghall-garr ta’ passiggieri u li fiha mhux aktar minn tminn
sedili minbarra s-sedil tax-xufier. Din tinkludi karozzi godda, station wagons u estate cars.

Ma tinkludix: partijiet tal-bdil (spare parts) u accessorji (1.20); lubrikanti (1.21); manutenzjoni, tiswija jew immuntar
2.9).

. Karozzi second-hand

Din il-kategorija tinkludi vetturi second-hand uzati ghat-trasport tal-passiggieri u tinkludi karozzi second-hand,
vannijiet tal-passiggieri, sation wagons u estate cars.

Ma tinkludix: partijiet tal-bdil (spare parts) u accessorji (1.20); lubrikanti (1.21); manutenzjoni, tiswija jew immuntar

(2.9).

. Trasport personali ichor

Tinkludi:

— muturi godda u second-hand, roti, mopeds, skuters, quads, u vetturi migbuda mill-annimali,

— dghajjes, muturi outboard, jet skis, qala’, armar tad-dghajjes u sovrastrutturi,

— vetturi migbuda minn zwiemel u ponijiet u taghmir relatat (arnesijiet, brilji, riedni, sargijiet, ecc.),

— camper vans, karavans u trejlers,

— camper vans, karavans u trejlers, ecc.,

— snow mobiles,

— Trejlers.

Ma tinkludix: kiri ta’ garaxxi jew postijiet ta’ parkegg li ma jipprovdux parkegg mad-dar (5.6); facilitajiet ta’ toll

(pontijiet, mini, lane¢ tal-pass, awtostradi) u miters tal-parkegg (5.6); kiri ta’ karozza bis-sewwieq jew minghajru
(5.7), lezzjonijiet tas-sewqan (9.2).
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

Partijiet tal-bdil u accessorji ghal vetturi u mezzi ohra ta’ trasport personali

Tinkludi:

— tajers (godda, uzati jew trattati mill-gdid), tubi ta’ gewwa, spark plugs, batteriji, shock absorbers, filters, pompi u
partijiet tal-bdil ohra jew accessorji ghat-taghmir tat-trasport personali,

— prodotti li jintuzaw specifikament ghat-tindif u l-manutenzjoni tat-taghmir tat-trasport bhalma huma zebgha,
chrome cleaners, sealing compounds u bodywork polishes;

— ghata ghal-karozzi, muturi, ecc.,

— elmijiet protettivi ghall-muturi u r-roti,

Ma tinkludix: radjijiet tal-karozzi mibjugha separatament mill-karozza (1.14); sedili tat-trabi ghall-karozza (1.27);
prodotti mhux specifici ghat-tindif u l-manutenzjoni bhalma huma ilma distillat, sponoz ghall-uzu fid-dar, kamoxxi

tal-gilda, detergenti, ecc. (1.28); l-immuntar tal-partijiet tal-bdil u l-accessorji, il-hasil u l-illostrar tal-bodywork (2.9).

Karburanti u lubrikanti ghal vetturi u mezzi ohra ta’ trasport personali

Tinkludi:
— zejt, lubrikanti, fluwidi ghall-brejkijiet u t-trazmissjoni, coolants u addittivi.
— karburanti bhal petrol, diesel, gazolina, gass taz-zejt mhux raffinat illikwifikat (LPG), bijofjuwil u alkohol.

Kotba, rivisti, gazzetti, kartolerija (eskluza I-kunsinna postali)

Tinkludi:

— kotba, inkluzi l-atlas, id-dizzjunarji, l-enciklopediji, kotba testwali, gwidi u l-partituri muzikali,
— gazzetti, rivisti u perjodici ohra,

— katalgi u materjal tar-reklamar,

— kartelluni, kartolini bl-istampi jew minghajrhom, kalendarji,

— Kkartolini tal-awguri, kard bid-dettalji personali, kard tal-avvizi u tal-messaggi,

— mapep u globi,

— Xkarti tal-kitba, enveloppi, kotba tal-kontijiet, kotba tan-notamenti, djarji, ecc.,

— pinen, lapsijiet, fountain pens, ball-point pens, felt tip pens, inka, gomom, temprini, ecc.,

— stensils, karta sahhara, kurdicella tat-typewiter, kuxxinetti tal-linka, fluwidi tal-korrezzjoni, ecc.,

— paper punches, paper cutters, imqassijiet tal-karti, kolol u adesivi tal-uffic¢ju, staplers u staples, paper clips,
drawing pins, ecc.,

— materjali tat-tpingija u tal-pittura bhalma huma tila, karta, kartoncina, zebgha, lapsijiet tax-xama’, pastelli u
pniezel,

— materjal edukattiv bhal pitazzi, rigi, strumenti geometrici, lavanji, kaxxi tal-gibs u tal-lapsijiet.
Ma tinkludix: albums tal-bolol (1.16); kunsinna postali, kartolini u ajrugrammi ttimbrati minn qabel (4.1).

Annimali tad-dar u l-affarijiet relatati maghhom

Tinkludi:

— l-annimali tad-dar, l-ikel tal-annimali tad-dar, prodotti veterinarji u dawk ghat-tindif tal-annimali tad-dar, kullari,
c¢ineg, kenn ghall-klieb, gageg tal-ghasafar, vaski tal-hut, ecc.,

— zwiemel u ponijiet.
Ma tinkludix: Servizzi tal-annimli tad-dar (2.13).

Apparat elettriku ghall-kura personali
Tinkludi:
— imwies elettri¢i u magni tax-xaghar, dryers tax-xaghar kemm dawk li jinzammu fl-idejn kif ukoll dawk tat-

tromba, tongs tan-nokkli u pettnijiet tas-setting, lampi tat-tixmix, xkupilji elettrici tas-snien u apparat elettriku
iehor ghall-igjene tas-snien, ecc.,
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1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

Kosmetici u oggetti tal-indafa personali ghall-kura personali

Tinkludi:

— oggetti ghall-igjene personali: sapun tat-twaletta, sapun medicinali, zejt u halib tat-tindif, sapun tal-lehja, krema
u raghwa tal-lehja, krema ghat-tindif tas-snien, ecc.,

— prodotti tas-sbuhija, perezempju: Verni¢ tad-dwiefer, make-up u prodotti ghat-tnehhija tal-make-up, likwidi tax-
xaghar, prodotti ghal wara t-tqaxxir tal-lehja, prodotti kontra r-raggi tax-xemx, fwejjah u spirti tat-twaletta,
deodorants, prodotti tal-banju, ecc.,

— apparat li ma jahdimx bl-elettriku ghall-kura personali, perezempju: imwies u magni tax-xaghar u xfafar,
imqassijiet, pettnijiet, pniezel tal-lehja, xkupilji tax-xaghar, xkupilji tas-snien, xkupilji tad-dwiefer, imwiezen
tal-persuna, ecc.,

— oggetti ohra ghall-kura personali u l-igjene personali, perezempju: imkatar tal-karti, tajjar, cotton buds, sponoz,
ecc.

Gojjelli, oggetti tal-fidda, arloggi, arloggi tal-idejn u aécessorji

Tinkludi:

— hagar u metall prezzjuz u gojjelli mahduma minn hagar u metall ta’ din ix-xorta,
— oggetti tal-fidda, oggetti tad-deheb,

— gojjelli artifi¢jali, pulzieri u labar tal-ingravata,

— arloggi, arloggi tal-idejn, stop-watches, zveljarini, arloggi tal-ivvjagjar,

— nuccalijiet tax-xemx,

— umbrelel u umbrelel tax-xemx, fannijiet, ¢rieki ta’ mac-cwievet,

— termometri u barometri ta’ mal-hajt.

Ma tinkludix: Garriera ghal oggetti personali, attaché cases, hand-bags, portafolli, portmonijiet, e¢¢. (1.9); arloggi
bir-radju (1.14).

Oggetti ghall-kura tat-trabi u t-tfal

Tinkludi:

— buggies, prammijiet u push-chairs,

— prodotti ghall-kura tat-trabi (ez. srievet tat-trabi, hrieqi, flixken li tisqi t-trabi minnhom),
— carry cots,

— bennieni,

— high chairs,

— sodod u sedili tat-trabi ghall-karozza,

— garriera tat-trabi ghal fuq id-dahar u garriera tat-trabi ghall-quddiem.

Ma tinkludix: ikel tat-trabi/tfal (1.5), hwejjeg tat-trabi (1.9).

Prodotti tal-indafa u tal-manutenzjoni, oggetti ghat-tindif u oggetti tad-dar li ma jservux fit-tul
Tinkludi:

— prodotti tat-tindif u tal-manutenzjoni bhal trab tal-hasil, likwidu tal-hasil, detergenti, softeners, conditioners,
xema’, lostri, kuluri, dizinfettanti, insetticc¢idi, fungicidi u ilma distillat,

— oggetti ghat-tindif bhal xkupi, broxkijiet, pali u xkupilji tat-tfarfir, dusters, srievet, craret tal-art, sponoz ghall-
uzu fid-dar,

— prodotti tal-karta bhal filtri, tvalji u srievet, karti tal-k¢ina, boroz tal-vacuum cleaner u recipjenti tal-kartun,
inkluzi dawk tal-aluminju u boroz tal-plastik ghar-recipjenti tal-iskart,

— oggetti ohra tad-dar li ma jservux fit-tul bhal sulfarini, xemghat, ftejjel tal-lampi, spirti metilici, pinnijiet, labar,
imsiemer, viti, skorfini u boltijiet, takki, woxers, kolol u tejp i jehel ghall-uzu fid-dar, spag, hajt u ingwanti tal-
lastku,

— lostri, kremi u oggetti ohra ghat-tindif taz-zraben.

Ma tinkludix: imkatar tal-karti, sapun, sponoz u prodotti ohra ghall-igjene personali (1.25).
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Servizzi Generali tal-Konsumatur
Definizzjoni Deskrittiva/ta” Spjegazzjoni

Servizzi ta’ beni immobbli

Tinkludi:

— servizzi ta’ agenti immobiljari, manigers tal-proprjeta u agenti tal-kiri,

— servizzi ta’ valutazzjoni tad-djar, servizzi ta’ rilokazzjoni u servizzi relatati,
— tranzazzjonijiet ta’ bejgh ghal djar godda jew djar ezistenti,

— il-bejgh tal-art.

Bini ta’ djar godda

Tinkludi:

— bini ta’ djar godda.

Servizzi ta” manutenzjoni u titjib tad-dar

Manutenzjoni, titjib u tiswija tad-djar.

Tinkludi:

— tisqif,

— servizzi ta’ dekoratur, I-ghata fuq l-art, mastrudaxxi, bajjada, kisi tal-hajt,
— nies li jsewwu u jiffittjaw il-pajpijiet,

— tishin ¢enrali,

— servizzi u installazzjonijiet elettrici,

— haddiema involuti fit-tqeghid tal-brikks,

— haddiema involuti fl-ghoti tal-lostru,

— gardiniera, il-persuni li jiehdu hsieb is-sigar, il-kisi tat-toroq bit-tarmak u ¢-cangar,
— unitajiet tal-k¢ina tal-gies, kmamar tal-banju tal-qies,

— izolazzjoni,

— allarmi kontra s-serq,

— damp-proofing,

— pannelli solari, installazzjoni u manutenzjoni tat-turbina li tahdem bir-rih,
— kanali,

— tindif u tiswija tac-¢mieni,

— tibdil ta’ bibien u twiegi,

— servizzi tal-pixxina,

— servizzi ohra ta’ manutenzjoni u titjib tad-dar.

Ma tinkludix: xiri ta’ manutenzjoni ghad-dar u oggetti ta’ titjib li huma indipendenti mis-servizz ipprovdut (1.10),
xoghol u servizzi matul il-bini tad-djar il-godda (2.2).

Garr ta’ ghamara u hazna

Tinkludi:
— garr ta’ ghamara minn post ghall-iehor,
— hazna temporanja ghall-ghamara tad-dar,

— trasport tal-merkanzija u garr ta’ merkanzija bil-bahar.
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2.5.  Servizzi ta’ tindif tad-dar

Tinkludi:

— tindif tad-dar,

— tindif tat-twieqi,

— tindif tat-twapet,

— disinfezzjoni, fumigazzjoni u esterminazzjoni tal-insetti inkluzi l-insetti li jeqirdu l-pjanti,
— il-gbir u r-rimi tal-iskart.

Ma tinkludix: prodotti tat-tindif (1.28).

2.6.  Servizzi ta’ kura personali

Tinkludi:

— hwienet tal-parrukkiera, barbiera, hwienet ghat-tisbih,
— terapija tax-xaghar, terapija kosmetika,

— salons fejn wiched ikun espost ghal raggi tax-xemx,
— centri/klabbs tad-dieta,

— banjijiet Torok, spas, sawni, solaria, ecc.,

— kura tal-gisem,

— servizzi ta’ tatwagg u titqib.

Ma tinkludix: centri tas-sahha fizika (6.6).

2.7.  Tindif, tiswija u kiri tal-hwejjeg u Zraben
Tinkludi:

— dry-cleaning, hasil professjonali, moghdija u zebgha tal-hwejjeg,

— sarsir, tirqigh, tiswija u alterazzjoni tal-hwejjeg,

— tiswija tal-hwejjeg (inkluzi affarijiet maghmula apposta ghal xi hadd),
— tiswija ta’ zraben, servizzi ta’ tindif ta’ Zraben,

— kiri ta’ hwejjeg,

— kiri ta’ zraben,

— tiswija jew kiri ta’ zraben specifici ghal certu loghob (zraben tal-iskis, zraben tal-futbol, zraben tal-golf u zraben
simili ohra ffittjati bl-iskejz tas-silg, rotelli, imsiemer, stazZijiet, ecc.).

Ma tinkludix: Hwejjeg godda u I-hjata ta’ hwejjeg godda (1.9).

2.8. Servizzi ta’ appogg, ricerka u dawk intermedjarji

Tinkludi:

— head huners,

— servizzi ta’ kkowd¢jar,

— agenziji li jorganizzaw l-avvenimenti,

— agenziji li jsibu x-xoghol,

— servizzi ta’ ghoti ta’ pariri, gwida, arbitragg, servizzi ta’ appogg ghall-familji,

— servizzi ohra ta’ appogg, ricerka u dawk intermedjarji.
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2.9.

2.10.

3.1.

3.2

Manutenzjoni u tiswija ta’ vetturi u trasport iehor

Servizzi ghall-manutenzjoni u t-tiswija tal-apparat tat-trasport personali.

Tinkludi:

— twahhil ta’ partijiet u accessorji,

— hasil u llostrar,

— ibbilangjar ta’ roti, spezzjoni teknika, servizzi ghal meta tieqaf il-karozza, bdil ta’ Zejt,
— servizzi ta’ iggrizjar u hasil tal-karozzi,

— ghajnuna fit-triq.

Ma tinkludix oggetti uzati bhala parti mis-servizz: partijiet tal-bdil (spare parts) u accessorji (1.20); karburanti u
lubrikanti (1.21).

Servizzi legali u kontabilita

Tinkludi:

— servizzi ta’ nutar,

— avukati,

— parir legali u servizzi legali privati ohra,
— kontabilisti,

— konsulenti dwar it-taxxa,

— awdituri.

. Servizzi ta’ funerali

Is-servizzi kollha relatati mac-cerimonja li ssir mal-mewt ta’ persuna. Tinkludi trasport tal-mejjet ghall-post fejn se
jindifen jew ghall-post fejn se ssir i¢-cerimonja kommemorattiva.

. Kura tat-tfal

Centri li joffru kura matul il-gurnata, kemm dawk privati kif ukoll dawk issussidjati u facilitajiet ohra li jiehdu hsieb
it-tfal; Tinkludi servizzi ta’ kura tat-tfal ipprovduti d-dar bhal ghajnuna, servizzi ta’ sostenn ipprovduti lit-tfal u
baby-sitting.

. Servizzi ghall-annimali tad-dar

Servizzi veterinarji u servizzi ohra ghall-annimali tad-dar, perezempju kenn ghall-klieb u boarding.
Ma tinkludix: Annimali tad-dar u u l-affarijiet relatati maghhom (1.23).

Servizzi Finanzjarji

Definizzjoni Deskrittiva/Spjegattiva

Servizzi Finanzjarji — Kont ta’ hlas u servizzi ta’ hlas

Tirreferi ghal servizzi ta’ hlas u servizzi relatati ma’ kont ta’ hlas li minnu jistghu jingibdu 1-flus ta’ malajr biex
b’hekk ikun ipprovdut access facli.

Tinkludi:
— facilita ta’ self kurrenti fuq il-kont ta’ hlas,

— attivitajiet bankarji maghmula mill-persuna, attivitajiet bankarji li jsiru fuq l-Internet, fuq it-telefown u fuq il-
mowbajl fil-kuntest ta’ kont ta’ hlas,

— l-attwazzjoni ta’ tranzazzjonijiet ta’ hlas permezz ta’ karta ta’ debitu,

— servizzi ta’ hlas bhal flus elettronici.

Servizzi Finanzarji — Kreditu (eskluz is-self bankarju/dejn ghax-xiri ta’ dar)

Tirreferi ghas-servizzi relatati mat-tislif ta’ flus; ammont li ghalih hemm obbligazzjoni specifika ta’ hlas lura.
Tinkludi:

— is-self,

— l-attwazzjoni ta’ tranzazzjonijiet ta’ hlas permezz ta’ karta tal-kreditu fejn il-fondi jkunu koperti minn linja ta’
kreditu ghal utent ta’ servizzi ta’ hlas, inkluz kreditu li jdur,
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

— kreditu tal-konsumatur ipprovdut min negozjanti u karti tal-hwienet.
Ma tinkludix: facilita ta” self kurrenti fuq il-kont ta’ hlas (3.1), eskluz is-self bankarju/dejn ghax-xiri ta’ dar (3.3).
Servizzi Finanzjarji — Self Bankarju/Dejn ghax-xiri ta’ dar

Tirreferi ghas-servizzi relatati mat-trasferimanet minn konsumatur ta’ interess fi proprjeta fissa jew art bhala
skambju ghal tislif ta” flus.

Servizzi finanzjarji - Tfaddil

Servizzi relatati ma’ kont ta’ tfaddil. Dan huwa kont li jiggenera l-interessi u li ma jistax jigi uzat direttament.

Ma tinkludix: investimenti, pensjonijiet u programmi ta’ tfaddil relatati ma’ garanziji finanzjarji (3.6).

Servizzi finanzjarji - Ohra

Servizzi finanzjarji ohra bhal trasferiment ta’ flus minn konsumatur ghall-ichor u skambju tal-valuta.

Investiment, pensjonijiet u garanziji finanzjarji

Servizzi relatati ma’ investimenti fbonds, garanziji finanzjarji u assi finanzarji ohra, inkluzi l-istrumenti finanzjarji

jew il-prodotti finanzjarji bhal fondi offruti permezz ta’ banek, agenziji tal-investiment u fornituri ohra ta’ servizzi

finanzjarji.

Tinkludi:

— fondi ta’ pensjoni personali,

— investimenti li jkunu fpakkett (inkluz il-kuntratti ta’ assigurazzjoni li l-iskop ewlieni taghhom huwa investiment
bhalma huma kuntratti ta’ assigurazzjoni fuq il-hajja marbuta ma’ unitajiet u indi¢i imma jeskludi dawk il-
prodotti koperti taht 3.11),

— portafoll u servizzi ta’ gestjoni ta’ assi,

— kustodja jew zamma ta’ sigurta,

— attwazzjoni ta’ ordinijiet fisem il-klijenti (“servizzi ta’ senserija”) fir-rigward ta’ assi u derivati finanzjarji,

— attivitajiet bankarji li jsiru fuq I-Internet, fuq it-telefown u fuq il-mowbajl relatati ma’ investimenti, pensjonijiet u
garanziji finanzjarji,

— servizzi ta’ konsulenza inkluz parir dwar l-investiment u ppjanar finanzjarju.

Ma tinkludix: prodotti ta’ assigurazzjoni fuq il-hajja skont l-ambitu tad-Direttiva 2002/83/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill () (3.11).

Assigurazzjoni mhux fuq il-hajja — Dar u proprjeta
Servizzi ghall-assigurazzjoni mhux fuq il-hajja b’konnessjoni ma’ dar. Hlasijiet tas-servizzi ghall-assigurazzjoni
multi-riskju li tkun tkopri hafna riskji ghandha tigi kklassifikata fuq il-bazi tal-prezz tar-riskju principali jekk ma

jkunx possibli li jigu allokati hlasijiet tas-servizz skont id-diversi riskji li jkunu koperti.

Tinkludi: hlasijiet ghal servizzi mhallsa minn sidien-residenti u minn inkwilini ghat-tipi ta’ assigurazzjoni li normal-
ment jittiehdu mill-inkwilini kontra nar, spluzjoni, maltempata, forzi naturali apparti minn maltempata, serq, hsara
mill-ilma, ec¢c.

Ma tinkludix: Hlasijiet ghal servizzi mhallsa minn sidien-residenti ghat-tipi ta’ assigurazzjoni li normalment jittichdu
minn proprjetarji, assigurazzjoni fuq it-trasport (3.8).

Assigurazzjoni mhux fuq il-hajja - Trasport
Tinkludi:

— assigurazzjoni fuq bazi kontrattwali dwar l-uzu ta’ taghmir ghal trasport personali bhalma huma vetturi bil-
mutur li jahdmu fuq l-art, dghajjes, vapuri, jew ingenju tal-ajru,

— il-hsara kollha jew it-telf ta’ vetturi bil-mutur uzati fuq l-art, dghajjes, vapuri u ingenju tal-ajru,
— il-hsara kollha jew it-telf ta’ oggetti fi tranzitu mhux imsemmi hawn fug.

Assigurazzjoni mhux fuq il-hajja - Iwjaggar

Tinkludi:

— assigurazzjoni asso¢jata mal-ivvjaggar bhalma huma: dewmien u tahsiriet ta’ titjiriet, bagalji mitlufa u spejjez
medikali.

() GU L 345, 19.12.2002, p. 1.
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3.10. Assigurazzjoni mhux fuq il-hajja — Sahha, accidenti u ohrajn

4.1.

4.2.

Tinkludi:
— assigurazzjoni permanenti fuq is-sahha,

— assigurazzjoni supplimentari (assigurazzjoni kontra l-ingurja personali u dizabilita li hija r-rizultat ta’ ac¢¢ident
jew marda),

— kreditu, plegg, telf finanzjarju mixxellanju, spejjez legali,

— kwalunkwe assigurazzjoni ohra li mhijiex elenkata hawn fuq jew fid-Dar u proprjeta (3.7), Trasport (3.8),
Ivvjaggar (3.9), u Hajja (3.11).

. Assigurazzjoni - Hajja

Din il-kategorija tinkludi assigurazzjoni fuq bazi kuntrattwali tal-affarijiet li gejjin:

— assigurazzjoni fuq il-hajja (li tkopri l-assigurazzjoni dwar is-soppravivenza sa eta stipulata biss, l-assigurazzjoni
fuq il-mewt biss, l-assigurazzjoni dwar soppravivenza sa eta stipulata jew mewt aktar kmieni, l-assigurazzjoni
fuq il-hajja bir-ritorn ta’ primjum - hlief fil-kaz fejn l-iskop ewlieni tal-prodotti tal-assigurazzjoni fuq il-hajja
huwa biss wiehed ta’ invesiment).

Ma tinkludix: Prodotti ta’ assigurazzjoni fuq il-hajja li l-iskop ewlieni taghhom huwa ta’ investiment bhalma huma
kuntratti ta’ assigurazzjoni fuq il-hajja marbuta ma’ unitajiet u indici (3.6).

Servizzi postali u komunikazzjonijiet elettronici
Definizzjoni Deskrittiva/Spjegattiva

Tinkludi: komunikazzjoni bil-fomm, bil-vidjow u bid-dejta u servizzi ta’ xandir; dan is-settur ma jinkludix oggetti
tal-konsumatur bhalma huma televizjonijiet u I-mowbajls.

Servizzi postali & kurjers

Il-kunsinna ta’ ittri, kartolini u pakketti; tinkludi servizzi pprovduti kemm minn kumpaniji postali kif ukoll minn
kumpaniji privati.

Tinkludi:

— korrispondenza,

— pakketti,

— servizz espress tal-posta,

— pubblikazzjonijiet perjodici,

— reklamar li jkun indirizzat,

— hrug u bejgh ta’ bolol ghall-posta,

— servizzi tat-telex,

— kurjers.

Ma tinkludix: servizzi finanzjarji mill-uffic¢ji postali (3).
Servizzi tat-telefown bil-linja fissa

Tinkludi:

— forniment ta’ telefonija bil-vuci,

— installazzjoni ta’ taghmir tat-telefown personali,

— sejhiet tat-telefown minn linja privata jew minn linja pubblika (kabina btelefown pubbliku, kabina tal-posta,
ecc.),
— servizzi tar-radjutelefonija, radjutelegrafija u radjutelex,

— servizzi tat-telefown bil-linja fissa offruti bhala parti minn pakkett.

Ma tinkludix: taghmir ghal telefowns bil-linja fissa (1.15), telefax u facilitajiet li jwiegbu t-telefown ipprovduti minn
kompjuters personali (1.15), access fiss ghall-Internet (4.4), sejhiet tat-telefown li saru minn stabbilimenti ta’
rikreazzjoni bhalma huma lukandi u postijiet ohra ta’ akkomodazzjoni ta’ btala (6.1) u ristoranti u hwienet tax-
xorb (6.5).
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Servizzi tal-mowbajls

Din il-kategorija tinkludi telefonija bil-mowbajl u bis-satellita.

Tinkludi:

Ma tinkludix: apparat tal-mowbajls (1.15), melodiji ghall-mowbajl (4.6), kards imhallsa minn qabel (4.6) u access

forniment ta’ telefonija bil-vuci,

sottoskrizzjonijiet,

servizz tal-voice-Mail,

servizzi ta’ roaming,

trazmissjoni ta’ dejta permezz ta’ apparat tal-mowbajl,
messaggi testwali (sms),

servizz ta’ messagg multimedia (mms),

servizzi tal-mowbajls offruti bhala parti minn pakkett.

mill-mowbajl ghall-Internet (4.4).

Servizzi tal-Internet

Tinkludi:

— forniment ta’ Internet mill-mowbajl, (wireless Internet accessibbli bl-uzu ta’ laptops, netbooks, mowbajls jew

forniment ta’ Internet fiss,

apparat simili iehor),

portali so¢jali tal-Internet,

servizzi ohra tal-Internet ez. chat rooms,
servizzi ta’ ahbarijiet,

servizzi tal-isem tad-domain,

servizzi li thallas biex tara,

servizzi tal-kont tal-posta elettronika,

servizzi tal-Internet offruti bhala parti minn pakkett.

Ma tinkludix: hardwer tal-modems u d-decoders (1.15).

Servizzi tat-televizjoni

Din il-kategorija tinkludi sottoskrizzjonijiet ghal televizjoni digitali u terrestri u s-servizzi relatati permezz tal-cable,

satellita jew kwalunkwe mezz ichor.

Tinkludi:

installazzjoni tal-modem,

televizjoni ta’ definizzjoni gholja,
vidjow b'rikjesta,

sokra rezistenti ghat-tfal (child lock),
kontenut tat-televizjoni,
reklamar/xandiriet kummerdjali,

servizzi tat-TV offruti bhala parti minn pakkett.

Ma tinkludix: hardwer tal-modems u d-decoders (1.15).

Servizzi ohra ta’ komunikazzjoni

Tinkludi:

kards tat-telefown imhallsa minn qabel,

VOIP,
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

— servizz pubbliku fejn trid thallas biex iccempel,

— servizzi b'rati primjum,

— affarijiet relatati mat-telefown li jitnizzlu minn websajt (ez. melodiji, loghob),

— servizzi tat-telefown bl-Internet.

Servizzi tat-trasport

Definizzjoni Deskrittiva/Spjegattiva

Tinkludi: trasport pubbliku u privat u servizzi relatati.

Tramm, xarabank, metro u sistemi ta’ ferroviji li jahdmu bl-elettriku u jivwjaggaw minn passaggi wesghin taht l-art

It-Trasport ta’ individwi u gruppi ta’ persuni u bagalji bit-tramm, x-xarabank, I-metro u I-ferroviji li jahdmu bl-
elettriku u jivvjaggaw minn passaggi wesghin taht l-art.

Ferroviji

It-trasport ta’ individwi u gruppi ta’ persuni u bagalji bil-ferrovija.

Tinkludi: trasport ta’ vetturi privati.

Linji tal-ajru

It-trasport ta’ individwi u gruppi ta’ persuni u bagalji bl-ajruplan u bil-helikopter.

Taksi

It-trasport ta’ individwi u gruppi ta’ persuni u bagalji bit-taksi u karozzi mikrija bis-sewwiegq.
Trasport tal-bahar, tax-xmara u trasport iehor tal-bahar

Trasport ta’ individwi u gruppi ta’ persuni u bagalji bil-vapur, bid-dghajsa, bil-lanca, hovercraft u hydrofoil. Tinkludi
krugieri u trasport fuq l-ilma ta’ vetturi privati.

Servizzi tal-infrastruttura tat-trasport
Tinkludi:

— servizzi tal-parkegg u miters tal-parkegg,
— facilitajiet tat-toll,

— stazzjonijiet tal-ferrovija/xarabank,
— portijiet,

— ajruporti,

— tlugh bil-funikular,

— karozzi tal-funikular,

— funikular.

Servizzi ta’ kiri

Tinkludi:

— Kkiri ta’ karozzi,

— Kkiri ta’ muturi,

— kiri ta’ vannijiet,

— Kkiri ta’ karavan,

— rota,

— kiri ta’ dghajsa,

— car share,

— trasport iehor relatat ma’ servizzi tal-kiri.
Servizzi ta’ Rikreazzjoni
Definizzjoni Deskrittiva/Spjegattiva

Tinkludi: oggetti u servizzi relatati mar-rikreazzjoni u servizzi kulturali.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Lukandi u akkomodazzjoni ta’ btala ohra

Akkomodazzjoni u servizzi ohra (ez. forniment tal-ikel u xorb) ta:

— lukandi, pensjonijiet, motels, taverni u stabbilimenti li joffru “sodda u kolazzjon”,

— villaggi tal-vaganzi u Centri tal-vaganzi, siti tal-kampegg u karavans, hostels taz-zghazagh u xalejiet fil-muntanji,
— hostels,

— kirjiet ta” akkomodazzjoni waqt btala fappartamenti, vilel jew postijiet simili.

Tinkludi: porters, telefonati maghmula fil-lukanda u akkomodazzjoni ohra waqt il-btala.

Vijagg bkollox inkluz

Tkopri vjaggi b’kollox inkluz maqbulin minn qabel li jikkombinaw minn tal-inqas tnejn minn dawn li gejjin: (a)
trasport, (b) akkomodazzjoni, (c) servizzi turistici ohra mhux ancillari ghat-trasport jew l-akkomodazzjoni u li
jammontaw ghal parti sinifikanti tal-pakkett.

Servizzi ta’ agenziji tal-ivjaggar

Servizzi ta’ agenziji tal-ivvjaggar.

Timeshare u ohrajn simili

Tinkludi:

— servizzi ta’ timeshare (negozjanti li joffru d-dritt li tqatta’ perjodu ta’ Zmien ez. gimgha jew aktar fi proprjeta ta’
btala ghal perjodu specifikat jew specifikabbli tas-sena ghal tliet snin jew aktar),

— bejgh mill-gdid,

— skambju,

— timeshare cashbacks,

— kuntratti ta’ btala fit-tul,

— servizzi tal-klabbs tal-btala (li joffru skont).

Ristoranti u hwienet tax-xorb

Servizzi ta’ forniment tal-ikel u x-xorb (inkluz ikliet, ikliet hfief, xarbiet, u rinfreskanti) pprovduti minn ristoranti,
kafejiet, buffets, hwienet tax-xorb, pabbs, kmamar tat-te, canteens, nightclubs/diskoteki, risoranti fejn jinbiegh ikel li
jittiekel xi mkien iehor, nies li jbieghu l-ikel minn fuq karrettun fit-triq ec¢., inkluzi dawk provduti:

— fpostijiet li jipprovdu servizzi rikreattivi, kulturali, sportivi u ta’ divertiment: teatri, cinematografi, stedjums tal-
isports, pixxini, kumplessi sportivi, muzewijiet, galleriji tal-arti, kazini notturni, swali taz-zfin, ecc.,

— fuq mezzi tat-trasport pubbliku (kowcijiet, ferroviji, dghajjes, ajruplani, ec¢) meta jkunu pprovduti minn
negozjant indipendenti,

— fpostijiet privati bhal canteens tax-xoghol, canteens tal-ufficju u canteens fl-iskejjel, universitajiet u stabbili-
menti edukattivi ohra.

Inkluzi wkoll huma:
— il-bejgh ta’ ikliet imsajra minn ristoranti ghall-konsum mhux fl-istabbiliment stess,

— il-bejgh ta’ ikliet imsajra minn kuntratturi tal-ikel kemm jekk migbura mill-klijent kif ukoll jekk imwassla sad-
dar tal-konsumatur.

Tinkludi: manci, telefonati maghmula fir-ristoranti u fil-hwienet tax-xorb.
Ma tinkludix: tabakk (1.8).

Servizzi relatati mal-isports u d-delizzji

Tinkludi:

— servizzi pprovduti minn: stejdjums tal-isport, korsi tat-tigrijiet taz-zwiemel, rotot tat-tigrijiet tal-karozzi,
velodromi, ecc.; skating rinks, pixxini, korsi tal-golf, gyms, centri tas-sahha fizika, courts tat-tennis, courts
tal-squash u bowling alleys, karuzelli, caqlembuti, u facilitajiet ohra tal-plejgrawnd ghat-tfal; magni pin-ball u
loghob ichor ghall-adulti apparti minn loghob tal-azzard; gholjiet ghall-iski,
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— kiri ta’ taghmir u accessorji ghall-isport u r-rikreazzjoni, bhalma huma ajruplani, dghajjes, zwiemel, apparat tal-
iski u t-taghmir tal-kampegg,

— lezzjonijet individwali barra l-iskola jew lezzjonijiet fi gruppi dwar il-brigg, ic-cess, l-acrobika, iz-zfin, il-muzika,
l-iskejzjar, l-iskijar, I-ghawm u passatempi ohra,

— servizzi ta’ gwida tal-muntanji, gwida tat-turizmu, ecc.,
— servizzi ta’ ghajnuna ghan-navigazzjoni ghat-tbahhir,

— kiri ta’ zraben specifici ghal certu loghob (zraben tal-iskis, zraben tal-futbol, Zraben tal-golf u zraben simili ohra
ffittjati bl-iskejz, rotelli, imsiemer, stazzijiet, ecc.).

Ma tinkludix: Forniment ta’ ikel u xorb u servizzi ohra pprovduti minn ristoranti u hwienet tax-xorb indipendenti
(6.5).

6.7. Servizzi kulturali u ta’ divertiment
Tinkludi:

— cinematografi, teatri, teatri tal-opra, swali tal-kuncerti, swali muzikali, ¢irki tal-kummiedja, spettakli tal-hoss u
tad-dawl,

— muzewijiet, libreriji, gallariji tal-arti, esibizzjonijiet,

— monumenti stori¢i, gonna nazzjonali, gonna zoologici u botanici, akkwarji, kiri ta’ taghmir u accessorji ghall-
kultura, bhalma huma settijiet tat-televizjoni, video-cassettes, ecc.,

— fieri u I-gonna tad-divertiment,

— avvenimenti tal-isports,

— servizzi ta’ bejgh ta’ biljetti,

— servizzi tal-muzicisti, buffi, artisti ghad-divertiment privat.
6.8. Loghob tal-azzard, lotteriji

Il-loghob tal-azzard jinvolvi mhatri ta’ flus jew ta’ xi haga b'valur materjali fuq avveniment li r-rizultat tieghu huwa
incert, bl-intenzjoni ewlenija tkun dik i jintrebhu flus ufjew oggetti materjali addizzjonali.

Tinkludi:
— servizzi tal-imhatri,
— lotteriji,
— kazinojiet,
— Internet/loghob tal-azzard bil-mowbajl.
Loghob ichor tax-xorti.
6.9. Servizzi ohrajn ta’ rikreazzjoni
7. Energija u Ilma
Terminu/Deskrizzjoni u Definizzjoni Spjegattiva
Tinkludi: oggetti u servizzi relatati mal-ilma, l-elettriku, gass jew sorsi ohra ta’ energija.
7.1. Ilma
Tinkludi:
— provvista tal-ilma,
— affarijiet assocjati bhall-kera tal-miters, gari tal-miters, kontijiet pendenti, ecc.,
— gbir u rimi tad-drenagg.

Ma tinkludix: ilma tax-xorb mibjugh fi fliexken jew kontenituri (1.6); mishun jew fwar mixtri minn impjanti
distrettwali tat-tishin (7.4).

7.2.  Elettriku

Tinkludi:

— provvista tal-elettriku,

— affarijiet asso¢jati bhall-kera tal-miters, gari tal-miters, kontijiet pendenti, ecc.,
7.3. Gass

Din il-kategorija tirreferi ghall-gass fornut permezz ta’ netwerk ta’ pipeline rregolat.
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7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

Tinkludi:

— gass tal-belt u gass naturali,

— affarijiet assodjati bhall-kera tal-miters, qari tal-miters, kotenituri ghall-hazna, kontijiet pendenti, ecc.
Sorsi ohra ta’ energija

Tinkludi:

— Zjut ghat-tishin u t-tidwil domestiku,

— Karburanti solidi, li jinkludu fost ohrajn il-faham, faham tal-kannol, kokk, trab tal-faham ippressat, injam li
jintuza ghan-nar, karti tal-hajt b'bicciet tal-injam Zghar go fihom, pritkuni, pit u affarijiet simili, granelli,

— idrokarburi llikwidifikati (butanu, propan, ecc.),

— mishun u fwar mixtri minn impjanti tat-tishin,

— tishin u tkessih distrettwali,

— tishin geotermali,

— gass naturali fornut lokalment permezz ta’ netwerk li mhijiex irregolata.

Tinkludi: affarijiet asso¢jati bhall-kera tal-miters, qari tal-miters, kontijiet pendent, silg uzat ghal skopijiet ta’ tkessih
u refrigerazzjoni.

Ma tinkludix: Karburanti u lubrikanti ghal vetturi u mezzi ohra ta’ trasport personali (1.21).
Sahha

Terminu/Deskrizzjoni u Definizzjoni Spjegattiva

Tinkludi: oggetti u servizzi relatati mal-kura tas-sahha.

Medicina moghtija bricetta

Tinkludi:

— medicini i huma mixtrija b'ricetta u huma uzati mill-bnedmin ghal skopijiet ta’ sahha bhalma huma I-kura, il-
mitigazzjoni, it-trattament, jew iI-prevenzjoni ta’ marda,

— medicina alternattiva mibjugha b'ricetta.

Ma tinkludix: prodotti veterinarji (1.23); oggetti ghall-igjene personali bhas-sapun medicinali (1.25).
Medicina li tista’ tinxtara minghajr ricetta

Tinkludi:

— medicini li huma mixtrija minghajr ricetta u huma uzati mill-bnedmin ghal skopijiet ta’ sahha bhalma huma I-
kura, il-mitigazzjoni, it-trattament, jew il-prevenzjoni ta’ marda,

— medicina alternattiva li tinxtara minghajr ricetta.
Taghmir mediku u apparat ta’ ghajnuna fizika iehor uzat minn pazjenti

Dawn it-taghmir u l-apparat ta’ ghajnuna fizika huma mahsuba biex jikkompensaw ghal xi ferita jew xi dizabilita
jew biex itaffuha.

Tinkludi:

— ghajnuniet vizwali, nuccalijiet li jikkoregu l-vizta u lentijiet li jintlibsu direttament fl-ghajnejn,
— zraben ortopedici,

— oggetti ta’ maljerija medika bhal kalzetti tal-lastku,

— prostezi,

— bsaten tal-mixi u bsaten komuni,

— apparat akustiku (strument ghas-smigh),

— ghajnuniet ghall-mobilita,

— skuters bil-magni, siggijiet tar-roti bil-magni u vetturi ohra ta’ mobilita uzati ghal skopijiet medikali,
— tlugh fis-siggu tal-funikular,

— sodod ortopedicifaggustabbli,

— apparat mediku ichor uzat mill-pazjenti.



L 136/26

1-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea

2.6.2010

8.4.

8.5.

9.1.

Servizzi tas-sahha

Dan il-grupp ikopri s-servizzi ta’ sptarijiet generali u specjalisti, is-servizzi ta’ ¢entri medici, centri tal-maternita, djar
ghall-kura u djar tal-konvalexxenza li princ¢ipalment jipprovdu kura tas-sahha ghall-pazjenti li jkunu residenti, is-
servizz ta’ isitituzzjonijiet li jiehdu hsieb l-anzjani fejn il-monitoragg mediku jkun komponent essenzjali u s-servizzi
ta’ centri ta’ rijabilitazzjoni li jipprovdu kura medika lil pazjenti li jkunu residenti u terapija rijabilitattiva fejn 1-ghan
ikun dak li I-pazjent jigi trattat aktar milli jinghata sostenn fit-tul.

Tinkludi:

— servizzi ta’ sahha offruti fl-isptarijiet, klini¢i privati u centri ta’ rijabilitazzjoni,

— konsulti ma’ tobba b’ mod generali jew ma’ spe¢jalisti,

— servizzi ta’ laboratorji tal-analizi medika u ta’ centri tal-X-ray,

— servizzi ta’ infermiera u qwiebel li jahdmu ghal rashom,

— servizzi ta’ akupunturisti, kiroprattci, optometristi, psikjatri, psikologi, fizjoterapisti, podologi, u osteopati,
terapisti tad-diskors u tal-lingwa li jahdmu ghal rashom, ecc.,

— terapija ginnastika korrettiva preskritta medikalment,

— kura lill-pazjenti li ma jkunux residenti fil-banjijiet termali jew fl-ilma bahar,
— servizzi ta’ ambulanza,

— Xkiri ta’ apparat terapewtiku,

— servizzi ta’ specjalisti ortodontici,

— dentisti,

— esperti tal-vizta,

— kirurgija kozmetika.

Ma tinkludix: is-servizzi ta’ djar tal-mistrich ghall-anzjani, istituzzjonijiet ghall-persuni b'dizabilita u centri ta’
rijabilitazzjoni li jipprovdu primarjament sostenn fit-tul (8.5).

Djar ta’ mistrieh u kura pprovduta fid-dar

Dawn is-servizzi jinkludu kura residenzjali, ghajnuna fid-dar, ghajnuna matul il-gurnata u rijabilitazzjoni. B'mod

aktar specifiku, din il-klassi tkopri wkoll hlasijiet minn familji ghal:

— djar ta’ mistrich ghal persuni anzjani, residenzi ghal persuni b'dizabilita, centri tar-rijabilitazzjoni li jipprovdu
sostenn fit-tul ta’ pazjenti aktar milli bhala kura tas-sahha u terapija rijabilitattiva, skejjel ghal persuni b’dizabilita
fejn I-ghan principali jkun dak li l-istudenti jigu meghjuna jeghlbu d-dizabilita taghhom,

— ghajnuna biex l-anzjani u l-persuni b'dizabilita jkunu jistghu jghixu d-dar (servizzi ta’ tindif tad-dar, programmi
ta’ ikel, centri ta” kura matul il-gurnata, servizzi ta’ kura matul il-gurnata u servizzi ta’ kura waqt il-vaganzi).

Edukazzjoni

Deskrifinizzjoni Deskrittiva/Spjegattiva

Din il-kategorija tkopri s-servizzi edukattivi biss. Din ma tinludix l-ispejjez fuq materjal edukattiv, bhal kotba u

oggetti ta’ kartolerija, jew servizzi edukattivi ta’ ghajnuna, bhalma huma servizzi ghall-kura tas-sahha, servizzi ta’
trasport, servizzi ta’ forniment ta’ ikel u xorb u s-servizzi ta’ akkomodazzjoni.

Din tinkludi l-edukazzjoni permezz ta’ xandir bir-radju jew bit-televizjoni.
Ma tinkludix: Forniment ta’ ikel u servizzi ohra pprovduti minn ristoranti u hwienet tax-xorb indipendenti (6.5),
lezzjonijet individwali barra l-iskola jew lezzjonijiet fi gruppi dwar il-brigg, ic-Cess, l-aerobika, iz-zfin, il-muzika, I-

iskejzjar, l-iskijar, I-ghawm jew passatempi ohra (6.6).

Skejjel

Tinkludi: I-programmi edukattivi, generalment ghall-adulti, li ma jehtigux xi taghlim specjali preliminari, b’ mod
partikolari t-tahrig vokazzjonali u l-izvilupp kulturali.

Ma tinkludix: korsijiet ta’ tahrig rikrejattiv bhal sport jew lezzjonijiet dwar il-brigg moghtija minn ghalliema
indipendenti (6.6).
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9.2.

10.

10.1.

Lingwa, istruzzjonijiet dwar is-sewqan u korsijiet privati ohra

Tinkludi:

— Servizz ghat-taghlim ta’ lingwa barranija, minn korsijiet ta’ gurnata sa korsijiet li jdumu s-snin,
— Korsijiet li ghandhom bhala skop li jghallmu n-nies kif isuqu l-muturi,

— Korsijiet privati ohra.

Ma tinkludix: Korsijiet relatati ma’ sports, delizzji u passatempi ohra (6.6).

Ohrajn

Definizzjoni/Definizzjoni Spjegattiva

Ohrajn (Tinkludi kemm oggetti kif ukoll servizzi)

Oggetti u servizzi ohra li mhumiex koperti mill-kategoriji fit-Tagsima B.

TAQSIMA C
INFORMAZZJONI DWAR IT-TIP TA’ ILMENT JEW DOMANDA

Livell 1 jikkorrispondi ghal, perezempju, “Kwalita ta’ oggetti u servizzi”.

Livell 2 jikkorrispondi ghal, perezempju, “Difettuz, ikkawza hsara”.

1.
1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kwalita’ ta’ oggetti u servizzi
Difettuz, ikkawza hsara

L-oggett ghandha l-hsara, mhux jahdem, ikkawza hsara jew is-servizz ma hadimx kif suppost jew ikkawza hsara.
Ma tinkludix: Kwistjonijiet relatati ma’ sahha u sikurezza (C 10).

Mhuwiex konformi mal-ordni

L-oggett jew is-servizz li gie kkunsinnat ma kienx simili fil-forma jew fil-karattru ghall-oggett jew is-servizz deskritt
fl-ordni (jinkludi kwalita li mhijiex sodisfacenti u prodotti ffalsifikati).

Mhuwiex tajjeb ghal skop partikolari

L-oggett jew is-servizz ikkunsinnat mhuwiex tajjeb ghall-iskop partikolari li ghalih kien mehtieg mill-konsumatur u
li dan tal-ahhar informa lin-negozjant dwaru fil-hin meta l-kuntratt jew il-bejgh gie konkluz.

Kunsinna ta’ oggetti/Forniment ta’ servizzi
Ma kienx ikkunsinnat/ma giex ipprovdut

L-oggett ma kienx ikkunsinnatfis-servizz ma giex ipprovdut lill-konsumatur. In-negozjant naqas milli jipprovdi
oggett jew servizz.

Tinkludi: telf, indirizz zbaljat ta’ kunsinna u kancellazzjoni.

Parzjalment ikkunsinnat/ipprovdut parzjalment

Il-kunsinna tal-oggett ma kinetx kompluta minhabba li kien hemm xi affarijiet nieqsa jew is-servizz kien ipprovdut
parzjalment biss.

Dewmien

Dan l-ogget ma kienx ikkunsinnatfis-servizz ma kienx ipprovdut, fi Zmien propizju (Zzmien mistenni jew
miftichem).

Mhux disponibbli/Mhemmx aicess

II-konsumatur m’'ghandux access ghall-oggetti jew is-servizzi pprovduti minn negozjant, jew certi oggetti jew
servizzi mhumiex disponibbli jew m’ghadhomx disponibbli ghall-konsumatur. Perezempju, konnessjoni tal-Internet
u tat-telefown, gass/elettricita jew linja ta’ prodott li m’'ghadux jigi prodott li qabel kien jinbiegh fhanut lokali.

Ma tinkludix: Oggetti jew servizzi li negozjant huwa legalment obbligat li jipprovdi u li mhumiex ikkunsinnati u li
mhumiex ipprovduti (C 2.1). Oggetti jew servizzi li huma ghall-bejgh u li negozjant jirrifjuta li jbiegh jew li jforni lil
konsumatur (C 2.5).

Rifjut li wiched ibiegh/jipprovdi oggett jew servizz

Ir-rifjut li wiehed ibiegh jew iforni lill-konsumatur oggett jew servizz li jinsab ghall-bejgh.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

Sospensjoni tal-kunsinna ta’ oggett jew il-forniment ta’ servizz minghajr avviz

Il-kunsinna ta’ oggett jew il-forniment ta’ servizz tigi mwaqqfa minghajr avviz.

Hinijiet tal-ftuh

Tirreferi ghal kazijiet fejn il-hinijiet ta’ ftuh jillimitaw l-opportunitajiet tal-konsumatur biex jikkuntattja lin-negoz-
jant.

Servizz ghall-konsumatur

Il-konsumatur mhuwiex sodisfatt bis-servizz ghall-konsumatur ipprovdut min-negozjant fir-rigward tax-xiri ta’
oggett sal-waqt ta’ meta jsir ix-xiriffir-rigward tax-xiri ta’ servizz sal-waqt li s-servizz jigi kkunsinnat.

Tinkludi: Tul ta’ kju.

Servizz/ghajnuna ta’ wara I-bejgh
Is-sostenn lill-konsumatur wara x-xiri ta’ oggett jew servizz ma kienx sodisfacenti ghal-konsumatur fir-rigward tal-
komunikazzjoni ufjew tal-process.

Tinkludi: Access difficli, gholi jew l-ebda access ghac-centru tas-sejhiet.

Kwistjonijiet ohra relatati mal-kunsinna tal-oggetti/forniment ta’ servizzi
Prezz/|Tariffa
Bidla fil-prezz/tariffa

Bdil fil-prezz jew fit-tariffa.

Diskriminazzjoni fil-prezz

Strategija ta’ ipprezzar fejn il-konsumaturi jigu mitluba jhallsu prezzijiet differenti ghall-istess oggett jew servizz.
Ma tinkludix: Kwistjonijiet relatati ma’ indikazzjoni zbaljata jew indikazzjoni li tizgwida ta’ prezzijiet/tariffi u t-
tikkettjar (C 7.2).

Trasparenza fit-tariffa (tariffa mhix cara, kumplessa)

L-informazzjoni dwar kif tariffa giet komposta, bhal xkomponenti jew servizzi gew inkluzi u dawk li mhumiex,
mhijiex cara ufjew kumplessa. Din il-kategorija tinkludi hlasijiet supplimentari bhal hlasijiet ghal pagamenti li saru
tard, hlasijiet penali, amministrazzjoni, kunsinna, ecc.

Ma tinkludix: Kwistjonijiet relatati ma’ indikazzjoni zbaljata jew indikazzjoni li tizgwida ta’ prezzijiet/tariffi u t-
tikkettjar (C 7.2).

Kwistjonijiet ofira relatati mal-prezz/tariffa

Ma tinkludix: Kwistjonijiet relatati ma’ indikazzjoni zbaljata jew indikazzjoni li tizgwida ta’ prezzijiet/tariffi u t-
tikkettjar (C 7.2).

Fatturazzjoni/komputazzjoni u gbir ta’ dejn

Zball fil-fattura/kont

Fattura hazina perezempju meta d-dejta fuq fattura ma tkunx korretta bhal perezempju n-numru tal-kont, l-isem
tal-oggett jew tas-servizz, jew l-ammonti ta’ hlas. Dan jinkludi fatturazzjoni/komputazzjoni doppja.

Nugqas ta’ carezza fil-fattura/kont

Fattura li ma tinftichemx; Nuqqas ta’ trasparenza tal-affarijiet jew servizzi li wiched gieghed ihallas ghalihom jew kif
gie kkalkulat l-ammont totali.

Nugqqas ta’ fattura jew access difficli ghal fattura/dikjarazzjoni mensili

Il-fattura ma ntbaghtitx lill-konsumatur jew il-konsumatur ma jistax ikollu access ghall-fattura jew id-dikjarazzjoni
mensili, perezempju permezz tal-Internet.

Nugqas ta’ spjegazzjoni ghall-fatturazzjoni/kont

Fatturazzjoni ghal oggetti jew servizzi li ma gewx mixtrija.
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4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

1.29.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Gbir ta’ dejn

Tirreferi ghal kwistjonijiet relatati mal-gbir min-negozjant ta’ ammonti ta’ fatturazzjoni li ghadhom pendenti.

Kwistjonijiet ohra relatati ma’ fatturazzjoni/kontijiet u gbir ta’ dejn

Awtorizzazzjoni[garanzija statutorja u garanziji kummerdcjali

Awtorizzazzjoni/garanzija statutorja li ma tigix onurata

In-negozjant ma jissodisfax l-obbligi tieghu fir-rigward tal-awtorizzazzjonifgaranzija statutorja (jigifieri d-drittijiet
tal-konsumatur moghtija lilu bil-ligi).

Garanzija kummercali i ma tigix onurata

In-negozjant ma jissodisfax l-obbligi tieghu fir-rigward tal-garanziji kummercjali tieghu stess.

Rimedju
Addess difficli ghal rimedju

ll-konsumatur ghandu diffikultajiet biex igib informazzjoni dwar fejn jista jilmenta u jitlob rimedju (ez. l-ebda
numru tat-telefown, l-ebda indirizz tal-posta elettronika jew il-linji tat-telefown huma kollha okkupati).

L-ebda rimedju
Lil hinn mill-iskop tal-awtorizzazzjonijiet legali u l-garanziji kummerdjali tas-soltu, il-konsumatur ma jinghatax
rimedju.

II-konsumatur ma jinghatax rimedju ghal, perezempju, telf, hsarat jew ingurji.

Rimedju parzjali jew zbaljat

Il-konsumatur ma jinghatax ir-rimedju shih kif mistenni minnu, ez. fir-rigward ta’ telf, hsarat jew ingurji.

Rimedju mhux fil-hin

Ma jinghatax rimedju jew ma jinghatax fi zmien propizju (Zmien misenni jew miftichem).

Kwistjonijiet ofra relatati mar-rimedju
Prattiki kummer¢jali ingusti
Termini u kundizzjonijiet kontrattwali li jizgwidaw

L-informazzjoni dwar termini u kundizzjonijiet kontrattwali tkun wahda li tizgwida jekk tikkawza jew x'aktarx li
ggieghel lill-konsumatur medju jiehu decizjoni tranzazzjonali li kieku fkaz iehor ma kienx jiehu, jew minhabba li I-
informazzjoni tkun falza u ghaldagstant mhux veru, jew b’xi mod, inkluz fil-prezentazzjoni generali taghha, tqarraq
jew x'aktarx li tqarraq bil-konsumatur medju, anki jekk l-informazzjoni tkun korretta.

Indikazzjoni ta’ prezzijiet/tariffi u ttikkettjar zbaljata jew li tizgwida lill-konsumatur

ll-prezz indikat fuq it-tabella, fuq il-lista ta’ prezz jew band’ohra ma jirrapprezentax kompletament u b'mod shih il-
prezz (hlasijiet mohbija) jew inkella hu sempli¢iment hazin.

Tinkludi: partikolari tal-ittikkettjar (isem tal-prodott, manifattur, data ta’ durabilita (fejn applikabbli), riskju ecc.), il-
forma tat-tabelli, il-post taghhom, ecc.

Ma tinkludix: Kwistjonijiet relatati ma’ prezz/tariffa (C 3); Fatturazzjonifkont u gbir ta’ dejn (C 4); ittikkettjar dwar
sahha u sikurezza (C 10.2).

Riklamar li jizgwida lill-konsumatur

Reklamar ikun wiehed li jizgwida jekk: Ikun fih informazzjoni falza u li ghaldagstant mhijiex vera, jew li jahbi jew
jongos milli jsemmi informazzjoni dwar il-materjal li l-konsumatur medju ghandu bzonn ikun jaf sabiex jiehu
decizjoni, jew li b’xi mod, inkluz il-prezentazzjoni generali, iqarraq jew x'aktarx li jqarraq bil-konsumatur meta dan
jigi biex jiehu decizjoni tranzazzjonali li kieku fkaz iehor ma kienx jichu.

Reklamar mhux mitlub

Tirreferi ghal komunikazzjonijiet mhux mitluba ghall-iskop ta’ tqeghid fis-suq dirett jew minghajr il-kunsent tal-
konsumatur jew fir-rigward ta’ konsumatur li ma jixtiegx jircievi dawn il-komunikazzjonijiet.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

Oggetti jew servizzi mhux mitluba

Tirreferi ghal oggetti jew servizzi kkunsinnati jew ipprovduti minkejja li ma kienux mitluba.

Prattiki ta’ bejgh aggressivi

Prattika titqies bhala aggressiva jekk ikun hemm effett hazin sew fuq l-ghazla libera jew fuq l-imgiba tal-konsumatur
medju. Dan ifisser li prattika kummercjali tuza turment, geghil, inkluz forza fizika, jew influwenza eccessiva.
“Influwenza eccessiva” tfisser l-“isfruttament ta’ pozizzjoni ta’ poter fil-konfront tal-konsumatur biex tapplika
pressjoni, anke minghajr ma tuza jew thedded i tuza forza fizika, b'mod li tillimita sostanzjalment l-abbilta tal-
konsumatur li jiehu decizjoni infurmata”.

Prattiki frodulenti

II-frodi huwa l-att kriminali jew l-offiza li tqarraq b’haddiehor b'mod deliberatorju sabiex taghmillu I-hsara —
normalment, biex tinkiseb proprjeta jew servizzi b'mod ingust.

Prattiki kummerdjali ingusti ohra

Din il-kategorija tinkludi pratti¢i kummer¢jali ingusti ohra bhalma huma li tizgwida lill-konsumatur jew li tipprovdi

parir falz qabel il-bejgh.

Kuntratti u bejgh
Termini kontrattwali ingusti/bidla fit-termini kuntrattwali

Terminu kuntrattwali li ma jkunx gie negozjat individwalment ghandu jitqies ingust jekk, kontrarjament ghall-
htiega ta’ rieda tajba, jikkawza zbilan¢ sinifikanti fid-drittijiet u l-obbligi li jissemmew fil-kuntratt tal-partijiet, bi
hsara ghall-konsumatur.

Bidla fit-terminu kuntrattwali se titqies bhala ingusta jekk in-negozjanti jbiddel unilateralment it-termini kuntratt-
wali biex b’hekk jikkawza bidla sinifikanti fid-drittijiet u l-obbligi msemmija fil-kuntratt, bi hsara ghall-konsumatur.

Ma tinkludix: Termini u kundizzjonijiet kontrattwali li jizgwidaw (C 7.1).

Nugqqas ta’ informazzjoni

Il-konsumatur ma jircevix informazzjoni mehtiega skont il-kuntratt. (ez. informazzjoni dwar in-negozjant, il-karat-
teristici ewlenin tal-oggett, il-bejgh, u l-ispejjez tal-kunsinna).

Konferma tal-ordni (mhix ricevuta/hazina)

Il-konsumatur ma jircevix konferma tal-ordni jew jircievi konferma tal-ordni zbaljata.

Perjodu ta’ tregwa/Dritt ta’ rtirar

In-negozjant ma jissodisfax id-dritt tal-konsumatur biex jirtira mill-kuntratt jew id-dritt tal-konsumatur biex jikkon-
sidra mill-gdid tranzazzjoni matul il-perjodu ta’ tregwa (possibbli fcerti cirkustanzi).

Pagamenti (ez. hlasijiet bil-quddiem jew hlasijiet bin-nifs)

Kwistjonijiet relatati ma’ pagamenti kif iddikjarat fil-kuntratt. Perezempju hlasijiet bil-quddiem u d-distribuzzjoni ta’
pagament lin-negozjanti abbazi ta’ skeda regolai (hlasijiet bin-nifs).

Kancellazzjoni ta’ kuntratt

Kwistjonijiet relatati mal-waqfien jew il-kancellazzjoni ta’ kuntratt. Kancellazzjoni ta’ kuntratt huwa terminazzjoni lil
hinn mill-perjodu ta’ rtirar.

Perjodu kuntrattwali minimu

Tirreferi ghall-perjodu li ghalih sottoskrizzjoni ma tistax tigi kkancellata, li konsumatur iqis bhala twil wisq.

Kwistjonijiet ohra relatati ma’ kuntratti u bejgh
Bidla tal-fornitur
Bidla tal-fornitur

Kwistjonijiet relatati ma’ bidla tal-fornitur.
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10.
10.1.

10.2.

11.

12.

Sikurezza - tkopri kemm l-oggetti (inkluz l-ikel) kif ukoll is-servizzi
Sikurezza ta’ prodott — tkopri kemm l-oggetti (inkluz I-ikel) kif ukoll is-servizzi

Is-sikurezza ta’ prodott tkopri kwalunkwe prodott li, taht il-kondizzjonijiet normali jew previsti b'mod ragonevoli
tal-uzu (inkluzi t-tul taz-zmien u, fejn applikabbli, it-tqeghid fis-servizz, l-istallazzjoni u r-rekwizitital-manutenzjoni,
ma tipprezenta l-ebda riskju jew ir-riskji minimi biss kompatibbli mal-uzu tal-prodott ikkunsidrat accettabbli u
konsistenti ma’ livell gholi tal-harsien ghas-sikurezza u s-sahha tal-persuni, filwaqt li b’'mod partikolari jitqiesu 1-
punti li gejjin:

— ir-rekwiziti ta’ sikurezza stipulati fil-legizlazzjoni,

— il-karatteristici tal-prodott, inkluza l-kompozizzjoni tieghu,

— il-kategoriji tal-konsumaturi fir-riskju meta jintuza l-prodott, b'mod partikolari t-tfal u I-persjuni anzjani.
L-ippakkjar, l-ittikkettjar u l-istruzzjonijiet - tkopri kemm l-oggetti (inkluz l-ikel) kif ukoll is-servizzi)

Wiehed mill-ghanijiet tal-ittikkettjar huwa li jiggarantixxi li I-konsumaturi jkollhom access ghal informazzjoni
kompleta dwar il-kontenut u l-kompozizzjoni tal-prodotti, sabiex iharsu sahhithom u s-sikurezza. Dan jinkludi
kwalunkwe informazzjoni li tista’ tipprovdi dettalji dwar aspett partikolari tal-prodott relatata ma’ sahha u siku-
rezza, bhal perezempju l-metodu ta’ produzzjoni. L-ittikkettjar ikollu bzonn jinkludi elementi bhal: ippakkjar li
mhux sikur inkluz sustanzi perikoluzi jew mhux adatti ghat-tfal (fgar ecc.). L-ittikkettjar ta’ certi prodotti mhux tal-
ikel ghandhom ikollhom ukoll informazzjoni partikolari, sabiex jiggarantixxu l-uzu sikur taghhom u jippermettu
lill-konsumaturi biex jezercitaw ghazla reali.

Privatezza u protezzjoni tad-dejta

. Protezzjoni tad-dejta

Tinkludi l-qerda, l-izvelar jew is-serq ta’ dejta li hija proprjeta tal-konsumatur, ez. dejta minn hard drive tkun
ikkupjata matul rutina ta’ manutenzjoni. Jekk dejta personali tkun involuta, in-natura tal-ilment tkun “privatezza”.

llemti jkunu ta’ dan it-tip meta dejta personali (kwalunkwe informazzjoni relatata ma’ persuna naturali identifikata
jew identifikabbli) tkun friskju jew ma tkunx ipprocessata skont il-ligijiet nazzjonali dwar protezzjoni tad-dejta.
Organizzazzjonijiet huma obbligati li jipprocessaw dejta personali b'mod gust u skont il-ligi, ghal skopijiet speci-
fikati, espliciti u legittimi, u li ma jipprocessawhomx aktar b’'mod li jkun inkumpatibbli ma dawk l-iskopijiet. Id-
dejta personali ghandha tkun adegwata, rilevanti u mhux eccessiva b'relazzjoni mal-ghan li ghalih tingabar ufjew
tkun ipprocessata aktar. Il-kontrollatur tad-dejta ghandu jimplimenta mizuri teknici u organizzazzjonali xierga biex
jipprotegi dejta personali kontra qerda accidentali jew kontra 1-ligi, jew telf accidentali, bidla, Zvelar mhux awto-
rizzat jew access.

. Privatezza

Imenti huma ta’ dan it-tip jekk id-dritt tal-individwu ghall-privatezza ikun ipperikolat jew ma jkunx irrispettat.
Perezempju d-dritt tal-individwu ghall-korrispondenza privata ma jkunx irrispettat jew meta l-imgiba ta’ individwu
tkun sorveljata minghajr raguni legali xierqa, ez. waqt xiri onlajn.

. Kwistjonijiet ohra relatati ma’ privatezza u protezzjoni tad-dejta

Ohrajn

Kwistjonijiet ohra li mhumiex koperti mill-kategoriji l-ohra fit-Tagsima C. Perezempju, ilmenti dwar diskriminazz-
joni fit-tranzazzjonijiet tal-konsumatur, kwistjonijiet ta’ responsabbilta ambjentali u so¢jali relevanti ghat-tranzazz-
jonijiet tal-konsumatur, ghazla, dicenza u offensivita fservizzi awdjovizivi (¥).

() Direttiva 2010/13/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-10 ta’ Marzu 2010 dwar il-koordinazzjoni ta’ ¢erti dispozizzjonijiet

stabbiliti bil-ligi, bregolament jew b'azzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar il-forniment ta’ servizzi tal-media awdjoviziva
(Direttiva dwar is-Servizzi tal-Media awdjoviziva) (GU L 95, 15.4.2010, p. 1).









PREZZ TAL-ABBONAMENT 2010 (minghajr VAT, inkluzi l-ispejjez tal-posta b’kunsinna normali)

ll-Gurnal Uffi¢jali tal-UE, serje L+C, edizzjoni stampata biss

22 lingwa uffi¢jali tal-UE

1100 EUR fis-sena

22 lingwa uffi¢jali tal-UE

1200 EUR fis-sena

Il-Gurnal Uffi¢jali tal-UE, serje L+C, stampati + CD-ROM annwali

I-Gurnal Uffi¢jali tal-UE, serje L, edizzjoni stampata biss 22 lingwa uffi¢jali tal-UE 770 EUR fis-sena

ll-Gurnal Uffi¢jali tal-UE, serje L+C, CD-ROM fix-xahar (kumulattiva) | 22 lingwa uffi¢jali tal-UE 400 EUR fis-sena

Suppliment tal-Gurnal UffiGjali (serje S), Swieq Pubbli¢i u Appalti, | multilingwi: 300 EUR fis-sena

CD-ROM, zewg edizzjonijiet fil-gimgha 23 lingwa uffi¢jali tal-UE

Skont il-lingwa/i 50 EUR fis-sena

tal-Kompetizzjoni

Il-Gurnal Ufficjali tal-UE, serje C — Kompetizzjonijiet

L-abbonament fll-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea, li johrog fil-lingwi uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea, hu disponibbli
f22 verzjoni lingwistika. Inkluzi fih hemm is-serje L (Legizlazzjoni) u C (Komunikazzjoni u Informazzjoni).

Kull verzjoni lingwistika jehtigilha abbonament separat.

B’konformita mar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 920/2005, ippubblikat fil-Gurnal Ufficjali L 156 tat-18
ta’ Gunju 2005, li jistipula li l-istituzzjonijiet tal-Unjoni Ewropea mhumiex temporanjament obbligati li jiktbu I-atti
kollha bl-Irlandiz u li jippubblikawhom b’din il-lingwa, il-Gurnali Ufficjali ppubblikati bl-Irlandiz jinbieghu apparti.

L-abbonament tas-Suppliment tal-Gurnal Ufficjali (serje S — Swieq Pubbli¢i u Appalti) jigbor fih it-total tat-23
verzjoni lingwistika uffi¢jali fCD-ROM wahdieni multilingwi.

Fuq rikjesta, l-abbonament fll-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea jaghti d-dritt li I-abbonat jircievi diversi annessi
tal-Gurnal Uffi¢jali. L-abbonati jigu mgharrfa dwar il-hrug tal-annessi permezz ta’ “Awviz lill-garrej” inserit
Pll-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

[I-formati tas-CD-Rom se jinbidlu bil-formati tad-DVD matul 1-2010.

Bejgh u Abbonamenti

Abbonamenti fil-perjodic¢i diversi bi hlas, bhalma huwa I-abbonament f/Il-Gurnal Uffiéjali tal-Unjoni Ewropea, huma
disponibbli mill-ufficini tal-bejgh taghna. Il-lista tal-ufficini tal-bejgh hi disponibbli fuq I-internet fl-indirizz Ii gej:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_mt.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) joffri acCess dirett u bla hlas ghal-ligjiet tal-Unjoni Ewropea. Dan
is-sit jippermetti li jkun ikkonsultat /I-Gurnal Uffiéjali tal-Unjoni Ewropea u jinkludi wkoll it-Trattati,
il-legizlazzjoni, il-gurisprudenza u l-atti preparatorji tal-legizlazzjoni.

Biex tkun taf aktar dwar I-Unjoni Ewropea, ikkonsulta: http://europa.eu

L-Uffi¢¢ju tal-Pubblikazzjonijiet tal-Unjoni Ewropea
2985 |l-Lussemburgu
IL-LUSSEMBURGU




