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DIRETTIVA (UE) 2024/1799 TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tat-13 ta’ Gunju 2024

dwar regoli komuni ghall-promozzjoni tat-tiswija ta’ oggetti u li temenda r-Regolament (UE)
2017/2394 u d-Direttivi (UE) 2019/771 u (UE) 2020/1828

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b'mod partikolari I-Artikolu 114 tieghu,
Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea,

Wara li l-abbozz tal-att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew ('),

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni (),

Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legizlattiva ordinarja (°),

Billi:

(1)  Id-Direttiva (UE) 2019/771 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () tfittex il-kisba tal-objettiv li jittejjeb
il-funzjonament tas-suq intern, filwaqt li jinkiseb livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur kif ukoll aktar
¢irkolarita fl-ekonomija. Fil-kuntest tat-tranzizzjoni ekologika, din id-Direttiva ssegwi l-objettiv i ttejjeb
il-funzjonament tas-suq intern, filwaqt li tippromwovi konsum aktar sostenibbli, u b’hekk tikkomplementa
l-objettiv tad-Direttiva (UE) 2019/771.

(2)  Sabiex jintlahqu dawk l-objettivi, u b'mod partikolari biex jigi ffacilitat il-forniment transfruntier ta’ servizzi
u l-kompetizzjoni fost is-sewwejja ta’ oggetti mixtrija mill-konsumaturi fis-suq intern, hu mehtieg li jigu stabbiliti
regoli uniformi li jippromwovu t-tiswija ta” oggetti mixtrija mill-konsumaturi fir-responsabbilta tal-bejjiegh stabbilita
mid-Direttiva (UE) 2019/771 u barra minnha. L-Istati Membri diga introducew, jew qed jikkunsidraw li jintroducu,
regoli li jippromwovu t-tiswija u l-uzu mill-gdid ta’ oggetti mixtrija mill-konsumaturi barra mir-responsabbilta
ezistenti tal-bejjiegh stabbiliti bid-Direttiva (UE) 2019/771. Ir-regoli nazzjonali obbligatorji differenti fdan il-qasam
jikkostitwixxu ostakli reali jew potenzjali ghall-funzjonament tas-suq intern, li jaffettwaw it-tranzazzjonijiet
transfruntiera ta’ operaturi ekonomici li jagixxu f'dak is-suq b’'mod negattiv. Dawk l-operaturi jista’ jkollhom jadattaw
is-servizzi taghhom biex jikkonformaw mar-regoli nazzjonali obbligatorji differenti u jistghu jigu ffaccati b’kostijiet
addizzjonali tat-tranzazzjoni biex jiksbu l-parir legali mehtieg dwar ir-rekwiziti tal-ligi tal-Istat Membru tar-residenza
abitwali tal-konsumatur, li japplikaw skont ir-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill (), u biex jadattaw il-kuntratti taghhom ghall-forniment ta’ servizzi ta’ tiswija skont dan. B'mod
partikolari, dan ser jaffettwa l-intraprizi zghar u ta’ dags medju, li jiffurmaw il-parti l-kbira tas-settur tat-tiswija.
[I-frammentazzjoni legali tista’ taffettwa b'mod negattiv ukoll il-fidu¢ja tal-konsumatur fit-tiswija transfruntiera
minhabba incertezzi rigward fatturi li huma importanti ghad-decizjoni li jissewwew oggetti.

(3)  Sabiex jitnaqqas ir-rimi prematur ta’ oggetti vijabbli mixtrija mill-konsumaturi u biex il-konsumaturi jigu mhegga
juzaw l-oggetti taghhom ghal aktar zmien, huwa mehtieg li jissahhu d-dispozizzjonijiet marbuta mat-tiswija
tal-oggetti, fejn il-konsumaturi jkunu jistghu jfittxu tiswija bi prezz affordabbli mill-fornitur ta’ servizz ta’ tiswija
tal-ghazla taghhom. Jenhtieg li t-tiswija tirrizulta fkonsum sostenibbli, peress li xX’aktarx tiggenera ammont ingas ta’
skart ikkawzat minn oggetti li jitwarrbu, inqas domanda ghar-rizorsi, inkluz l-energija, ikkawzata mill-process

() GUC 293, 18.8.2023, p. 77.

()  GUC, C[2023/1330, 22.12.2023, ELL http://data.europa.eufeli/C/2023/1330/oj

()  l-pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tat-23 ta’ April 2024 (ghadha mhux ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali) u d-decizjoni tal-Kunsill
tat-30 ta” Mejju 2024.

(*)  Id-Direttiva (UE) 2019/771 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Mejju 2019 dwar certi aspetti li jikkoncernaw kuntratti
ghall-bejgh ta’ oggetti, li temenda r-Regolament (UE) 2017/2394 u d-Direttiva 2009/22/KE, u li thassar id-Direttiva 1999/44/KE (GU
L 136, 22.5.2019, p. 28).

()  Ir-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ Gunju 2008 dwar il-ligi applikabbli
ghall-obbligazzjonijiet kuntrattwali (Ruma I), (GU L 177, 4.7.2008, p. 6).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 1/20
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tal-manifattura u l-bejgh ta’ oggetti godda li jissostitwixxu oggetti difettuzi, kif ukoll livelli aktar baxxi ta’
emissjonijiet ta’ gassijiet serra. Din id-Direttiva tippromwovi konsum sostenibbli bil-hsieb li jinkisbu benefic¢ji
ghall-ambjent, billi tippromwovi ¢iklu tal-hajja ta’ oggetti li jinkludu l-uzu mill-gdid, it-tiswija u r-rinnovazzjoni,
filwaqt li tipproduci wkoll beneficcji ghall-konsumaturi billi tevita kostijiet assoc¢jati ma’ xiri ¢did fuq terminu qasir.

(4 L-imgiba tal-konsumatur tikkonsisti f'varjeta wiesgha ta’ aspetti. Meta wiehed jigi biex jaghzel bejn it-tiswija u x-xiri
ta’ oggett gdid, il-kriterji tad-decizjoni, bhall-konvenjenza ekonomika, id-durabbilta, id-disponibbilta u l-prossimita
ta’ servizz ta’ tiswija, u I-hin mehtieg ghat-tiswija, ghandhom rwol importanti. Diversi ostakli jistghu jipprevjenu
lill-konsumaturi milli jaghzlu li jsewwu l-oggett. Din id-Direttiva ghandha l-ghan li tindirizza xi whud minn dawn
l-ostakli.

(5)  Ir-Regolament (UE) 2024/1781 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (°) jistabbilixxi, b'mod partikolari, rekwiziti
min-naha tal-provvista li jfittxu li jiksbu l-objettiv li l-prodott jigi ddisinjat b'mod aktar sostenibbli fil-fazi
tal-produzzjoni. Id-Direttiva (UE) 2024/825 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () tistabbilixxi rekwiziti min-naha
tad-domanda li jizguraw l-ghoti ta’ informazzjoni ahjar dwar id-durabbilta u l-possibbilta ta’ tiswija tal-oggetti
fil-punt tal-bejgh, li jenhtieg li jippermettu lill-konsumaturi jiechdu decizjonijiet infurmati u sostenibbli dwar ix-xiri.
Din id-Direttiva ghandha l-ghan li tikkomplementa dawk ir-rekwiziti min-naha tal-provvista u min-naha
tad-domanda, billi tippromwovi t-tiswija u l-uzu mill-gdid fil-fazi ta’ wara l-bejgh barra mir-responsabbilta
tal-bejjiegh. Barra minn hekk, id-Direttiva (UE) 2019/771 jenhtieg li tigi emendata biex tippromwovi t-tiswija
fir-responsabbilta tal-bejjiegh. B’hekk, din id-Direttiva ssegwi l-objettivi, fil-kuntest tal-Patt Ekologiku Ewropew, li
tippromwovi konsum aktar sostenibbli, ekonomija ¢irkolari u t-tranzizzjoni ekologika.

(6)  Jenhtieg li din id-Direttiva ma taffettwax il-liberta tal-Istati Membri li jirregolaw aspetti ta’ kuntratti ghall-forniment
ta’ servizzi ta’ tiswija ghajr dawk armonizzati mil-ligi tal-Unjoni. Jenhtieg li din id-Direttiva ma taffettwa la l-liberta li
I-Istati Membri jirregolaw l-aspetti tal-ligi generali tal-kuntratti, bhar-regoli dwar it-tfassil, il-validita, in-nullita jew
l-effetti tal-kuntratti, inkluz il-konsegwenzi tat-terminazzjoni ta’ kuntratt, dment li dawn ma jkunux regolati fdin
id-Direttiva, u lanqas id-dritt ghal kumpens ghad-danni. Jenhtieg li din id-Direttiva tkun minghajr pregudizzju
ghar-Regolament (UE) 2023/988 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (%), b'mod partikolari fil-kaz ta’ sejha lura ta’
prodott ghal ragunijiet ta’ sikurezza.

(7)  Jenhtieg li l-Istati Membri jibqghu liberi, fejn ikun kompatibbli mal-obbligi stabbiliti fdin id-Direttiva u fi dritt
applikabbli iehor tal-Unjoni, li jzommu jew jintroducu dispozizzjonijiet dwar aspetti ohra tal-promozzjoni
tat-tiswija ta’ oggetti li jistghu jikkomplementaw ir-regoli stabbiliti fdin id-Direttiva, perezempju fir-rigward
tal-garanziji kummer¢jali, l-ezistenza ta’ ¢entri ta’ servizz ta’ tiswija jew incentivi finanzjarji ghat-tiswija.

(8)  Sabiex jigu sfruttati bis-shih il-benefi¢¢ji ta’ din id-Direttiva, jenhtieg li din tapplika ghall-oggetti kollha. Madankollu,
id-dispozizzjonijiet dwar l-obbligi ta’ tiswija u ta’ informazzjoni kif specifikati fdin id-Direttiva jenhtieg li japplikaw
biss ghal oggetti li ghalihom huma previsti rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija mill-atti legali tal-Unjoni.

(9)  Ir-rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija jenhtieg li jinkludu r-rekwiziti kollha skont l-atti legali tal-Unjoni li jizguraw li
l-oggetti jkunu jistghu jissewwew, inkluz, izda mhux limitati, ghar-rekwiziti skont il-qafas tal-ekodisinn imsemmi
fir-Regolament (UE) 20241781, biex ikopru firxa wiesgha ta’ oggetti kif ukoll zviluppi futuri fi kwalunkwe qasam
iehor tal-ligi tal-Unjoni.

(10) Is-sewwejja ghandhom jipprovdu lill-konsumaturi b’informazzjoni ewlenija dwar is-servizzi ta’ tiswija taghhom.
Sabiex tigi ffacilitata l-ghazla libera tal-konsumatur li jiddeciedi ghand min imur biex isewwi l-oggetti u biex jghinu
fl-identifikazzjoni u fl-ghazla ta’ servizzi ta’ tiswija xierqa, is-sewwejja jenhtieg li jkunu jistghu juzaw fuq bazi
volontarja l-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija standardizzata pprovduta fl-Anness I ta’ din
id-Direttiva. Jenhtieg li 1-Formula Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija tinkludi l-parametri ewlenin i

()  Ir-Regolament (UE) 2024/1781 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Gunju 2024 li jistabbilixxi qafas ghall-iffissar
tar-rekwiziti ghall-ekodisinn ta’ prodotti sostenibbli, li jemenda d-Direttiva (UE) 2020/1828 u r-Regolament (UE) 20231542 u li
jhassar id-Direttiva 2009/125/KE (GU L, 2024/1781, 28.6.2024, ELL: http:|/data.europa.eu/elijreg/2024/1781/0j).

() Id-Direttiva (UE) 2024/825 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-28 ta’ Frar 2024 li temenda d-Direttivi 2005/29/KE
u 2011/83/UE fir-rigward tal-ghoti tas-setgha lill-konsumaturi ghat-tranzizzjoni ekologika permezz ta’ protezzjoni mtejba kontra
prattiki Zleali u permezz ta’ informazzjoni ahjar (GU L, 2024825, 6.3.2024, ELL http://data.europa.euleli/dir/2024/825/0j).

(®)  Ir-Regolament (UE) 2023/988 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-10 ta’ Mejju 2023 dwar is-sikurezza generali tal-prodotti, li
jemenda r-Regolament (UE) Nru 1025/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u d-Direttiva (UE) 2020/1828 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, u li jhassar id-Direttiva 2001/95KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u d-Direttiva tal-Kunsill 87/357/KEE
(GU L 135, 23.5.2023, p. 1).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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jinfluwenzaw id-decizjonijiet ta’ tiswija tal-konsumatur, bhan-natura tad-difett, il-prezz u z-Zmien li fih is-sewwej
jimpenja ruhu li jlesti t-tiswija. Jekk is-sewwej joffri servizzi addizzjonali bhat-trasport, jenhtieg li jigu indikati
l-kostijiet individwali ta’ dawk is-servizzi. L-informazzjoni fil-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija
jenhtieg li tinghata lill-konsumaturi b'mod c¢ar u li jinftiechem u fkonformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta
tad-Direttiva (UE) 2019/882 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (°). Il-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar
it-Tiswija tista’ tippermetti lill-konsumaturi jaccessaw u jqabblu facilment is-servizzi tat-tiswija, inkluz offerti
alternattivi ta’ tiswija, u tiffacilita l-ghoti ta’ informazzjoni dwar is-servizzi tat-tiswija, b’'mod partkolari
ghall-intraprizi mikro, zZghar u ta’ daqs medju. Is-sewwejja jiksbu aktar certezza legali peress li meta jkunu qed
juzaw u jimlew b’'mod korrett il-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija, huma jitgiesu li jkunu ged
jissodisfaw 1-obbligi legali taghhom, b'mod partikolari fir-rigward tal-ghoti ta’ certa informazzjoni prekuntrattwali
skont id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (\). Il-prezentazzjoni standardizzata ta’
informazzjoni ewlenija permezz tal-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija ttejjeb ic-carezza
u t-trasparenza u b’hekk tikkontribwixxi ghal fidu¢ja akbar tal-konsumatur fis-servizzi ta’ tiswija.

(11)  Jekk is-sewwej jipprovdi I-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija, jenhtieg li jaghmel dan f'perjodu ta’
zmien ragonevoli, li jenhtieg li jikkorrispondi ghall-igsar perjodu ta’ Zmien possibbli wara t-talba u gabel ma
l-konsumatur ikun marbut b’kuntratt ghall-forniment ta’ servizzi ta’ tiswija. Meta ma tigi pprovduta l-ebda Formola
Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija, konsumatur jenhtieg li jkun jista” wkoll jikkonkludi kuntratt
ghall-forniment ta’ servizzi ta’ tiswija ma’ sewwej skont informazzjoni prekuntrattwali pprovduta b'mezzi ohra
fkonformita mad-Direttiva 2011/83/UE.

(12)  I-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija jenhtieg li tigi pprovduta minghajr hlas. Madankollu, hemm
sitwazzjonijiet li fihom sewwej jehtieg li jwettaq servizz dijanjostiku, jigifieri jispezzjona l-oggetti biex jidentifika
n-natura tad-difett jew it-tip ta’ tiswija. Fkazijiet bhal dawn, jenhtieg li s-sewwej ikun jista’ jitlob lill-konsumatur
ihallas il-kostijiet mehtiega li jgarrab, inkluz il-kostijiet tax-xoghol jew tat-trasport. Fkonformita mal-informazzjoni
prekuntrattwali u ma’ rekwiziti ohra stabbiliti fid-Direttiva 2011/83/UE, jenhtieg li s-sewwej jinforma
lill-konsumatur dwar tali kostijiet qabel ma l-konsumatur jitlob is-servizz dijonjastiku u qabel il-forniment
tal-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija. Jenhtieg li [-konsumaturi jkunu jistghu joqoghdu lura milli
jitolbu s-servizz dijanjostiku meta jqisu li I-kostijiet biex jinkiseb is-servizz dijanjostiku jkunu ghaljin wisq. Jekk
il-konsumatur jaghzel li jsewwi l-oggett, jenhtieg li s-sewwej ikun jista’ jnaqqas tali kostijiet mill-prezz tat-tiswija.
Dan huwa minghajr pregudizzju ghar-regoli tal-Istati Membri dwar it-tnaqqjis obbligatorju ta’ tali kostijiet. It-tnaqqis
jista” jigi kkomunikat permezz tal-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija.

(13)  Jenhtieg li s-sewwejja ma jbiddlux il-kundizzjonijiet tat-tiswija li jipprovdu fil-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni
dwar it-Tiswija, inkluz il-prezz ghat-tiswija, ghal perjodu minimu ta’ 30 jum kalendarju. Madankollu, is-sewwej
u l-konsumatur jenhtieg li jkunu jistghu jagblu dwar perjodu itwal. Dan jizgura li I-konsumaturi jinghataw bizzejjed
zmien biex iqabblu offerti ta’ tiswija differenti. Jekk kuntratt ghall-forniment ta’ servizzi ta’ tiswija jigi konkluz abbazi
tal-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija, l-informazzjoni dwar il-kundizzjonijiet tat-tiswija u l-prezz li
tkun tinsab fdik il-formola jenhtieg li tikkostitwixxi parti integrali mill-kuntratt ghall-forniment ta’ servizzi ta’
tiswija, u b’hekk tiddefinixxi [-obbligi tas-sewwej skont dak il-kuntratt. In-nuqqas ta’ konformita ma’ dawk l-obbligi
kuntrattwali huwa rregolat mil-ligi nazzjonali applikabbli.

(14)  Jekk sewwej jiddeciedi li jipprovdi 1-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija u I-konsumatur jaccetta
l-kundizzjonijiet previsti fiha, jenhtieg li s-sewwej ikun obbligat isewwi. Jenhtieg li I-Istati Membri jipprevedu rimedji
proporzjonati u effettivi ghall-konsumaturi meta s-sewwej ma jwettagx is-servizz tat-tiswija wara li l-konsumatur
ikun accetta I-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija. Tali rimedji jistghu jinkludu rimborz tal-kost
imhallas ghas-servizz dijanjostiku.

(15)  Id-Direttiva (UE) 2019/771 timponi obbligu fuq il-bejjiegha biex isewwu oggetti fkaz ta’ nugqas ta’ konformita li
kien jezisti fiz-zmien meta l-oggetti gew ikkunsinnati u li johorgu fid-dieher fil-perjodu ta’ responsabbilta. Meta dak
l-obbligu ma japplikax, ghadd kbir ta’ oggetti difettuzi izda altrimenti vijabbli jitwarrbu qabel iz-zmien. Sabiex
il-konsumaturi jigu mhegga jsewwu l-oggetti f'sitwazzjonijiet bhal dawn, jenhtieg li din id-Direttiva timponi obbligu

() Id-Direttiva (UE) 2019/882 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ April 2019 dwar rekwiziti ta’ accessibbilta ghall-prodotti
u ghas-servizzi (GU L 151, 7.6.2019, p. 70).

(") Id-Direttiva 2011/83UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda
d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill
85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 304, 22.11.2011, p. 64).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 3/20
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(16)

17)

fuq il-manifatturi biex isewwu fuq talba tal-konsumatur oggetti li ghalihom japplikaw ir-rekwiziti ta’ possibbilta ta’
tiswija imposti mill-atti legali tal-Unjoni, peress li huma d-destinatarji ta’ dawk ir-rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija.
Dak l-obbligu jenhtieg li japplika ghall-manifatturi stabbiliti kemm gewwa kif ukoll barra -Unjoni fir-rigward ta’
oggetti li jkunu gew introdotti fis-suq tal-Unjoni. Barra minn hekk, jenhtieg li din id-Direttiva ma tqajjimx dubji dwar
il-liberta ekonomika tal-ghazla ghall-manifatturi li jwaqqfu l-manifattura ta’ oggett, minghajr pregudizzju, fejn
applikabbli, ghall-obbligu li jigu pprovduti spare parts u ghodod skont il-ligi tal-Unjoni.

Peress li l-obbligu ta’ tiswija impost fuq il-manifatturi skont din id-Direttiva jkopri difetti li mhumiex dovuti
ghan-nuqqas ta’ konformita tal-oggetti b’kuntratt ta’ bejgh, jenhtieg li I-manifatturi jkunu jistghu jipprovdu tiswija
ghal prezz li jithallas mill-konsumatur, jew b’xejn. Il-hlas ta’ prezz jenhtieg li jheggeg lill-manifatturi jizviluppaw
mudelli ta’ negozju sostenibbli, inkluz il-forniment ta’ servizzi ta’ tiswija. Prezz bhal dan jista’ jqis, perezempiju,
il-kostijiet lavorattivi, il-kostijiet tal-ispare parts, il-kostijiet tal-operat tal-facilita tat-tiswija u l-margni abitwali.
Jenhtieg li I-prezz ikun ragonevoli, jigifieri jenhtieg li jigi stabbilit b’tali mod li I-konsumaturi ma jigux skoragguti
intenzjonalment milli jibbenefikaw mill-obbligu ta’ tiswija tal-manifatturi. Il-prezz u l-kundizzjonijiet tat-tiswija
jenhtieg li jigu miftichma fkuntratt bejn il-konsumatur u I-manifattur u l-konsumatur jenhtieg li jibqa’ liberu li
jiddeciedi jekk dak il-prezz u dawk il-kundizzjonijiet ikunux accettabbli. Il-htiega ghal kuntratt bhal dan u I-pressjoni
kompetittiva minn sewwejja ohra jenhtieg li jinkoraggixxu lill-manifatturi li huma obbligati li jsewwu biex izommu
l-prezz accettabbli ghall-konsumatur. L-obbligu ta’ tiswija jista’ jitwettaq ukoll minghajr hlas meta d-difett ikun
kopert minn garanzija kummerdjali, perezempju fir-rigward tad-durabbilta garantita tal-oggetti. Sabiex
il-konsumaturi jigu incentivati biex l-oggetti taghhom jissewwew barra mill-ambitu tal-garanzija legali, jenhtieg li
manifattur ikun jista’ joffri self ta’ oggett komparabbli ghat-tul ta’ Zmien tat-tiswija, liema oggett huwa mistenni li jigi
rritornat ladarba I-konsumatur jirc¢ievi l-oggett imsewwi.

Tkun ta’ beneficcju jekk it-tiswija tkun tista’ titwettaq kemm jista’ jkun qrib il-konsumatur biex jigu evitati kostijiet
tat-trasport marittimu u emissjonijiet mhux mehtiega. Il-manifatturi u, fejn applikabbli, ir-rapprezentanti
awtorizzati, l-importaturi u d-distributuri, jenhtieg li jkunu jistghu jissodisfaw l-obbligu ta’ tiswija taghhom billi
jissubkuntrattaw it-tiswija, perezempju, jekk ma jkollhomx l-infrastruttura tat-tiswija jew jekk it-tiswija tkun tista’
titwettaq minn sewwej li jinsab eqreb tal-konsumatur. Madankollu, jenhtieg li jibqghu responsabbli ghall-obbligu ta’
tiswija.

Taht ir-rekwiziti stabbiliti fl-atti delegati adottati skont ir-Regolament (UE) 2024/1781 jew il-mizuri ta’
implimentazzjoni adottati skont id-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (!), il-manifatturi
jridu jipprovdu access ghal spare parts, informazzjoni dwar it-tiswija u l-manutenzjoni jew kwalunkwe ghodda
tas-software, firmware jew mezzi awziljarji simili relatati mat-tiswija. Dawk ir-rekwiziti jizguraw il-fattibbilta teknika
tat-tiswija mhux biss min-naha tal-manifattur izda wkoll min-naha ta’ sewwejja ohra. Bkonsegwenza ta’ dan,
is-sewwejja u, fejn applikabbli, il-konsumaturi ser ikollhom access ghal spare parts u informazzjoni u ghodod relatati
mat-tiswija fkonformita mal-atti legali tal-Unjoni u l-konsumaturi ser ikollhom ghazla usa’ ta’ sewwejja jew, fejn
applikabbli, il-possibbilta li jsewwu wahedhom. Jenhtieg li l-ispare parts ikunu disponibbli mill-inqas ghall-perjodu
ta’ zmien stabbilit fl-atti legali tal-Unjoni. Il-manifatturi li jaghmlu l-ispare parts u I-ghodod disponibbli ghall-oggetti
koperti mill-atti legali elenkati fl-Anness II ta’ din id-Direttiva, kemm jekk minhabba obbligi legali korrispondenti
skont il-ligi tal-Unjoni jew b’'mod volontarju, jenhtieg li jitolbu prezz ragonevoli li ma jiskoraggix l-access ghal tali
spare parts u ghodod, u bhekk jipprevjenu t-tiswija. Sabiex jikkomplementaw dawk il-mizuri, jenhtieg li
I-manifatturi ma juzaw l-ebda klawzola kuntrattwali, jew teknika ta’ hardware jew software li timpedixxi t-tiswija ta’
oggetti li ghalihom hemm rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija stabbiliti fl-atti legali tal-Unjoni elenkati fl-Anness II ta’
din id-Direttiva sakemm ma jkunux gustifikati minn fatturi legittimi u oggettivi, inkluz biex jipprevjenu jew
jirrestringu l-uzu mhux awtorizzat ta’ xoghlijiet u suggetti ohra protetti mid-drittijiet tal-proprjeta intellettwali skont
l-atti legali tal-Unjoni u dawk nazzjonali, b’'mod partikolari d-Direttivi 2001/29/KE (*?), 2004/48/KE (*) u (UE)
2019/790 (**) tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill. Konsegwentement, jenhtieg li dan jinkoraggixxi l-kompetizzjoni
u jkun ta’ benefic¢ju ghall-konsumaturi b’servizzi ahjar u bi prezzijiet tat-tiswija aktar baxxi.

Id-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Ottubru 2009 li tistabbilixxi gafas ghall-iffissar ta’ rekwiziti
ghall-ekodisinn ghal prodotti relatati mal-energija (GU L 285, 31.10.2009, p. 10).

Id-Direttiva 2001/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-22 ta’ Mejju 2001 dwar l-armonizzazzjoni ta’ certi aspetti ta’
drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati fis-so¢jetd tal-informazzjoni (GU L 167, 22.6.2001, p. 10).

Id-Direttiva 2004/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta” April 2004 fuq l-infurzar tad-drittijiet tal-proprjeta
intellettwali (GU L 157, 30.4.2004, p. 45).

Id-Direttiva (UE) 2019/790 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta” April 2019 dwar id-drittijiet tal-awtur u drittijiet relatati
fis-Suq Uniku Digitali u li temenda d-Direttivi 96/9/KE u 2001/29/KE (GU L 130, 17.5.2019, p. 92).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Il-prattiki tal-operaturi tas-suq li jheggu lill-konsumaturi jahsbu li l-oggetti taghhom ma jistghux jissewwew
minhabba tiswija jew spezzjoni precedenti minn sewwej indipendenti, sewwej mhux professjonali jew utenti finali,
jew dikjarazzjonijiet foloz li tali tiswija jew spezzjoni tiggenera riskji relatati mas-sikurezza, u b’hekk tqarraq
bil-konsumaturi, jistghu, fejn applikabbli, jikkostitwixxu prattiki kummer¢jali zleali skont id-Direttiva 2005/29/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*%).

L-obbligu ta’ tiswija jenhtieg li japplika wkoll fkazijiet fejn il-manifattur ikun stabbilit barra mill-Unjoni. Sabiex
il-konsumaturi jkunu jistghu jirrikorru ghand operatur ekonomiku stabbilit fl-Unjoni biex iwettaq dan l-obbligu, din
id-Direttiva tipprevedi sekwenza ta’ operaturi ekonomici alternattivi li huma mehtiega li jwettqu l-obbligu tat-tiswija
tal-manifattur fkazijiet bhal dawn. Dan jenhtieg li jippermetti lill-manifatturi li jinsabu barra mill-Unjoni
jorganizzaw u jwettqu l-obbligu ta’ tiswija taghhom fl-Unjoni.

Sabiex jigi evitat piz Zejjed fuq il-manifatturi u sabiex jigi Zgurat li huma kapaci jwettqu l-obbligu ta’ tiswija taghhom,
dak l-obbligu jenhtieg li jkun limitat ghal dawk l-oggetti li ghalihom kwalunkwe rekwizit ta’ possibbilta ta’ tiswija
ikun previst fl-atti legali tal-Unjoni, u sa fejn dan ikun il-kaz. Ir-rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija ma jobbligawx
lill-manifatturi jsewwu oggetti difettuzi, izda jizguraw li l-oggetti jkunu jistghu jissewwew. Ezempji ta’ atti legali
tal-Unjoni 1i jistabbilixxu rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija huma atti delegati adottati skont ir-Regolament (UE)
2024/1781 jew mizuri ta’ implimentazzjoni adottati skont id-Direttiva 2009/125/KE, li joholqu qgafas ghat-titjib
tas-sostenibbilta ambjentali tal-prodotti, jew atti legali rilevanti ohra tal-Unjoni bhar-Regolament (UE) 2023/1542
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*°). Jenhtieg li din il-limitazzjoni tal-obbligu ta’ tiswija tizgura li dawk l-oggetti li
jistghu jissewwew biss ikunu soggetti ghal tali obbligu. Ir-rekwiziti rilevanti ta’ possibbilta ta’ tiswija jinkludu
rekwiziti tad-disinn i jtejbu l-kapacita li l-oggetti jigu zarmati u firxa ta’ spare parts li ghandhom isiru disponibbli
ghal perjodu minimu. Jenhtieg li l-obbligu ta’ tiswija jikkorrispondi ghall-kamp ta’ applikazzjoni tar-rekwiziti ta’
possibbilta ta’ tiswija, perezempju, ir-rekwiziti tal-ekodisinn jistghu japplikaw biss ghal certi komponenti tal-oggetti
jew jista’ jigi stabbilit perjodu specifiku ta’ Zmien biex l-ispare parts isiru disponibbli. L-obbligu ta’ tiswija skont din
id-Direttiva, li jippermetti lill-konsumaturi jitolbu t-tiswija lill-manifattur direttament fil-fazi ta’ wara l-bejgh, jenhtieg
li jikkomplementa r-rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija relatati min-naha tal-provvista li huma stipulati perezempju
fir-Regolament (UE) 2024/1781, filwaqt li jinkoraggixxi d-domanda tal-konsumatur ghat-tiswija.

Sabiex tigi zgurata ¢-Certezza legali, jenhtieg li din id-Direttiva telenka fl-Anness II l-atti legali tal-Unjoni li fihom
rekwiziti ta” possibbilta ta’ tiswija ghal kategoriji rilevanti ta’ oggetti. Sabiex tigi zgurata l-koerenza mal-izviluppi
regolatorji futuri, jenhtieg li tigi ddelegata lill-Kummissjoni s-setgha li tadotta atti skont I-Artikolu 290 tat-Trattat
dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea fir-rigward taz-zieda ta’ atti legali tal-Unjoni fl-Anness II ta’ din
id-Direttiva, meta jigu adottati rekwiziti godda ta’ possibbilta ta’ tiswija. Jenhtieg li I-Kummissjoni zzid dawk l-atti
legali malajr kemm jista’" jkun u mhux aktar tard minn 12-il xahar wara l-pubblikazzjoni taghhom. Huwa
partikolarment importanti li I-Kummissjoni twettaq konsultazzjonijiet xierqa matul ix-xoghol taghha ta’ thejjija,
ukoll fil-livell ta’ esperti, u li dawk il-konsultazzjonijiet jigu mwettqa fkonformita mal-principji stipulati fil-Ftehim
Interistituzzjonali tat-13 ta’ April 2016 dwar it-Tfassil Ahjar tal-Ligijiet (*”). B'mod partikolari, biex tigi zgurata
partecipazzjoni ugwali fit-thejjija ta’ atti delegati, il-Parlament Ewropew u 1-Kunsill jir¢ievu d-dokumenti kollha
fl-istess hin li jircevuhom l-esperti tal-Istati Membri, u l-esperti taghhom ikollhom access sistematiku ghal-laqghat
tal-gruppi tal-esperti tal-Kummissjoni li jittrattaw it-thejjija ta’ atti delegati.

Filwaqt li din id-Direttiva timponi l-obbligu ta’ tiswija fuq il-manifattur, tiffacilita wkoll I-ghazla mill-konsumatur ta’
servizzi ta’ tiswija minn sewwejja ohra. Din l-ghazla ser tigi ffacilitata permezz tal-Formola Ewropea ta’
Informazzjoni dwar it-Tiswija li ser tigi pprovduta b'mod volontarju mhux biss mill-manifattur izda wkoll
mis-sewwejja bhall-bejjiegh jew sewwejja indipendenti jew billi jsir tiftix permezz ta’ pjattaforma ta’ tiswija online.
Peress li I-konsumaturi jkollhom ihallsu ghat-tiswija, x'aktarx li jqabblu l-opportunitajiet ta’ tiswija sabiex jaghzlu

Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar pratti¢i kummer¢jali zleali fin-negozju
mal-konsumatur fis-suq intern u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (Direttiva dwar
Pratti¢i Kummerdjali Zleali) (GU L 149, 11.6.2005, p. 22).

Ir-Regolament (UE) 20231542 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Lulju 2023 dwar il-batteriji u l-iskart ta’ batteriji, li
jemenda d-Direttiva 2008/98/KE u r-Regolament (UE) 2019/1020 u i jhassar id-Direttiva 2006/66/KE (GU L 191, 28.7.2023, p. 1).
GU L 123, 12.5.2016, p. 1.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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l-aktar servizzi ta’ tiswija xierqa ghall-htigijiet taghhom. Ghalhekk, x’aktarx li javvi¢inaw lis-sewwejja indipendenti
fil-vicinanza taghhom jew lill-bejjiegh qabel ma jikkuntattjaw manifatturi li jistghu, perezempju, jkunu jinsabu
fdistanza akbar u li ghalihom il-prezz jista’ jkun oghla minhabba I-kostijiet tat-trasport.

Fkonformita’ mad-Direttiva (UE) 2019/771, jenhtieg li manifattur ikun ezentat mill-obbligu ta’ tiswija meta t-tiswija
tkun fattwalment jew legalment impossibbli. Ghalhekk, jenhtieg li l-manifattur ma jkunx jista’ jirrifjuta t-tiswija ghal
ragunijiet purament ekonomici, bhall-kost tal-ispare parts, jew ghar-raguni unika li tkun twettqet tiswija precedenti
minn sewwejja ohra jew, fejn applikabbli, mill-konsumatur. II-ligi nazzjonali li timplimenta d-Direttiva (UE)
2019/771 jew id-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (**) precedenti diga tuza l-kriterju dwar
jekk it-tiswija tkunx impossibbli u l-qrati nazzjonali ged japplikawha.

Sabiex tizdied is-sensibilizzazzjoni tal-konsumaturi dwar id-disponibbilta tat-tiswija u b’hekk il-probabbilta taghha,
il-manifatturi jew, fejn applikabbli, ir-rapprezentanti awtorizzati, l-importaturi jew id-distributuri, jenhtieg li
jinfurmaw lill-konsumaturi billi jaghmlu disponibbli informazzjoni dwar l-obbligu ta’ tiswija taghhom u s-servizzi ta’
tiswija taghhom. Jenhtieg li l-informazzjoni tkun disponibbli mill-inqas matul id-durata kollha tal-obbligu ta’ tiswija,
li jista’ jinftiehem bhala li jibda mill-mument tal-introduzzjoni fis-suq sal-iskadenza tar-rekwiziti ta’ possibbilta
tiswija. Jenhtieg li l-informazzjoni ssemmi l-oggetti koperti minn dak I-obbligu, flimkien ma’ spjegazzjoni li u sa fejn
l-oggetti jkunu jistghu jissewwew, perezempju permezz ta’ subkuntratturi. Jenhtieg li dik l-informazzjoni tkun
facilment accessibbli ghall-konsumatur u tinghata b'mod c¢ar u li jinftichem, minghajr ma jkollha tintalab
mill-konsumatur, u b’konformita mar-rekwiziti ta’ accessibbilta tad-Direttiva (UE) 2019/882. Jenhtieg li I-manifattur
ikun liberu li jiddetermina l-mezzi li permezz taghhom jinforma lill-konsumatur, bhal permezz ta’ sit web b'mod
vizibbli u prominenti, permezz tal-Passaport Digitali tal-Prodotti jew fil-punt tal-bejgh, perezempju meta
l-manifattur ikun il-bejjiegh.

Sabiex titheggeg it-tiswija, jenhtieg li 1-Kummissjoni tistabbilixxi pjattaforma online Ewropea ghat-tiswija (il-
“pjattaforma online Ewropea”). Jenhtieg li I-pjattaforma online Ewropea tikkonsisti f'tagsimiet nazzjonali bbazati fuq
interfac¢a online komuni u tinkludi holoq ghal pjattaformi online nazzjonali ghat-tiswija (il-“pjattaformi online
nazzjonali”) li jissodisfaw il-kriterji stabbiliti fdin id-Direttiva. Ghal dan l-ghan, jenhtieg li I-Kummissjoni tizviluppa
interfacca online komuni ghall-pjattaforma online Ewropea. Jenhtieg li I-Kummissjoni tkun responsabbli wkoll biex
tizgura I-manutenzjoni tal-IT tal-interfacc¢a online komuni u twiegeb ghal mistogsijiet teknici jew mistogsijiet ohra
mill-utenti rigward kwalunkwe funzjonament hazin tal-pjattaforma online Ewropea. Jenhtieg li l-pjattaforma online
Ewropea tkun accessibbli bla hlas ghall-konsumaturi. Jenhtieg li tkun tista’ takkomoda, fejn applikabbli, ukoll
bejjiegha ta’ oggetti rikondizzjonati, xerrejja ta’ oggetti difettuzi ghar-rikondizzjonar jew strumenti komplementari
bbazati fuq is-suq, bhal inizjattivi ta’ tiswija mmexxija mill-komunita. Jenhtieg li l-Istati Membri juzaw jew
l-interfacca online komuni ghall-holgien tat-tagsimiet nazzjonali taghhom fuq il-pjattaforma online Ewropea jew
jistabbilixxu, jew izommu, fejn applikabbli, pjattaformi online nazzjonali li jissodisfaw il-kriterji stabbiliti fdin
id-Direttiva. Meta l-Istati Membri juzaw il-pjattaforma online Ewropea, jenhtieg li jithalla ghad-diskrezzjoni tal-Istati
Membri kif jimlew it-taqsimiet nazzjonali, perezempju permezz tal-awtoregistrazzjoni, l-importazzjoni ta’ data fuq
skala kbira minn bazijiet tad-data ezistenti bil-kunsens tas-sewwejja jew billi r-registrazzjoni ssir soggetta ghal
approvazzjoni minn qabel. Meta I-Istati Membri jqisu li dan ikun mehtieg, huma jenhtieg li jkunu jistghu
jistabbilixxu kundizzjonijiet biex jaccessaw it-tagsimiet nazzjonali, bhall-issodisfar tal-kriterji dwar il-kwalifiki
professjonali jew il-wiri ta’ aderenza mal-istandards volontarji ta’ kwalita Ewropej jew nazzjonali applikabbli
ghat-tiswija. Tali kundizzjonijiet jenhtieg li jkunu nondiskriminatorji u fkonformita mal-ligi tal-Unjoni. L-Istati
Membri li jaghzlu li jistabbilixxu kundizzjonijiet ta’ access fit-tagsimiet nazzjonali taghhom jenhtieg li jibbenefikaw
minn sitt xhur addizzjonali biex jaghmlu t-tagsima nazzjonali taghhom operattiva.

Xi Stati Membri jew negozji investew rizorsi fl-izvilupp ta’ pjattaformi online nazzjonali biex jippromwovu t-tiswija.
Sabiex jevitaw li joholqu piz amministrattiv ecCessiv u sabiex ikun hemm flessibbilta xierga, jenhtieg li I-Istati
Membri jkunu jistghu jaghzlu wkoll li jzommu pjattaforma online nazzjonali ezistenti li tikkonforma mar-rekwiziti
ta’ din id-Direttiva. Meta Stat Membru jzomm jew jistabbilixxi pjattaforma online nazzjonali, jenhtieg li ma jkunx
obbligat jistabbilixxi tagsima nazzjonali fuq il-pjattaforma online Ewropea jew li jahtar punti ta’ kuntatt nazzjonali.
Jenhtieg li I-Istati Membri jaghzlu bejn li jistabbilixxu taqsima nazzjonali fuq il-pjattaforma online Ewropea jew li
jistabbilixxu pjattaforma online nazzjonali li tikkonforma mal-kundizzjonijiet stipulati din id-Direttiva u jinfurmaw

Id-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Mejju 1999 dwar certi aspetti tal-bejgh ta” oggetti tal-konsum
u garanziji assoc¢jati maghhom (GU L 171, 7.7.1999, p. 12).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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lill-Kummissjoni b’dan sal-31 ta’ Lulju 2026. Tali pjattaformi online nazzjonali ser ikunu accessibbli permezz ta’
holqa mill-pjattaforma online Ewropea jekk ikunu operazzjonali sa mhux aktar tard mill-31 ta’ Lulju 2027. Dawn
jistghu jkunu pjattaformi online privati, pubblici jew ta’ shubija pubblika-privata.

Jenhtieg li l-pjattaforma online Ewropea tinkludi ghodod facli ghall-utent ghat-tiftix ta’ sewwejja skont l-Istat
Membru. Dan ser jghin lill-konsumaturi jivvalutaw u jqabblu l-merti ta’ fornituri tas-servizzi ta’ tiswija differenti,
u b’hekk jincentivaw lill-konsumaturi li jaghzlu t-tiswija. Filwaqt li I-pjattaforma online Ewropea ghandha I-ghan li
tiffacilita t-tfittxija ghal servizzi ta’ tiswija fir-relazzjonijiet min-negozju ghall-konsumatur, sabiex tippromwovi
l-konsum sostenibbli, jenhtieg li I-Istati Membri jkunu jistghu jestendu l-kamp ta’ applikazzjoni tat-tagsima
nazzjonali taghhom fuq il-pjattaforma online Ewropea biex tinkludi bejjiegha ta’ oggetti rikondizzjonati, xerrejja ta’
oggetti difettuzi ghar-rikondizzjonar jew inizjattivi ta’ tiswija mmexxija mill-komunita, bhal kafetteriji tat-tiswija.

Jenhtieg li I-Istati Membri jahtru rapprezentant biex ikun parti minn grupp ta’ esperti stabbilit mill-Kummissjoni biex
jaghti pariri dwar it-tfassil u I-funzjonament tal-pjattaforma online Ewropea, sabiex tigi ffacilitata I-koordinazzjoni
bejn il-Kummissjoni u I-Istati Membri.

Jenhtieg i I-Istati Membri jahtru wkoll punti ta’ kuntatt nazzjonali responsabbli ghall-kompiti fir-rigward tal-gestjoni
tat-tagsima nazzjonali taghhom. Jenhtieg li l-punti ta’ kuntatt nazzjonali mahtura mill-Istati Membri, fejn
applikabbli, iwettqu sorveljanza fuq id-data li tkun tinsab fit-tagsima nazzjonali bil-ghan tad-detezzjoni,
l-identifikazzjoni u t-tnehhija ta’ informazzjoni mhux valida fkonformita mal-ligi tal-Unjoni.

Jenhtieg li I-Kummissjoni tizgura li l-pjattaforma online Ewropea tkun accessibbli ghall-konsumaturi fa¢ilment
u minghajr hlas. Jenhtieg li I-pjattaforma online Ewropea tippermetti lill-konsumaturi jsibu servizzi ta’ tiswija xierqa
ghall-oggetti difettuzi taghhom u, fejn applikabbli, bejjiegha ta’ oggetti rikondizzjonati, xerrejja ta” oggetti difettuzi
ghar-rikondizzjonar jew inizjattivi ta’ tiswija mmexxija mill-komunita bhal kafetteriji tat-tiswija. Jenhtieg li
l-konsumaturi jkunu jistghu juzaw funzjonijiet ta’ tiftix sabiex jiffiltraw b’karatteristi¢i differenti bhal kategoriji ta’
oggetti, id-disponibbilta ta’ oggetti ta’ sostituzzjoni temporanja, l-indikaturi tal-kwalita u kwalunkwe kundizzjoni ta’
tiswija, inkluz il-post tas-sewwej u l-possibbilta ta’ forniment transfruntier ta’ servizzi. ll-pjattaforma online Ewropea
jenhtieg li tkun accessibbli wkoll ghall-konsumaturi vulnerabbli, inkluz il-persuni b’dizabbilta, fkonformita mal-ligi
applikabbli tal-Unjoni relatat mal-accessibbilta.

II-funzjoni tat-tiftix ibbazata fuq l-oggetti tista’ tirreferi ghat-tip jew il-marka tal-oggetti. Peress li s-sewwejja ma
jistghux ikunu jafu d-difett specifiku qabel ma ssir talba ghat-tiswija, jenhtieg li jkun bizzejjed li fuq il-pjattaforma
online Ewropea jipprovdu informazzjoni generika dwar l-elementi ewlenin tas-servizzi ta’ tiswija taghhom biex
il-konsumaturi jkunu jistghu jiddeciedu jekk isewwux l-oggett inkwistjoni, b’'mod partikolari z-Zzmien medju biex
ilestu t-tiswija, id-disponibbilta ta’ oggetti ta’ sostituzzjoni temporanja, il-post fejn il-konsumatur jibghat l-oggetti
ghat-tiswija u d-disponibbilta ta’ servizzi ancillari. Is-sewwejja u, fejn applikabbli, il-bejjiegha ta’ oggetti
rikondizzjonati, ix-xerrejja ta’ oggetti difettuzi ghar-rikondizzjonar jew inizjattivi ta’ tiswija mmexxija mill-komunita
bhal kafetteriji tat-tiswija jenhtieg li jigu mhegga jaggornaw regolarment l-informazzjoni taghhom fuq il-pjattaforma
online Ewropea. Sabiex tinbena I-fidu¢ja tal-konsumatur fis-servizzi ta’ tiswija disponibbli fuq il-pjattaforma online
Ewropea, jenhtieg li s-sewwejja jkunu jistghu juru I-konformita taghhom ma’ certi standards ta’ tiswija.

Sabiex tigi ffacilitata I-kisba tal-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija, il-pjattaforma online Ewropea
jenhtieg li tinkludi l-possibbilta li I-konsumaturi jitolbu dik il-formola direttament minghand is-sewwej permezz
tal-pjattaforma online Ewropea, meta s-sewwej jaghmel din il-formula disponibbli b’'mod volontarju.

Biex jizdied l-gharfien fost il-konsumaturi dwar il-pjattaforma online Ewropea, il-Kummissjoni u l-Istati Membri
jenhtieg li jiehdu passi xierqa, perezempju jgieghdu holga li twassal ghall-pjattaforma online Ewropea fuq siti web
nazzjonali relatati jew iwettqu kampanji ta’ komunikazzjoni.

Jenhtieg li I-Istati Membri jizguraw li l-ligijiet nazzjonali taghhom, inkluz meta jittrasponu din id-Direttiva, ikunu
kompletament konformi mal-libertajiet fundamentali li jigu pprovduti servizzi u tal-istabbiliment kif minquxa
fit-Trattati. Jenhtieg li din id-Direttiva tkun minghajr pregudizzju ghad-Direttiva (UE) 2018/958 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (*9).

Id-Direttiva (UE) 2018/958 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-28 ta’ Gunju 2018 dwar test tal-proporzjonalita qabel
l-adozzjoni ta’ regolamentazzjoni gdida tal-professjonijiet (GU L 173, 9.7.2018, p. 25).
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Jenhtieg li I-Istati Membri jiehdu mill-anqas mizura wahda biex jippromwovu t-tiswija. Tali mizuri jistghu jkunu ta’
natura finanzjarja jew mhux finanzjarja. Mizuri ta’ natura mhux finanzjarja jistghu jinkludu kampanji ta’
informazzjoni, appogg ghal inizjattivi ta’ tiswija mmexxija mill-komunita permezz ta’ mezzi diretti bhall-ghoti ta’
spazju ghal laboratorji ta’ tiswija jew postijiet ta’ laqghat, perezempju fcentri komunitarji jew kulturali. Mizuri ta’
natura finanzjarja jistghu, perezempju, jiehdu I-forma ta’ vawcers ghat-tiswija, fondi ta’ tiswija, appogg jew holgien
ta’ pjattaformi online lokali jew regjonali ghat-tiswija, l-organizzazzjoni jew il-finanzjament ta’ programmi ta’ tahrig
biex jinkisbu hiliet specjali fit-tiswija, u mizuri ta’ tassazzjoni. Fil-kuntest tal-mizuri ta’ tassazzjoni, fejn applikabbli,
fkonformita mal-Anness III tad-Direttiva tal-Kunsill 2006/112/KE (%), l-Istati Membri jistghu, kif xieraq, jaghzlu li
jipprevedu rata mnaqgsa ta’ taxxa fuq il-valur mizjud fir-rigward tal-forniment ta’ servizzi ta’ tiswija ta’ apparat
tad-dar, zraben u oggetti tal-gilda, hwejjeg u bjankerija tad-dar, inkluz it-tiswija u l-alterazzjoni. Fdan il-kuntest,
il-Kummissjoni tista’ tikkunsidra li tintroduci proposta, jekk ikun xieraq, ghall-emenda tal-Anness III ta’ dik
id-Direttiva. Dawk il-mizuri jistghu jittiehdu fil-livell nazzjonali, regjonali jew lokali. L-Istati Membri jenhtieg li
jinnotifikaw lill-Kummissjoni b'mizura wahda jew aktar mehuda ghall-promozzjoni tat-tiswija, sabiex jigi ffacilitat
l-iskambju tal-ahjar prattiki. Jenhtieg li -Kummissjoni taghmel l-informazzjoni dwar mizuri bhal dawn disponibbli
ghall-pubbliku.

Hu mehtieg li I-Istati Membri jistabbilixxu penali ghal ksur ta’ dispozizzjonijiet nazzjonali adottati skont din
id-Direttiva u jizguraw li dawn jigu infurzati. Il-penali jenhtieg li jkunu effettivi, proprozjonati u disswazivi.

[I-Kummissjoni jenhtieg li tippermetti l-izvilupp ta’ standard ta’ kwalita Ewropew volontarju ghas-servizzi ta’ tiswija,
perezempju billi tinkoraggixxi u tiffacilita l-kooperazzjoni volontarja fuq standard bejn in-negozji, l-awtoritajiet
pubblici u partijiet ikkoncernati ohra, bhal sewwejja indipendenti u inizjattivi ta’ tiswija mmexxija mill-komunita,
jew billi tohrog talba ta’ standardizzazzjoni lill-organizzazzjonijiet Ewropej tal-istandardizzazzjoni. Standard ta’
kwalita Ewropew ghas-servizzi ta’ tiswija jista’ jaghti spinta lill-fidu¢ja tal-konsumatur fis-servizzi tat-tiswija madwar
I-Unjoni. Tali standard jista’ jinkludi aspetti li jinfluwenzaw id-decizjonijiet tal-konsumatur dwar it-tiswija,
bhaz-zmien biex titlesta t-tiswija, id-disponibbiltd ta’ oggetti ta’ sostituzzjoni temporanja, assigurazzjonijiet
tal-kwalita bhal garanzija kummergjali fuq it-tiswija, u d-disponibbilta ta’ servizzi ancillari bhall-garr, l-installazzjoni
u t-trasport offruti mis-sewwejja.

Id-dispozizzjonijiet ta’ infurzar stabbiliti fdin id-Direttiva huma minghajr pregudizzju ghad-Direttiva (UE)
2020/1828 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*').

Sabiex il-konsumaturi jigu incentivati jaghzlu t-tiswija biex igibu l-oggetti fkonformita mar-responsabbilta
tal-bejjiegh, u ghalhekk tigi promossa t-tiswija, meta l-konsumatur jaghzel it-tiswija bhala r-rimedju biex igib
l-oggetti fkonformita, id-Direttiva (UE) 2019/771 jenhtieg li tigi emendata biex testendi I-perjodu ta’ responsabbilta
bi 12-il xahar, li jenhtieg li jizdied mal-perjodu ta’ responsabbilta li jifdal tal-oggett. Jenhtieg li dik l-estensjoni
tapplika darba. Madankollu, l-Istati Membri jistghu jincentivaw aktar it-tiswija billi jipprevedu estensjonijiet
addizzjonali tar-responsabbilta tal-bejjiegh jekk it-tiswija terga’ ssehh. L-Istati Membri jistghu wkoll jintroducu jew
izommu regoli biex jestendu r-responsabbilta tal-bejjiegh fkaz ta’ tiswija ghal perjodi itwal minn 12-il xahar.
Fkonformita mad-Direttiva (UE) 2019/771, fejn tapplika l-estensjoni tal-perjodu ta’ responsabbilta, jenhtieg li
I-bejjiegh ikun responsabbli ghal kwalunkwe nuqgas ta’ konformita li kien jezisti fiz-zmien meta l-oggetti gew
ikkonsenjati u li jsir dieher fil-perjodu ta’ responsabbilta li jifdal tal-oggett, li jinkludi l-estensjoni. L-estensjoni
tal-perjodu ta’ responsabbilta jenhtieg li tkun minghajr pregudizzju ghad-drittijiet tal-konsumaturi previsti
fid-Direttiva (UE) 2019/771. Din id-Direttiva jenhtieg li tkun minghajr pregudizzju ghall-Istati Membri li jintroducu
jew izommu dispozizzjonijiet li jipprevedu estensjoni itwal tal-perjodu ta’ responsabbiltd biss ghall-partijiet
imsewwija fkonformita mad-Direttiva (UE) 2019/771. Filwaqt li jqisu I-flessibbilta prevista mid-Direttiva (UE)
2019/771, I-Istati Membri li ma jipprevedux limiti ta’ zmien fissi ghar-responsabbilta tal-bejjiegh jew jipprovdu biss
perjodu ta’ limitazzjoni ghar-rimedji jenhtieg li jizguraw li r-responsabbilta tal-bejjiegh jew li I-perjodu ta’
limitazzjoni ghar-rimedji fil-kaz ta’ tiswija tkun mill-inqas ekwivalenti ghal sentejn u 12-il xahar, li jikkorrispondu
ghall-perjodu minimu ta’ responsabbilta tal-bejjiegh stipulat fid-Direttiva (UE) 2019/771 u l-estensjoni minima ta’
dak il-perjodu fil-kaz ta’ tiswija. L-estensjoni tal-perjodu ta’ responsabbilta theggeg il-konsum sostenibbli
u tikkontribwixxi ghal ekonomija ¢irkolari.

Sabiex tigi promossa t-tiswija fir-responsabbilta tal-bejjiegh, ghall-benefic¢ju tal-konsumaturi u l-protezzjoni
tal-ambjent, id-Direttiva (UE) 2019/771 jenhtieg li tigi emendata aktar biex tintroduci obbligu gdid li I-konsumatur
jigi infurmat dwar id-dritt tal-ghazla bejn tiswija u sostituzzjoni kif ukoll l-estensjoni tal-perjodu ta’ responsabbilta

Id-Direttiva tal-Kunsill 2006/112/KE tat-28 ta’ Novembru 2006 dwar is-sistema komuni ta’ taxxa fuq il-valur mizjud (GU L 347,

11.12.2006, p. 1).
Id-Direttiva (UE) 2020/1828 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2020 dwar azzjonijiet rapprezentattivi
ghall-protezzjoni tal-interessi kollettivi tal-konsumaturi, u li thassar id-Direttiva 2009/22/KE (GU L 409, 4.12.2020, p. 1).
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jekk dak il-konsumatur jaghzel it-tiswija, u b’hekk titqajjem kuxjenza dwar iz-zewg alternattivi u l-vantagg tal-ghazla
tat-tiswija. Dak ir-rekwizit ta’ informazzjoni jinkoraggixxi l-konsum sostenibbli u jikkontribwixxi ghal ekonomija
¢irkolari.

Biex il-konsumaturi jigu appoggati u tigi inCentivata t-tiswija, il-bejjiegh jista’, skont l-ispecifitajiet tal-kategorija
rilevanti tal-oggett, isellef lill-konsumatur oggett ta’ sostituzzjoni, jekk it-tiswija ma tkunx tlestiet fperjodu ta’ Zmien
ragonevoli jew minghajr inkonvenjenza sinifikanti. Dan l-oggett ta’ sostituzzjoni jista’ jkun ukoll oggett
rikondizzjonat. Fi kwalunkwe kaz, jenhtieg li l-oggett ta’ sostituzzjoni misluf temporanjament lill-konsumatur
ikun minghajr hlas. Barra minn hekk, jenhtieg li I-bejjiegh xorta wahda jwettaq it-tiswija fperjodu ta’ zmien
ragonevoli. L-ghoti ta’ oggett b'self ghad-durata tat-tiswija jista’ jevita inkonvenjenza sinifikanti ghall-konsumatur
izda ma jistax jiggustifika perjodu ta’ zmien twil b'mod mhux ragonevoli ghat-tiswija. Barra minn hekk, fkaz ta’
sostituzzjoni bhala rimedju u fuq talba tal-konsumatur, il-bejjiegh jista’ jipprovdi lill-konsumatur b’oggett
rikondizzjonat.

Sabiex ikun jista’ jsir l-infurzar tar-regoli stabbiliti £din id-Direttiva permezz ta’ azzjonijiet rapprezentattivi, hija
mehtiega emenda tal-Anness I tad-Direttiva (UE) 2020/1828. Biex l-awtoritajiet kompetenti mahtura mill-Istati
Membri taghhom jikkooperaw u jikkoordinaw azzjonijiet bejniethom u mal-Kummissjoni biex jinfurzaw
il-konformita mar-regoli stabbiliti fdin id-Direttiva, l-Anness tar-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill () jehtieg li jigi emendat.

Sabiex l-operaturi ekonomici jkunu jistghu jadattaw, jenhtieg li jigu introdotti dispozizzjonijiet tranzitorji dwar
l-applikazzjoni ta’ uhud mill-Artikoli ta’ din id-Direttiva. L-emenda tad-Direttiva (UE) 2019/771 jenhtieg li tapplika
biss ghal kuntratti ta’ bejgh konkluzi wara 1-31 ta’ Lulju 2026 biex tigi Zgurata ¢-certezza legali u biex il-bejjiegha
jinghataw bizzejjed zmien biex jadattaw ghar-rimedji emendati ta’ tiswija u sostituzzjoni.

Fkonformita mad-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tat-28 ta’ Settembru 2011 tal-Istati Membri u tal-Kummissjoni
dwar id-dokumenti ta’ spjegazzjoni (¥), l-Istati Membri impenjaw ruhhom li jzidu man-notifika tal-mizuri ta’
traspozizzjoni taghhom, fkazijiet gustifikati, dokument wiehed jew aktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn
il-komponenti ta’ direttiva u l-partijiet korrispondenti tal-istrumenti nazzjonali ta’ traspozizzjoni. Fir-rigward ta’
din id-Direttiva, il-legizlatur iqis li t-trazmissjoni ta’ tali dokumenti hija gustifikata.

Il-promozzjoni tat-tiswija ta’ oggetti mixtrija mill-konsumaturi, bil-hsieb li jinghata kontribut ghall-funzjonament
tajjeb tas-suq intern filwaqt li jigi pprovdut livell gholi ta’ protezzjoni ambjentali u tal-konsumatur, ma tistax tinkiseb
b'mod suffi¢jenti mill-Istati Membri. Ir-regoli obbligatorji nazzjonali emergenti li jippromwovu l-konsum sostenibbli
permezz tat-tiswija tad-difetti barra mill-kamp ta’ applikazzjoni tad-Direttiva (UE) 2019/771 x’aktarx li jvarjaw
u jwasslu ghal frammentazzjoni tas-suq intern. L-Istati Membri ma jistghux jemendaw ir-regoli kompletament
armonizzati dwar id-difetti li huma fir-responsabbilta tal-bejjiegh stabbiliti fid-Direttiva (UE) 2019/771. L-objettiv ta’
din id-Direttiva jista’ pjuttost, minhabba l-iskala u l-effetti taghha, jinkiseb ahjar fil-livell tal-Unjoni permezz ta’ regoli
komuni armonizzati bis-shih li jippromwovu t-tiswija fi u barra mir-responsabbilta tal-bejjiegh stabbilita
fid-Direttiva (UE) 2019/771. Ghalhekk, I-Unjoni tista’ tadotta mizuri, fkonformita mal-princ¢ipju ta’ sussidjarjeta
kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea. Fkonformita mal-principju ta’ proporzjonalita kif
stabbilit fdak l-Artikolu, din id-Direttiva ma tmurx lil hinn minn dak li huwa mehtieg sabiex jinkiseb dan l-objettiv.

Din id-Direttiva tirrispetta d-drittijiet u l-libertajiet fundamentali u tfittex li tizgura rispett shih b’'mod partikolari
ghall-Artikoli 16, 26, 37, 38 u 47 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea (il-“Karta”).
Tikkontribwixxi ghal titjib fil-kwalita tal-ambjent fkonformita mal-Artikolu 37 tal-Karta billi tippromwovi
l-konsum sostenibbli tal-oggetti u b’hekk tnaqqas l-impatti ambjentali negattivi li jinholqu mir-rimi prematur ta’
oggetti vijabbli. Din id-Direttiva tizgura rispett shih ghall-Artikolu 38 dwar il-protezzjoni tal-konsumatur billi
ssahhah id-drittijiet tal-konsumatur relatati ma’ difetti li jsehhu jew li johorgu fid-dieher barra mir-responsabbilta
tal-bejjiegh skont id-Direttiva (UE) 2019/771. Tizgura wkoll ir-rispett ghal-liberta ta’ intrapriza fkonformita
mal-Artikolu 16 tal-Karta billi tissalvagwardja l-liberta kuntrattwali u tinkoraggixxi l-izvilupp ta’ servizzi ta’ tiswija

Ir-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2017 dwar il-kooperazzjoni bejn
l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi u li jhassar ir-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 (GU L 345, 27.12.2017, p. 1).

GU C 369, 17.12.2011, p. 14.
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fis-suq intern. Din id-Direttiva tikkontribwixxi ghall-integrazzjoni tal-persuni b'dizabbilta fkonformita mal-Arti-
kolu 26 tal-Karta billi tiffacilita l-accessibbilta tal-pjattaforma online Ewropea ghall-persuni b’dizabbilta. Din
id-Direttiva tfittex li tizgura rispett shih ghall-Artikolu 47 tal-Karta dwar id-dritt ghal rimedju effettiv u ghal process
imparzjali permezz ta’ mezzi effettivi ta’ infurzar,

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

Artikolu 1

Suggett, finijiet u kamp ta’ applikazzjoni

1. Din id-Direttiva tistabbilixxi regoli komuni li jsahhu d-dispozizzjonijiet relatati mat-tiswija ta’ oggetti, bil-hsieb li
tikkontribwixxi ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern, filwaqt li tipprevedi livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur
u tal-ambjent.

2. Din id-Direttiva ghandha tapplika ghat-tiswija ta’ oggetti li jinxtraw mill-konsumaturi fil-kaz ta’ difett tal-oggetti li
jsehh jew li johrog fid-dicher barra mir-responsabbilta tal-bejjiegh skont I-Artikolu 10 tad-Direttiva (UE) 2019/771.

3. L-Artikoli 5 u 6 ghandhom japplikaw biss ghal oggetti li ghalihom huma previsti rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija
mill-atti legali tal-Unjoni elenkati fl-Anness II u sal-punt li dan ikun il-kaz.

4. Din id-Direttiva hija minghajr pregudizzju ghad-Direttiva (UE) 2018/958.

Artikolu 2

Definizzjonijiet
Ghall-fini ta’ din id-Direttiva, japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:
(1) “konsumatur” tfisser “konsumatur” kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (2), tad-Direttiva (UE) 2019/771;

(2) “sewwej” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew guridika li, relatata mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew
il-professjoni ta’ dik il-persuna, tipprovdi servizz ta’ tiswija, inkluz manifatturi u bejjiegha li jipprovdu servizzi ta’
tiswija u fornituri ta’ servizzi ta’ tiswija kemm jekk indipendenti kif ukoll jekk affiljati ma’ tali manifatturi jew bejjiegha;

(3) “tiswija” tfisser “tiswija” kif definita fl-Artikolu 2, il-punt (20), tar-Regolament (UE) 2024/1781;
(4)  “bejjiegh” tfisser “bejjiegh” kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (3), tad-Direttiva (UE) 2019/771;
(5) “manifattur” tfisser “manifattur” kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (42), tar-Regolament (UE) 2024/1781;

(6) “rapprezentant awtorizzat” tfisser “rapprezentant awtorizzat” kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (43), tar-Regolament
(UE) 2024/1781;

(7) “importatur” tfisser “importatur” kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (44), tar-Regolament (UE) 2024/1781;
(8) “distributur” tfisser “distributur” kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (45), tar-Regolament (UE) 2024/1781;

(9) “oggetti” tfisser “oggetti” kif definiti fl-Artikolu 2, il-punt (5) tad-Direttiva (UE) 2019/771 ghajr l-ilma, il-gass
u l-elettriku;

(10) “rikondizzjonar” tfisser “rikondizzjonar” kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (18), tar-Regolament (UE) 2024/1781;

(11) “rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija” tfisser rekwiziti skont l-atti legali tal-Unjoni elenkati fl-Anness II li jippermettu li
oggett jissewwa, inkluz rekwiziti biex tittejjeb il-facilita ta’ zzarmar u rekwiziti dwar l-access ghal spare parts,
informazzjoni u ghodod relatati mat-tiswija applikabbli ghal oggetti jew komponenti specifici ta’ oggetti;
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(12) “mezz durabbli” tfisser “mezz durabbli” kif definit fl-Artikolu 2, il-punt (11), tad-Direttiva (UE) 2019/771.

Artikolu 3
Livell ta’ armonizzazzjoni
L-Istati Membri ma ghandhomx izommu jew jintroducu fil-ligi nazzjonali taghhom dispozizzjonijiet divergenti minn dawk

stabbiliti £din id-Direttiva.

Artikolu 4

Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija

1. Is-sewwejja jistghu jipprovdu lill-konsumatur bil-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija stabbilita
fl-Anness I. [I-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija ghandha tigi pprovduta fuq mezz durabbli u fperjodu ta’
zmien ragonevoli wara t-talba u qabel ma l-konsumatur jintrabat b’kuntratt ghall-forniment ta’ servizzi ta’ tiswija.

2. Il-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija ghandha tigi pprovduta minghajr hlas.

3. B'deroga mill-paragrafu 2, meta jkun mehtieg servizz dijanjostiku, inkluz ezami fiziku jew mill-boghod, biex tigi
identifikata n-natura tad-difett, it-tip ta’ tiswija u biex jigi stmat il-prezz tat-tiswija, is-sewwej jista’ jitlob lill-konsumatur
ihallas il-kostijiet mehtiega ta’ dan is-servizz.

Minghajr pregudizzju ghad-Direttiva 2011/83/UE, is-sewwej ghandu jinforma lill-konsumatur dwar il-kostijiet tas-servizz
dijanjostiku.

4. 1l-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija ghandha tispecifika I-kundizzjonijiet ta’ tiswija li gejjin b'mod
¢ar u li jinftiehem:

(a) l-identita tas-sewwej;

(b) lindirizz geografiku fejn ikun stabbilit is-sewwej kif ukoll in-numru tat-telefon u l-indirizz tal-posta elettronika
tas-sewwej u, jekk disponibbli, mezzi ohra ta’ komunikazzjoni online li jippermettu lill-konsumatur jikkuntattja,
u jikkomunika mas-sewwej malajr u b’'mod effi¢jenti u accessibbli;

(¢) l-oggett li ghandu jissewwa;
(d) in-natura tad-difett u t-tip ta’ tiswija suggerita;

(e) il-prezz jew, jekk il-prezz ma jistax jigi kkalkulat ragonevolment bil-quddiem, il-mod li bih il-prezz ghandu jigi kkalkulat
u l-prezz massimu ghat-tiswija;

(f) iz-zmien mehtieg biex titlesta t-tiswija;

(g) id-disponibbilta ta’ oggetti ta’ sostituzzjoni temporanja matul iz-zmien tat-tiswija u l-kostijiet ta’ sostituzzjoni
temporanja, jekk ikun hemm, ghall-konsumatur;

(h) il-post fejn il-konsumatur jghaddi l-oggett ghat-tiswija;

(i) fejn applikabbli, id-disponibbilta ta’ servizzi ancillari, bhall-garr, l-installazzjoni u t-trasport, offruti mis-sewwej,
u l-kostijiet dettaljati ta’ dawk is-servizzi, jekk ikun hemm, ghall-konsumatur;

() il-perjodu ta’ validita tal-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija;
(k) fejn applikabbli, informazzjoni addizzjonali.

5. Is-sewwej ma ghandux ibiddel il-kundizzjonijiet tat-tiswija specifikati fil-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar
it-Tiswija ghal perjodu ta’ 30 jum kalendarju mid-data li fiha dik il-formola tkun giet ipprovduta lill-konsumatur. Is-sewwej
u l-konsumatur jistghu jagblu dwar perjodu itwal ta’ validita ghall-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija. Meta
l-konsumatur jaccetta, fil-perjodu ta’ validita, il-kundizzjonijiet stabbiliti fil-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar
it-Tiswija, is-sewwej ghandu jkun obbligat iwettaq is-servizz ta’ tiswija taht dawk il-kundizzjonijiet.
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6.  Meta s-sewwej ikun ipprovda Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija kompluta u pre¢iza lill-konsumatur,
din ghandha titgies konformi mar-rekwiziti li gejjin:

(a) ir-rekwiziti ta’ informazzjoni dwar il-karatteristi¢i ewlenin tas-servizz tat-tiswija stabbiliti fl-Artikolu 5(1), il-punt (a),
u l-Artikolu 6(1), il-punt (a), tad-Direttiva 2011/83|UE u l-Artikolu 22(1), il-punt (j), tad-Direttiva 2006/123/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (%);

(b) ir-rekwiziti ta’ informazzjoni dwar l-identita tas-sewwej u l-informazzjoni ta’ kuntatt stabbiliti fl-Artikolu 5(1), il-punt
(b), u l-Artikolu (6)(1), il-punti (b) u (c), tad-Direttiva 2011/83/UE, I-Artikolu 22(1), il-punt (a), tad-Direttiva
2006/123/KE u l-Artikolu 5(1), il-punti (a), (b) u (c), tad-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*°);

(c) ir-rekwiziti ta’ informazzjoni dwar il-prezz stabbilit fl-Artikoli 5(1), il-punt (c), u l-Artikolu 6(1), il-punt (e), tad-Direttiva
2011/83/UE u l-Artikolu 22(1), il-punt (i), u (3), il-punt (a), tad-Direttiva 2006/123KE;

(d) ir-rekwiziti ta’ informazzjoni dwar l-arrangamenti ghall-prestazzjoni u z-zmien ghat-twettiq tas-servizz ta’ tiswija
stabbiliti fl-Artikoli 5(1), il-punt (d), u I-Artikolu 6(1), il-punt (g), tad-Direttiva 2011/83/UE.

Artikolu 5
Obbligu ta’ tiswija

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fuq talba tal-konsumatur, il-manifattur ghandu jsewwi oggetti li ghalihom
huma previsti rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija mill-atti legali tal-Unjoni elenkati fl-Anness II, u sal-punt li dan ikun il-kaz.
[-manifattur ma ghandux ikun obbligat li jsewwi tali oggetti meta t-tiswija tkun impossibbli. Il-manifattur jista’
jissubkuntratta t-tiswija sabiex jissodisfa I-obbligu tieghu li jsewwi.

2. It-tiswija skont il-paragrafu 1 ghandha titwettaq suggett ghall-kundizzjonijiet li gejjin:
(a) ghandha ssir jew minghajr hlas jew ghal prezz ragonevoli;

(b) ghandha titwettaq fperjodu ta’ zZmien ragonevoli mill-mument li l-manifattur ikollu l-pussess fiziku tal-oggett, ikun
ircieva l-oggett jew ikun inghata access ghall-oggett mill-konsumatur;

(c) il-manifattur jista’ jipprovdi b’self lill-konsumatur oggett ta’ sostituzzjoni, b’xejn jew bi hlas ragonevoli, ghall-perjodu
tat-tiswija; u

(d) fkazijiet fejn it-tiswija tkun impossibbli, il-manifattur jista’ joffri lill-konsumatur oggett rikondizzjonat.

3. Meta l-manifattur li jkun obbligat li jsewwi skont il-paragrafu 1 jkun stabbilit barra mill-Unjoni, ir-rapprezentant
awtorizzat tieghu fl-Unjoni ghandu jwettaq l-obbligu tal-manifattur. Meta l-manifattur ma jkollu l-ebda rapprezentant
awtorizzat fl-Unjoni, l-importatur tal-oggett ikkoncernat ghandu jwettaq l-obbligu tal-manifattur. Jekk ma jkun hemm
l-ebda importatur, id-distributur tal-oggett ikkoncernat ghandu jwettaq l-obbligu tal-manifattur. Ir-rapprezentant
awtorizzat, l-importatur u d-distributur jistghu jissubkuntrattaw it-tiswija sabiex jissodisfaw l-obbligu taghhom li jsewwu.

4. Il-manifatturi li jaghmlu l-ispare parts u l-ghodod disponibbli ghall-oggetti koperti mill-atti legali tal-Unjoni elenkati
fl-Anness II ghandhom joffru dawn l-ispare parts u l-ghodod bi prezz ragonevoli li ma jiskoraggix it-tiswija.

5. Il-manifatturi, jew, fejn applikabbli, ir-rapprezentanti awtorizzati, l-importaturi jew id-distributuri li jkollhom obbligu
ta’ tiswija skont dan l-Artikolu ghandhom jizguraw li l-konsumaturi jkunu jistghu jaccessaw, permezz ta’ sit web b’access
liberu, informazzjoni dwar il-prezzijiet indikattivi li jintalbu ghat-tiswija tipika tal-oggetti koperti mill-atti legali tal-Unjoni
elenkati fl-Anness IL

(% Id-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2006 dwar is-servizzi fis-suq intern (GU L 376,
27.12.2006, p. 36).

(**)  Id-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar éerti aspetti legali tas-servizzi minn socjeta
tal-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (“Direttiva dwar il-kummer¢ elettroniku”) (GU L 178,
17.7.2000, p. 1).
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6.  I-manifatturi ma ghandhom juzaw l-ebda klawzola kuntrattwali, teknika ta’ hardware jew software li timpedixxi
t-tiswija ta’ oggetti koperti mill-atti legali tal-Unjoni elenkati fl-Anness II sakemm dan ma jkunx iggustifikat minn fatturi
legittimi u oggettivi inkluz il-protezzjoni tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali skont il-ligi tal-Unjoni u dik nazzjonali.
[I-manifatturi, b’'mod partikolari, ma ghandhomx jimpedixxu l-uzu ta’ spare parts originali jew uzati, spare parts
kompatibbli u spare parts mahruga mill-istampar 3D, minn sewwejja indipendenti meta dawk l-ispare parts ikunu
konformi mar-rekwiziti skont il-ligi tal-Unjoni jew nazzjonali bhar-rekwiziti dwar is-sikurezza tal-prodotti jew fkonformita
mal-proprjeta intellettwali. Dan il-paragrafu huwa minghajr pregudizzju ghar-rekwiziti specifici ta’ atti legali tal-Unjoni
elenkati fl-Anness II u minghajr pregudizzju ghal-ligi tal-Unjoni u dik nazzjonali li jipprevedu l-protezzjoni tad-drittijiet
tal-proprjeta intellettwali.

7. Il-manifatturi ma ghandhomx jirrifjutaw li jsewwu oggetti koperti mill-atti legali tal-Unjoni elenkati fl-Anness 1I
ghall-unika raguni li tkun twettqet tiswija precedenti minn sewwejja ohra jew minn persuni ohra.

8. Minghajr pregudizzju ghall-obbligu ta’ tiswija skont dan l-Artikolu, il-konsumaturi jistghu jfittxu tiswija minn
kwalunkwe sewwej tal-ghazla taghhom.

9.  I-Kummissjoni ghandha tadotta atti delegati fkonformita mal-Artikolu 20 biex temenda l-Anness II billi taggorna
llista ta’ atti legali tal-Unjoni li jistabbilixxu r-rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija fid-dawl tal-izviluppi regolatorji.
[I-Kummissjoni ghandha tadotta tali atti delegati minghajr dewmien Zejjed wara l-pubblikazzjoni tal-att legali rispettiv
tal-Unjoni, u mhux aktar tard minn 12-il xahar wara tali pubblikazzjoni.

Artikolu 6

Informazzjoni dwar l-obbligu ta’ tiswija

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-manifattur jew, fejn applikabbli, ir-rapprezentant awtorizzat, l-importatur jew
id-distributur jaghmlu disponibbli minghajr hlas, mill-ingas ghad-durata kollha tal-obbligu taghhom ta’ tiswija skont
l-Artikolu 5, informazzjoni dwar is-servizzi ta’ tiswija taghhom b'mod fa¢ilment accessibbli, ¢ar u li jinftiehem.

Artikolu 7

Pjattaforma Ewropea ta’ tiswija online

1. Ghandha tigi stabbilita pjattaforma online Ewropea ghat-tiswija (“pjattaforma online Ewropea”) biex tippermetti
lill-konsumaturi jsibu sewwejja u, fejn applikabbli, bejjiegha ta’ oggetti rikondizzjonati, xerrejja ta’ oggetti difettuzi
ghar-rikondizzjonar jew inizjattivi ta’ tiswija mmexxija mill-komunita. Il-pjattaforma online Ewropea ghandha tikkonsisti
fit-taqsimiet nazzjonali li juzaw l-interfacca online komuni u ghandha tinkludi holoq ghall-pjattaformi online nazzjonali
ghat-tiswija msemmija fil-paragrafu 3 (il-“pjattaformi online nazzjonali”).

2. Sal-31 ta’ Lulju 2027 il-Kummissjoni ghandha tizviluppa l-interfacca online komuni ghall-pjattaforma online
Ewropea. Dik l-interfac¢a online komuni ghandha tikkonforma mar-rekwiziti stabbiliti fil-paragrafu 6 u tkun disponibbli
fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-Unjoni. Il-Kummissjoni ghandha minn hemm'il quddiem tizgura l-manutenzjoni teknika
tal-interfacca online komuni.

3. L-Istati Membri ghandhom juzaw l-interfacca online komuni msemmija fil-paragrafu 2 ghat-tagsimiet nazzjonali
taghhom. Madankollu, I-Istati Membri li ghandhom mill-inqas pjattaforma wahda online nazzjonali, kemm pubblika kif
ukoll privata, li tkopri t-territorju kollu taghhom u tikkonforma mad-dispozizzjonijiet stabbiliti fil-paragrafu 6 mhumiex
obbligati jistabbilixxu taqsima nazzjonali fuq il-pjattaforma online Ewropea. Minflok, il-pjattaforma online Ewropea
ghandha tinkludi holoq ghal tali pjattaformi online nazzjonali. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-pjattaformi online
nazzjonali taghhom ikunu operazzjonali sal-31 ta’ Lulju 2027.

4. L-Istati Membri jistghu jestendu l-ambitu tat-tagsima nazzjonali taghhom fuq il-pjattaforma online Ewropea jew, fejn
applikabbli, fuq il-pjattaforma online nazzjonali taghhom biex tkopri, mhux biss is-sewwejja, izda wkoll il-bejjiegha ta’
oggetti li kienu soggetti ghal rikondizzjonar, ix-xerrejja ta’ oggetti difettuzi ghar-rikondizzjonar jew inizjattivi ta’ tiswija
mmexxija mill-komunita.

5. L-uzu ta’ taqsimiet nazzjonali u pjattaformi online nazzjonali fil-pjattaforma online Ewropea ghandu jkun minghajr
hlas ghall-konsumaturi. Ir-registrazzjoni ghandha tkun volontarja ghas-sewwejja u, fejn applikabbli, ghall-bejjiegha ta’
oggetti li kienu soggetti ghal rikondizzjonar u xerrejja ta’ oggetti difettuzi ghar-rikondizzjonar jew inizjattivi ta’ tiswija
mmexxija mill-komunita.
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6.  It-tagsimiet nazzjonali li juzaw l-interfacc¢a online komuni u l-pjattaformi online nazzjonali ghandhom:

(a) jinkludu funzjonijiet ta’ tiftix fir-rigward ta’ oggetti, il-post tas-servizzi ta’ tiswija, inkluz funzjoni bbazata fuq il-mapep,
il-forniment transfruntier ta’ servizzi, il-kundizzjonijiet ta’ tiswija, inkluz il-hin mehtieg biex titlesta t-tiswija,
id-disponibbilta ta’ oggetti ta’ sostituzzjoni temporanja u l-post fejn il-konsumatur jghaddi l-oggetti ghat-tiswija,
id-disponibbilta u l-kundizzjonijiet ta’ servizzi ancillari, inkluz il-garr, l-installazzjoni u t-trasport, offruti mis-sewwejja,
u l-istandards ta’ kwalita Ewropej jew nazzjonali ta’ tiswija applikabbli;

(b) fejn applikabbli, jinkludu funzjoni ta’ tiftix biex jinstabu bejjiegha ta’ oggetti li kienu soggetti ghal rikondizzjonar,
xerrejja ta’ oggetti difettuzi ghar-rikondizzjonar jew inizjattivi ta’ tiswija mmexxija mill-komunita;

(c) jippermettu lill-konsumaturi jitolbu 1-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar it-Tiswija minn sewwejja li joffruha;
(d) jippermettu lis-sewwejja jaggornaw regolarment l-informazzjoni ta’ kuntatt u s-servizzi;
(e) jippermettu lis-sewwejja jindikaw l-aderenza taghhom mal-istandards ta’ kwalita tal-Unjoni jew nazzjonali applikabbli;

(f) jippermettu l-accessibbilta permezz ta’ siti web nazzjonali konnessi mal-Portal Digitali Uniku stabbilit bir-Regolament
(UE) 20181724 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*°);

(¢) jizguraw l-accessibbilta ghall-persuni b'dizabbilta; u

(h) jipprovdu formoli ta’ kuntatt ghall-utenti biex jirrapportaw kwistjonijiet tekni¢i relatati mal-funzjonament
tal-pjattaforma online Ewropea kif ukoll inezattezzi dwar l-informazzjoni pprovduta mis-sewwejja, u, fejn applikabbli,
mill-bejjiegha ta’ oggetti li kienu soggetti ghal rikondizzjonar, mix-xerrejja ta’ oggetti difettuzi ghar-rikondizzjonar jew
minn inizjattivi ta’ tiswija mmexxija mill-komunita.

7. Il-pjattaforma online Ewropea ghandha tippermetti 1-gbir ta’ data mhux personali rigward il-funzjonament
tat-tagsimiet nazzjonali.

8.  L-Istati Membri u I-Kummissjoni ghandhom jiehdu mizuri xierga biex jinfurmaw lill-konsumaturi, lill-operaturi
ekonomici rilevanti u lill-bejjiegha dwar id-disponibbilta tal-pjattaforma online Ewropea.

Artikolu 8

Grupp ta’ esperti

[I-Kummissjoni ghandha tistabbilixxi grupp ta’ esperti maghmul minn rapprezentanti tal-Istati Membri kollha u ppresedut
minn rapprezentant tal-Kummissjoni. Il-kompitu tal-grupp ta’ esperti ghandu jkun li jaghti pariri lill-Kummissjoni
fir-rigward tat-tfassil u I-funzjonament tal-pjattaforma online Ewropea u t-taqsimiet nazzjonali taghha.

Artikolu 9

Punti ta’ kuntatt nazzjonali
1. Sal-31 ta’ Lulju 2026, l-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni dwar:
(a) il-punt ta’ kuntatt nazzjonali li jkunu hatru ghall-pjattaforma online Ewropea; jew
(b) il-pjattaformi online nazzjonali li jkunu stabbilew jew li jkunu ser jistabbilixxu fkonformita mal-Artikolu 7(3).

2. Sal-31 ta’ Lulju 2026, l-Istati Membri li juzaw it-tagsimiet nazzjonali tal-pjattaforma online Ewropea jistghu jadottaw
kundizzjonijiet, fkonformita mal-ligi tal-Unjoni, dwar l-access ghat-tagsima nazzjonali taghhom ghar-registrazzjoni
ghas-sewwejja u, fejn applikabbli, ghall-bejjiegha ta’ oggetti li kienu soggetti ghal rikondizzjonar, ghax-xerrejja ta’ oggetti
difettuzi ghar-rikondizzjonar u ghal inizjattivi ta’ tiswija mmexxija mill-komunita. Tali kundizzjonijiet jistghu, b'mod
partikolari, jipprevedu approvazzjoni minn qabel tar-registrazzjoni fit-tagsima nazzjonali mill-punt ta’ kuntatt nazzjonali
jew rekwiziti ghall-kwalifiki professjonali. Dawn l-Istati Membri ghandhom sa dik id-data jinfurmaw lill-Kummissjoni dwar
kwalunkwe kundizzjoni ta’ access adottata.

(*)  Ir-Regolament (UE) 20181724 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-2 ta’ Ottubru 2018 li jistabbilixxi gateway digitali unika li
tipprovdi access ghal informazzjoni, ghal proceduri u ghas-servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi u li jemenda
r-Regolament (UE) Nru 1024/2012 (GU L 295, 21.11.2018, p. 1).
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3. L-Istati Membri li juzaw it-tagsimiet nazzjonali tal-pjattaforma online Ewropea u li japplikaw il-kundizzjonijiet
imsemmija fil-paragrafu 2 ta’ dan I-Artikolu ghandhom jizguraw li t-tagsima nazzjonali taghhom tkun operazzjonali fi
zmien 6 xhur mid-data li fiha I-Kummissjoni tipprovdi l-interfac¢a online komuni prevista fl-Artikolu 7(2).

4. Il-punt ta’ kuntatt nazzjonali ghandu jkun responsabbli ghall-kompiti li gejjin:

(a) jipprovdi access ghat-tagsima nazzjonali taghhom ghar-registrazzjoni ghas-sewwejja u, fejn applikabbli, ghall-bejjiegha
ta’ oggetti li kienu soggetti ghal rikondizzjonar, ghax-xerrejja ta’ oggetti difettuzi ghar-rikondizzjonar u ghal inizjattivi
ta’ tiswija mmexxija mill-komunita;

(b) jizgura l-konformita ma’ kwalunkwe kundizzjoni ta’ access stabbilita mill-Istati Membri skont il-paragrafu 2; u

(c) jassisti lill-Kummissjoni fit-thaddim tat-tagsimiet nazzjonali tal-pjattaforma online Ewropea.

Artikolu 10
Mizuri ghal Intraprizi Mikro, Zghar u ta’ Dags Medju

Fejn xieraq, il-Kummissjoni ghandha tadotta linji gwida biex tappogga b'mod partikolari lill-intraprizi mikro, zghar u ta’
dags medju biex jikkonformaw mar-rekwiziti u l-obbligi stabbiliti fdin id-Direttiva.

Artikolu 11

Infurzar

1. L-stati Membri ghandhom jizguraw li jkun hemm mezzi adegwati u effettivi li jizguraw il-konformita ma’ din
id-Direttiva.

2. Il-mezzi msemmijin fil-paragrafu 1 ghandhom jinkludu dispozizzjonijiet li jippermettu lil korp wiehed jew iktar minn
fost dawn li gejjin, kif tistabbilixxi l-ligi nazzjonali, jichu azzjoni skont il-ligi nazzjonali quddiem il-grati jew quddiem
il-korpi amministrattivi kompetenti tal-Istati Membri biex jigi Zgurat li jigu applikati d-dispozizzjonijiet nazzjonali li
jittrasponu din id-Direttiva:

(a) korpi pubblic¢i jew ir-rapprezentanti taghhom;

(b) organizzazzjonijiet li ghandhom interess legittimu fil-protezzjoni tal-konsumaturi jew tal-ambjent;

(c) organizzazzjonijiet professjonali li jkollhom interess legittimu li tittieched azzjoni.

Artikolu 12

Informazzjoni ghall-konsumatur

L-Istati Membri ghandhom jiehdu mizuri xierqa biex jizguraw li l-informazzjoni dwar id-drittijiet tal-konsumaturi skont din
id-Direttiva, u dwar il-mezzi biex jigu infurzati dawk id-drittijiet, tkun disponibbli ghall-konsumaturi, inkluz fuq siti web
nazzjonali konnessi mal-Gateway Digitali Unika stabbilita bir-Regolament (UE) 2018/1724.

Artikolu 13

Mizuri tal-Istati Membri li jippromwovu t-tiswija
1. L-Istati Membri ghandhom jiehdu mill-anqas mizura wahda biex jippromwovu t-tiswija.

2. Sal-31 ta’ Lulju 2029, l-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw lill-Kummissjoni b’'mizura wahda jew aktar mehuda
skont il-paragrafu 1. [-Kummissjoni ghandha taghmel l-informazzjoni dwar il-mizuri notifikati mill-Istati Membri
disponibbli ghall-pubbliku.

Artikolu 14
Natura obbligatorja

1. Sakemm mhux previst mod ichor fdin id-Direttiva, kwalunkwe ftehim kuntrattwali li, ghad-detriment
tal-konsumatur, jeskludi l-applikazzjoni ta’ mizuri nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva, jidderoga minnhom, jew
ivarja l-effetti taghhom, ma ghandux ikun vinkolanti fuq il-konsumatur.

2. Din id-Direttiva ma ghandhiex timpedixxi lis-sewwej milli joffri lill-konsumatur arrangamenti kuntrattwali li jmorru
lil hinn mill-protezzjonijiet previsti £din id-Direttiva.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 15/20
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Artikolu 15

Penali

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu r-regoli dwar penali applikabbli ghal ksur ta’ dispozizzjonijiet nazzjonali adottati
skont 1-Artikoli 4, 5 u 6 u ghandhom jiehdu l-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li jigu implimentati. Il-penali previsti
ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi. L-Istati Membri ghandhom, sal-31 ta’ Lulju 2026, jinnotifikaw
lill-Kummissjoni b'dawk ir-regoli u b’dawk il-mizuri u ghandhom jinnotifikawha, minghajr dewmien, bi kwalunkwe
emenda sussegwenti li tolqothom.

Artikolu 16
Emenda ghad-Direttiva (UE) 2019/771

Id-Direttiva (UE) 2019/771 hija emendata kif gej:
(1) Fl-Artikolu 7(1), il-punt (d) huwa sostitwit b'dan li gej:

“(d) jikkorrispondu ghall-kwantita u jkollhom il-kwalitajiet u karatteristi¢i ohrajn, inkluz ftermini ta’ durabbilta,
possibbilta ta’ tiswija, funzjonalita, kompatibbilta u sigurta, normali ghal oggetti tal-istess tip u li -konsumatur jista’
ragonevolment jistenna fid-dawl tan-natura tal-oggetti u b’kont mehud ta’ kwalunkwe dikjarazzjoni pubblika
maghmula minn jew fisem il-bejjiegh, jew persuni ohra fholoq precedenti tal-katina tat-tranzazzjonijiet, inkluz
il-produttur, partikolarment fir-reklamar jew fuq it-tikkettar.”;

(2) L-Artikolu 10 huwa emendat kif gej:
(a) jiddahhal il-paragrafu li gej:

“2a.  Meta, fkonformita mal-Artikolu 13(2), it-tiswija ssehh bhala r-rimedju biex l-oggetti jingiebu fkonformita,
il-perjodu ta’ responsabbilta ghandu jigi estiz darba bi tnax-il xahar.”;

(b) il-paragrafu 3 huwa sostitwit b'dan li gej:

“3.  L-Istati Membri jistghu jzommu jew jintroducu limiti ta’ zmien itwal minn dawk imsemmija fil-paragrafi 1, 2

u 2a.”;
(c) jiddahhal il-paragrafu li gej:
“5a.  L-Istati Membri li, fkonformita mal-paragrafu 3 jew mal-paragrafu 5, ma jipprevedux limiti ta’ Zmien fissi
ghar-responsabbilta tal-bejjiegh jew jipprovdu biss perjodu ta’ limitazzjoni ghar-rimedji, jistghu jidderogaw
mill-paragrafu 2a dment li jizguraw li r-responsabbilta tal-bejjiegh jew il-perjodu ta’ limitazzjoni ghar-rimedji fil-kaz
ta’ tiswija jkun mill-inqas ekwivalenti ghal tliet snin.”;
(3) fl-Artikolu 13, jiddahhal il-paragrafu li gej:
“2a.  Qabel ma l-bejjiegh jipprovdi r-rimedju biex l-oggetti jingiebu fkonformita, il-bejjiegh ghandu jinforma
lill-konsumatur dwar id-dritt tal-konsumatur li jaghzel bejn tiswija u sostituzzjoni, kif ukoll dwar l-estensjoni possibbli
tal-perjodu ta’ responsabbilta, previst fl-Artikolu 10 (2a).”;
(4) 1-Artikolu 14 paragrafu 1 huwa sostitwit b’dan li gej:
“l.  Tiswijiet jew sostituzzjonijiet ghandhom jitwettqu:
(a) bla hlas;

(b) fi Zmien ragonevoli mill-mument li I-bejjiegh ikun gie infurmat mill-konsumatur dwar in-nuqgas ta’ konformita;

(c) minghajr ebda inkonvenjent sinifikanti ghall-konsumatur, filwaqt li jitgiesu n-natura tal-oggetti u l-iskop li ghalih
il-konsumatur kellu bzonn l-oggetti.

Matul it-tiswija, skont l-ispecificitajiet tal-kategorija rilevanti ta’ oggetti, b'mod partikolari tal-htiega tal-konsumatur li
jkollu tali oggetti disponibbli b'mod permanenti, il-bejjiegh jista’ jipprovdi lill-konsumatur minghajr hlas b'oggett ta’
sostituzzjoni, inkluz oggett rikondizzjonat, fuq self.

16/20 ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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I-bejjiegh jista’ jipprovdi, fuq talba esplicita tal-konsumatur, oggett rikondizzjonat biex jissodisfa l-obbligu tieghu li
jissostitwixxi l-oggett.”.

Artikolu 17
Emenda ghad-Direttiva (UE) 2020/1828

Fl-Anness I tad-Direttiva (UE) 2020/1828, jizdied il-punt li gej:

“(69) 1d-Direttiva (UE) 2024/1799 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Gunju 2024 dwar regoli komuni
ghall-promozzjoni tat-tiswija ta’ oggetti u li temenda r-Regolament (UE) 2017/2394 u d-Direttivi (UE) 2019/771
u (UE) 2020/1828 (GU L, 2024/1799, 10.7.2024, , ELI http://data.curopa.cu/eli/dir/2024/1799/oj).”.

Artikolu 18
Emenda ghar-Regolament (UE) 2017/2394

Fl-Anness tar-Regolament (UE) 2017/2394, jizdied il-punt li gej:

“29. Id-Direttiva (UE) 20241799 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Gunju 2024 dwar regoli komuni
ghall-promozzjoni tat-tiswija ta’ oggetti u li temenda r-Regolament (UE) 2017/2394 u d-Direttivi (UE) 2019/771
u (UE) 2020/1828 (GU L, 2024/1799, 10.7.2024, ELL: http://data.curopa.cu/eli/dir/2024/1799/0j).".

Artikolu 19

Rapportar mill-Kummissjoni u riezami

1. Sal-31 ta’ Lulju 2031, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta rapport dwar l-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva.
Ir-rapport ghandu jivvaluta I-kontribut ta’ din id-Direttiva, u b’'mod partikolari dak tal-Artikoli 5 u 16, ghall-promozzjoni
tat-tiswija fis-suq intern, inkluz it-tiswija ta’ oggetti soggetti ghal rekwiziti ta’ possibbilta ta’ tiswija barra mill-garanzija legali
u l-ghazla tal-konsumaturi ghat-tiswija fi hdan il-garanzija legali kif ukoll I-impatt taghha fuq in-negozji u I-konsumaturi.

2. Ir-rapport ghandu jivvaluta wkoll l-effettivita tal-incentivi ghall-ghazla tat-tiswija, inkluz l-estensjoni tal-garanzija
legali, u l-htiega li jigu promossi garanziji kummercjali fuq is-servizzi ta’ tiswija u li jigu adottati regoli dwar
ir-responsabbilta tas-sewwejja ghat-tiswija.

3. Firrigward tal-Artikolu 7, irrapport ghandu jivvaluta l-effettivita tal-pjattaforma online Ewropea abbazi
tal-informazzjoni dwar l-ghadd ta’ fornituri ta’ servizzi ta’ tiswija attivi u dwar l-ghadd ta’ konsumaturi li accessaw
il-pjattaforma online Ewropea.

4. I-Kummissjoni ghandha tipprezenta r-rapport lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali
Ewropew, u lill-Kumitat tar-Regjuni. L-Istati Membri ghandhom jipprovdu lill-Kummissjoni l-informazzjoni mehtiega
ghat-thejjija ta’ dak ir-rapport. Dak ir-rapport ghandu jkun akkumpanjat, fejn xieraq, bi proposta legizlattiva.

5. Il-livell mehtieg ta’ armonizzazzjoni li hemm bzonn biex jigu zgurati kundizzjonijiet ekwi ghall-kumpaniji fis-suq
intern inkluz il-konvergenza u d-divergenza bejn il-ligijiet nazzjonali tal-Istati Membri li jittrasponu din id-Direttiva, b'mod
partikolari fir-rigward tal-perjodi ta’ responsabbilta, ghandu jigi vvalutat fil-kuntest tar-riezami previst fl-Artikolu 25
tad-Direttiva (UE) 2019/771.

Artikolu 20

Ezercizzju tad-delega

1. Is-setgha ta’ adozzjoni ta’ atti delegati hija moghtija lill-Kummissjoni suggett ghall-kundizzjonijiet stabbiliti fdan
I-Artikolu.

2. Is-setgha li tadotta l-atti delegati msemmija fl-Artikolu 5(9) ghandha tinghata lill-Kummissjoni ghal perjodu ta’ sitt
snin mill-31 ta’ Awwissu 2024. [I-Kummissjoni ghandha tfassal rapport fir-rigward tad-delega ta’ setgha mhux iktar tard
minn disa’ xhur gabel it-tmiem tal-perjodu ta’ sitt snin. Id-delega ta’ setgha ghandha tigi estiza awtomatikament ghal perjodi
ta’ zmien identici, hlief jekk il-Parlament Ewropew jew il-Kunsill joggezzjonaw ghal tali estensjoni mhux iktar tard minn
tliet xhur qabel it-tmiem ta’ kull perjodu.
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3. Id-delega tas-setgha msemmija fl-Artikolu 5(9) tista’ tigi revokata fi kwalunkwe mument mill-Parlament Ewropew jew
mill-Kunsill. Dec¢izjoni li tirrevoka ghandha ttemm id-delega tas-setgha specifikata f'dik id-decizjoni. Ghandha ssir effettiva
filjum wara l-pubblikazzjoni tad-decizjoni f1I-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea jew fdata aktar tard specifikata fih. Ma
ghandha taffettwa l-validita tal-ebda att delegat li jkun diga fis-sehh.

4. Qabel ma tadotta att delegat, il-Kummissjoni ghandha tikkonsulta esperti nnominati minn kull Stat Membru skont
il-principji stipulati fil-Ftehim Interistituzzjonali tat-13 ta’ April 2016 dwar it-Tfassil Ahjar tal-Ligijiet.

5.  Hekk kif tadotta att delegat, il-Kummissjoni ghandha tinnotifikah simultanjament lill-Parlament Ewropew
u lill-Kunsill.

6.  Att delegat adottat skont I-Artikolu 5(9) ghandu jidhol fis-sehh biss jekk ma tigix espressa oggezzjoni mill-Parlament
Ewropew jew mill-Kunsill fi zmien xahrejn min-notifika ta’ dak l-att lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill jew jekk, qabel ma
jiskadi dak il-perjodu, il-Parlament Ewropew u I-Kunsill ikunu t-tnejn infurmaw lill-Kummissjoni li mhumiex sejrin
joggezzjonaw. Dak il-perjodu ghandu jigi estiz b’xahrejn fuq inizjattiva tal-Parlament Ewropew jew tal-Kunsill.
Artikolu 21
Dispozizzjonijiet tranzizzjonali

L-Artikolu 16 ta’ din id-Direttiva ma ghandux japplika ghal kuntratti ta’ bejgh konkluzi qabel il-31 ta’ Lulju 2026.

Artikolu 22
Traspozizzjoni

1. L-Istati Membri ghandhom idahhlu fis-sehh il-ligijiet, ir-regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi mehtiega
sabiex jikkonformaw ma’ din id-Direttiva sa mhux aktar tard mill-31 ta’ Lulju 2026. Huma ghandhom minnufih jgharrfu
lill-Kummissjoni fdak ir-rigward.

Meta l-Istati Membri jadottaw dawk il-mizuri, dawn ghandhom jinkludu referenza ghal din id-Direttiva jew ghandhom
jinkludu dik ir-referenza meta jigu ppubblikati ufficjalment. Il-metodi kif issir dik ir-referenza ghandhom jigu stabbiliti
mill-Istati Membri.

L-Istati Membri ghandhom japplikaw dawk il-mizuri mill-31 ta’ Lulju 2026.
2. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tal-mizuri ewlenin tal-ligi nazzjonali li jadottaw
fil-qasam kopert minn din id-Direttiva.
Artikolu 23
Dhul fis-sehh
Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni taghha fIl-Gurnal Uffigjali tal-Unjoni

Ewropea.

Artikolu 24

Destinatarji
Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.
Maghmul fi Brussell, it-13 ta’ Gunju 2024.
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
II-President II-President
R. METSOLA M. MICHEL
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ANNESS I

FORMOLA EWROPEA TA’ INFORMAZZJONI DWAR IT-TISWIJA

Parti [

L-identita u d-dettalji ta’ kuntatt tas-sewwej li jipprovdi s-servizz ta’ tiswija

Sewwej

[Identita]

Indirizz

[Indirizz geografiku li ghandu jintuza mill-konsumatur]

Numru tat-telefown

Indirizz tal-posta elettronika

Mezzi ohra ta’ komunikazzjoni online, jekk jinghataw mis-sewwej,
li jippermettu lill-konsumatur jikkuntattja u jikkomunika mas-sew-
wej malajr u b’'mod effi¢jenti

Parti II

Informazzjoni dwar is-servizz ta’ tiswija

Oggett li jkun ser jissewwa

[Identifikazzjoni tal-oggett]

Natura tad-difett

[Deskrizzjoni tad-difett]

Tip ta’ tiswija ssuggerita

[X'tip ta’ mizuri ser jittiehdu biex jissewwa d-difett]

Il-prezz tat-tiswija jew, jekk ma jistax jigi kkalkulat, il-metodu ta’
kalkolu applikabbli u l-oghla prezz tat-tiswija

[Dan ifisser l-ammont totali jew, jekk mhux possibbli, il-metodu ta’
kalkolu u l-limitu massimu ghas-servizz tat-tiswija, fEUR/munita
nazzjonali]

Zmien biex titlesta t-tiswija

[Zmien sa meta s-sewwej jimpenja ruhu li jwettaq is-servizz fjiem]

Disponibbilta ta” oggetti ta’ sostituzzjoni temporanja

[Oggett ta’ sostituzzjoni temporanja jfisser li I-konsumatur ser
jircievi oggett ekwivalenti ghall-uzu matul iz-zmien tat-tiswija,
is-sewwej irid jindika “Iva” jew “Le”]

Jekk iva, indika l-kostijiet korrispondenti, jekk hemm:

[EUR/munita nazzjonali]

Post fejn jinghataw l-oggetti

[[-post fejn il-konsumatur jaghti l-oggetti ghat-tiswija]

Jekk applikabbli, id-disponibbilta ta’ servizzi ancillari

[Indika jekk u sa fejn jigu offruti servizzi ancillari bhall-garr,
l-installazzjoni u t-trasport, jew “Xejn” jekk ma jigi offrut l-ebda
servizz ancillari ghat-tiswija kkoncernata]

Jekk iva, indika I-kostijiet korrispondenti, jekk hemm:

[FEUR/munita nazzjonali, ghal kull servizz offrut]

Il-perjodu ta’ validita tal-Formola Ewropea ta’ Informazzjoni dwar
it-Tiswija

[Perjodu ta’ validita ta’ mill-ingas 30 jum]

Jekk applikabbli, informazzjoni addizzjonali

Indikazzjonijiet bejn parentesi kwadri jaghtu spjegazzjonijiet lis-sewwej u jridu jkunu sostitwiti bl-informazzjoni

korrispondenti.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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ANNESS II

LISTA TA’ ATTI LEGALI TAL-UNJONI L-ISTABBILIMENT TAR-REKWIZITI TA’ POSSIBBILTA TA’ TISWIJA

1. Ghall-magni tal-hasil tal-hwejjeg domestici u magni tal-hasil u tat-tnixxif tal-hwejjeg domestici, ir-Regolament
tal-Kummissjoni (UE) 2019/2023 ()

Ghall-magni tal-hasil tal-platti domestici, ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/2022 (3
Ghall-apparat refrigeranti, ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/2019 ()

Ghall-unitajiet tal-wiri elettronici, ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/2021 (*)

Ghat-taghmir tal-iwweldjar, ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/1784 ()

Ghall-vacuum cleaners, ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 666/2013 (°)

Ghas-servers u l-prodotti ghall-hzin tad-data skont ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/424 (')

Ghat-telefowns cellulari, ghat-telefowns bla fili u ghall-islate tablets, ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2023/1670 (%)

A S R L S

Ghall-magni tat-tnixxif tal-hwejjeg ghall-uzu domestiku, ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2023/2533 (%)

—
o

. Ghal oggetti li jinkorporaw batteriji ghal mezzi ta’ trasport hfief, ir-Regolament (UE) 2023/1542 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (*°)

() Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/2023 tal-1 ta’ Ottubru 2019 li jistabbilixxi rekwiziti tal-ekodisinn ghall-magni tal-hasil
tal-hwejjeg domestici u ghall-magni tal-hasil u tat-tnixxif tal-hwejjeg domestici skont id-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill, li jemenda r-Regolament tal-Kummissjoni (KE) Nru 1275/2008 u li jhassar ir-Regolament tal-Kummissjoni
(UE) Nru 10152010 (GU L 315, 5.12.2019, p. 285).

() Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/2022 tal-1 ta’ Ottubru 2019 li jistabbilixxi rekwiziti tal-ekodisinn ghal magni tal-hasil
tal-platti domestici skont id-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, li jemenda r-Regolament tal-Kummissjoni
(KE) Nru 1275/2008 u li jhassar ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 1016/2010 (GU L 315, 5.12.2019, p. 267).

() Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/2019 tal-1 ta’ Ottubru 2019 li jistabbilixxi r-rekwiziti tal-ekodisinn ghall-apparat
refrigeranti skont id-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li jhassar ir-Regolament tal-Kummissjoni (KE)
Nru 6432009 (GU L 315, 5.12.2019, p. 187).

() Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/2021 tal-1 ta’ Ottubru 2019 li jistabbilixxi rekwiziti tal-ekodisinn ghall-unitajiet tal-wiri
elettronici skont id-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, li jemenda r-Regolament tal-Kummissjoni (KE)
Nru 1275/2008 u li jhassar ir-Regolament tal-Kummissjoni (KE) Nru 642/2009 (GU L 315, 5.12.2019, p. 241).

() Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/1784 tal-1 ta’ Ottubru 2019 li jistabbilixxi r-rekwiziti dwar l-ekodisinn ghat-taghmir
tal-iwweldjar skont id-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 272, 25.10.2019, p. 121).

(®)  Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 666/2013 tat-8 ta’ Lulju 2013 li jimplimenta d-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill fir-rigward tar-rekwiziti tal-ekodisinn ghall-vacuum cleaners (GU L 192, 13.7.2013, p. 24).

() Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2019/424 tal-15 ta’ Marzu 2019 li jistabbilixxi rekwiziti tal-ekodisinn ghal servers u prodotti
ghall-hazna tad-data skont id-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li jemenda r-Regolament
tal-Kummissjoni (UE) Nru 617/2013 (GU L 74, 18.3.2019, p. 46).

()  Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2023/1670 tas-16 ta’ Gunju 2023 li jistabbilixxi rekwiziti tal-ekodisinn ghall-ismartphones,
ghat-telefowns cellulari ghajr l-ismartphones, ghat-telefowns bla fili u ghall-islate tablets skont id-Direttiva 2009/125/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li jemenda r-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2023/826 (GU L 214, 31.8.2023, p. 47).

() Ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 20232533 tas-17 ta’ Novembru 2023 li jimplimenta d-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill fir-rigward tar-rekwiziti tal-ekodisinn ghall-magni tat-tnixxif tal-hwejjeg ghall-uzu domestiku, li jemenda
r-Regolament tal-Kummissjoni (UE) 2023/826, u li jhassar ir-Regolament tal-Kummissjoni (UE) Nru 932/2012 (GU L, 2023/2533,
22.11.2023, ELL http://data.curopa.cu/eli/reg/2023/2533/0j).

(") Ir-Regolament (UE) 2023/1542 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Lulju 2023 dwar il-batteriji u l-iskart ta’ batteriji, li
jemenda d-Direttiva 2008/98/KE u r-Regolament (UE) 2019/1020 u li jhassar id-Direttiva 2006/66/KE (GU L 191, 28.7.2023, p. 1).
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