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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla)

25 ta’ Novembru 2021 *

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Direttiva 2002/58/KE — Ipprocessar ta’ data personali u
protezzjoni tal-hajja privata fis-settur tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i — Il-punt (h) tat-tieni
paragrafu tal-Artikolu 2 — Kuncett ta’ ‘posta elettronika’ — Artikolu 13(1) — Kuncett ta’ ‘uzu ta’
posta elettronika ghall-finijiet ta’ kummerd¢jalizzazzjoni diretta’ — Direttiva 2005/29/KE —
Prattiki kummer¢jali zleali — Anness I, punt 26 — Kuncett ta’ ‘sollecitazzjonijiet persistenti u
mhux mixtieqa permezz ta’ posta elettronika’ — Messaggi pubbli¢itarji — Inbox advertising”

Fil-Kawza C-102/20,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont I-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja, il-Germanja), permezz ta’ decizjoni tat-
30 ta’ Jannar 2020, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fis-26 ta’ Frar 2020, fil-procedura
StWL Stidtische Werke Lauf a.d. Pegnitz GmbH
Vs
eprimo GmbH,
fil-prezenza ta’:
Interattiva Media CCSP GmbH,
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (It-Tielet Awla),

komposta minn A. Prechal, President tat-Tieni Awla, li qed jagixxi bhala President tat-Tielet
Awla, J. Passer, F. Biltgen, L. S. Rossi (Relatur) u N. Wahl, Imhallfin,

Avukat Generali: J. Richard de la Tour,
Registratur: A. Calot Escobar,

wara li rat il-proc¢edura bil-miktub,

wara li kkunsidrat l-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal eprimo GmbH, minn R. Hall, Rechtsanwalt,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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— ghal Interactive Media CCSP GmbH, minn D. Frey u M. Rudolph, Rechtsanwilte,
— ghall-Gvern Portugiz, minn L. Inez Fernandes, A. Guerra u P. Barros da Costa, bhala agenti,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn C. Hédlmayr, F. Wilman, N. Ruiz Garcia u S. Kaléda, bhala
agenti,

wara li semghet il-konkluzjonijiet tal-Avukat Generali, ipprezentati fis-seduta tal-
24 ta’ Gunju 2021,

taghti l-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpretazzjoni tal-punt (h) tat-tieni paragrafu
tal-Artikolu 2 u tal-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tat-12 ta’ Lulju 2002 dwar l-ipprocessar tad-data personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur
tal-komunikazzjoni elettronika (Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika) (GU
Edizzjoni Spe¢jali bil-Malti, Kapitolu 13, Vol. 29, p. 514), kif emendata bid-Direttiva 2009/136/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2009 (GU 2009, L 337, p. 11, rettifika fil-
GU 2013, L 241, p- 9), kif ukoll tal-punt 26 tal-Anness I tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar pratti¢ci kummercjali zleali fin-negozju
mal-konsumatur fis-suq intern u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE,
id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u
r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (Direttiva dwar Prattici
Kummer¢jali Zleali) (GU 2005, L 149, p. 22, korrigendum fil-GU 2006, L 114, p. 86).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ zewg tilwimiet bejn StWL Stddtische Werke Lauf a.d. Pegnitz
GmbH (iktar ’il quddiem “StWL”), minn naha, u eprimo GmbH, min-naha l-ohra, zewg
kumpanniji li jipprovdu l-elettriku lil klijenti finali, dwar attivita ta’ reklamar imwettqa minn
Interactive Media CCSP GmbH fugq talba ta’ eprimo, li tikkonsisti fil-wiri ta’ messaggi pubblicitarji
fl-inbox tal-utenti tas-servizz ta’ posta elettronika minghajr hlas “T-Online”.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
II-premessi 4 u 40 tad-Direttiva 2002/58 huma fformulati kif gej:

“(4) 1d-Direttiva 97/66/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta’ Dicembru 1997 dwar
l-ipprocessar  ta’ data personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur
tat-telekomunikazzjoni [GU 1998, L 24, p. 1] ttraduc¢iet il-prin¢ipji stabbiliti
fid-Direttiva 95/46/KE [tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru 1995 dwar
il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward ta’ l-ipprocessar ta’ data personali u dwar
il-moviment liberu ta’ dik id-data [GU 1995, L 281, p. 31] fregoli specifi¢ci ghas-settur
tat-telekomunikazzjoni. ghandha tigi adattata ghall-izviluppi fis-swieq u t-tekonologiji
ghas-servizzi tal-komunikazzjoni elettronika sabiex tipprovdi livell indags ta’ protezzjoni
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tad-data personali u l-privatezza ta’ l-utenti ta’ servizzi ta’ komunikazzjoni elettronika
disponibbli pubblikament, irrispettivament mit-teknologija uzata. Dik id-Direttiva
ghandha ghaldagstant tithassar u tigi sostitwita b’din id-Direttiva.

(40) Ghandhom jinghataw salvagwardji ghall-abbonati kontra l-intruzjoni tal-privatezza
taghhom permezz ta’ komunikazzjonijiet mhux solecitati ghal skopijiet ta’ marketing dirett
partikolarment permezz ta’ magni li jsejhu awtomatikament, telefaxes u posta elettronika,
inkluzi messaggi bl-SMS. Dawn il-forom ta’ komunikazzjoni kummer¢jali mhux soli¢itati
jistghu minn banda jkunu relativament facli u rhas biex jintbaghtu u mill-ohra jistghu
jimponu piz u/jew spiza fuq ir-ricevent. Minbarra hekk, f'xi kazijiet il-volum taghhom jista’
wkoll jikkawza diffikultajiet ghal networks ta’ komunikazzjoni elettronika u taghmir
terminali. Ghal tali forma ta’ komunikazzjonijiet mhux solicitati ghal skopijiet ta’
marketing dirett huwa gustifikat li jenhtieg li jigi akkwistat il-kunsens minn qabel esplicitu
tar-riceventi qabel ma jigu indirizzati lilhom tali komunikazzjonijiet. Is-suq wiehed jehtieg
pozizzjoni armonizzata biex jigu zgurati regoli sempli¢i [fl-Unjoni Ewropea] kollha
ghan-negozji u ghall-utenti.”

L-Artikolu 1(1) ta’ din id-direttiva jipprevedi:

“l1. Din id-Direttiva tarmonizza d-dispozizzjonijiet ta’ l-Istati Membri mehtiega biex jigi zgurat
livell ekwivalenti ta’ harsien ta’ drittijiet u libertajiet fundamentali, partikolarment id-dritt
ghall-privatezza, fir-rigward ta’ l-ipprocessar tad-data personali fis-settur ta’ komunikazzjonijiet
elettroni¢i u sabiex jigi zgurat il-moviment liberu ta’ tali data u tat-taghmir u s-‘ servizzi ta’
komunikazzjoni elettronika [fl-Unjoni Ewropea].”

Skont il-punti (d), (f) u (h) tat-tieni paragrafu tal-Artikolu 2 tal-imsemmija direttiva, intitolat
“Definizzjonijiet”:

“Ghandhom jghoddu wkoll dawn id-definizzjonijiet li gejjin:

d) ‘komunikazzjoni’ tfisser informazzjoni skambjata jew mibghuta bejn numru finit ta’ partijiet
permezz ta’ servizz ta’ komunikazzjoni elettronika disponibbli pubblikament. Dan ma
jinkludix informazzjoni mibghuta bhala parti minn servizz ta’ xandir lill-pubbliku fuq network
ta’ komunikazzjoni elettronika, hlief sa fejn l-informazzjoni tista’ tkun relatata ma’ l-abbonat
jew utent identifikabbli li jircievi l-informazzjoni;

[...]

f) ‘kunsens’ minn utent jew abbonat jikkorrespondi ghall-kusnens tas-suggett tad-data
fid-Direttiva 95/46/KE;

[...]

h) ‘posta elettronika’ tfisser kull messagg ta’ test, lehen, hoss jew stampi mibghut fuq network ta’
komunikazzjoni pubblika li jista’ jinhazen fin-network jew fit-taghmir terminali tar-ricevent
sakemm jingabar mir-ricevent”.
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L-Artikolu 13(1) tal-istess direttiva, intitolat “Komunikazzjoni mhux mitluba”, jipprovdi:

“L-uzu ta’ sistemi ta’ sejhiet awtomatizzati u ta’ komunikazzjoni, minghajr l-intervent uman (magni ta’
sejhiet awtomati¢i), magni tal-facsimile (fax) jew posta elettronika ghal finijiet ta’
kummercjalizzazzjoni diretta jista’ jkun permess biss fir-rigward ta’ abbonati jew utenti li jkunu taw
il-kunsens taghhom minn qabel.”

Il-premessa 67 tad-Direttiva 2009/136 tipprovdi:

“Is-salvagwardji pprovduti ghall-abbonati kontra l-intruzjoni fil-privatezza taghhom minn
komunikazzjonijiet mhux mitluba ghal finijiet ta’ kummerd¢jalizzazzjoni diretta permezz tal-posta
elettronika, ghandhom jkunu applikabbli wkoll ghall-SMS [messaggi multimedjali (MMS)] u tipi
ohra ta’ applikazzjonijiet simili.”

L-Artikolu 2(h) tad-Direttiva 95/46/KE jipprovdi:
“Ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva:

[...]

h) ‘il-kunsens tas-suggett tad-data’ tfisser indikazzjoni specifika u infurmata tax-xewqa tieghu
moghtija liberament li biha s-suggett tad-data jagbel li jsir l-ipprocessar ta’ data personali dwaru.”

L-Artikolu 94(2) tar-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-

personali u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament
Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data) (GU 2016, L 119, p. 1, rettifika fil-GU 2018, L 127, p. 2),
intitolat “Thassir tad-Direttiva 95/46/KE”, jipprevedi:

“Ir-referenzi ghad-Direttiva mhassra ghandhom jinftiechmu bhala referenzi ghal dan ir-Regolament.

[...]”
II-punt 11 tal-Artikolu 4 ta’ dan ir-regolament huwa fformulat kif gej:
“Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament:

[...]

11) ‘kunsens’ tas-suggett tad-data bhala kwalunkwe indikazzjoni tax-xewqat tas-suggett tad-data
moghtija b’'mod liberu, specifika, infurmata u mhux ambigwa li permezz taghha s-suggett
tad-data, permezz ta’ dikjarazzjoni jew permezz ta’ azzjoni affermattiva cara, juri li jagbel
mal-ipprocessar ta’ data personali relatata mieghu.”

Skont il-premessa 17 tad-Direttiva 2005/29:

“(17) Hu kunsiljabbli li dawk il-prattici kummercjali li huma f'kull ¢irkustanza zleali ghandhom
jigu identifikati sabiex tigi provduta certezza legali akbar. L-Anness I ghalhekk fih lista
shiha ta’ dawn il-prattici kollha. Dawn huma biss il-pratti¢i kummerd¢jali li jistghu jigu
megqjusa zleali, minghajr l-ezami ta’ kull kaz ghalih fid-dawl tad-disposizzjonijiet ta’
1-Artikoli 5 sa 9. Il-lista tista’ tigi modifikata biss b’revizjoni tad-Direttiva.”
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L-Artikolu 5 ta’ din id-direttiva jipprovdi:

“1. Il-pratti¢i kummercjali zleali ghandhom ikunu projbiti.
2. Prattika kummerg¢jali tkun zleali jekk:

a) hija kuntrarja ghar-rekwiziti tad-diligenza professjonali, u

b) tohloq distorsjoni sostanzjali jew tista’ tohloq distorsjoni sostanzjali fl-imgieba ekonomika,
fir-rigward tal-prodott, tal-konsumatur medju li tilhaq jew li lilu tkun indirizzata, jew
tal-membru medju tal-grupp meta xi prattika kummercjali tkun diretta lejn grupp partikolari
ta’ konsumaturi.

[...]

4. B’'mod partikolari, ikunu zleali dawk il-pratti¢i kummercjali li
a) jqarrqu kif stabbilit fl-Artikoli 6 u 7, jew
b) jkunu aggressivi kif stabbilit fl-Artikoli 8 u 9.

5. Fl-Anness I tinsab lista ta’ dawk il-pratti¢i kummer¢jali li ghandhom f’kull ¢irkostanza jitqiesu
bhala zleali. L-istess lista wahdanija ghandha tapplika fl-Istati Membri kollha u tista tigi modifikata
biss permezz ta’ revizjoni tad-Direttiva.”

L-Artikolu 8 tal-imsemmija direttiva jistabbilixxi:

“Prattika kummercjali ghandha titqies bhala aggressiva jekk, fil-kuntest fattwali taghha, b’kont mehud
tal-karatteristici u ¢-cirkostanzi kollha taghha, permezz ta’ fastidju, kostrizzjoni, inkluz l-uzu tal-forza
fizika, jew ta’ influwenza mhux xierqa, tfixkel b’'mod sinifikanti jew x’aktarx tfixkel konsiderevolment
il-liberta ta’ I-ghazla jew l-imgieba tal-konsumatur medju fir-rigward tal-prodott u b’hekk tikkawza
jew X’aktarx tikkawza li huwa jiehu decizjoni transazzjonali li ma kienx jiehu f'¢irkostanzi ohra.”

II-punt 26 tal-Anness [ tal-istess direttiva, li jinkludi 1-lista tal-prattiki kummerc¢jali meqjusa zleali
fic-¢cirkustanzi kollha, jipprevedi:

“Pratti¢i kummercjali aggressivi

[...]

(26) sollecitazzjonijiet persistenti u mhux mixtieqa permezz tat-telefon, fax, e-mail jew mezz iehor
remot hlief f'¢irkostanzi u sal-punt gustifikat, skond il-ligi nazzjonali, sabiex jinforza obligazzjoni
kontrattwali. Din id-dispozizzjoni hija bla hsara [...] ghad-direttivi 95/46/KE u [2002/58].”
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Id-dritt Germaniz

L-Artikolu 3(1) u (2) tal-Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (il-Ligi kontra I-Kompetizzjoni
Zleali, tat-3 ta’ Lulju 2004 BGBI. 2004 I, p. 1414, iktar ’il quddiem 1-“UWG?”) fil-verzjoni taghha
applikabbli ghall-kawza prin¢ipali, huwa fformulat kif gej:

“(1) Il-prattiki kummercjali zleali huma illegali.

(2) Il-prattiki kummercjali indirizzati lill-konsumaturi jew li jilhqu lil dawn tal-ahhar huma zleali
meta ma jkunux konformi mad-diligenza dovuta mill-imprendituri u meta jkunu ta’ natura li
jinfluwenzaw sostanzjalment l-agir ekonomiku tal-konsumatur.”

Skont I-Artikolu 5a(6) tal-UWG, intitolat “Qerq permezz ta’ ommissjoni”:

“Iwettaq [...] att ta’ kompetizzjoni zleali kull min ma jindikax l-intenzjoni kummercjali reali ta’
prattika, meta din ma tirrizultax diga mill-kuntest u fejn l-assenza ta’ indikazzjoni tista’ twassal
lill-konsumatur sabiex jiehu de¢izjoni kummer¢jali li ma kienx jiehu f'¢irkustanzi ohra.”

L-Artikolu 7 tal-UWG jipprovdi:

“(1) I-prattiki kummercjali li jikkawzaw inkonvenjenza inaccettabbli ghal attur fis-suq huma
illegali. Dan japplika b’mod partikolari ghar-reklamar implimentat minkejja li huwa manifest li
l-attur fis-suq imsemmi ma jridux.

(2) Ghandha dejjem tigi prezunta l-ezistenza ta’ inkonvenjenza inac¢cettabbli:
1. fil-kaz ta’ reklamar li jinvolvi l-uzu ta’ mezz ta’ komunikazzjoni kummercjali adattat

ghall-kummercjalizzazzjoni mill-boghod mhux imsemmi fil-punti 2 u 3 ta’ din id-dispozizzjoni, li
jissollecita b’'mod persistenti lill-konsumatur meta huwa manifestament ma jridux;

[...]

3. fil-kaz ta’ reklamar li jinvolvi l-uzu ta’ magna li ssejjah b’'mod awtomatiku, ta’ faks jew ta’ posta
elettronika, minghajr il-kunsens espress minn qabel tad-destinatarju, jew

4. fil-kaz ta’ reklamar fil-forma ta’ messagg

a) mahrug b’tali mod li tigi ddissimulata jew billi tinheba l-identita tal-emittent li fismu ssir
il-komunikazzjoni [...]

[...]”

L-Artikolu 8 tal-UWG jipprovdi:

“(1) Kull min iwettaq prattika kummergjali illegali fir-rigward tal-Artikolu 3 jew tal-Artikolu 7
jista’ jkun is-suggett ta’ azzjoni ghat-tnehhija tal-istat ta’ fatt illegali u, fil-kaz ta’ riskju ta’ recidiva,

ta’ inibizzjoni. Id-dritt ta’ inibizzjoni jezisti meta hemm ir-riskju li tidher tali prattika li tmur
kontra 1-Artikolu 3 jew 1-Artikolu 7.

[...]
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(3) Dawn li gejjin igawdu mid-drittijiet moghtija mill-paragrafu 1:
1. kwalunkwe kompetitur;

[...]"

Il-kawza prin¢ipali u d-domandi preliminari

Mid-de¢izjoni tar-rinviju jirrizulta li StWL u eprimo huma zewg fornituri ta’ elettriku kompetituri.
Fuq talba ta’ eprimo, Interactive Media CCSP, agenzija tar-reklamar, baghtet messaggi
pubblicitarji fl-inbox tal-posta elettronika ta’ utenti tas-servizz ta’ posta elettronika T-Online. Dan
is-servizz huwa ffinanzjat mir-reklamar imhallas mill-persuni li jirreklamaw u pprovdut minghajr
hlas lill-utenti.

Dawn ir-reklami dehru fl-inbox tal-posta elettronika privata ta’ dawn l-utenti, jigifieri fit-taqsima
li fiha l-ittri elettroni¢i r¢evuti huma indikati fil-forma ta’ lista, fejn dawn jiddahhlu bejn l-ittri
elettronici ré¢evuti.

Dawn l-utenti ghalhekk ircevew, fit-12 ta’ Dicembru 2016, fit-13 ta’ Jannar 2017 u fil-
15 ta’ Jannar 2017, messaggi pubblic¢itarji fl-inbox taghhom. Fihom dehru entrati li setghu jigu
distinti vizwalment fil-lista ta’ ittri elettron¢i ohra tal-utent fil-kont semplicement minhabba
l-fatt li d-data kienet issostitwita bil-kelma “Anzeige” (reklam), li ma kien hemm l-ebda
indikazzjoni tal-ispeditur u I-kliem kien jidher fuq sfond griz. It-Tagsima “Suggett”
korrispondenti ghal din l-entrata fil-lista kien fiha test intiz ghall-promozzjoni ta’ prezzijiet
vantagguzi ghas-servizzi tal-elettriku u tal-gass.

Mill-perspettiva teknika, kodi¢i JavaScript ta’ server pubbli¢itarju (Tag) huwa assoc¢jat mal-post
inkwistjoni tal-inbox fuq il-pagna internet ikkonsultata mill-utent ta’ tali inbox tal-posta
elettronika. Minhabba fdan il-fatt, meta l-utent jiftah il-pagna internet, talba (Adrequest)
tintbaghat lis-server pubbli¢itarju sabiex huwa jaghzel banner pubblicitarju b’'mod kazwali minn
grupp ikkostitwit mill-persuni li jirreklamaw u jittrazmettih b’tali mod li jidher fl-inbox tal-utent.
Jekk dan l-utent jikklikkja fuq ir-reklamar li jitla’, 1-azzjoni tigi trazmessa lis-server pubblicitarju li
jirregistra I-klikk u jidderiegi l-browser lejn is-sit tal-persuna li tirreklama.

II-funzjonalita tas-servizz ta’ posta elettronika T-Online tittratta d-dhul tal-messagg pubblic¢itarju
inkwistjoni fl-inbox tal-utenti ta’ din il-posta elettronika b’'mod differenti mill-ittri elettronici
ordinarji: dan il-messagg pubbli¢itarju, li jidher fil-forma ta’ ittra elettronika, jista’ jithassar
mil-lista, izda la jista’ jigi arkivjat, la modifikat, la trazmess u lanqas ma jista’ jitwiegeb. Fl-ahhar
nett, l-imsemmi messagg pubblicitarju ma jittiehidx inkunsiderazzjoni fin-numru totali ta’ ittri
elettronici li jinsabu fl-inbox u lanqas ma huwa kkalkolat fl-ispazju tal-hazna.

StWL ikkunsidrat li din il-prattika ta’ reklamar li kienet tinvolvi l-uzu ta’ posta elettronika
minghajr il-kunsens espress minn qabel tad-destinatarju kienet tmur kontra r-regoli fil-qasam
tal-kompetizzjoni zleali peress li kienet tikkostitwixxi “inkonvenjenza inaccettabbli”, fis-sens
tal-punt 3 tal-Artikolu 7(2) tal-UWG, u li kienet qarrieqa, fis-sens tal-Artikolu 5a(6) tal-UWG.
Ghal din ir-raguni, StWL ressqet azzjoni ghal wagqfien fil-konfront ta’ eprimo quddiem
il-Landgericht Niirnberg-Fiirth (il-Qorti Regjonali ta’ Niirnberg Fiirth, il-Germanja). Din il-qorti
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lagghet it-talba ta” StWL u ordnat lil eprimo, taht piena ta’ pagamenti ta’ penalita, tieqaf milli
tibghat, lil konsumaturi finali, tali reklamar relatat mad-distribuzzjoni tal-elettriku fil-kont
tal-posta elettronika ta’ T-online.de.

Wara l-appell ipprezentat minn eprimo quddiem l-Oberlandesgericht Niirnberg (il-Qorti
Regjonali Superjuri ta’ Niirnberg, il-Germanja), din il-qorti qgieset li t-tqeghid ikkontestat
tar-reklamar fl-inbox tal-posta elettronika privata T-Online ma kienx, fir-rigward tad-dritt
tal-kompetizzjoni, prattika kummer¢jali illegali.

B'mod partikolari, skont l-imsemmija qorti, minn naha, ir-reklamar tal-konvenuta ma kienx
jikkostitwixxi inkonvenjenza inaccettabbli li jinvolvi l-uzu tal-“posta elettronika”, fis-sens
tal-punt 3 tal-Artikolu 7(2) tal-UWG, peress li dan ir-reklamar ma setax jitqies li huwa “posta
elettronika” fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni. Fi kwalunkwe kaz, ir-reklamar kontenzjuz ma kienx
jinvolvi, ghall-utent tas-servizz ta’ posta elettronika T-Online, spejjez jew pizijiet li jmorru lil hinn
mill-inkonvenjenza “normali” kkawzata minn kull reklamar u ghalhekk ma kienx jikkawza
“inkonvenjenza inac¢cettabbli” fis-sens tad-dispozizzjoni generali tal-ewwel sentenza
tal-Artikolu 7(1) tal-UWG, b’'mod partikolari fid-dawl tal-fatt li s-servizz ta’ posta elettronika
huwa minghajr hlas.

Min-naha l-ohra, dik il-qorti kkonkludiet li r-reklamar inkwistjoni ma kienx illegali
bl-applikazzjoni tal-punt 4(a) tal-Artikolu 7(2) tal-UWG, peress li dan ma kienx reklamar
fil-forma ta’ messaggi. Il-punt 1 tal-Artikolu 7(2) tal-UWG lanqgas ma kien applikabbli, peress li
jipprezupponi “sollecitazzjoni”, fis-sens ta’ agir li “jdejjaq” lil konsumatur, li ma huwiex il-kaz
hawnhekk. Barra minn hekk, peress li r-reklami tal-konvenuta ma jahbux in-natura pubbli¢itarja
taghhom, huma ma setghux jigu kkunsidrati li huma zleali minhabba li kienu qarrieqa, fis-sens
tal-Artikolu 5a(6) tal-UWG.

Adita b’rikors ghal Revizjoni minn StWL, il-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja,
il-Germanja) tqis li s-suc¢cess ta’ dan ir-rikors jiddependi fuq l-interpretazzjoni tal-punti (d) u (h)
tat-tieni paragrafu tal-Artikolu 2 u tal-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58 kif ukoll tal-punt 26
tal-Anness I tad-Direttiva 2005/29.

Fil-fatt, skont il-qorti tar-rinviju, l-agir ikkritikat lil eprimo seta’ kien illegali skont il-punt 3
tal-Artikolu 7(2) li jittrasponi 1-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58. Hija tindika li huwa wkoll
possibbli li r-reklamar huwa illegali skont il-punt 1 tal-Artikolu 7(2) tal-UWG 1li jittrasponi
l-punt 26 tal-Anness I tad-Direttiva 2005/29.

F’dan ir-rigward, il-qorti tar-rinviju tixtieq tikseb minghand il-Qorti tal-Gustizzja kjarifiki dwar
il-kriterji li jirregolaw il-kuncett ta’ “posta elettronika”, fis-sens tal-punt (h) tat-tieni paragrafu
tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2002/58, u dwar il-kunc¢ett ta’ “uzu” ta’ din tal-ahhar ghall-finijiet ta’
kummerd¢jalizzazzjoni diretta, fis-sens tal-Artikolu 13(1) taghha. Barra minn hekk, din il-qorti
titlob lill-Qorti tal-Gustizzja tispecifika 1-kriterji tas-“sollecitazzjoni”, fis-sens tal-punt 26
tal-Anness I tad-Direttiva 2005/29.
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Fdawn i¢-¢irkustanzi, il-Bundesgerichtshof (il-Qorti Federali tal-Gustizzja, il-Germanja)
iddecidiet li tissospendi l-proceduri quddiemha u li taghmel lill-Qorti tal-Gustizzja d-domandi
preliminari li gejjin:

“1) Il-kuncett ta’ trazmissjoni fis-sens tal-punt (h) tat-tieni paragrafu tal-Artikolu 2
tad-Direttiva [2002/58] ikun issodisfatt meta messagg ma jigix trazmess minn utent ta’ servizz
tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i, permezz ta’ fornitur ta’ servizz, fl-“indirizz” elettroniku
tat-tieni utent, izda jintwera b’'mod awtomatizzat, minn servers pubblicitarji, wara l-access
ghall-pagna tal-internet, protetta b’password, ta’ kont ta’ posta elettronika, fcerti zoni
previsti ghal dan il-ghan fl-inbox elettronika ta’ utent maghzul koinc¢identalment (reklamar
fl-inbox)?

2) L-irkupru ta’ messagg fis-sens tal-punt (h) tat-tieni paragrafu tal-Artikolu 2
tad-Direttiva 2002/58 jipprezupponi li d-destinatarju jiskatta, wara li kellu gharfien
tal-ezistenza ta’ messagg, permezz ta’ talba ta’ rkupru intenzjonata, it-trazmissjoni ta’ data ta’
messagg skont programmazzjoni predeterminata jew huwa bizzejjed li l-apparizzjoni ta’
messagg fl-inbox ta’ kont ta’ posta elettronika tigi skattata meta l-utent jaccedi ghall-pagna
internet, protetta b’password, tal-kont tal-posta elettronika tieghu?

3) Ikun hemm posta elettronika, fis-sens tal-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58, meta messagg
ma jigix trazmess lil destinatarju individwali konkretament identifikat qabel it-trazmissjoni,
izda jintwera fl-inbox ta’ utent maghzul koinc¢identalment?

4) L-uzu ta’ posta elettronika ghall-finijiet ta’ kummer¢jalizzazzjoni diretta, fis-sens
tal-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58, isehh biss meta l-utent ikun suggett ghal oneru ikbar
mill-inkonvenjent?

5) Ir-reklamar individwali li jissodisfa l-kriterji ta’ “sollecitazzjoni” fis-sens tal-ewwel sentenza

tal-punt 26 tal-Anness I tad-Direttiva [2005/29] isehh biss meta klijent jigi kkuntattjat

permezz ta’ mezz li abitwalment jintuza ghall-komunikazzjoni individwali bejn speditur u

destinatarju jew huwa bizzejjed li, bhar-reklamar fil-kaz inezami, tigi stabbilita konnessjoni

individwali inkwantu r-reklam jintwera fl-inbox ta’ kont ta’ posta elettronika privat u

ghalhekk fpost fejn il-klijent jippretendi li jir¢ievi messaggi li huma indirizzati lilu

personalment?”

Fuq id-domandi preliminari

Fugq l-ewwel u r-raba’ domanda

Permezz tal-ewwel sar-raba’ domanda taghha, li hemm lok li jigu ezaminati flimkien, il-qorti
tar-rinviju tistagsi essenzjalment, minn naha, jekk I-Artikolu 2(h) u Il-Artikolu 13(1)
tad-Direttiva 2002/58 ghandhomx jigu interpretati fis-sens li 1-kriterji tal-kuncett ta’ “posta
elettronika”, fis-sens ta’ dawn id-dispozizzjonijiet, huma ssodisfatti meta messagg pubblicitarju
jintwera wara l-ftuh tal-pagna tal-internet, protett minn password, li jikkorrispondi ghal kont
tal-posta elettronika, f'certi spazji, previsti ghal dan l-effett, tal-inbox elettroniku ta’ utent
maghzul b’'mod kazwali, u min-naha l-ohra, jekk I-Artikolu 13(1) ta’ din id-direttiva ghandux jigi
interpretat fis-sens li tali forma ta’ reklamar taqa’ taht il-kuncett ta’ “uzu [...] ta’ posta elettronika

o ae
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l-utent tal-posta elettronika kkoncernata jkun ta l-kunsens tieghu minn qabel ghal tali forma ta’
reklamar, biss jekk jigi kkonstatat li I-piz impost fuq l-utent imur lil hinn minn inkonvenjenza
kkawzata lilu.

Sabiex tinghata risposta ghal dawn id-domandi, ghandu jitfakkar li, skont 1-Artikolu 1(1) taghha,
id-Direttiva 2002/58 tipprevedi, b’'mod partikolari, l-armonizzazzjoni tad-dispozizzjonijiet
nazzjonali necessarji sabiex jigi zgurat livell ekwivalenti ta’ protezzjoni tad-drittijiet u
tal-libertajiet fundamentali, u b'mod partikolari tad-dritt ghall-hajja privata u
ghall-kunfidenzjalita, fdak 1i jirrigwarda l-ipprocessar tad-data personali fis-settur
tal-komunikazzjonijiet elettronici.

Kif ipprovdut fil-premessa 40 ta’ din id-direttiva, din hija intiza sabiex tipprotegi lill-abbonati
kontra kwalunkwe intruzjoni tal-hajja privata taghhom permezz ta’ komunikazzjonijiet mhux
mitluba mwettqa ghal skopijiet ta’kummercjalizzazzjoni diretta, b'mod partikolari permezz ta’
magni li jsejhu awtomatikament, telefaxes u posta elettronika, inkluzi messaggi bl-SMS.

L-Artikolu 2(d) tad-Direttiva 2002/58 jipprevedi definizzjoni wiesgha tal-kuncett ta’
“komunikazzjoni” li tinkludi kull informazzjoni skambjata jew mibghuta bejn numru finit ta’
partijiet permezz ta’ servizz ta’ komunikazzjonijiet elettronici accessibbli ghall-pubbliku.

Fdan ir-rigward, I-Artikolu 13(1) ta’ din id-direttiva, intitolat “Komunikazzjoni mhux mitluba”,
jawtorizza l-uzu ta’ tipi differenti ta’ komunikazzjoni, jigifieri s-sistemi ta’ sejhiet awtomatizzati
minghajr intervent mill-bniedem (magni ta’ sejhiet awtomatici), magni tal-facsimile jew posta
elettronika, ghall-finijiet ta’ kummercjalizzazzjoni diretta, sakemm din il-komunikazzjoni ssir lil
abonnati jew utenti li jkunu taw il-kunsens taghhom minn qabel.

Ghall-finijiet tal-applikazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni, ghandu ghalhekk jigi vverifikat, fl-ewwel
lok, jekk it-tip ta’ komunikazzjoni wzat ghall-finijiet ta’ kummer¢jalizzazzjoni diretta huwiex
inkluz fost dawk indikati fl-imsemmija dispozizzjoni; fit-tieni lok, jekk tali komunikazzjoni
ghandhiex bhala ghan il-kummercjalizzazzjoni diretta u fit-tielet lok, jekk giex osservat
ir-rekwizit li jinkiseb kunsens minn qabel min-naha tal-utent.

Fir-rigward, fl-ewwel lok, tal-mezzi ta’ komunikazzjoni elettronika li permezz taghhom titwettaq
kummer¢jalizzazzjoni diretta, ghandu jigi rrilevat, preliminarjament, kif osserva l-Avukat
Generali, fil-punt 53 tal-konkluzjonijiet tieghu, li I-lista tal-mezzi ta’ komunikazzjoni msemmija
fil-premessa 40 u fl-Artikolu 13(1) ta’ din id-direttiva ma hijiex ezawrjenti.

Fil-fatt, minn naha, id-Direttiva 2009/136, li emendat id-Direttiva 2002/58, tirreferi,
fil-premessa 67 taghha, ghal forom ta’ komunikazzjonijiet minbarra dawk imsemmija
fid-Direttiva 2002/58 meta din tistabbilixxi li 1-garanziji moghtija lill-abbonati kontra l-intruzjoni
fil-hajja privata taghhom permezz ta’ komunikazzjonijiet mhux mitluba ghall-finijiet ta’
kummer¢jalizzazzjoni diretta permezz ta’ posta elettronika “ghandhom jkunu applikabbli wkoll
ghall-SMS, 1-MMS u tipi ohra ta’ applikazzjonijiet simili”. Min-naha l-ohra, kif tippreciza
l-premessa 4 tad-Direttiva 2002/58, 1-ghan intiz li jigi zgurat livell ugwali ta’ protezzjoni tad-data
personali u tal-hajja privata lill-utenti tas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronic¢i a¢c¢essibbli
ghall-pubbliku ghandu jigi ggarantit “irrispettivament mit-teknologija uzata”, li jikkonferma li
ghandha tinghata tifsira wiesgha u evoluttiva mill-perspettiva teknologika tat-tip ta’
komunikazzjonijiet intizi minn din id-direttiva.
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Fid-dawl ta’ dan, ghandu jigi kkonstatat li, fdan il-kaz, il-messagg pubblicitarju inkwistjoni
fil-kawza principali gie trazmess lill-persuni kkon¢ernati permezz tal-uzu ta’ wiehed mill-mezzi
ta’ komunikazzjoni msemmija espressament fl-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58, jigifieri
l-posta elettronika.

Fdan ir-rigward, fil-fatt, mill-perspettiva tad-destinatarju, l-imsemmi messagg pubblicitarju
jintwera fl-inbox tal-utent tal-posta elettronika, jigifieri fi spazju normalment irrizervat ghall-ittri
elettronici privati. L-utent jista’ jillibera dan l-ispazju sabiex ikollu stampa tal-posta elettronika
eskluzivament privata tieghu biss wara li jkun ivverifika l-kontenut ta’ dan l-istess messagg
pubblicitarju u biss wara li jkun effettivament hassru. Jekk l-utent jikklikkja fuq messagg
pubblic¢itarju bhal dak inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, huwa jigi ttrasferit lejn sit internet li
jinkludi r-reklam inkwistjoni, minflok ikompli bil-qari tal-ittri elettronici privati tieghu.

Ghalhekk, kuntrarjament ghall-banners pubbli¢itarji jew ghall-pop-ups, li jidhru fil-margni
tal-lista tal-messaggi privati jew b’'mod separat minnhom, il-wiri ta’ dawn il-messaggi
pubblicitarji inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali fil-lista tal-posta elettronika privata tal-utent,
jostakola l-access ghal din il-posta b’'mod simili ghal dak uzat ghall-posta elettronika mhux
mitluba (imsejha wkoll “spam”) sa fejn tali forma ta’ reklamar tezigi l-istess tehid ta’ decizjoni
min-naha tal-abbonat f'dak li jirrigwarda l-ipproc¢essar ta’ dawn il-messaggi.

Barra minn hekk, kif irrileva 1-Avukat Generali fil-punt 55 tal-konkluzjonijiet tieghu, sa fejn
il-messaggi pubblicitarji jokkupaw linji tal-inbox li huma normalment irrizervati ghall-ittri
elettronic¢i privati u minhabba x-xebh taghhom ma’ dawn tal-ahhar, tezisti probabbilta ta’
konfuzjoni bejn dawn iz-zewg kategoriji ta’ messaggi, li tista’ twassal ghat-trasferiment tal-utent li
jikklikkja fuq il-linja korrispondenti ghall-messagg pubblic¢itarji, kontra r-rieda tieghu, lejn sit
internet tar-reklam inkwistjoni, minflok ma jkompli jikkonsulta l-ittri elettronic¢i privati tieghu.

Issa, kif osservat mill-Kummissjoni, jekk reklami ta’ kwalunkwe natura jidhru fl-inbox tal-posta
elettronika fuq l-internet, jigifieri fit-tagsima li fiha tintwera l-posta elettronika kollha mibghuta
lill-utent, ghandu jigi kkunsidrat li dan l-inbox jikkostitwixxi 1-mezz li permezz tieghu l-messaggi
pubbblic¢itarji kkoncernati jigu kkomunikati lil dan l-utent, li jinvolvi l-uzu tal-posta elettronika
tieghu ghal finijiet ta’ kummer¢jalizzazzjoni diretta, fis-sens tal-Artikolu 13(1)
tad-Direttiva 2002/58. Fi kliem iehor, il-konvenuta u l-intervenjenti fil-kawza principali kif ukoll
il-fornitur ta’ posta elettronika involuti juzaw l-ezistenza tal-lista tal-ittri elettronic¢i privati,
b’tehid inkunsiderazzjoni tal-interess u tal-fiduc¢ja partikolari tal-abbonat fir-rigward ta’ din
il-lista, sabiex iqieghdu r-reklamar dirett billi jaghtu lil dan tal-ahhar aspett ta’ ittra elettronika
genwina.

Tali metodu ta’ agir jikkostitwixxi uzu tal-posta elettronika, fis-sens tal-Artikolu 13(1)
tad-Direttiva 2002/58, li jista’ jippregudika l-ghan, imfittex minn din id-dispozizzjoni, ta’
protezzjoni tal-utenti kontra kull intruzjoni fil-hajja privata taghhom permezz ta’
komunikazzjonijiet mhux mitluba mwettqa ghall-finijiet ta’ kummer¢jalizzazzjoni diretta.

Fdawn ic-¢irkustanzi, il-kwistjoni dwar jekk messaggi pubblicitarji bhal dawk inkwistjoni
fil-kawza principali jissodisfawx huma stess il-kriterji li jippermettu li jigu kklassifikati bhala
“posta elettronika”, fis-sens tal-Artikolu 2(h) ta’ din id-direttiva ssir superfluwa, sa fejn dawn
ikunu gew ikkomunikati lill-utenti kkoncernati permezz tal-inbox tal-ittri elettroni¢i taghhom u,
ghalhekk, tal-posta elettronika taghhom.
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Fir-rigward, fit-tieni lok, tal-kwistjoni dwar jekk il-komunikazzjonijiet ~imsemmija
fl-Artikolu 13(1) tal-imsemmija direttiva ghandhomx bhala ghan il-kummercjalizzazzjoni diretta,
ghandu jigi vverifikat jekk tali komunikazzjoni ghandhiex ghan kummercjali u jekk hijiex
indirizzata direttament u individwalment lil konsumatur.

Fdan il-kaz, in-natura stess tal-messaggi pubblic¢itarji inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali, li huma
intizi ghall-promozzjoni ta’ servizzi, u l-fatt li jintbaghtu fil-forma ta’ posta elettronika, b’tali mod
li jidhru direttament fl-inbox tal-posta elettronika privata tal-utent ikkoncernat jippermettu li
dawn il-messaggi jitqgiesu li huma ghal finijiet ta’ kummercjalizzazzjoni diretta, fis-sens
tal-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58.

II-fatt 1i d-destinatarju ta’ dawn il-messaggi pubblicitarji huwa maghzul b’'mod kazwali, fatt
imsemmi fil-kuntest tat-tielet domanda maghmula mill-qorti tar-rinviju, ma jistax jikkontesta tali
konkluzjoni.

F'dan ir-rigward, huwa bizzejjed li jigi rrilevat, bhalma ghamel I-Avukat Generali fil-punt 61
tal-konkluzjonijiet tieghu, li 1-ghazla kazwali jew iddeterminat minn qabel tad-destinatarju ma
tikkostitwixxix kundizzjoni ghall-applikazzjoni tal-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58. Fi kliem
iehor, ftit jimporta li r-reklam inkwistjoni jkun indirizzat lil destinatarju ddeterminat minn qabel
u identifikat individwalment jew anki li dan ikun suggett ghal xandir massiv u kazwali lil diversi
destinatarji. Dak li huwa importanti huwa li tkun tezisti komunikazzjoni b’ghan kummer¢jali li
tilhaq direttament u individwalment utent wiehed jew iktar ta’ servizzi ta’ posta elettronika li
titgieghed fl-inbox tal-kont tal-posta elettronika ta’ dawn l-utenti.

Issa, id-destinatarji ta’ tali messaggi pubbli¢itarji huma individwalizzati, b’'mod partikolari, bhala
utenti ta’ fornitur ta’ posta elettronika partikolari sa fejn 1-utent jikseb l-access ghall-inbox tieghu
biss wara li jkun indika d-data ta’ registrazzjoni u l-password tieghu. Konsegwentement, il-wiri jsir
fi tmiem din il-pro¢edura ta’ awtentikazzjoni mill-utent fi spazju privat li huwa rrizervat ghalih u li
huwa intiz ghall-konsultazzjoni tal-kontenut privat fil-forma ta’ ittri elettronici.

Fit-tielet lok, fir-rigward precizament tar-rekwizit li jinkiseb kunsens minn qabel, previst
fl-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58, ghandu jitfakkar li, jekk komunikazzjoni taqa’ fil-kamp
ta’ applikazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni, din hija awtorizzata sakemm id-destinatarju taghha jkun
ta I-kunsens tieghu minn qabel ghaliha.

Fdan ir-rigward, mill-punt (f) tat-tieni paragrafu tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2002/58, moqri
flimkien mal-Artikolu 94(2) tar-Regolament 2016/679, jirrizulta li dan il-kunsens ghandu
jissodisfa r-rekwiziti li jirrizultaw mill-Artikolu 2(h) tad-Direttiva 95/46 jew ukoll mill-punt 11
tal-Artikolu 4 ta’ dan ir-regolament, skont jekk wahda jew l-ohra minn dawn iz-zewg regoli hijiex
applikabbli ratione temporis ghall-fatti inkwistjoni fil-kawza prin¢ipali.

L-Artikolu 2(h) tad-Direttiva 95/46 jiddefinixxi “il-kunsens” bhala “indikazzjoni specifika u
infurmata tax-xewqa tieghu moghtija liberament li biha s-suggett tad-data jagbel li jsir
l-ipprocessar ta’ data personali dwaru.”

Dan l-istess rekwizit japplika wkoll fil-kuntest tar-Regolament 2016/679. Fil-fatt, il-punt 11
tal-Artikolu 4 ta’ dan ir-regolament jiddefinixxi I-“kunsens tas-suggett tad-data” fis-sens li jezigi
indikazzjoni ta’ rieda “moghtija b’'mod liberu, specifika, infurmata u mhux ambigwa” tal-persuna
kkoncernata, fil-forma ta’ dikjarazzjoni jew ta’ “azzjoni affermattiva cara” li tindika
l-acc¢ettazzjoni taghha tal-ipprocessar tad-data ta’ natura personali li tikkoncernaha.
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Fir-rigward ta’ azzjoni ghal waqfien ta’ prattika kummer¢jali illegali, bhal dik inkwistjoni fil-kawza
prin¢ipali, ma huwiex eskluz, kif osserva 1-Avukat Generali fil-punt 50 tal-konkluzjonijiet tieghu,
li, fil-kaz fejn il-procedura mibdija minn StWL tkun intiza sabiex twaqqaf l-agir ta’ eprimo
ghall-futur, ir-Regolament 2016/679 ikun applikabbli ratione temporis fil-kuntest tat-tilwima
fil-kawza prin¢ipali, u dan minkejja li 1-fatti i wasslu ghal din il-kawza sehhew qabel il-
25 ta’ Mejju 2018, data li fiha dan ir-regolament sar applikabbli, peress li d-Direttiva 95/46
thassret b’effett minn din l-istess data.

Mill-kunsiderazzjonijiet precedenti jirrizulta li tali kunsens ghandu jigi rifless, tal-inqas,
f'manifestazzjoni ta’ rieda libera, specifika u informata min-naha tal-persuna kkoncernata.

F’dan il-kaz, mill-atti tal-process ipprezentati lill-Qorti tal-Gustizzja jirrizulta li, waqt il-process ta’
registrazzjoni tal-indirizz tal-posta elettronika inkwistjoni fil-kawza principali, is-servizz ta’ posta
elettronika T-Online huwa offrut lill-utenti fil-forma ta’ zewg kategoriji ta’ servizzi ta’ messaggi,
jigifieri, minn naha, servizz ta’ posta elettronika minghajr hlas, iffinanzjat mir-reklamar u,
min-naha l-ohra, servizz ta’ posta elettronika bil-hlas, minghajr reklamar. Ghalhekk, l-utenti li
jaghzlu s-servizz minghajr hlas, bhal fil-kawza principali, jaccettaw li jir¢cievu messaggi
pubblicitarji sabiex ma jhallsux korrispettiv ghall-uzu ta’ dan is-servizz ta’ posta elettronika.

Fdan ir-rigward, hija, madankollu, il-qorti tar-rinviju li ghandha tiddetermina jekk l-utent
ikkoncernat, li jkun ghazel is-servizz ta’ posta elettronika T-Online minghajr hlas, ikunx gie
debitament informat bil-modalitajiet precizi ta’ komunikazzjoni ta’ tali reklamar u effettivament
ikunx ta l-kunsens tieghu sabiex jirc¢ievi messaggi pubblicitarji bhal dawk inkwistjoni fil-kawza
principali. Bmod partikolari, hemm lok li jigi zgurat, minn naha, li dan l-utent ikun gie informat
b’mod car u preciz b’'mod partikolari bil-fatt li messaggi pubblicitarji jintwerew fil-lista tal-ittri
elettronici privati réevuti, u, min-naha l-ohra, li huwa wera l-kunsens tieghu b’'mod specifiku u
b’gharfien shih sabiex jircievi tali messaggi pubblicitarji (ara, fdan is-sens, is-sentenza tal-
11 ta’ Novembru 2020, Orange Romania, C-61/19, EU:C:2020:901, punt 52).

Ghalhekk, fl-ahhar nett, ghandu jigi specifikat, b’risposta ghar-raba’ domanda, li permezz taghha
l-qorti tar-rinviju tistagsi jekk sabiex forma ta’ reklamar bhal dik inkwistjoni fil-kawza principali
tkun ikklassifikata bhala “uzu [...] posta elettronika ghal finijiet ta’ kummercjalizzazzjoni diretta”,
fis-sens tal-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58, ghandu jigi kkonstatat li I-piz impost fuq l-utent
imur lil hinn minn inkonvenjenza kkawzata lilu, li l-osservanza ta’ tali rekwizit ma huwiex impost
minn din id-direttiva.

Fil-fatt, kif irreleva l-Avukat Generali fil-punt 62 tal-konkluzjonijiet tieghu, jirrizulta
mill-premessa 40 ta’ din id-direttiva li r-rekwizit tal-kisba ta’ kunsens minn gqabel previst
fl-imsemmija dispozizzjoni huwa spjegat, b’'mod partikolari, mill-fatt li l-komunikazzjonijiet
mhux mitluba maghmula ghall-finijiet ta’ kummer¢jalizzazzjoni diretta jistghu “jimponu piz
u/jew spiza fuq ir-ricevent”. Peress li tali komunikazzjonijiet jaqghu taht il-kamp ta’ applikazzjoni
tal-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58, ma huwiex ghalhekk necessarju li jigi vverifikat jekk il-piz
li jirrizulta minnhom ghad-destinatarju jmurx lil hinn minn inkonvenjenza kkawzata lilu.

Fdan il-kaz, huwa barra minn hekk stabbilit li forma pubblic¢itarja bhal dik inkwistjoni fil-kawza
principali timponi effettivament piz fuq l-utent ikkoncernat sa fejn, kif gie rrilevat fil-punt 42 ta’
din is-sentenza, il-wiri ta’ messaggi pubblicitarji fil-lista tal-ittri elettroni¢i privati tal-utent,
peress li jostakola l-a¢cess ghal dawn l-ittri elettroni¢i b'mod simili ghal dak uzat ghall-posta
elettronika mhux mitluba (spam), tirrikjedi l-istess tehid ta’ decizjoni min-naha tal-abbonat
fir-rigward tal-ipprocessar ta’ dawn il-messaggi.

ECLI:EU:C:2021:954 13
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Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet kollha precedenti, ir-risposta ghall-ewwel sar-raba’ domanda
ghandha tkun li l-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58 ghandu jigi interpretat fis-sens li
jikkostitwixxi “uzu [...] ta’ posta elettronika ghal finijiet ta’ kummer¢jalizzazzjoni diretta”, fis-sens
ta’ din id-dispozizzjoni, il-wiri fl-inbox tal-utent ta’ servizz ta’ posta elettronika ta’ messaggi
pubblicitarji f'forma simili ghal dik ta’ ittra elettronika genwina u fl-istess post bhal din tal-ahhar,
filwaqt li kemm id-determinazzjoni kazwali tad-destinatarji tal-imsemmija messaggi kif ukoll
in-necessita li jigi kkonstatat il-livell ta’ intensita tal-piz impost fuq dan l-utent huma irrilevanti
fdan ir-rigward, peress li dan l-uzu huwa awtorizzat biss sakemm l-imsemmi utent ikun gie
informat b’'mod ¢ar u preciz dwar il-modalitajiet ta’ komunikazzjoni ta’ tali reklamar, b'mod
partikolari fil-lista tal-ittri elettronici privati r¢evuti, u jkun ta I-kunsens tieghu b’'mod spe¢ifiku u
b’gharfien shih li jirc¢ievi tali messaggi pubblicitarji.

Fugq il-hames domanda

Permezz tal-hames domanda taghha, il-qorti tar-rinviju tistagsi, essenzjalment, jekk il-punt 26
tal-Anness I tad-Direttiva 2005/29 ghandux jigi interpretat fis-sens li forma ta’ reklamar li
tikkonsisti fil-wiri fl-inbox tal-utent ta’ servizz ta’ posta elettronika ta’ messaggi pubbli¢itarji
fforma li tixbah lil dik ta’ ittra elettronika genwina u fl-istess post bhal din tal-ahhar, taqa’ taht
il-kuncett ta’ “sollecitazzjonijiet persistenti u mhux mixtieqa” tal-utenti ta’ servizzi ta’ posta
elettronika, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni.

L-Artikolu 5 ta’ din id-direttiva jipprojbixxi, fil-paragrafu 1 tieghu, il-prattiki kummer¢jali zleali u
jistabbilixxi, fil-paragrafu 2 tieghu, il-kriterji sabiex jigi ddeterminat jekk prattika kummer¢jali
hijiex ta’ natura zleali.

L-Artikolu 5(4) tal-imsemmija direttiva jippreciza, sussegwentement, li huma zleali, b’'mod
partikolari, il-prattiki kummercjali 1i huma “qarrieqa”, fis-sens tal-Artikoli 6 u 7
tad-Direttiva 2005/29 u dawk li huma “aggressivi”, fis-sens tal-Artikoli 8 u 9 ta’ din id-direttiva.

Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar li d-Direttiva 2005/29 twettaq armonizzazzjoni shiha fuq
il-livell tal-Unjoni tar-regoli dwar il-prattiki kummercjali zleali tal-imprizi fil-konfront
tal-konsumaturi u tistabbilixxi, fl-Anness I taghha, lista ezawrjenti ta’ 31 prattika kummer¢jali li,
skont 1-Artikolu 5(5) ta’ din id-direttiva, huma kkunsidrati bhala zleali “fkull ¢irkostanza”.
Konsegwentement, kif ipprecizat espressament fil-premessa 17 tal-imsemmija direttiva, dawn
huma l-uni¢i prattiki kummercjali li jistghu jitqiesu li huma zleali bhala tali, minghajr
evalwazzjoni kaz b’kaz skont id-dispozizzjonijiet tal-Artikoli 5 sa 9 tal-istess direttiva (sentenza
tat-2 ta’ Settembru 2021, Peek & Cloppenburg, C-371/20, EU:C:2021:674 punt 34 u
l-gurisprudenza ccitata).

Ghalhekk, b’applikazzjoni tal-punt 26 tal-Anness I tad-Direttiva 2005/29 huwa kklassifikat bhala
“prattika kummerdcjali zleali fic-¢irkustanzi kollha”, sa fejn huwa prattika kummercjali aggressiva,
il-fatt 1i “kummercjant jaghmel solle¢itazzjonijiet persistenti u mhux mixtieqa permezz
tat-telefon, fax, e-mail jew mezz iehor remot hlief f'¢irkostanzi u sal-punt gustifikat, skond il-ligi
nazzjonali, sabiex jinforza obbligazzjoni kontrattwali.”

Issa, kif gie rrilevat fil-punti 48, 50 u 51 ta’ din is-sentenza, messagg pubblicitarju bhal dak

inkwistjoni fil-kawza principali ghandu jitqies li huwa indirizzat direttament u individwalment
lill-utent ikkoncernat sa fejn, peress li jigi trazmess fil-forma ta’ posta elettronika, jidher
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direttament fl-inbox tal-posta elettronika privata tal-utent ikkoncernat, fi spazju privat, protett
minn password, li huwa rrizervat ghalih u fejn huwa jistenna li jir¢ievi biss messaggi li huma
indirizzati lilu individwalment.

Minhabba dan il-fatt, kif irrilevat mill-Avukat Generali fil-punt 71 tal-konkluzjonijiet tieghu,
l-effett tal-imsemmi messagg huwa ghalhekk simili ghal dak ta’ kummercjalizzazzjoni diretta
individwalizzata, irrispettivament minn jekk il-persuna li tibghat ir-reklam tkunx individwalizzat
jew le lil dan id-destinatarju specifiku waqt il-preparazzjoni teknika tal-messagg inkwistjoni u
irrispettivament minn jekk dan il-messagg ikunx ittrattat b’'mod differenti mill-ittri elettronici
ftermini ta’ spazju ta’ hazna u ta’ funzjonalitajiet marbuta mal-ipprocessar genwin ta’ posta
elettronika.

Fdawn i¢-¢irkustanzi, ghandu jigi kkunsidrat li tali messagg pubblicitarju jikkostitwixxi
“sollecitazzjoni” tal-utenti ta’ servizzi ta’ posta elettronika, fis-sens tal-punt 26 tal-Anness I
tad-Direttiva 2005/29.

Madankollu, ghad irid jigi vverifikat jekk tali talba hijiex “persistenti u mhux mixtieqa” b’tali mod
li ghandha tigi pprojbita fi¢-cirkustanzi kollha abbazi ta’ din id-dispozizzjoni.

Fdan ir-rigward, ghandu jigi kkonstatat, minn naha, li, kif tfakkar fil-punt 21 ta’ din is-sentenza,
l-utenti kkoncernati tliet darbiet ircevew messaggi pubbli¢itarji fl-inbox tal-ittri elettronici privati
taghhom, jigifieri, fit-12 ta’ Dicembru 2016, fit-13 ta’ Jannar 2017 u fil-15 ta’ Jannar 2017,
rispettivament. F'dawn i¢-¢irkustanzi, tali solle¢itazzjoni, fid-dawl ukoll tal-frekwenza taghha fi
zmien limitat, ghandha titqies li hija “persistenti”, fis-sens tal-punt 26 tal-Anness I
tad-Direttiva 2005/29, kif ikkonstatat il-qorti tar-rinviju f'dan il-kaz.

Min-naha l-ohra, fir-rigward tan-natura “mhux mixtieqa”, fis-sens ta’ dan l-istess punt 26, ta’ tali
forma pubblicitarja, ghandu jigi vverifikat, jekk il-wiri ta’ messagg pubblicitarju bhal dak
inkwistjoni fil-kawza princ¢ipali jissodisfax din il-kundizzjoni, bit-tehid inkunsiderazzjoni
tal-ezistenza jew le ta’ kunsens moghti minn dan l-utent gabel dan il-wiri kif ukoll
tal-oppozizzjoni eventwali ghal tali forma ta’ reklamar espressa mill-imsemmi utent. Barra minn
hekk, tali oppozizzjoni sehhet fil-kawza principali, kif ikkonstatat il-qorti tar-rinviju.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-risposta ghall-hames domanda ghandha tkun li
l-punt 26 tal-Anness I tad-Direttiva 2005/29 ghandu jigi interpretat fis-sens li forma ta’ reklamar
li tikkonsisti fil-wiri fl-inbox tal-utent ta’ servizz ta’ posta elettronika ta’ messaggi pubblicitarji
fforma li hija simili ghal dik ta’ ittra elettronika genwina u fl-istess post bhal din tal-ahhar taqa’
taht il-kuncett ta’ “sollecitazzjonijiet persistenti u mhux mixtieqa” tal-utenti ta’ servizzi ta’ posta
elettronika, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni jekk il-wiri ta’ dawn il-messaggi pubblicitarji, minn
naha, huwa ta’ natura suffi¢jentement frekwenti u regolari sabiex ikun jista’ jigi kklassifikat bhala
“sollecitizzjonijiet persistenti” u, min-naha l-ohra, jista’ jigi kklassifikat bhala “sollec¢itazzjonijiet
mhux mixtieqa” fl-assenza ta’ kunsens moghti minn dan l-utent qabel dan il-wiri.

Fuq l-ispejjez

Peress li I-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez sostnuti
ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, barra dawk tal-imsemmija
partijiet, ma jistghux jithallsu lura.
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Ghal dawn il-motivi, Il-Qorti tal-Gustizzja (It-Tielet Awla) taqta’ u tiddeciedi:

1)

2)

L-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
12 ta’ Lulju 2002 dwar l-ipprocessar tad-data personali u l-protezzjoni tal-privatezza
fis-settur  tal-komunikazzjoni elettronika (Direttiva dwar il-privatezza u
I-komunikazzjoni elettronika), kif emendata bid-Direttiva 2009/136/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2009 ghandu jigi interpretat fis-sens li
jikkostitwixxi “uzu [...] ta’ posta elettronika ghal finijiet ta’ kummercjalizzazzjoni
diretta”, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni, il-wiri fl-inbox tal-utent ta’ servizz ta’ posta
elettronika ta’ messaggi pubblicitarji fforma simili ghal dik ta’ ittra elettronika genwina u
fl-istess post bhal din tal-ahhar, filwaqt li kemm id-determinazzjoni kazwali
tad-destinatarji tal-imsemmija messaggi kif ukoll in-necessita li jigi kkonstatat il-livell
ta’ intensita tal-piz impost fuq dan l-utent huma irrilevanti f'dan ir-rigward, peress li dan
l-uzu huwa awtorizzat biss sakemm l-imsemmi utent ikun gie informat b’mod ¢ar u preciz
dwar il-modalitajiet ta’ komunikazzjoni ta’ tali reklamar, b’'mod partikolari fil-lista
tal-ittri elettronici privati rcevuti, u jkun ta l-kunsens tieghu b’mod specifiku u
b’gharfien shih li jircievi tali messaggi pubblicitarji.

Il-punt 26 tal-Anness I tad-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici kummer¢jali zleali fin-negozju mal-konsumatur
fis-suq intern u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE,
id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u
r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (Direttiva dwar
Prattici Kummerg¢jali Zleali) ghandu jigi interpretat fis-sens li forma ta’ reklamar li
tikkonsisti fil-wiri fl-inbox tal-utent ta’ servizz ta’ posta elettronika ta’ messaggi
pubblic¢itarji fforma li hija simili ghal dik ta’ ittra elettronika genwina u fl-istess post
bhal din tal-ahhar taqa’ taht il-kuncett ta’ “sollecitazzjonijiet persistenti u mhux
mixtieqa” tal-utenti ta’ servizzi ta’ posta elettronika, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni, jekk
il-wiri ta’ dawn il-messaggi pubblicitarji, minn naha, huwa ta’ natura suffi¢cjentement
frekwenti u regolari sabiex ikun jista’ jigi kklassifikat bhala “sollecetizzjonijiet
persistenti” u, min-naha l-ohra, jista’ jigi kklassifikat bhala “sollecitazzjonijiet mhux
mixtieqa” fl-assenza ta’ kunsens moghti minn dan l-utent qabel dan il-wiri.
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