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W Gabra tal-gurisprudenza

SENTENZA TAL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Is-Sitt Awla)

8 ta’ Ottubru 2020*

“Rinviju ghal decizjoni preliminari — Protezzjoni tal-konsumaturi — Direttiva 2011/83/UE — Punt 11
tal-Artikolu 2, Artikolu 14(3) u Artikolu 16(m) — Kuntratt mill-boghod — Provvista ta’ kontenut digitali
u ta’ servizzi digitali —Dritt ta’ rtirar — Obbligi tal-konsumatur fkaz ta’ rtirar — Determinazzjoni
tal-ammont li ghandu jithallas mill-konsumatur ghas-servizzi pprovduti qabel 1-ezercizzju tad-dritt ta’
rtirar — E¢cezzjoni ghad-dritt ta’rtirar fkaz ta’ provvista ta’ kontenut digitali”

Fil-Kawza C-641/19,
li ghandha bhala suggett talba ghal decizjoni preliminari skont l-Artikolu 267 TFUE, imressqa
mill-Amtsgericht Hamburg (il-Qorti Distrettwali ta’ Hamburg, il-Germanja), permezz ta’ decizjoni tat-
23 ta’ Awwissu 2019, li waslet fil-Qorti tal-Gustizzja fit-30 ta’ Awwissu 2019, fil-procedura
EU
Vs
PE Digital GmbH
IL-QORTI TAL-GUSTIZZJA (Is-Sitt Awla),

komposta minn C. Toader, li gieghda tagixxi bhala President tal-Awla, M. Safjan (Relatur) u
N. Jaaskinen, Imhallfin,

Avukat Generali: H. Saugmandsgaard Qe,

Registratur: A. Calot Escobar,

wara li rat il-procedura bil-miktub,

wara li kkunsidrat 1-osservazzjonijiet ipprezentati:

— ghal EU, minn T. Meier-Bading, Rechtsanwalt,

— ghal PE Digital GmbH, minn C. Rohnke, Rechtsanwalt,

— ghall-Gvern Belgjan, minn P. Cottin u S. Baeyens, bhala agenti,

— ghall-Kummissjoni Ewropea, minn B.-R. Killmann u C. Valero, bhala agenti,

wara li rat id-decizjoni, mehuda wara li nstema’ I-Avukat Generali, li l-kawza tinqata’ minghajr
konkluzjonijiet,

* Lingwa tal-kawza: il-Germaniz.
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taghti 1-prezenti

Sentenza

It-talba ghal decizjoni preliminari tirrigwarda l-interpetazzjoni tal-punt 11 tal-Artikolu 2,
tal-Artikolu 14(3) kif ukoll tal-Artikolu 16(m) tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar
id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU
2011, L 304, p. 64).

Din it-talba tressqet fil-kuntest ta’ tilwima bejn EU, bhala konsumatur, u PE Digital GmbH rigward
l-ammont dovut lil din tal-ahhar wara l-ezerc¢izzju, minn EU, tad-dritt li tirtira mill-kuntratt konkluz
ma’ din il-kumpannija.

I1-kuntest guridiku

Id-dritt tal-Unjoni
Il-premessi 4, 19 u 50 tad-Direttiva 2011/83 jipprevedu:

“(4) [...] L-armonizzazzjoni ta’ certi aspetti tal- kuntratti tal-konsumatur mill-boghod [...] hija
mehtiega ghall-promozzjoni ta’ suq intern realment tal-konsumatur li jsib l-ahjar bilan¢ bejn
livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur u 1- kompetittivita tal-imprizi, filwaqt li jizgura
r-rispett ghall-prin¢ipju ta’ sussidjarjeta.

(19) Kontenut digitali tfisser id-data oggetta u fornuta fforma digitali, bhall-programmi tal-kompjuter,
applikazzjonijiet, loghob, vidjos jew testi indipendentement minn jekk humiex accessibbli
permezz ta’ tnizzil, jew streaming, minn mezz tangibbli jew permezz ta’ kwalunkwe mezz iehor.
II-kuntratti ghall-forniment ta’ kontenut digitali ghandhom jidhlu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’
din id- Direttiva. [...] [I]l-kuntratti dwar il-kontenut digitali li mhux fornut b’'mezz tangibbli ma
ghandhom ikunu klassifikati, ghall-fini ta’ din id-Direttiva, la bhala kuntratti ta’ bejgh u lanqas
kuntratti ta’ servizz. Ghall-kuntratti bhal dawn, il-konsumatur ghandu jkollu d-dritt ta’ recess
[rtirar] sakemm ma jkunx ta l-kunsens tieghu ghall-bidu tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt matul
il-perjodu ta’ recess [rtirar] u rrikonoxxa li, b’konsegwenza ta’ dan, se jitlef id- dritt ta’ recess
[rtirar] mill-kuntratt. [...]

(50) Minn naha, il-konsumatur ghandu jibbenefika mid-dritt tieghu ta’ recess [rtirar] anki fil-kaz li fih
talab il-forniment tas- servizzi qabel it-tmiem tal-perjodu ta’ recess [rtirar]. Min-naha 1- ohra,
jekk il-konsumatur jezercita d-dritt ta’ recess [rtirar], il- kummercjant ghandu jkun assigurat li se
jithallas adegwatament ghas-servizz fornut. Il-kalkolu tal-ammont proporzjonali ghandu jkun
ibbazat fuq il-prezz maqbul fil-kuntratt sakemm il-konsumatur juri li 1-prezz totali stess huwa
sproporzjonat, u fdan il-kaz l-ammont li ghandu jithallas jigi kkalkolat abbazi tal-valur tas-suq
tas-servizz li gie fornut. Il-valur tas-suq ghandu jkun definit permezz ta’ tqabbil mal-prezz ta’
servizz ekwivalenti moghti minn kummer¢janti ohrajn fid-data ta’ konkluzjoni tal-kuntratt.
Ghaldagstant, il-konsumatur ghandu jitlob l-ezekuzzjoni tas-servizzi qabel it-tmiem tal-perjodu
ta’ recess [rtirar] billi jaghmel din it-talba esplicitament u, fil-kaz ta’ kuntratti lil hinn mill-post
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tan-negozju, fuq mezz li jservi ghal zmien twil. Bl-istess mod, il- kummerc¢jant ghandu jinforma
lill-konsumatur, fuq mezz li jservi ghal zmien twil, bi kwalunkwe obbligu ta’ hlas tal-ispejjez
proporzjonali korrispondenti ghas- servizzi diga fornuti. [...]”

Skont I-Artikolu 2 ta’ din id-direttiva, intitolat “Definizzjonijiet”:
“Ghall-ghan ta’ din id-Direttiva, ghandhom japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

[...]

6) ‘kuntratt ta’ servizz' tfisser kwalunkwe kuntratt li mhuwiex kuntratt ta’ bejgh li abbazi tieghu
l-kummerd¢jant iforni jew jimpenja ruhu li jforni servizz lill-konsumatur u l-konsumatur ihallas jew
jimpenja ruhu li jhallas il-prezz ta’ dan;

[...]

11) ‘kontenut digitali’ tfisser data oggetta u fornuta fformat digitali;

[...]”

L-Artikolu 7 tal-imsemmija direttiva, intitolat “Rekwiziti formali ghal kuntratti lil hinn mill-post
tan-negozju”, jipprevedi, fit-tielet paragrafu tieghu:

“Fejn konsumatur irid li 1-ghoti tas-servizzi jew il-provvista ta’ ilma, gass, elettriku, meta mhumiex
ghall-bejgh f'volum limitat jew fi kwantita fissa, jew it-tishin distrettwali jibda matul il-perjodu ta’
recess [rtirar] previst mill-Artikolu 9(2), il-kummercjant ghandu jesigi li 1-konsumatur jaghmel din
it-talba esplicita fuq mezz li jservi ghal zmien twil.”

L-Artikolu 9 tal-istess direttiva, intitolat “Dritt ta’ recess” [rtirar], jipprevedi, fl-ewwel paragrafu tieghu:

“Hlief fejn japplikaw l-ec¢¢ezzjonijiet previsti fl-Artikolu 16, il-konsumatur ghandu jkollu perjodu ta’
14-il jum biex jirrecedi minn kuntratt mill-boghod jewlil hinn mill-post tan-negozju, minghajr ma
jaghti raguni, u minghajr ma jgarrab spejjez differenti minn dawk previsti fl-Artikolu 13(2) u
I-Artikolu 14.”

L-Artikolu 14 tad-Direttiva 2011/83, intitolat “Obbligi tal-konsumatur fkaz ta’ recess [rtirar]”,
jipprevedi:

“l..]

3. Jekk konsumatur jezerc¢ita d-dritt ta’ recess [rtirar] wara li jkun ghamel talba fkonformita
mal-Artikolu 7(3), jew mal-Artikolu 8(8), il-konsumatur ghandu jhallas lill-kummer¢jant ammont
proporzjonali ghal kemm gie fornut sal-mument li fih il-konsumatur ikun informa lill-kummerc¢jant
bl-ezercizzju tad-dritt ta’ recess [rtirar], meta mqabbel mal-kopertura totali tal- kuntratt. L-ammont
proporzjonali li l-konsumatur ghandu jhallas lill-kummercjant huwa kkalkolat fuq il-bazi tal-prezz
totali maqgbul fil-kuntratt. Jekk dan il-prezz totali huwa ec¢essiv, l-ammont proporzjonali ghandu jkun
ikkalkolat fuq il-bazi tal- valur tas-suq ta’ dak li gie fornut.
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4. Il-konsumatur ma ghandu jehel l-ebda spiza ghal:

a) twettiq ta’ servizzi, jew il-provvista ta’ ilma, gass u elettriku, meta mhumiex ghall-bejgh f'volum
limitat jew fi kwantita fissa, jew it-tishin distrettwali, mpletament jew parzjalment, matul il-perjodu
ta’ recess [rtirar], meta:

i) il-kummerc¢jant naqas milli jipprovdi l-informazzjoni fkonformita mal-Artikolu 6(1), punti (h) u
(j); jew

ii) il-kummer¢jant ma talabx espressament li l-ezekuzzjoni tibda matul il-perjodu ta’ recess [rtirar]
fkonformita mal- Artikolu 7(3) u mal-Artikolu 8(8); jew

b) il-provvista, kompetament jew parzjalment, tal-kontenut digitali li mhuwiex fornut fuq mezz

tangibbli meta:

i) il-konsumatur ma jkunx ta l-kunsens espress tieghu rigward il-bidu tal-ezekuzzjoni qabel
it-tmiem tal- perjodu tal-14-il jum li hemm riferiment ghalih fl- Artikolu 9,

ii) il-konsumatur ma rrikonoxxiex li huwa jittlef id-dritt ta’ recess [rtirar] tieghu meta jaghti
l-kunsens tieghu; jew

iii) il-kummerc¢jant naqas milli jipprovdi l-konferma fkonformita mal-Artikolu 7(2) jew
I-Artikolu 8(7).

[...]”
Skont I-Artikolu 16 ta’ din id-direttiva, intitolat “E¢c¢ezzjonijiet mid-dritt ta’ recess” [rtirar]:

“L-Istati Membri ma ghandhomx jipprevedu d-dritt ta’ recess [rtirar] stabbilit fl-Artikolu 9 sa 15
ghall-kuntratti mill-boghod u lil hinn mill-post tan-negozju fir-rigward ta’ dan li gej:

[...]

m) il-forniment ta’ kontenut digitali permezz ta’ mezz mhux tangibbli jekk l-ezekuzzjoni tkun bdiet
bil-kunsens espress precedenti tal-konsumatur u bil-konferma tieghu li b’ dan jitlef id-dritt tieghu
ta’ recess [rtirar].”

Id-dritt Germaniz

L-Artikolu 312f(3) tal-Biirgerliches Gesetzbuch (il-Kodici Civili, iktar ’il quddiem il-“BGB”) jiddefinixxi
l-kontenut digitali bhala “id-data li ma tinsabx fuq mezz tangibbli, li hija prodotta u pprovduta f'format
digitali”.

L-Artikolu 356 tal-BGB, intitolat “Dritt ta’ rtirar fir-rigward ta’ kuntratti konkluzi lil hinn mill-post
tan-negozju u kuntratti mill-boghod”, jipprovdi, fil-hames paragrafu tieghu:

“Fir-rigward ta’ kuntratt li jirrigwarda l-provvista ta’ kontenut digitali li ma jinsabx fmezz tangibbli,
id-dritt ta’ rtirar jintemm ukoll jekk il-kummer¢jant ikun beda jezegwixxi l-kuntratt, filwaqt li
l-konsumatur

1. ikun ta l-kunsens specifiku tieghu sabiex il-kummer¢jant jibda jezegwixxi l-kuntratt qabel it-tmiem
tat-terminu ghal irtirar, u

2. ikun ikkonferma li ha konjizzjoni tal-fatt li, billi jaghti l-kunsens tieghu, huwa jitlef id-dritt ta’ rtirar
tieghu fil-mument tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt.”
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L-Artikolu 357 tal-BGB jipprovdi, fit-tmien u fid-disa’ paragrafu tieghu:

“(8) Meta l-konsumatur jirtira minn kuntratt ghal provvista ta’ servizzi jew ghal provvista ta’ ilma, ta’
gass jew ta’ elettriku li jirrigwarda kwantitajiet mhux determinati jew volum mhux iddefinit jew
provvista ta’ tishin urban, il-konsumatur ghandu jhallas kumpens ghas-servizz ipprovdut sal-irtirar,
meta l-konsumatur ikun espressament talab lill-kummerc¢jant sabiex jibda jwettaq is-servizz qabel
it-tmiem tat-terminu ghal irtirar. Id-dritt li jirrizulta mill-ewwel sentenza jezisti biss jekk
il-kummerc¢jant ikun informa lill-konsumatur fir-regoli, b’'mod konformi mal-punti 1 sa 3 tal-ewwel
sentenza tat-tieni paragrafu tal-ewwel taqsima tal-Artikolu 246a tal-Einfiihrungsgesetz zum
Biirgerlichen Gesetzbuch (il-Ligi li Tintroduci 1-Kodici Civili). Fir-rigward ta’ kuntratti konkluzi lil hinn
mill-post tan-negozju, id-dritt li jirrizulta mill-ewwel sentenza jezisti biss jekk il-konsumatur ikun
ittrazmetta x-xewqa tieghu, fis-sens tal-ewwel sentenza, fuq mezz li jservi ghal Zmien twil. Fil-kalkolu
tal-kumpens ghas-servizz, wiehed ghandu jibbaza ruhu fuq il-prezz totali miftiehem. Jekk il-prezz
totali miftiehem huwa ecc¢essivament gholi, il-kumpens ghas-servizz ghandu jigi kkalkolat abbazi
tal-valur tas-suq tas-servizz ipprovdut.

(9) Jekk il-konsumatur jirtira minn kuntratt li jirrigwarda l-provvista ta’ kontenut digitali li ma jkunx
jinsab fuq mezz tangibbli, huwa ma jkunx obbligat ihallas kumpens ghas-servizz.”

Il-kawza princ¢ipali u d-domandi preliminari

PE Digital, kumpannija li s-sede taghha tinsab fil-Germanja, topera s-sit internet tal-appuntamenti
“Parship” (www.parship.de). Hija tipproponi lill-utenti taghha zewg tipi ta’ shubija, jigifieri s-shubija
bazika bla hlas, li tippermetti li jigu kkuntattjati utenti ohra b’'mod ristrett hafna u s-shubija msejha
“premium”, bi hlas, ghal tul ta’ 6, 12 jew 24 xahar. Din is-shubija tal-ahhar tippermetti lill-utenti li
jikkuntattjaw, matul it-tul tas-shubija taghhom, il-membri l-ohra kollha “premium”, jigifieri iktar minn
186 000 utent fil-Germanja, u li jiskambjaw informazzjoni u xbihat maghhom.

Is-shubija “premium” tinkludi b’'mod partikolari l-garanzija msejha “ta’ kuntatt”, li tizgura
l-istabbiliment ta’ ¢ertu numru ta’ kuntatti ma’ utenti ohra. Ghalhekk hija kkunsidrata bhala kuntatt
kull twegiba moqrija mill-utent ikkoncernat, li ssegwi messagg mibghut minnu, kif ukoll kull messagg
ircevut minn dan l-utent, li wara dan huwa jkun qara u skambja minn tal-inqas Zewg messaggi ma’
utent iehor.

Bhala medja, 31.3 messagg jintbaghat u jigi rcevut matul l-ewwel gimgha tal-perijodu ta’ shubija
“premium”, 8.9 messaggi matul it-tieni gimgha, 6.1 messaggi matul it-tielet gimgha, 5.1 messaggi
matul ir-raba’ gimgha, u inqas minn 5 messaggi mill-hames gimgha.

Kull membru jibbenefika, immedjatament wara l-iskrizzjoni tieghu, mill-komunikazzjoni awtomatika ta’
ghazla ta’ proposti ta’ appuntamenti fl-istess Land, stabbilita permezz ta’ test ta’ personalita ta’ madwar
30 minuta li jirrigwarda I-kwalitajiet, id-drawwiet u c¢-Centri ta’ interess rilevanti fil-qasam
tal-appuntamenti. Fil-kuntest ta’ shubija “premium” ta’ 12-il xahar, din l-ghazla diga tikkorrispondi
ghal madwar in-nofs tal-proposti kollha ta’ appuntamenti r¢evuti mill-membru matul it-tul
tal-kuntratt konkluz. L-algorizmu dwar it-test tal-personalita nholoq u gie zviluppat taht id-direzzjoni
ta’ psikologu ggradwat. Il-membri “premium” jir¢ievu r-rizultat ta’ dan it-test imwettaq permezz
tal-kompijuter, fil-forma ta’ “rapport ta’ evalwazzjoni tal-personalita” ta’ 50 pagna, li I-membri “bazici”
jistghu jakkwistaw bi hlas, bhala servizz parzjali.

FlI-4 ta’ Novembru 2018, EU, bhala konsumatur, ikkonkludiet kuntratt ta’ shubija “premium” ma’
PE Digital ghal tul ta’ 12-il xahar, ghall-prezz ta’ EUR 523.95 (iktar il quddiem il-“kuntratt
inkwistjoni”). Dan il-prezz kien iktar minn darbtejn oghla minn dak li PE Digital kienet tiffattura lil
uhud mill-utenti 1-ohra taghha ghal kuntratt tal-istess tul konkluz matul l-istess sena. PE Digital,
b'mod konformi mar-rekwiziti li jinsabu fil-punti 1 u 3 tal-ewwel sentenza tat-tieni paragrafu
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tal-ewwel tagsima tal-Artikolu 246a tal-Ligi li Tintroduéi 1-Kodi¢i Civili, informat lil EU dwar id-dritt
ta’ rtirar taghha u din tal-ahhar ikkonfermat lil PE Digital li hija kellha tibda tipprovdi s-servizz previst
mill-imsemmi kuntratt qabel l-iskadenza tat-terminu ta’ rtirar.

Peress li EU kienet irtirat mill-kuntratt inkwistjoni fit-8 ta’ Novembru 2018, PE Digital iffatturatilha
ammont totali ta’ EUR 392.96 bhala kumpens ghas-servizz.

Permezz ta’ rikors ipprezentat quddiem l-Amtsgericht Hamburg (il-Qorti Distrettwali ta’ Hamburg,
il-Germanja), EU talbet ir-rimbors tal-hlasijiet kollha maghmula lil PE Digital.

Filwaqt li tibbaza ruhha fuq id-dokument ta’ gwida tal-Kummissjoni Ewropea dwar
id-Direttiva 2011/83 redatt fix-xahar ta’ Gunju 2014, b’mod partikolari fuq il-punt 6.5.1 tieghu, dwar
l-Artikolu 14(3) ta’ din id-direttiva, il-qorti tar-rinviju tqis li, meta s-servizz globali jinkludi servizzi
parzjali distinti, li, b'mod konformi mal-kuntratt, ma humiex kollha pprovduti simultanjament, ghandu
jittiehed inkunsiderazzjoni t-tul ta’ kull wiehed minn dawn is-servizzi parzjali ghall-kalkolu tal-ammont
tar-remunerazzjoni dovuta lill-kummercjant.

Fir-rigward tal-kalkolu tal-“ammont proporzjonali ghal kemm gie fornut sal-mument li fih
il-konsumatur ikun informa lill-kummerc¢jant bl-ezer¢izzju tad-dritt ta’ recess [rtirar], meta mqabbel
mal-kopertura totali tal-kuntratt”, fis-sens tal-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83, il-qorti tar-rinviju
ghandha l-intenzjoni li tiehu inkunsiderazzjoni mhux biss is-servizz ipprovdut mill-kummerc¢jant, izda
wkoll il-valur tas-servizz imwettaq, li minnu bbenefika I-konsumatur.

Skont il-qorti tar-rinviju, ir-remunerazzjoni li l-konsumatur huwa obbligat ihallas lill-kummercjant
fkaz ta’ rtirar mill-kuntratt konkluz, b’mod konformi mal-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83 u
mal-Artikolu 357(8) tal-BGB, ghandha tigi kkalkolata, fl-ewwel lok, billi tigi stabbilita distinzjoni bejn
is-servizzi parzjali differenti previsti mill-kuntratt. Fit-tieni lok, ghandu jigi ddefinit il-prezz tas-servizzi
parzjali differenti billi jittiehed inkunsiderazzjoni l-valur taghhom ghall-konsumatur medju, fid-dawl
tal-ghan tal-imsemmi kuntratt, billi jsir riferiment ghall-istatistici relatati mal-agir tal-konsumaturi.
Fit-tielet lok, ghandhom jigu kkalkolati l-elementi tal-ammont li ghandu jithallas ghas-servizzi parzjali
differenti, fir-rigward, minn naha, tal-volum tas-servizzi parzjali diga pprovduti u, min-naha l-ohra,
tal-valur tas-servizzi mwettqa. Fir-raba’ lok, iz-zieda tal-ammonti kkalkolati b’dan il-mod twassal
ghas-somma totali dovuta mill-konsumatur.

Fdan ir-rigward, it-trazmissjoni tar-rapport ta’ evalwazzjoni tal-personalita fil-bidu tal-ezekuzzjoni
tal-kuntratt inkwistjoni tista” madankollu tigi kklassifikata, inkwantu servizz parzjali distint, bhala
provvista ta’ kontenut digitali mhux ipprovdut fuq mezz tangibbli, li jwassal ghall-applikazzjoni
tad-dispozizzjonijiet =~ derogatorji li jinsabu fl-Artikolu  14(4)(b)(ii) u fl-Artikolu 16(m)
tad-Direttiva 2011/83, kif ukoll fl-Artikolu 356(5) u fl-Artikolu 357(9) tal-BGB.

Madankollu, din l-interpretazzjoni twassal sabiex il-konsumatur jigi rrifjutat id-dritt li jirtira
mill-kuntratt u ghalhekk tippregudika d-drittijiet tieghu.

Barra minn hekk, billi tirreferi ghall-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83, moqri fid-dawl
tal-premessa 50 taghha, il-qorti tar-rinviju tqis li prezz totali li huwa d-doppju ta’ dak iffatturat
lill-utenti 1-ohra, ghall-istess servizz, ma huwiex “eccessiv’, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni, sakemm
ma jilhagx il-valur tas-suq tas-servizz ipprovdut jew jekk jagbez dan il-valur tas-suq bi ftit biss.

Fdawn i¢-cirkustanzi, 1-Amtsgericht Hamburg (il-Qorti Distrettwali ta’ Hamburg) iddecidiet li
tissospendi 1-proceduri u li taghmel id-domandi preliminari li gejjin lill-Qorti tal-Gustizzja:

“1) L-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83][...] ghandu jigi interpretat fis-sens li I-“ammont” li ghandu

jithallas mill-konsumatur 1li huwa “proporzjonali ghal kemm gie fornut sal-mument li fih
il-konsumatur ikun informa lill-kummer¢jant bl-ezercizzju tad-dritt ta’ recess [rtirar], meta
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mqabbel mal-kopertura totali tal-kuntratt”, fil-kaz ta’ kuntratt li skont il-kontenut tieghu ma
huwiex servizz uniformi li huwa dovut, izda servizz globali li jikkonsisti fdiversi servizzi parzjali,
jigi kkalkolat purament fuq bazi ta’ pro rata temporis, meta ghalkemm il-konsumatur ikun hallas
pro rata temporis ghas-servizz globali madankollu s-servizzi parzjali ma twettqux bl-istess heffa?

2) L-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83 ghandu jigi interpretat fis-sens li I-“ammont” li ghandu
jithallas mill-konsumatur li huwa “proporzjonali ghal kemm gie fornut sal-mument li fih
il-konsumatur ikun informa lill-kummer¢jant bl-ezercizzju tad-dritt ta’ recess, meta mgqabbel
mal-kopertura totali tal-kuntratt”, ghandu wkoll jigi kkalkolat purament fuq bazi ta’ pro rata
temporis anki jekk servizz (parzjali) gie pprovdut kontinwament, izda ghandu valur oghla jew inqas
ghall-konsumatur fil-bidu tal-perijodu tal-kuntratt?

3) Il-punt 11 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2011/83 u l-punt 1 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva (UE)
2019/770 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Mejju 2019 dwar certi aspetti li
jikkon¢ernaw il-kuntratti ghall-provvista ta’ kontenut digitali u ta’ servizzi digitali (GU 2019, L 136,
p. 1, rettifika fil-GU 2019, L 305, p. 60) ghandhom jigu interpretati fis-sens li tali fajls ghandhom
ukoll “kontenut digitali” fis-sens tal-punt 11 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2011/83 u l-punt 1
tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2019/770 li jistghu jigu pprezentati bhala parti minn servizz li huwa
fuq kollox megqjus bhala “servizz digitali” fis-sens tal-punt 2 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2019/770,
bir-rizultat li l-operatur jista’ jtemm id-dritt ta’ recess skont I-Artikolu 16(m) tad-Direttiva 2011/83
fir-rigward tal-ezekuzzjoni parzjali, izda l-konsumatur, fil-kaz li l-operatur ma jaghmilx hekk, jista’
jittermina l-kuntratt kollu minghajr ma jkollu ghalfejn ihallas ebda kumpens ghal dan is-servizz
parzjali permezz tal-Artikolu 14(4)(b)(ii) tad-Direttiva 2011/83?

4) Fid-dawl tal-premessa 50 tad-Direttiva 2011/83, I-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83 ghandu jigi
interpretat fis-sens li l-prezz totali miftiehem kuntrattwalment ghal servizz fis-sens tat-tielet
sentenza tal-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83 huwa “eccessiv”’ jekk huwa kunsiderevolment
oghla mill-prezz totali miftichem ma’ konsumatur iehor ghal servizz b’kontenut identiku pprovdut
mill-istess operatur ghall-istess perijodu ta’ kuntratt u dan ukoll fil-kuntest tal-istess kundizzjonijiet
generali?”

Fuq id-domandi preliminari

Fugq l-ewwel u t-tieni domanda

Permezz tal-ewwel u tat-tieni domanda taghha, li ghandhom jigu ezaminati flimkien, il-qorti tar-rinviju
tistagsi, essenzjalment, jekk 1-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83 ghandux jigi interpretat fis-sens li,
sabiex jigi stabbilit l-ammont proporzjonali li ghandu jithallas mill-konsumatur lill-kummerc¢jant meta
dan il-konsumatur ikun espressament talab li l-ezekuzzjoni tal-kuntratt konkluz tibda matul
it-terminu ta’ rtirar u jirtira minn dan il-kuntratt, ghandu jittiehed inkunsiderazzjoni l-prezz miftiechem
fl-imsemmi kuntratt ghas-servizzi kollha previsti minnu u li jigi kkalkolat l-ammont dovut prorata
temporis, jew jekk ghandhiex tittiehed inkunsiderazzjoni ¢-¢irkustanza li wiehed mis-servizzi li huwa
s-suggett tal-kuntratt kien gie pprovdut lill-konsumatur kollu kemm hu qabel l-irtirar tieghu.

Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar li, skont 1-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83, meta l-konsumatur li
jkun talab lill-kummercjant li l-ezekuzzjoni tal-kuntratt tibda qabel ma jiskadi t-terminu ta’ rtirar
jezercita d-dritt ta’ rtirar tieghu fdan il-kuntest, huwa obbligat ihallas lil dan il-kummer¢jant “ammont
proporzjonali ghal kemm gie fornut sal-mument li fih il-konsumatur ikun informa lill-kummerc¢jant
bl-ezercizzju tad-dritt ta’ recess [irkupru], meta mgqabbel mal-kopertura totali tal-kuntratt”. Din
id-dispozizzjoni tippreciza wkoll 1li “[l]]-ammont proporzjonali li l-konsumatur ghandu jhallas [...]
huwa kkalkolat fuq il-bazi tal-prezz totali magbul fil-kuntratt”.
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L-ammont proporzjonali li ghandu jithallas mill-konsumatur b’'mod konformi mal-Artikolu 14(3)
tad-Direttiva 2011/83 ghandu jigi kkalkolat, bhala principju, billi jittiehdu inkunsiderazzjoni s-servizzi
kollha li huma s-suggett tal-kuntratt, jigifieri s-servizz principali u s-servizzi ancillari necessarji sabiex
jigi zgurat dan is-servizz principali. Fil-fatt, meta l-partijiet fil-kuntratt jipprevedu prezz ghas-servizzi
pprovduti, dan il-prezz jikkorrispondi, bhala principju, ghal dawn is-servizzi kollha, kemm principali
kif ukoll ancillari.

Huwa biss fil-kaz fejn il-kuntratt jipprevedi espressament li servizz wiehed jew iktar jigu pprovduti
integralment mill-bidu tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt, b’'mod distint, bi prezz li ghandu jithallas
separatament, li l-konsumatur jista’ jiddeciedi b’'mod utli jekk ghandux jitlob espressament, b'mod
konformi mal-Artikolu 7(3) tad-Direttiva 2011/83, li l-kummerc¢jant jibda jwettaq il-provvista ta’
servizzi matul it-terminu ghall-ezercizzju tad-dritt ta’ rtirar. Huwa ghalhekk biss f'tali kaz li ghandu
jittiehed inkunsiderazzjoni l-prezz kollu previst ghal tali servizz fil-kalkolu tal-ammont dovut
lill-kummercjant skont 1-Artikolu 14(3) ta’ din id-direttiva.

L-interpretazzjoni adottata fil-punti 28 u 29 ta’ din is-sentenza tikkorrispondi ghall-ghan, stabbilit
fil-premessa 4 tad-Direttiva 2011/83, li jikkonsisti li jigi zgurat ekwilibriju gust bejn livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumaturi u l-kompetittivita tal-imprizi (ara, b’analogija, is-sentenzi tat-
23 ta’ Jannar 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, punt 41; tas-27 ta’ Marzu 2019,
slewo, C-681/17, EU:C:2019:255, punt 39, kif ukoll tal-10 ta’ Lulju 2019, Amazon EU, C-649/17,
EU:C:2019:576, punt 44).

Issa, f'dan il-kaz, il-kuntratt inkwistjoni ma kienx jipprevedi prezz separat ghal kwalunkwe servizz li
jista’ jitqies bhala separabbli mis-servizz prin¢ipali previst minn dan il-kuntratt.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, l-ewwel u t-tieni domanda ghandhom jigu risposti li
1-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83 ghandu jigi interpretat fis-sens li, sabiex jigi stabbilit I-ammont
proporzjonali li ghandu jithallas mill-konsumatur lill-kummer¢jant meta dan il-konsumatur ikun
espressament talab li l-ezekuzzjoni tal-kuntratt konkluz tibda matul it-terminu ta’ rtirar u jirtira minn
dan il-kuntratt, ghandu, bhala prin¢ipju, jittieched inkunsiderazzjoni l-prezz miftiechem fl-imsemmi
kuntratt ghas-servizzi kollha li huma s-suggett tal-istess kuntratt u li jigi kkalkolat l-ammont dovut
prorata temporis. Huwa biss fil-kaz fejn il-kuntratt konkluz jipprevedi espressament li servizz wiehed
jew iktar huma pprovduti integralment mill-bidu tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt, b'mod distint, bi prezz li
ghandu jithallas separatament, li ghandu jittiehed inkunsiderazzjoni l-prezz kollu previst ghal tali
servizz fil-kalkolu tal-ammont dovut lill-kummerc¢jant skont 1-Artikolu 14(3) ta’ din id-direttiva.

Fugq ir-raba’ domanda

Permezz tar-raba’ domanda taghha, li ghandha tigi ezaminata fit-tieni lok, il-qorti tar-rinviju tistagsi,
essenzjalment, liema huma l-kriterji li ghandhom jigu applikati ghall-finijiet tal-evalwazzjoni ta’ jekk
il-prezz totali huwiex eccessiv, fis-sens tal-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83.

Fdan ir-rigward, ghandu jitfakkar li, b’'mod konformi ma’ din id-dispozizzjoni, “[jlekk dan il-prezz totali
huwa eccessiv, l-ammont proporzjonali ghandu jkun ikkalkolat fuq il-bazi tal-valur tas-suq ta’ dak li gie
fornut”.

L-imsemmija dispozizzjoni ghandha tigi interpretata fid-dawl tal-premessa 50 tad-Direttiva 2011/83, li

tiddikjara li l-valur tas-suq ghandu jigi ddefinit billi jitqabbel il-prezz ta’ servizz ekwivalenti pprovdut
minn kummerc¢janti ohra fil-mument tal-konkluzjoni tal-kuntratt.
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Isegwi li ¢-cirkustanzi kollha relatati mal-valur tas-suq tas-servizz ipprovdut huma rilevanti sabiex tigi
evalwata n-natura possibbilment ec¢essiva tal-prezz totali, jigifieri l-paragun kemm mal-prezz mitlub
mill-kummer¢jant ikkoncernat lil konsumaturi ohra fl-istess kundizzjonijiet kif ukoll mal-prezz ta’
servizz ekwivalenti pprovdut minn kummer¢janti ohra.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti, ir-raba’ domanda ghandha tigi risposta li 1-Artikolu 14(3)
tad-Direttiva 2011/83, moqri fid-dawl tal-premessa 50 taghha, ghandu jigi interpretat fis-sens li, sabiex
jigi evalwat jekk il-prezz totali huwiex eccessiv, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni, ghandu jittiehed
inkunsiderazzjoni l-prezz tas-servizz offrut mill-kummercjant ikkoncernat lil konsumaturi ohra taht
l-istess kundizzjonijiet kif ukoll dak tas-servizz ekwivalenti pprovdut minn kummer¢janti ohra
fil-mument tal-konkluzjoni tal-kuntratt.

Fugq it-tielet domanda

Permezz tat-tielet domanda taghha, li ghandha tigi ezaminata fl-ahhar lok, il-qorti tar-rinviju tistaqgsi,
essenzjalment, liema hija l-konsegwenza li ghandha tinsilet, ghall-finijiet tad-determinazzjoni
tal-ammont li ghandu jithallas lill-kummerc¢jant mill-konsumatur, b’'mod konformi mal-Artikolu 14(3)
tad-Direttiva 2011/83, mill-fatt li wiehed mis-servizzi li huwa s-suggett tal-kuntratt konkluz jirrigwarda
l-provvista ta’ kontenut digitali mhux ipprovdut fuq mezz tangibbli, li ma jistax ikun is-suggett ta’ rtirar
mill-konsumatur, skont 1-Artikolu 16(m) ta’ din id-direttiva.

Hekk Kkif jirrizulta mid-decizjoni tar-rinviju, is-servizz li huwa s-suggett tat-tielet domanda jikkonsisti li
l-konsumatur jinghata r-rapport ta’ evalwazzjoni tal-personalita msemmi fil-punt 15 ta’ din is-sentenza.

Fdan ir-rigward, il-qorti tar-rinviju tistaqsi dwar ir-rilevanza, fil-kawza principali, tal-Artikolu 16(m)
tad-Direttiva 2011/83, 1li skont dan I-Istati Membri ma jipprevedux dritt ta’ rtirar fir-rigward
tal-kuntratti mill-boghod li jirrigwardaw il-provvista ta’ kontenut digitali mhux ipprovdut fuq mezz
tangibbli jekk l-ezekuzzjoni tkun bdiet bil-kunsens minn qabel specifiku tal-konsumatur, li jkun
irrikonoxxa wkoll li b’hekk ser jitlef id-dritt ta’ rtirar tieghu.

Fir-rigward tal-“kontenut digitali”, ghandu jitfakkar li I-punt 11 tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2011/83
jaghti d-definizzjoni tieghu kif gej: “data oggetta u fornuta fformat digitali”.

Hekk kif gie stabbilit fil-premessa 19 ta’ din id-direttiva, “[k]Jontenut digitali tfisser id-data oggetta u
fornuta fforma digitali, bhall-programmi tal-kompjuter, applikazzjonijiet, loghob, vidjos jew testi
indipendentement minn jekk humiex accessibbli permezz ta’ tnizzil, jew streaming, minn mezz
tangibbli jew permezz ta’ kwalunkwe mezz iehor”.

L-Artikolu 16(m) tad-Direttiva 2011/83, li jikkostitwixxi ecc¢ezzjoni ghad-dritt ta’ rtirar, ghandu,
inkwantu dispozizzjoni tad-dritt tal-Unjoni li tillimita d-drittijiet moghtija ghal finijiet ta’ protezzjoni
tal-konsumaturi, jigi interpretat b'mod strett (ara, b’analogija, is-sentenza tal-14 ta’ Mejju 2020 NK
(Progett ta’ dar individwali (Detached)), C-208/19, EU:C:2020:382, punti 40 u 56 kif ukoll
il-gurisprudenza ccitata).

Fdawn ic-¢irkustanzi, ghandu jigi kkonstatat li servizz, bhal dak ipprovdut mis-sit internet ta’
appuntamenti inkwistjoni fil-kawza principali, li jippermetti lill-konsumatur li johloq, jipprocessa jew li
jahzen data fforma digitali, jew li jaccedi ghaliha, u li jippermetti 1-qsim jew kwalunkwe interazzjoni
ohra ma’ data fil-forma digitali li tittella’ jew tinholoq mill-konsumatur jew minn utenti ohra ta’ dan
is-servizz, ma jistax jitqies, bhala tali, bhala l-provvista ta’ “kontenut digitali”, fis-sens
tal-Artikolu 16(m) tad-Direttiva 2011/83, mogqri flimkien mal-punt 11 tal-Artikolu 2 ta’ din id-direttiva
u fid-dawl tal-premessa 19 taghha.
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Bl-istess mod, l-istabbiliment, fil-kuntest ta’ sit internet ta’ appuntamenti, ta’ rapport ta’ evalwazzjoni
tal-personalita, bhal dak imsemmi fil-punt 15 ta’ din is-sentenza, lanqas ma jista’ jitqies bhala li jaqa’
taht l-eccezzjoni prevista fl-Artikolu 16(m) tad-Direttiva 2011/83, moqri flimkien mal-punt 11
tal-Artikolu 2 taghha.

Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet precedenti kollha, it-tielet domanda ghandha tigi risposta li
l-Artikolu 16(m) tad-Direttiva 2011/83, moqri flimkien mal-punt 11 tal-Artikolu 2 taghha, ghandu jigi
interpretat fis-sens li l-istabbiliment, permezz ta’ sit internet ta’ appuntamenti, ta’ rapport ta’
evalwazzjoni tal-personalita abbazi ta’ test ta’ personalita mwettaq minn dan is-sit ma jikkostitwixxix
il-provvista ta’ “kontenut digitali”, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni.

Fuq l-ispejjez

Peress li l-procedura ghandha, fir-rigward tal-partijiet fil-kawza principali, in-natura ta’ kwistjoni
mqajma quddiem il-qorti tar-rinviju, hija din il-qorti li ghandha tiddeciedi fuq l-ispejjez. L-ispejjez
sostnuti ghas-sottomissjoni tal-osservazzjonijiet lill-Qorti tal-Gustizzja, minbarra dawk tal-imsemmija
partijiet, ma jistghux jithallsu lura.

Ghal dawn il-motivi, II-Qorti tal-Gustizzja (Is-Sitt Awla) taqta’ u tidde¢iedi:

1) L-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva
tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li
thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill, ghandu jigi interpretat fis-sens li, sabiex jigi stabbilit l-ammont proporzjonali li
ghandu jithallas mill-konsumatur lill-kummer¢jant meta dan il-konsumatur ikun
espressament talab li l-ezekuzzjoni tal-kuntratt konkluz tibda matul it-terminu ta’ rtirar u
jirtira minn dan il-kuntratt, ghandu, bhala principju, jittieched inkunsiderazzjoni 1-prezz
miftiechem fl-imsemmi kuntratt ghas-servizzi kollha li huma s-suggett tal-istess kuntratt u li
jigi kkalkolat 1-ammont dovut prorata temporis. Huwa biss fil-kaz fejn il-kuntratt konkluz
jipprevedi espressament li servizz wiehed jew iktar huma pprovduti integralment mill-bidu
tal-ezekuzzjoni tal-kuntratt, b’'mod distint, bi prezz li ghandu jithallas separatament, li
ghandu jittiehed inkunsiderazzjoni l-prezz kollu previst ghal tali servizz fil-kalkolu
tal-ammont dovut lill-kummercjant skont 1-Artikolu 14(3) ta’ din id-direttiva.

2) L-Artikolu 14(3) tad-Direttiva 2011/83, mogqri fid-dawl tal-premessa 50 taghha, ghandu jigi
interpretat fis-sens li, sabiex jigi evalwat jekk il-prezz totali huwiex eccessiv, fis-sens ta’ din
id-dispozizzjoni, ghandu jittieched inkunsiderazzjoni l-prezz tas-servizz  offrut
mill-kummerc¢jant ikkoncernat lil konsumaturi ohra taht l-istess kundizzjonijiet kif ukoll dak
tas-servizz ekwivalenti pprovdut minn kummerc¢janti ohra fil-mument tal-konkluzjoni
tal-kuntratt

3) L-Artikolu 16(m) tad-Direttiva 2011/83, moqri flimkien mal-punt 11 tal-Artikolu 2 taghha,
ghandu jigi interpretat fis-sens li l-istabbiliment, permezz ta’ sit internet ta’ appuntamenti,

ta’ rapport ta’ evalwazzjoni tal-personalita abbazi ta’ test ta’ personalita mwettaq minn dan
is-sit ma jikkostitwixxix il-provvista ta’ “kontenut digitali”, fis-sens ta’ din id-dispozizzjoni.

Firem
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