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II

(Komunikazzjonijiet)

KOMUNIKAZZJONIJIET MINN ISTITUZZJONIIET, KORPI, UFFICCJI U
AGENZIJI TAL-UNJONI EWROPEA

[L-KUMMISSJONI EWROPEA

AVVIZ TAL-KUMMISSJONI

Linji Gwida Interpretattivi rigward ir-regolamenti tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri fil-kuntest
tas-sitwazzjoni li qed tizviluppa b’rabta mal-COVID-19

(2020/C 89 1/01)

Il-passiggieri u l-industrija Ewropea tat-trasport intlagtu hazin mit-tifgigha tal-COVID-19. Il-mizuri ta’ konteniment tal-awtoritajiet,
bhar-restrizzjonijiet fuq I-ivjaggar, il-lockdowns u z-zoni ta’ kwarantina, jimplikaw li t-trasport jista’ jkun wiehed mis-setturi affettwati
bl-aktar mod qawwi minn din il-pandemija. Is-sitwazzjoni hija stressanti ghal hafna passiggieri, billi I-arrangamenti taghhom tal-
ivvjaggar gew ikkancellati u/jew issa ma jixtiqux jew mhumiex se jithallew jivvjaggaw.

L-Unjoni Ewropea (I-UE) hija l-unika post fid-dinja li fih ic-cittadini huma protetti b'gabra shiha ta’ drittijiet tal-passiggieri,
irrispettivament minn jekk jivvjaggawx bl-ajru, bil-ferrovija, bix-xarabank, bil-kowc jew bil-vapur.

Minhabba s-sitwazzjoni minghajr precedent li I-Ewropa ged tesperjenza minhabba t-tifgigha tal-COVID-19, il-Kummissjoni Ewropea
tinsab konvinta li jkun ta’ ghajnuna li fdan il-kuntest jigu écarati d-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bl-ajru, bil-ferrovija, bix-
xarabank, bil-kow¢ jew bil-vapur, u li tixhet ukoll ftit dawl fuq I-obbligi korrispondenti ghat-trasportaturi.

1. GHAN

Dawn il-linji gwida interpretattivi ghandhom l-ghan li jiccaraw kif certi dispozizzjonijiet tal-legizlazzjoni tal-UE dwar
id-drittijiet tal-passiggieri japplikaw fil-kuntest tat-tifgigha tal-COVID-19, b’mod partikolari fir-rigward tal-kancellaz-
zjonijiet u d-dewmien.

Il-linji gwida jikkomplementaw il-linji gwida li diga gew ippubblikati mill-Kummissjoni () u huma minghajr
pregudizzju ghall-interpretazzjoni tal-Qorti tal-Gustizzja.

[I-linji gwida jkopru l-legizlazzjoni li gejja dwar id-drittijiet tal-passiggieri:

— Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli
komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew
dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (3

— Ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2007 dwar id-
Drittijiet u 1-Obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (*);

(") Avviz tal-Kummissjoni — Linji Gwida Interpretattivi ghar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li
jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew
dewmien twil ta’ titjiriet, u ghar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilitd ta’ trasportaturi bl-ajru fl-
eventwalita ta’ in¢identi kif emendat bir-Regolament (KE) Nru 889/2002 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU C 214, 15.6.2016,
p-5)
Komunikazzjoni tal-Kummissjoni — Linji gwida dwar l-interpretazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (GU C 220, 4.7.2015, p. 1).

() GUL46,17.2.2004,p. 1.

() GUL315,3.12.2007, p. 14.
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— Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 dwar id-
drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn passaggi fuq l-ilma interni u li jemenda r-Regolament
(KE) Nru 2006/2004 (),

— Ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar id-drittijiet tal-
passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 ().

Dawn il-linji gwida ma jkoprux id-Direttiva (UE) 2015/2302 dwar pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar
marbuta. ()

2. GWIDA GHALL-MODI TAT-TRASPORT DIFFERENTI

Id-dritt li wiehed jaghzel bejn rimborz u I-ghoti ta’ rotta ohra
L-erba’ Regolamenti fihom dispozizzjonijiet specifici ghal dan id-dritt fil-kaz ta’ kancellazzjoni jew ta’ certu dewmien.

Fir-rigward tal-ghoti ta’ rotta ohra ('), i¢-¢irkostanzi tat-tifqigha tal-COVID-19 jista’ jkollhom in¢idenza fuq id-dritt li
wiched jaghzel rotta ohra “mal-ewwel opportunita”. (¥) Jista’ jkun li t-trasportaturi jsibuha impossibbli li jaghtu rotta
ohra lill-passiggieri lejn id-destinazzjoni mahsuba taghhom fperjodu qasir ta’ Zmien. Barra minn hekk, jista’ jkun
hemm nuqqas ta’ carezza ghal certu zmien rigward meta se jkun possibbli li I-passiggieri jinghataw rotta ohra.
Perezempju, din is-sitwazzjoni tista’ tirrizulta meta Stat Membru jissospendi t-titjiriet jew iwaqqaf il-ferroviji, ix-
xarabanks, il-kow¢is jew il-vapuri li jkunu gejjin minn certi pajjizi. Ghalhekk, skont il-kaz, “l-ewwel opportunita” ghal
rotta ohra tista’ tkun soggetta ghal dewmien konsiderevoli ufjew ghal incertezza konsiderevoli. Ghalhekk, jista’ jkun li
l-passiggier jippreferi li jinghata rimborz tal-prezz tal-biljett jew li jinghata rotta ohra fi stadju aktar tard u “skont il-
konvenjenza tal-passiggier”. Id-dettalji huma stipulati aktar 'l isfel ghal kull mod tat-trasport.

Sitwazzjonijiet fejn il-passiggieri ma jistghux jivvjaggaw jew ikunu jridu jikkancellaw vjagg

Ir-regolamenti tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri ma jindirizzawx sitwazzjonijiet fejn il-passiggieri ma jistghux
jivvjaggaw jew ikunu jridu jikkancellaw vjagg fuq inizjattiva taghhom stess. Li passiggier jigi rimborzat jew le fdawn
il-kazijiet jiddependi fuq it-tip ta’ biljett (jekk ikunx rimborzabbli, jew jekk jinkludix il-possibbilta ta’ prenotazzjoni
mill-gdid) kif specifikat fit-termini u l-kundizzjonijiet tat-trasportatur.

Jidher li diversi trasportaturi qed joffru vawcers lill-passiggieri li ma ghadhomx aktar behsiebhom jivvjaggaw (jew li
mhumiex awtorizzati jivvjaggaw) minhabba t-tifgigha tal-COVID-19. Il-passiggieri jistghu juzaw dawn il-vawcers
ghal vjagg iehor mal-istess trasportatur, fi Zzmien specifiku stabbilit mit-trasportatur.

Din is-sitwazzjoni ghandha titgies differenti minn sitwazzjoni fejn it-trasportatur jikkancella 1-vjagg u joffri biss
vawcer minflok l-ghazla bejn rimborz u I-ghoti ta’ rotta ohra. Jekk it-trasportatur jipproponi li joffri vawcer, dik 1-
offerta ma tistax taffettwa d-dritt tal-passiggier li jaghzel li jinghata rimborz minflok.

Regoli nazzjonali specifici fil-kuntest tat-tifqigha tal-COVID-19

Feerti kazijiet, gew adottati regoli nazzjonali specifici fil-kuntest tat-tifgigha tal-COVID-19 li joholqu l-obbligu ghat-
trasportaturi li jaghtu rimborz lill-passiggieri jew li johorgu vawcer lill-passiggieri fkaz li I-passiggieri ma setghux
jagbdu titjira li tkun giet operata.

Tali mizuri nazzjonali ma jaqghux taht il-kamp ta’ applikazzjoni tar-regolamenti tal-UE dwar id-drittijiet tal-
passiggieri, u ma jigux indirizzati fdawn il-linji gwida, li jittrattaw biss l-interpretazzjoni tar-regoli dwar id-drittijiet
tal-passiggieri adottati mill-Unjoni.

GUL 334,17.12.2010, p. 1.

GUL 55,28.2.2011, p. 1.

Id-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti tal-ivvjaggar u
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE (GU L 326, 11.12.2015, p. 1).

Ghadd ta’ strumenti jirreferu wkoll b’mod parallel ghal “kontinwazzjoni tal-vjagg”.

[I-Punti (a) u (b) tal-Artikolu 8(1) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004; il-punti (a) u (b) tal-Artikolu 16 tar-Regolament (KE)
Nru 1371/2007; il-punti (a) u (b) tal-Artikolu 18(1) tar-Regolament (UE) Nru 1177/2010; il-punti (a) u (b) tal-Artikolu 19(1) tar-
Regolament (UE) Nru 181/2011.
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3. DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI TAL-AJRU (IR-REGOLAMENT (KE) Nru 261/2004)

3.1. Informazzjoni ghall-passiggieri

Apparti r-regoli dwar l-informazzjoni dwar id-drittijiet disponibbli, ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 ma fihx
dispozizzjonijiet specifi¢i dwar informazzjoni dwar tfixkil fl-ivvjaggar. Madankollu, id-drittijiet ghal kumpens fkaz
ta’ kancellazzjoni huma marbuta man-nuqqas tat-trasportatur li javza bizzejjed bil-quddiem. Ghalhekk, dan l-aspett
huwa kopert mill-kunsiderazzjonijiet ta” hawn taht dwar id-drittijiet ghal kumpens.

3.2. Dritt ghal rimborz jew l-ghoti ta’ rotta ohra

Fil-kaz ta’ kancellazzjoni ta’ titjira mil-linji tal-ajru (irrispettivament mill-kawza), l-Artikolu 5 jobbliga lit-trasportatur
tal-ajru li jopera biex joffri lill-passiggieri I-ghazla bejn:

a) ir-rimborz (rifuzjoni);
b) l-ghoti ta’ rotta ohra mal-ewwel opportunita, jew
¢) l-ghoti ta’ rotta ohra f'data aktar tard ghall-konvenjenza tal-passiggier.

Fir-rigward tar-rimborz, fil-kazijiet fejn il-passiggier jirriserva t-titjira ‘1 barra mill-pajjiz u t-titjira ta’ ritorn
separatament u t-titjira 1 barra mill-pajjiz tigi kkancellata, il-passiggier huwa biss intitolat ghar-rimborz tat-titjira
kkancellata, jigifieri hawnhekk it-titjira 'l barra mill-pajjiz.

Madankollu, fil-kaz li t-titjira 1 barra mill-pajjiz u t-titjira ta’ ritorn jkunu parti mill-istess prenotazzjoni, anki jekk
ikunu operati minn trasportaturi tal-ajru differenti, jenhtieg li l-passiggieri jinghataw zewg opzjonijiet jekk it-titjira 'l
barra mill-pajjiz tigi kkancellata: li jigu rimborzati ghall-biljett kollu (jigifieri z-zewg titjiriet) jew li jinghataw rotta
ohra fuq titjira ohra ghat-titjira 'l barra mill-pajjiz (il-Linji Gwida Interpretattivi, il-Punt 4.2).

Fir-rigward tal-ghoti ta’ rotta ohra, u kif spjegat hawn fuq, “mal-ewwel opportunita”, fic-¢irkostanzi tat-tifgigha tal-
COVID-19, tista’ timplika dewmien konsiderevoli, u l-istess jista’ japplika ghad-disponibbilta ta’ informazzjoni
konkreta dwar tali “opportunita” minhabba I-livell gholi ta’ incertezza li qed jaffettwa t-traffiku tal-ajru.

Jista’ jkun il-kaz li l-applikazzjoni tal-Artikolu 5 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ikollha tqis dawn i¢-cirkostanzi.
Madankollu, fi kwalunkwe kaz:

L-ewwel nett, jenhtieg li l-passiggieri jigu informati dwar id-dewmien ufjew l-incertezzi jekk jaghzlu l-ghoti ta’ rotta
ohra minflok ir-rimborz.

It-tieni nett, jekk minkejja dan, passiggier jaghzel l-ghoti ta’ rotta ohra mal-ewwel opportunita, jehntieg li t-
trasportatur jitqies li jkun issodisfa l-obbligu tieghu ta’ informazzjoni lejn il-passiggier jekk, fuq l-inizjattiva tieghu
stess, kemm jista’ jkun malajr u fi zmien xieraq, ikun ikkomunika t-titjira disponibbli ghall-ghoti ta’ rotta ohra.

3.3. Dritt li hsieb tal-passiggieri jigi mehud

Skont I-Artikolu 9 tar-Regolament, li jipprovdi d-dettalji rilevanti kollha, it-trasportatur tal-ajru li jopera jrid joffri
attenzjoni lill-passiggieri li jigu affettwati minn kancellazzjoni ta’ titjira, minghajr hlas. Din l-attenzjoni tikkonsisti
minn ikliet u xorb b’konnessjoni ragonevoli mal-hin li ghandhom jistennew; akkomodazzjoni flukanda jekk ikun
mehtieg, u trasport ghall-post ta’ akkomodazzjoni. Barra minn hekk, l-ajruporti jridu jipprovdu assistenza lill-
passiggieri b’dizabbilta u lill-passiggieri b'mobbilta ridotta fkonformita mar-Regolament (KE) Nru 1107/2006 ().

Ta’ min ifakkar li meta l-passiggier jaghzel ir-rimborz tal-kost shih tal-biljett, id-dritt li hsieb tal-passiggieri jigi mehud
jintemm. L-istess jigri meta l-passiggier jaghzel l-ghoti ta’ rotta ohra f'data aktar tard ghall-konvenjenza tal-passiggier
(I-Artikolu 5(1)(b) flimkien mal-Artikolu 8(1)(c)).

Id-dritt Ii hsieb tal-passiggieri jigi mehud ikompli japplika sakemm il-passiggieri jkollhom jistennew ghall-ghoti ta’
rotta ohra mal-ewwel konvenjenza (I-Artikolu 5(1)(b) flimkien mal-Artikolu &8(1)(b)).

L-intenzjoni sottostanti tar-Regolament hija li I-bzonnijiet tal-passiggieri li jkunu qed jistennew ghat-titjira ta’ ritorn
taghhom jew ghal rotta ohra jigu indirizzati b'mod xieraq. Il-limitu ta’ attenzjoni adegwata jkollu jigi vvalutat abbazi
ta’ kaz b'kaz, filwaqt li jitqiesu l-htigijiet tal-passiggieri fic-cirkustanzi u l-principju tal-proporzjonalita (jigifieri: skont
il-hin ta’ stennija). Jenhtieg li l-prezz imhallas ghall-biljett jew it-tul tal-inkonvenjenza mgarrba ma jinterferixxux
mad-dritt li hsieb tal-passiggieri jigi mehud (il-Linji Gwida Interpretattivi, il-Punt 4.3.2).

() Ir-Regolament
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Skont ir-Regolament, l-operatur tat-trasport tal-ajru huwa obbligat li jissodisfa l-obbligu li hsieb tal-passiggieri jigi
mehud anke meta l-kancellazzjoni ta’ titjira hija kkawzata minn cirkustanzi straordinarji, jigifieri ¢irkustanzi li ma
setghux jigu evitati anki kieku ttiehdu I-mizuri ragonevoli kollha.

Ir-Regolament ma fih xejn li jirrikonoxxi kategorija separata ta’ avvenimenti “partikolarment straordinarji”, lil hinn
mic-“cirkostanzi straordinarji” imsemmija fl-Artikolu 5(3) tar-Regolament. Ghalhekk, it-trasportatur tal-ajru
mhuwiex ezentat mill-obbligi kollha tieghu, inkluz dawk skont I-Artikolu 9 tar-Regolament, anki matul perjodu ta’
zmien twil. Il-passiggiera huma partikolarment vulnerabbli fdawn i¢-cirkostanzi u avvenimenti. (') Favvenimenti
eccezzjonali, l-intenzjoni tar-Regolament hija li tizgura li tigi pprovduta attenzjoni adegwata, b'mod partikolari lill-
passiggieri li jkunu qed jistennew li jinghataw rotta ohra skont I-Artikolu 8(1)(b) tar-Regolament.

3.4. Dritt ghall-kumpens

Ir-Regolament 261/2004 jipprevedi wkoll kumpensi b’somma fissa f'xi ¢irkostanzi. Dan ma japplikax ghall-kancellaz-
zjonijiet li jkunu saru aktar minn 14-il jum qabel jew meta l-kancellazzjoni tkun ikkawzata minn “Cirkostanzi
straordinarji” li ma setghux jigu evitati anki li kieku ttichdu l-mizuri ragonevoli kollha. Ghad-dettalji, ara I-Artikolu 5
(1) u l-Artikolu 7 tar-Regolament.

[I-Kummissjoni tqis li, meta l-awtoritajiet pubblici jiehdu mizuri mahsuba biex irazznu l-pandemija tal-COVID-19,
dawn il-mizuri, skont in-natura u l-origini taghhom, mhumiex inerenti fl-ezer¢izzju normali tal-attivita tat-
trasportaturi u huma barra mill-kontroll reali taghhom.

L-Artikolu 5(3) jirrinunzja d-dritt ghal kumpens bil-kundizzjoni li I-kancellazzjoni inkwistjoni “hija kkawzata” minn
¢irkostanzi straordinarji, li ma setghux jigu evitati anki li kieku ttiehdu I-mizuri ragonevoli kollha.

Jenhtieg li din il-kundizzjoni titqies bhala ssodisfata, meta l-awtoritajiet pubblici jew jipprojbixxu direttament certi
titjiriet jew jipprojbixxu l-moviment tal-persuni b’'mod li jeskludi, de facto, it-titjira inkwistjoni li trid tigi operata.

Din il-kundizzjoni tista’ tigi ssodisfata wkoll, meta I-kancellazzjoni tat-titjira ssehh f¢irkostanzi fejn il-moviment
korrispondenti ta’ persuni ma jkunx kompletament ipprojbit, izda jkun limitat ghal persuni li jibbenefikaw minn
derogi (perezempiju cittadini jew residenti tal-Istat ikkoncernat).

Meta l-ebda persuna bhal din ma tiehu titjira partikolari, din tal-ahhar tibqa’ vojta jekk ma tigix ikkancellata.
Fsitwazzjonijiet bhal dawn, jista’ jkun legittimu li trasportatur ma jistenniex sa tard hafna, izda li jikkancella t-titjira
fil-hin (u anke minghajr ma jkun cert dwar id-drittijiet tal-passiggieri varji biex jivvjaggaw), sabiex jittiehdu mizuri
organizzattivi xierqa, inkluz f'termini tal-attenzjoni ghall-passiggieri dovuta mit-trasportatur. Fil-kazijiet bhal dawn, u
skont i¢-cirkostanzi, kancellazzjoni xorta tista’ titqies bhala “ikkawzata” mill-mizura mehuda mill-awtoritajiet
pubbli¢i. Ghal darb’ohra, skont i¢-cirkustanzi, dan jista’ wkoll ikun il-kaz fir-rigward tat-titjiriet fid-direzzjoni opposta
ghat-titjiriet ikkoncernati direttament mill-projbizzjoni fuq il-moviment tal-persuni.

Meta I-linja tal-ajru tiddeciedi li tikkancella titjiera u turi li din id-decizjoni kienet gustifikata ghal ragunijiet ta’
protezzjoni tas-sahha tal-ekwipagg, jenhtieg li t-tali kancellazzjoni titgies ukoll bhala “ikkawzata” minn ¢irkostanzi
straordinarji.

Il-kunsiderazzjonijiet ta’ hawn fuq mhumiex ezawrjenti u ma jistghux ikunu ezawrjenti minhabba li ¢irkostanzi
specifici ohrajn b’rabta mal-COVID-19 jistghu wkoll jaqghu taht il-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 5(3).

4. DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI TAL-FERROVIJI (IR-REGOLAMENT (KE) Nru 1371/2007)

4.1. Dritt ta’ informazzjoni

Qabel ma jbighu biljett, l-imprizi ferrovjarji u Il-bejjiegha tal-biljetti jridu jipprovdu lill-passiggieri, fuq talba,
informazzjoni ta’ qabel il-vjagg - inkluz informazzjoni dwar kwalunkwe attivita li x'aktarx i tfixkel jew tittardja s-
servizzi. L-imprizi ferrovjarji jridu wkoll jipprovdu lill-passiggieri informazzjoni matul il-vjagg - inkluz informazzjoni
dwar kwistjonijiet ta’ dewmien, sigurta u sikurezza. Barra minn hekk, meta l-imprizi ferrovjarji u l-awtoritajiet
kompetenti, responsabbli ghall-kuntratti ferrovjarji tas-servizz pubbliku, jiddeciedu li ma jkomplux servizz
ferrovjarju, dawn iridu jaghmlu d-decizjoni pubblika u dan qabel l-implimentazzjoni taghha. Id-dettalji tad-dritt tal-
informazzjoni dwar l-ivvjaggar huma stabbiliti fl-Artikolu 8 u fl-Anness II tar-Regolament (KE) Nru 1371/2011.

(") 1-Kawza C-12/11, McDonagh, ECLLLEU:C:2013:43, paragrafu 30 u Punt 4.3.3. tal-Linji Gwida Interpretattivi.
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4.2. Dritt ghal rimborz jew ghat-tkomplija tal-vjagg [ ghoti ta’ rotta ohra

L-Artikolu 16 tar-Regolament (KE) Nru 1371/2007 jistabbilixxi d-drittijiet fir-rigward ta’ din il-kwistjoni. Fil-qosor
jista’ jinzamm dan li gej. Meta jista’ jkun ragonevolment mistenni li d-dewmien fil-wasla fid-destinazzjoni finali se
jkun aktar minn 60 minuta, il-passiggieri ghandhom l-ghazla bejn ir-rimborz tal-prezz tal-biljett jew it-tkomplija tal-
vjagg jew l-ghoti ta’ rotta ohra. B'mod partikolari:

a) id-dritt ghar-rimborz jikkoncerna l-kost tal-biljett ghall-parti jew ghall-partijiet tal-vjagg li ma sarux u ghall-
partijiet tal-vjagg li jkunu diga saru jekk il-vjagg ma jkunx ghadu qed iservi l-iskop li ghalih il-passiggier kien ged
jippjanah, u (fejn rilevanti) flimkien ma’ servizzi ta’ ritorn lejn l-ewwel punt tat-tlug;

b) it-tkomplija tal-vjagg jew l-ghoti ta’ rotta ohra li jridu jsiru taht kondizzjonijiet tat-trasport komparabbli. Skont -
ghazla tal-passiggier, dawn ghandhom isiru mal-ewwel opportunita jew fhin iehor skont il-konvenjenza tieghu.

Fir-rigward tat-tkomplija tal-vjagg | tal-ghoti ta’ rotta ohra, u kif spjegat hawn fuq, “mal-ewwel opportunita”, fic-
cirkostanzi tat-tifqigha tal-COVID-19, tista’ timplika dewmien konsiderevoli, u l-istess jista’ japplika ghad-
disponibbilta ta’ informazzjoni konkreta dwar tali “opportunita” minhabba I-livell gholi ta’ incertezza li qed jaffettwa
t-traffiku tal-ferroviji.

L-ewwel nett, jenhtieg li I-passiggieri jigu informati dwar id-dewmien ufjew l-incertezzi meta jinghataw 1-ghazla bejn
iz-zewg possibbiltajiet.

It-tieni nett, jekk minkejja dan, passiggier jaghzel it-tkomplija tal-vjagg jew I-ghoti ta’ rotta ohra mal-ewwel
opportunita, jenhtieg li t-trasportatur jitgies li jkun issodisfa l-obbligu tieghu ta’ informazzjoni lejn il-passiggier jekk,
fuq l-inizjattiva tieghu stess, kemm jista’ jkun malajr u fi Zmien xieraq, ikun ikkomunika I-ferrovija disponibbli ghat-
tkomplija tal-vjagg jew ghall-ghoti ta’ rotta ohra.

4.3. Dritt ghal assistenza

Fil-kaz ta’ dewmien fil-wasla jew fit-tluq, il-passiggieri ghandhom id-dritt li jircievu informazzjoni dwar is-sitwazzjoni
u l-hin stmat tat-tluq u tal-wasla malli din l-informazzjoni ssir disponibbli. Fil-kaz li dewmien jagbez is-60 minuta, il-
passiggieri ghandhom ukoll id-dritt li jircievu ikliet u xarbiet b’limiti ragonevoli; akkomodazzjoni fejn isir mehtieg
soggorn ta’ lejl wiehed jew aktar fejn u meta jkun fizikament possibbli; trasport lejn l-istazzjon ferrovjarju jew lejn il-
punt tat-tluq alternattiv jew lejn id-destinazzjoni finali, fejn u meta jkun fizikament possibbli, jekk il-ferrovija tkun
imblukkata fuq il-binarji. Id-dettalji huma stabbiliti fl-Artikolu 18(2) tar-Regolament (KE) Nru 1371/2007.

Skont ir-Regolament, l-impriza ferrovjarja hija obbligata li tissodisfa I-obbligi ta’ hawn fuq anki meta l-kancellazzjoni
ta’ ferrovija tkun ikkawzata minn c¢irkostanzi bhal dawk marbuta mal-COVID-19. Ir-Regolament ma fih xejn li
jippermetti li jigi konkluz li, fic-cirkostanzi partikolari, l-impriza ferrovjarja hija ezentata mill-obbligu taghha li
tipprovdi assistenza fkonformita mal-Artikolu 18(2) tar-Regolament (KE), li tista’ tkun mehtiega anki matul perjodu
twil fejn rilevanti. L-intenzjoni tar-Regolament hija li jigi zgurat li tigi pprovduta assistenza adegwata, b'mod
partikolari lill-passiggieri li jkunu qed jistennew li jinghataw rotta ohra mal-ewwel opportunita skont I-Artikolu 16.
Ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 jipprevedi li l-assistenza lill-persuni b’dizabbilta u lill-persuni b'mobbilta
mnaqgqsa trid tigi adattata ghall-htigijiet ta’ dawk il-passiggieri, inkluz fir-rigward tal-informazzjoni msemmija hawn
fug.

4.4. Dritt ghall-kumpens

Meta l-passiggieri ma jkunux ghazlu r-rimborz izda jitolbu ghat-tkomplija tal-vjagg jew ghal rotta ohra, il-passiggieri
ghandhom ukoll id-dritt ghal kumpens. Ghal dewmien ta’ 60 sa 119-il minuta, il-kumpens jammonta ghal 25 % tal-
prezz tal-biljett, filwaqt li ghal dewmien ta’ 120 minuta u aktar il-kumpens huwa ta’ 50 % tal-prezz tal-biljett. Id-
dettalji huma stabbiliti fl-Artikolu 17 tar-Regolament (KE) Nru 1371/2007.

Bdifferenza minn modi ohra ta’ trasport, l-ezistenza ta’ Cirkostanzi straordinarji, jekk ikun hemm, ma taffettwax id-
dritt ghall-kumpens fil-kazijiet ta’ dewmien (inkluz dawk ikkawzati minn kancellazzjonijiet). (')

(") Aral-Kawza C-509/11 OBB Personenverkehr ECLI:EU:C:2013:613.
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5. DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI TAX-XARABANKS (IR-REGOLAMENT (KE) Nru 181/2011) ()

5.1. Dritt tal-passiggiera li jkunu infurmati

Skont l-Artikolu 24 tar-Regolament, it-trasportaturi u l-korpi ta’ gestjoni tat-terminals, fl-oqsma ta’ kompetenza
rispettivi taghhom, jridu jipprovdu lill-passiggieri b'informazzjoni adegwata matul il-vjagg kollu taghhom. L-
Artikolu 20 tar-Regolament fih dispozizzjonijiet dettaljati dwar l-informazzjoni li ghandha tinghata fkaz ta’
kancellazzjoni jew ta’ dewmien tat-tlug.

5.2. Dritt ghat-tkomplija tal-vjagg/ghall-ghoti ta’ rotta ohra jew ghal rimborz

Fkaz ta’ servizzi ta’ xarabank regolari b'distanza skedata ta’ 250 km jew aktar, ir-Regolament (UE) Nru 181/2011
jipprevedi l-ghoti ta’ rotta ohra jew rimborz f¢erti kazijiet kif specifikat fl-Artikolu 19. Ghalhekk, b’mod partikolari,
fejn trasportatur ragonevolment jistenna li t-tluq ta’ servizz regolari minn terminal jigi kkancellat jew ittardjat ghal
aktar minn 120 minuta, il-passiggieri ghandhom id-dritt li jaghzlu bejn it-tkomplija jew l-ghoti ta’ rotta ohra lejn id-
destinazzjoni finali minghajr ebda spiza addizzjonali mal-ewwel opportunita b’kundizzjonijiet komparabbli jew
rimborz tal-prezz shih tal-biljett. Dan jista’ jigi kkombinat, fejn rilevanti, ma’ servizz ta’ ritorn minghajr hlas mal-
ewwel opportunita sal-ewwel punt ta’ tluq stabbilit fil-kuntratt ta’ trasport. L-istess ghazla hija disponibbli ghall-
passiggier jekk it-tluq jigi kkancellat jew ikun se jittardja minn waqfa tax-xarabank.

Fir-rigward tat-tkomplija tal-vjagg/l-ghoti ta’ rotta ohra, u kif spjegat hawn fug, “I-ewwel opportunita”, fi¢c-cirkostanzi
tat-tifgigha COVID-19, tista’ timplika dewmien konsiderevoli, u l-istess jista’ japplika ghad-disponibbilta ta’
informazzjoni konkreta dwar tali “opportunita” minhabba I-livell gholi ta’ incertezza li taffettwa t-traffiku tax-
xarabanks u l-kowcis.

L-ewwel nett, il-passiggieri jenhtieg li jigu infurmati dwar dewmien u/jew incertezzi meta jigu offruti l-ghazla bejn it-
tkomplija tal-vjagg/l-ghoti ta’ rotta ohra u rimborz.

It-tieni, jekk minkejja dan, passiggier jaghzel xorta wahda l-ghoti ta’ rotta ohra mal-ewwel opportunita, it-trasportatur
jenhtieg li jitqies bhala li jkun issodisfa l-obbligu tieghu li jipprovdi informazzjoni lill-passiggier jekk, fuq l-inizjattiva
tieghu stess, kemm jista’ jkun malajr u fi Zmien xieraq, ikun ikkomunika s-servizz disponibbli ghat-tkomplija jew
ghall-ghoti ta’ rotta ohra.

5.3. Dritt ghal assistenza

Id-drittijiet ghall-assistenza huma stipulati b'mod dettaljat fl-Artikolu 21 tar-Regolament (UE) Nru 181/2011, u dawn
li gejjin jistghu jinzammu fil-qosor. Meta t-tluq ta’ servizz fuq distanza twila b'tul skedat ta’ aktar minn 3 sighat jigi
kkancellat jew ittardjat ghal aktar minn 90 minuta, il-passiggieri huma intitolati ghal ikliet hfief, ikliet jew xarbiet,
b'mod ragonevoli skont il-hin ta’ stennija, dment li jkunu disponibbli fuq ix-xarabank jew fit-terminal jew li jkunu
jistghu jigu fornuti b'mod ragonevoli. Trid tinghata akkomodazzjoni jekk il-passiggieri jkollhom jibqghu mal-lejl —
sa massimu ta’ 2 iljieli, b’rata massima ta’ EUR 80 ghal kull lejl — u l-passiggieri jridu jinghataw ukoll trasport lejn 1-
akkomodazzjoni u trasport ta’ ritorn lejn it-terminal.

Dan ir-Regolament ma fih xejn li jippermetti li jigi konkluz li t-trasportatur jista’ jigi ezentat mill-obbligi tieghu kollha,
inkluzi dawk tal-assistenza. L-intenzjoni tar-Regolament hija li tizgura li tigi pprovduta assistenza adegwata, b'mod
partikolari lill-passiggieri li jkunu qed jistennew biex jinghataw rotta ohra skont I-Artikolu 21.

5.4. Dritt ghall-kumpens

Fil-kaz tas-servizzi tax-xarabanks, il-passiggier ghandu dritt ghal kumpens skont il-kundizzjonijiet stabbiliti fl-
Artikolu 19(2) tar-Regolament (KE) Nru 181/2011. Dan jammonta ghal 50 % tal-prezz tal-biljett fkaz li s-servizz jigi
kancellat, izda jkun disponibbli biss jekk it-trasportatur jonqos milli joffri lill-passiggier l-ghazla bejn rimborz u 1-
ghoti ta’ rotta ohra.

(") Id-drittijiet ghall-ghoti ta’ rotta ohra jew ghar-rimborz (punt 4.2) u d-dritt ghall-kura (punt 4.3) u d-dritt ghall-kumpens (punt 4.4) ma
japplikax ghas-servizzi domestici fil-Kroazja, 1-Estonja, I-Ungerija, l-Latvja, il-Portugall, is-Slovakkja, s-Slovenja, u ghas-Servizzi b’parti
sinifikanti tas-servizz (inkluz tal-ingas waqfa wahda skedata) li jopera 'l barra mill-Unjoni Ewropea fil-kaz tal-Kroazja, I-Estonja, 1-
Grecja, I-Finlandja, I-Ungerija, l-Latvja, is-Slovakkja u s-Slovenja.
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6. DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI MARITTIMI U TA’ PASSAGGI FUQ L-ILMA INTERNI (IR-REGOLAMENT
(UE) 1177/2010)

6.1. Dritt ghal informazzjoni

Kif specifikat aktar fid-dettall fl-Artikolu 16 tar-Regolament (UE) Nru 1177/2010, il-passiggieri jridu jigu infurmati
dwar is-sitwazzjoni malajr kemm jista’ jkun u fkull kaz mhux aktar tard minn 30 minuta wara l-hin skedat tat-tluq u
l-hin stmat tat-tluq u l-hin stmat tal-wasla malli dik l-informazzjoni tkun disponibbli.

6.2. Dritt ghal ghoti ta’ rotta ohra jew rimborz

Meta trasportatur ragonevolment jistenna li servizz tal-passiggieri jigi kkancellat jew ittardjat fit-tluq minn terminal ta’
port ghal aktar minn 90 minuta, it-trasportatur ghandu joffri lill-passiggieri ghazla bejn Zewg possibiltajiet:

— il-bdil tar-rotta lejn id-destinazzjoni finali, taht kundizzjonijiet komparabbli, kif stabbilit fil-kuntratt ta’ trasport,
mal-ewwel opportunita u minghajr ebda spiza addizzjonali;

— ir-rimborz tal-prezz tal-biljett u, fejn rilevanti, servizz ta’ ritorn minghajr hlas lejn l-ewwel punt tat-tluq, kif
stabbilit fil-kuntratt ta’ trasport, mal-ewwel opportunita.

Id-dettalji huma stipulati fl-Artikolu 18 tar-Regolament (KE) 1177/2010.

It-tkomplija tal-vjagg/l-ghoti ta’ rotta ohra, u kif spjegat hawn fuq, “mal-ewwel opportunita” tista’ taht i¢-¢irkostanzi
tat-tifqgigha COVID-19 timplika dewmien konsiderevoli, u l-istess jista’ japplika ghad-disponibbilta ta’ informazzjoni
konkreta dwar tali “opportunita” minhabba I-livell gholi ta’ incertezza li taffettwa t-traffiku fuq il-bahar u fuq 1-
passaggi fuq l-ilma interni.

L-ewwel nett, jenhtieg li 1-passiggieri jigu infurmati dwar dewmien ufjew incertezzi meta jigu offruti I-ghazla bejn
ghoti ta’ rotta ohra u rimborz.

It-tieni nett, f'kaz li passiggier xorta jaghzel l-ghoti ta’ rotta ohra mal-ewwel opportunita, jenhtieg li t-trasportatur
jitqies li jkun issodisfa l-obbligu ta’ informazzjoni tieghu lejn il-passiggier jekk dan ikun ikkomunika fuq l-inizjattiva
tieghu stess, kemm jista’ jkun malajr u fi zmien xieraq, is-servizz disponibbli ghall-ghoti ta’ rotta ohra.

Id-dispozizzjonijiet dwar I-ghoti ta’ rotta ohra u r-rimborz kif ukoll il-kumpens ma japplikawx ghall-bastimenti tal-
krucieri (I-Artikolu 2(1)(c)).

6.3. Dritt ghal assistenza

Taht il-kundizzjonijiet stipulati fl-Artikolu 17 tar-Regolament (UE) Nru 1177/2010, il-passiggieri huma intitolati ghal
1) assistenza fil-forma ta’ ikliet hfief, ikliet jew xorb, fi proporzjon mal-hin ta’ stennija, sakemm ikunu disponibbli jew
ragonevolment jistghu jkunu fornuti u 2) akkomodazzjoni lill-passiggieri jekk soggorn ta’ lejl wiehed jew aktar jew
soggorn addizzjonali ma’ dak mahsub mill-passiggieri jsir necessarju — ghal massimu ta’ tliet iljieli, b’rata massima
ta’ EUR 80 ghal kull lejl — u 3) trasport ghall-akkomodazzjoni u ritorn lejn it-terminal.

6.4. Dritt ghal kumpens

Minghajr ma jitilfu d-dritt ghat-trasport, il-passiggieri jistghu jitolbu kumpens minghand it-trasportatur jekk ikunu
qed jiffaccaw dewmien fil-wasla fid-destinazzjoni finali kif stabbilit fil-kuntratt ta’ trasport. Il-livell minimu ta’
kumpens ghandu jkun ta’ 25 % tal-prezz tal-biljett ghal dewmien li jvarja, skont it-tul taz-zmien skedat tal-vjagg. Jekk
id-dewmien jagbez id-doppju ta’ dak it-tul ta’ zmien skedat, il-kumpens ghandu jkun 50 % tal-prezz tal-biljett. Id-
dettalji huma stipulati fl-Artikolu 19 tar-Regolament (KE) 1177/2010.

L-Artikolu 20(4) tar-Regolament (UE) Nru 11772010 jipprevedi Certi ezenzjonijiet mid-dritt ghal kumpens, fost
affarijiet ohra, minhabba ¢irkostanzi straordinarji.

[I-Kummissjoni tqis li, meta l-awtoritajiet pubblici jiehdu mizuri mahsuba biex irazznu l-pandemija tal-COVID-19, tali
mizuri huma min-natura u l-origini taghhom mhux inerenti fl-ezercizzju normali tal-attivita tat-trasportaturi u huma
barra mill-kontroll propju taghhom.

L-Artikolu 20(4) jirrinunzja d-dritt ghal kumpens bil-kundizzjoni li I-kancellazzjoni inkwistjoni “tigi kkawzata” minn
¢irkostanzi straordinarji, li jxekklu l-prestazzjoni tas-servizz tal-passiggieri u li ma setghetx tigi evitata anki kieku
ttiehdu l-mizuri ragonevoli kollha.

Jenhtieg li I-kundizzjoni titgies bhala ssodisfata, meta l-awtoritajiet pubblici jew jipprojbixxu direttament certi servizzi
tat-trasport jew jipprojbixxu l-moviment ta’ persuni b'mod li jeskludi, de facto, is-servizz tat-trasport inkwistjoni li
ghandu jigi operat.
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Din il-kundizzjoni tista’ tigi ssodisfata wkoll, meta l-kancellazzjoni ssehh f¢irkostanzi fejn il-moviment korrispondenti
ta’ persuni ma jkunx kompletament ipprojbit, izda jkun limitat ghal persuni li jibbenefikaw minn derogi (perezempju
¢ittadini jew residenti tal-istat ikkoncernat).

Meta l-ebda persuna bhal din ma tivvjagga, il-bastiment jew il-vapur jibga’ vojt jekk is-servizz ma jigix ikkancellat.
F'sitwazzjonijiet bhal dawn, jista’ jkun legittimu li trasportatur ma jistenniex sa tard hafna, izda li jikkancella s-servizz
ta’ trasport fil-hin (u anke minghajr ma jkun cert dwar id-drittijiet biex jivvjaggaw tal-passiggieri varji), sabiex jittiehdu
mizuri organizzattivi xierqa, inkluz mil-lat ta’ attenzjoni ghall-passiggieri dovuta mit-trasportatur. Fkazijiet ta’ dan it-
tip, u skont ic-cirkostanzi, kancellazzjoni xorta tista’ titqies bhala “kkawzata” mill-mizura mehuda mill-awtoritajiet
pubbli¢i. Barra minn hekk, skont i¢-¢irkustanzi, dan jista’ jkun il-kaz ukoll fir-rigward tas-servizzi tat-trasport fid-
direzzjoni opposta ghas-servizzi direttament ikkoncernati mill-projbizzjoni fuq il-moviment tal-persuni.

Meta t-trasportatur jiddeciedi li jikkancella servizz ta’ trasport u juri li din id-dec¢izjoni kienet gustifikata ghal ragunijiet
ta’ protezzjoni tas-sahha tal-ekwipagg, jenhtieg li tali kancellazzjoni titgies ukoll bhala “kkawzata” minn ¢irkostanzi
straordinarji.

Il-kunsiderazzjonijiet ta’ hawn fuq mhumiex ezawrjenti minhabba li ¢irkostanzi specifici ohra fir-rigward ta” COVID-
19 jistghu wkoll jagghu taht il-kamp ta’ applikazzjoni tal-Artikolu 20(4).
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