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1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1.  I-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew (KESE) jilqa’ I-proposta tal-Kummissjoni ghal regolament u jgisha bhala I-
ewwel pass importanti biex jigu promossi l-korrettezza u t-trasparenza ghall-utenti kummercjali tas-servizzi tal-
intermedjazzjoni online. B'mod partikolari, il-KESE jgis din il-proposta importanti hafna peress li tikkostitwixxi l-ewwel
tentattiv biex ikunu rregolati r-relazzjonijiet B2B ghall-kummer¢ elettroniku, u jirrakkomanda l-approvazzjoni taghha
minghajr dewmien sabiex jimtela vojt regolatorju evidenti.

1.2.  Madankollu, il-Kumitat ihoss li dan ir-regolament wahdu ma jsolvix il-problemi kollha tas-suq uniku digitali u “ma
jghaqgadx i¢-¢irku”. Il-qofol tar-Regolament, fil-fatt, huwa t-“trasparenza”, izda wahedha din mhijiex bizzejjed biex tirregola
suq estremament dinamiku u kumpless bhal dak digitali, fejn in-nuqqas ta’ proporzjon bejn is-setghat tal-atturi globali u tal-
utenti kummer¢jali (spe¢jalment 1-SMEs) jista’ jimtela biss billi jigu stabbiliti limiti u relazzjonijiet aktar cari bejn il-partijiet
interessati u billi jigu indirizzati l-abbuzi minn pozizzjoni dominanti. Barra minn hekk, il-KESE jirrakkomanda li l-kwsitjoni
tad-dimensjoni socjali tad-digitalizzazzjoni ghandha tigi indirizzata kemm jista’ jkun malajr. Il-kwistjonijiet relatati mad-
dumping fiskali, mal-ekonomija u mal-proprjeta tad-data permezz ta’ approc¢¢ holistiku jehtieg li jinghataw l-istess
attenzjoni, kif fil-fatt diga qed taghmel il-Kummissjoni foqsma ohrajn.

1.3.  I-KESE jirrakkomanda li fir-Regolament tiddahhal il-projbizzjoni ta’ klawsoli tal-parita tal-prezz, li sal-lum ghadhom
ixekklu l-kompetizzjoni, jaghmlu hsara lin-negozji u lill-konsumaturi, u bir-riskju li joholqu pozizzjonijiet ta’ oligopolju jew
ta’ monopolju tal-pjattaformi online l-kbar. Huwa essenzjali fil-fatt li I-konsumaturi jkunu jistghu jixtru oggetti u servizzi bi
prezzijiet aktar baxxi, li I-kumpaniji jkunu jistghu jizviluppaw b'mod effettiv in-negozju taghhom permezz tas-sit web
taghhom u li I-pjattaformi I-godda online jistghu jikbru u joperaw bi pjattaformi ezistenti b’kondizzjonijiet ekwivalenti ta’
kompetizzjoni.

1.4.  I-KESE jgis li huwa necessarju li kwalunkwe trattament differenzjat (ez: klassifikazzjoni) favur negozji partikolari
(spe¢jalment dawk bi hlas) m’ghandux ikun specifikat biss bkuntratt mal-utenti kummer¢jali, izda l-konsumaturi
ghandhom ikunu jistghu jgharfuh ukoll meta jkunu geghdin ifittxu prodotti jew servizzi online bil-kliem “avviz sponsorjat”,
“avviz bi hlas” jew simili. Dagstant ichor huwa importanti li l-utenti kummer¢jali u l-konsumaturi jigu informati dwar il-
parametri ewlenin tal-klassifikazzjonijiet li jiddeterminaw il-pozizzjonament tal-utenti kummer¢jali.
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1.5.  I-Kumitat jappoggja l-introduzzjoni ta’ mekkanizmi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim barra mill-qorti, filwaqt li
jirrakkomanda l-identifikazzjoni ta’ kriterji armonizzati li jiggarantixxu l-indipendenza tal-medjaturi. II-KESE jemmen li I-
kmamar tal-kummer¢, li diga jwettqu din l-attivita b'mod effettiv fuq skala nazzjonali, jistghu jkunu ghazla valida. Dagstant
importanti huwa I-fatt li l-mekkanizmi li jimplimentaw azzjonijiet ta’ ingunzjoni, immirati biex jipprevjenu jew jimpedixxu
I-pregudizzji kontra l-utenti kummer¢jali, ikunu semplici, ¢ari u mhux ghaljin.

1.6.  I-KESE jemmen li -Osservatorju tal-UE dwar l-Ekonomija tal-Pjattaformi Online se jkollu rwol kru¢jali kemm fl-
implimentazzjoni tar-Regolament inkwistjoni kif ukoll fl-inizjattivi legislattivi [-ohrajn kollha marbutin mieghu. Dan jaghti
lill-osservatorju valur politiku u tekniku ta’ profil gholi. Abbazi ta’ bosta opinjonijiet li hareg dwar dan is-suggett, il-KESE,
huwa lest li jappoggja l-hidma tal-grupp ta’ esperti billi jibghat delegat tieghu bhala osservatur, biex jghin fit-twassil tal-
fehmiet tas-socjeta civili organizzata.

2. Introduzzjoni

2.1.  Il-pjattaformi online u -magni tat-tiftix huma element fundamentali tal-ekosistema digitali u jinfluwenzaw hafna 1-
organizzazzjoni u l-funzjonament taghha. Fdawn l-ahhar snin, dawn hadu rwol centrali fl-izvilupp tal-Internet, billi
jipproponu “mudelli so¢jali u ekonomici” godda li bihom jiggwidaw I-ghazliet u l-azzjonijiet ta¢-¢ittadini u tal-imprizi.

2.2, Il-kummerc elettroniku ged jikber b'mod esponenzjali fl-Ewropa. Il-volum ta’ negozju ghall-bejgh bl-imnut fl-2017
kien stmat ghal EUR 602 biljun (+ 14 % meta mqabbel mal-2016). Din i¢-cifra kienet perfettament konformi mat-tendenzi
tat-tkabbir tas-sena precedenti, b'bejgh ta’ EUR 530 biljun (+ 15 % meta mgabbel mal-2015) (*).

2.3.  Skont l-Eurostat (%), fl-2016 20 % tal-kumpaniji tal-UE-28 kienu attivi fil-kummer¢ elettroniku. Din i¢-cifra tahbi
differenzi kbar skont id-dags tal-kumpaniji. Fil-fatt, 44 % tal-kumpaniji li jinnegozjaw online huma kbar, 29 % huma ta’ daqs
medju u 18 % biss huma Zzghar.

2.4, 85% tal-kumpaniji attivi fil-kummerc elettroniku juzaw is-sit web taghhom stess, izda l-uzu ta’ pjattaformi online
qed ikompli jikber, 39 % tal-kumpaniji (utenti kummercjali) jaghmlu uzu taghhom (*). Dan huwa dovut ghal zewg fatturi: I-
interess dejjem jikber fil-kummer¢ elettroniku mill-SMEs i fil-pjattaformi online jaraw strument strategiku ghad-dhul
taghhom fis-suq digitali, u n-netwerks so¢jali ged isiru aktar influwenti fir-rigward tal-organizzazzjoni tal-hajja reali
u virtwali tal-utenti.

2.5.  Ghalkemm aktar minn miljun SME Ewropea juzaw is-servizzi ta’ intermedjazzjoni online, huma relattivament ftit il-
pjattaformi li jipprovdu dawn is-servizzi. Minn naha wahda din is-sitwazzjoni taghmel lill-SMEs dipendenti ghalkollox fuq
pjattaformi online u magni tat-tiftix, u min-naha l-ohra, lil dawn tal-ahhar taghtihom is-setgha li jiehdu azzjonijiet
unilaterali i huma ta’ pregudizzju ghall-interessi legittimi tal-kumpaniji u tal-konsumaturi.

2.6.  Skont studju ichor tal-Kummissjoni, kwazi 50 % tal-kumpaniji Ewropej li joperaw fuq pjattaformi online jiltaqghu
ma’ problemi. Barra minn hekk, fi 38 % tal-kazijiet, il- probleml relatati mar-relazzjonijiet kuntrattwali ma jigux solvuti,
filwaqt 1i £26 % tal-kazijiet jigu solvuti izda b'diffikulta (*).

2.7.  Il-konsumaturi, b'mod partikolari jigu affettwati b’'mod indirett min-nuqqas ta’ kompetizzjoni shiha u gusta. Dan
jinhass ffirxa ta’ sitwazzjonijiet: min-nuqgas ta’ trasparenza relatata mal-ikklassifikar ta’ oggetti u servizzi, san-nuqqas ta’
ghazla xierqa minhabba n-nuqqas ta’ fidu¢ja tal-kumpaniji fis-suq digitali.

2.8.  Il-mekkanizmi ta’ rimedju ghall-kumpaniji huma limitati, ftit li xejn accessibbli u spiss ineffettivi. Mhijiex
kumbinazzjoni li l-parti l-kbira tal-kumpaniji jiffokaw fuq il-bejgh online tal-prodotti taghhom fit-territorju nazz;onah
(93 %), l-aktar minhabba |-frammentazzjoni legislattiva li ttawwal u tikkomplika s-soluzzjoni tat-tilwim transfruntier (°).

Rapport tal-2017 dwar il-Kummerc¢ Elettroniku Ewropew.

Eurostat, Digital economy and society statistics — enterprises (Statistika dwar l-eckonomija u s-so¢jeta digitali — intraprizi), 2018.
Eurostat, Web sales of EU enterprises (Il-bejgh tal-intraprizi tal-UE fuq il-web), 2018.
europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3372_mt.pdf

Eurostat, Statistika dwar il-kummer¢ elettroniku, 2017.
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2.9.  Sal-lum, il-legislazzjoni Ewropea iffukat fuq id-definizzjoni tar-relazzjoni bejn il-kumpaniji u I-konsumaturi fil-
kummer¢ online (B2C), filwaqt li r-relazzjoni bejn il-kumpaniji u l-pjattaformi online (B2B) qatt ma giet ittrattata b’'mod
deciziv.

2.10.  Ghal din ir-raguni -Kummissjoni inkludiet l-inizjattiva li tiffinalizza dan l-aspett tal-legislazzjoni Ewropea fil-
proposta ta’ revizjoni tal-istrategija ghas-suq uniku digitali (°) sabiex tizgura l-korrettezza u t-trasparenza, u b’hekk jigi evitat
l-abbuz minhabba l-lakuni regolatorji jew il-frammentazzjoni ggenerata mid-diversi legislazzjonijiet nazzjonali.

3. Sommarju tal-proposta

3.1.  Il-proposta ghandha l-ghan li tirregola s-servizzi ta’ intermedjazzjoni offruti minn pjattaformi online u minn magni
ta’ tiftix lill-kumpaniji. Dan jinkludi wkoll is-servizzi tal-applikazzjonijiet online tas-softwer (app stores) u s-servizzi online
tal-pjattaformi kollaborattivi (netwerks sojali).

3.2.  Ir-Regolament japplika ghall-fornituri kollha tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online (kemm dawk stabbiliti fl-UE
u anki barra mill-UE), dment li l-utenti kummerc¢jali jew l-utenti tas-siti web ikunu stabbiliti fI-UE u li dawn joffru l-prodotti
jew is-servizzi taghhom lil konsumaturi Ewropej tal-inqas ghal parti mit-tranzazzjoni. B'mod partikolari, il-konsumaturi
ghandhom ikunu fl-UE, imma mhux mehtieg li r-residenza jew i¢-cittadinanza taghhom tkun Ewropea.

3.3.  Biex jigu zgurati l-korrettezza u t-trasparenza, il-pjattaformi jridu jinformaw lill-kumpaniji b’'mod semplici u car
dwar it-termini u I-kundizzjonijiet tal-kuntratt. Kwalunkwe tibdil irid ikun innotifikat mill-inqas 15-il jum qgabel. B'mod
partikolari jridu jigu nnotifikati I-metodi ta’ pubblikazzjoni tal-avvizi u l-kriterji previsti ghas-sospenzjoni u t-terminazzjoni
tas-servizz.

3.4. ll-proposta tistipola wkoll li l-parametri li jiddeterminaw il-klassifikazzjoni tar-reklami jew tas-siti web ikunu
mgharrfa lill-kumpaniji, anki meta dawn ikunu bi hlas. Kull trattament differenzjat li jaghti vantagg lil prodotti jew
servizzi offruti lill-konsumaturi mill-fornitur tas-servizzi nnifsu jew minn utenti kummerdjali kkontrollati minnu jrid ikun
specifikat fit-termini u l-kundizzjonijiet tal-kuntratt.

3.5.  Biex jigu mharsa ahjar id-drittijiet tal-kumpaniji z-zghar, il-Kummissjoni tipprovdi l-holqien min-naha tal-fornituri
tas-servizzi online ta’ sistema interna tat-trattament tal-ilmenti. L-ilmenti jridu jigu ttrattati malajr u l-ezitu taghhom
ghandu jigi kkomunikat b’'mod ¢ar u minghajr ambigwita lill-utenti. Minbarra dan, il-fornituri se jkollhom jippubblikaw
rapporti minn zZmien ghal Zmien fuq in-numru, is-suggett u l-iskeda tal-ilmenti kif ukoll fuq id-decizjonijiet mehuda.

3.6.  Qed tkun prevista wkoll sistema ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim barra mill-qorti. B'dan il-mod, kumpanija se tkun
tista’ tirrikorri ghal medjatur indikat minn gabel mill-fornitur tas-servizzi fit-termini u l-kundizzjonijiet tal-kuntratt.

3.7.  Il-medjaturi jridu jkunu imparzjali u indipendenti. Il-fornituri huma mhegga jippromovu t-twaqqif ta’
assoc¢jazzjonijiet ta’ medjaturi, l-aktar sabiex isolvu tilwim ta’ natura transfruntiera.

3.8.  Il-kost tal-konformita se jirrigwarda l-aktar lill-fornituri tas-servizzi, filwaqt li 1-SMEs se jkunu eskluzi (*). [l-mizuri
msemmija hawn fuq ma jipprevjenux ir-rimedju gudizzjarju, izda ghandhom Il-ghan li jindirizzaw u jsolvu t-tilwim b’'mod
effettiv u fi skadenzi definiti.

3.9. Il-qafas legislattiv il-gdid se jkun immonitorjat. Ghal dan il-ghan se jigi stabbilit Osservatorju tal-UE dwar I-
Ekonomija tal-Pjattaforma Online (°) li se jghin lill-Kummissjoni kemm biex tanalizza l-izvilupp tas-suq digitali, kif ukoll
biex tivvaluta l-istatus tal-implimentazzjoni u l-impatt tar-Regolament. Ir-rizultati li se jingabru se jintuzaw fir-revizjoni ta’
kull tliet snin tal-proposta ghal Regolament.

3.10.  Il-proposta tistabbilixxi d-dritt tal-organizzazzjonijiet rapprezentattivi, tal-assocjazzjonijiet jew tal-korpi pubblici li
jressqu ingunzjoni biex jitterminaw jew jipprojbixxu xi nuqgas ta’ konformita mar-rekwiziti tar-Regolament min-naha tal-
fornituri tas-servizzi tal-intermedjazzjoni online.

=

COM(2017) 228 finali

Rakkomandazzjoni 2003/361KE.

L-Osservatorju se jkun stabbilit skont id-Decizjoni C(2018)2393 tal-Kummissjoni. Dan se jkun maghmul minn minimu ta’ 10 sa
massimu ta’ 15-il espert indipendenti maghzula permezz ta’ kompetizzjoni pubblika. L-esperti jibqghu fil-kariga ghal sentejn u se
jaghmlu dan ix-xoghol minghajr hlas.
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3.11.  I-Kummissjoni tistieden lill-fornituri ta’ servizzi online u lill-organizzazzjonijiet li jirrapprezentawhom sabiex
ifasslu kodicijiet ta’ kondotta sabiex jikkontribwixxu ghall-applikazzjoni korretta tar-Regolament, filwaqt li jikkunsidraw
b'mod partikolari l-htigijiet tal-SMEs.

4. Kummenti generali

4.1.  1-KESE kien fost l-ewwel sostenituri tal-izvilupp digitali u tal-processi ekonomici u so¢jali relatati mieghu. B'mod
partikolari, il-Kumitat, konxju mir-riskji u mill-opportunitajiet assoc¢jati mad-digitalizzazzjoni, dejjem heggeg lill-
Kummissjoni sabiex tiddefinixxi qafas sikur, car, trasparenti u gust ghas-suq uniku digitali.

4.2.  Fkonformita mal-opinjonijiet precedenti tieghu (°), il-KESE jilga’ l-proposta tal-Kummissjoni biex tippromovi I-
korrettezza u t-trasparenza tas-servizzi ta’ intermedjazzjonijiet online. B'mod partikolari, il-Kumitat jilqa’ l-approce
flessibbli tal-proposta minhabba li se tistabbilixxi qafas ta’ referenza car ghal settur li qed jevolvi kontinwament u b’hekk tigi
zgurata kompetizzjoni gusta.

4.3, Il-Kumitat jemmen li din l-inizjattiva hija essenzjali biex tipprotegi lill-SMEs, bhala l-ewwel utenti ta’ dawn is-
servizzi (*°), u biex tohloq qafas legislattiv li jiggarantixxi kompetizzjoni gusta u effettiva. Huwa essenzjali wkoll li I-SMEs
ikunu jistghu jimmassimizzaw l-opportunitajiet ta’ tkabbir taghhom fis-Suq Uniku Digitali, kemm permezz tas-sit web

taghhom stess kif ukoll permezz ta’ pjattaformi online.

4.4, PFdan ir-rigward huwa importanti li wiched izomm fmohhu li d-dhul fis-suq digitali huwa sfida kkumplikata hafna
ghall-SMEs. Fil-fatt, dawn ikollhom jibdlu s-sistema ta’ produzzjoni u ta’ distribuzzjoni taghhom, jiksbu hiliet professjonali
godda u hiliet specjalizzati, billi jaghmlu investimenti adegwati, li minghajrhom ikunu awtomatikament eskluzi minn dan
is-suq, b’konsegwernzi negattivi wkoll ftermini ta’ immagni. Ghal dan il-ghan ghandhom jigu stabbiliti aktar strumenti,
inkluzi dawk finanzjarji, sabiex jakkumpanjaw tranzizzjoni bhal din.

4.5.  II-KESE jemmen li I-“klawsoli tal-parita tal-prezz” (maghrufa wkoll bhala 1-“klawsoli tal-klijent favorit”) jirrapprezentaw
ostaklu serju ghall-izvilupp ta’ kompetizzjoni gusta u miftuha fis-Suq Uniku Digitali. Fil-fatt dawn il-klawsoli jobbligaw lil
utent kummer¢jali jistabbilixxi [-orhos rata tieghu fuq pjattaforma specifika online, kemm meta mqgabbla ma’ pjattaformi
ohrajn online kif ukoll meta mgabbla mas-sit web tieghu stess. Dan johloq distorsjoni serja tas-suq, peress li jsahhah il-ftit
pjattaformi online ezistenti (li jipprevjeni l-izvilupp ta’ pjattaformi godda), jillimita l-opportunitajiet tal-konsumaturi biex
ikollhom access ghal prezzijiet aktar baxxi u jorbot lill-utent kummer¢jali mal-pjattaforma filwaqt li ma jkunx jista’
jizviluppa netwerk ta’ distribuzzjoni tieghu stess direttament mal-konsumaturi. Din il-prattika diga giet ipprojbita fbosta
pajjizi tal-UE (') fuq l-inizjattiva tal-awtoritajiet tal-kompetizzjoni rispettivi, b'rizultati pozittivi ghall-operat tas-suq, ghall-
benefi¢¢ju tan-negozji u l-konsumaturi. Ghal dawn ir-ragunijiet, il-KESE jittama li dawn il-klawsoli jigu aboliti minnufih fl-
UE kollha, possibbilment taht ir-Regolament imsemmi hawn fugq.

4.6.  II-KESE jenfasizza li sal-lum il-parti I-kbira tas-suq tas-servizzi ta’ intermedjazzjoni online tinsab fidejn ftit atturi
ewlenin, hafna minnhom mhux Ewropej. Ghaldagstant, huwa importanti li fil-fazi tal-implimentazzjoni regolatorja tigi
mmonitorjata u garantita kompetizzjoni gusta bejn il-pjattaformi online, u I-possibbilta li pjattaformi ohrajn, b’'mod
partikolari Ewropej, jiksbu access ghas-sug.

4.7.  II-KESE bi pjacir jinnota li hafna mit-talbiet u r-rakkomandazzjonijiet i ghamel fl-opinjonijiet precedenti tieghu gew
inkluzi fir-Regolament. B'mod partikolari, il-Kumitat jinnota similaritajiet kbar u kontinwita fir-rigward tat-trasparenza u ¢-
¢arezza tat-termini u I-kundizzjonijiet kuntrattwali, il-kjarifika tal-parametri tal-klassifikazzjoni u ta’ kwalunkwe trattament
differenzjat, id-definizzjoni ta’ mekkanizmi certi ta’ Imenti u ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim barra mill-qorti, ir-responsabbilta
tal-pjattaformi online (kodicijiet ta’ kondotta) u I-monitoragg tal-processi (*?). B'mod partikolari, il-Kumitat jirrimarka li
kwalunkwe trattament differenzjat i jaghti vantagg lil prodotti jew servizzi offruti (spiss bi hlas) ghandu jigi kkomunikat
lill-konsumaturi b'mod ¢ar u li jinftiehem.

) GUC 75,10.3.2017, p. 119, GU C 81, 2.3.2018, p. 102, GU C 12, 15.1.2015, p. 1 u GU C 271, 19.9.2013, p. 61.
9% GU C 389, 21.10.2016, p. 50.

) 1l-Germanja, Franza, l-Italja, l-Izvezja, il-Belgju, 1-Awstrija.

%) GU €75,10.3.2017, p. 119; GU C 81, 2.3.2018, p. 102.
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4.8.  Il-Kumitat jemmen li [-proposta hija konformi bis-shih mal-qafas legislattiv usa’ tas-suq uniku digitali li madankollu
ghad fadallu biex jitlesta. Fil-fatt 1-Unjoni Ewropea ghandha livelli ta’ prestazzjoni aktar baxxi minn dawk tal-kompetituri
internazzjonali ewlenin ftermini ta’ numru ta’ utenti, kumpaniji u tranzazzjonijiet online. Ghaldagstant, il-KESE jistieden
lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri sabiex jaghmlu sforz akbar sabiex jirregolaw is-settur kollu tal-kummer¢ elettroniku,
u b'mod aktar wiesa’, id-demokrazija elettronikai, sabiex I-Internet u s-suq digitali jsiru post sigur li jipprovdi opportunitajiet

ghal kulhadd.

4.9.  L-ekonomija tad-data tirrapprezenta element krugjali tas-suq digitali. B'mod partikolari, il-KESE jemmen li s-sjieda tad-
data ma tistax tigi relegata biss ghal ftehim maghmul bkuntratt bejn zewg partijiet interessati. Barra minn hekk, it-
trasparenza tal-izvelar, prevista fil-proposta inkwistjoni, ma ssolvix kwistjoni kru¢jali marbuta mal-uzu li jista’ jsir minn din
id-data ladarba din tkun akkwistatha minn parti interessata privata. Ghal dawn ir-ragunijiet, il-KESE jirrakkomanda lill-
Kummissjoni biex tindirizza din il-kwistjoni b'mod urgenti u i tirregolaha, fl-interess ewlieni tal-utenti u tal-kuncett stess ta’
ekonorm)a tad-data (*?).

4.10.  I-KESE jemmen li s-suq uniku digitali ghandu jizgura kundizzjonijiet ekwi lill-atturi ekonomici kollha involuti,
kemm jekk huma Ewropej u anki jekk mhumiex. Ghal din ir-raguni 1-Kumitat jirrakkomanda lill-Kummissjoni sabiex
tindirizza l-prattiki kummercjali ingusti kollha, bhad-dumping f1ska11 digitali, billi tistabbilixxi li t-taxxa fuq il- prof1tt1
ghandha tithallas fejn issehh l-attivita ekonomika korrispondenti (**) u ghandha tkun kosistenti mal-fatturat attwali (*°).
Perezemp]u ta’ min jinnota li f1-2015 il-pjattaforma * Alrbnb hallset lil Franza EUR 69 elf biss bhala taxxa, meta mqabbla
ma’ madwar EUR 5 biljun fis-settur kollu tal-lukandi (*°).

4.11.  I-Kumitat iqis li huwa essenzjali li jitlesta malajr kemm jista’ jkun il-qafas legislattiv tas-settur tal kummerc
elettroniku, sabiex 1nholqu garanziji u protezzjoni adegwati ghall-partijiet kollha involuti fis-suq uniku digitali (*"). B'mod
partikolari, il-KESE jqis li huwa essenzjali li jigu indirizzati l-aktar aspetti kontroversjali tad-dimensjoni socjali tad-
digitalizzazzjoni, fosthom il-pagi, il-kuntratti, il- kundlZZjOIll]let u l-hinijiet tax-xoghol ta’ dawk li huma impjegati mal-
pjattaformi digitali (*®) jew li jfornu servizzi konnessi maghhom (*°). Ghal dan il-ghan il-Kumitat jirrakkomanda li d-djalogu
so¢jali Ewropew jibda minghajr dewmien (*°). Barra minn hekk, minhabba n-numru dejjem jikber ta’ atti leglslattm mmirati
biex jirregolaw is-settur, il-Kumitat jirrakkomanda li jitfassal “kodici tad-drittijiet online tac-cittadini” (*).

5. Kummenti specifici

5.1.  I-KESE huwa favur definizzjoni komprensiva tal-kuncett ta’ fornituri tas-servizzi ta’ intermedjazzjoni online. Dan il-
princ¢ipju huwa mmotivat mill-evoluzzjoni mghaggla u imprevedibbli tal-Internet u tal-kummer¢ elettroniku. Ghal din ir-
raguni, il-KESE jemmen li huwa essenzjali li jigu rregolati I-modalitajiet u Z-zmien ta’ gestjoni ta’ dawn is-servizzi aktar milli
s-suggetti digitali li jfornuhom, peress li dawn pstghu jbiddlu n-natura jew il-funzjonijiet taghhom f'qasir zmien minhabba I-
izvilupp mghaggel u imprevedibbli tal-Internet (

5.2.  I-Kumitat jemmen li I-proposta ezaminata timla vojt legislattiv kbir u hija fundamentali biex tingheleb il-
frammentazzjoni ggenerata mil-legislazzjonijiet nazzjonali li sal-lum tirrapprezenta wahda mill-ewwel sorsi ta’ kritika fit-
tilwim transfruntier. Barra minn hekk, il-Kumitat jemmen li l-proposta tikkonforma bis-shih mal-gafas regolatorju diga
ezistenti tas-Suq Uniku Digitali u mal-ftit regolamenti li llum diga jirregolaw, b'mod xi ftit jew wisq dirett, ir-relazzjoni B2B.
Il-gafas legali wiesa’ mibni fuq il-valuri fundamentali tal-Unjoni Ewropea, jidher xieraq sabiex jizgura liberta wiesgha ta’
manuvrar ghall-istituzzjonijiet responsabbli mis-sorveljanza tal-konformita mar-regoli, li jizguralhom kapacita ta’ azzjoni
effettiva.

5.3.  I-KESE jagbel mal-pubblikazzjoni tal-parametri ewlenin ghall-klassifikazzjoni ta’ avvizi u ta’ siti web mill-fornituri
tas-servizzi online. Madankollu, il-Kumitat jigbed l-attenzjoni li din l-inizjattiva ghandha tkun gestita b’kawtela peress li
tista’ tinkoraggixxi l-frodi min-naha tal-utenti kummercjali ghad-detriment ta’ kumpaniji jew konsumaturi ohrajn u b’hekk
tohloq distorsjonijiet fis-suq.

) GU C 345 13.10.2017, p. 130; GU C 345 13.10.2017, p. 138.
) GUC75,10.3.2017, p. 119.
% GU C 367, 10.10.2018, p. 73.
) http://www.lastampa.it/2016/08/11 [esteri[airbnb-in-francia-riscoppia-il-caso-tasse-KfgawDjefZxFdSNydZs8 XP/pagina.html ~ (Mhux
disponibbli bil-Malti)
() INT/845, L-intelligenza artifi¢jali/impatt fuq ix-xoghol, Salis Madinier u Samm, 2018 (ara l-pagna 1 ta’ dan il-Gurnal Uffi¢jali).
("  GUC 125, 21.4.2017, p. 10.
()  GU C75,10.3.2017, p. 119.
(%  GU C 434, 15.12.2017, p. 30.
(Y GU C 271, 19.9.2013, p. 127.
(*» GU C75,10.3.2017, p. 119.
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5.4.  Il-medjaturi se jagdu rwol ewlieni fir-rizoluzzjoni tat-tilwim barra mill-qrati. II-KESE jqis li l-karatteristici tal-
medjaturi u l-metodu ta’ reklutagg taghhom mhumiex kompletament cari, u jigbed l-attenzjoni ghad-differenzi bejn id-
diversi Stati Membri u jissuggerixxi li jkunu stabbiliti kriterji armonizzati li jizguraw l-indipendenza taghhom. I-Kumitat
jipproponi li tkun ikkunsidrata l-possibbilta li jinholoq registru professjonali Ewropew sabiex tissahhah il-fidu¢ja tal-utenti
kummerdjali. Fl-istess waqt, qed jigi propost li jsir uzu mill-professjonalita tal-Kmamar tal-Kummer¢ u mill-attivita li huma
diga rnexxichom iwettqu fuq skala nazzjonali.

5.5.  1-KESE jilga’ l-introduzzjoni ta’ azzjonijiet ta’ ingunzjoni li jipprotegu lill-utenti kummer¢jali. Dan l-istrument
ghandu valur kru¢jali biex tingheleb il-“biza™ li spiss taqta’ qalb il-kumpaniji z-zghar fil-konfront tal-kumpaniji
multinazzjonali tas-settur. Bmod partikolari, il-Kumitat isostni li l-mekkanizmi stabbiliti biex jitniedu tali azzjonijiet
ghandhom ikunu ¢ari, sempli¢i u mhux ghaljin.

5.6.  L-osservatorju ser ikun fundamentali ghall-monitoragg tal-izviluppi tas-suq digitali u ghall-implimentazzjoni
korretta u shiha tar-Regolament innifsu. B'mod partikolari, il-KESE jemmen li l-esperti ghandhom jintghazlu battenzjoni
kbira u li tigi Zgurata l-indipendenza u l-imparzjalita taghhom. Barra minn hekk, il-KESE huwa lest li japgoggja l-hidma tal-
grupp ta’ esperti b'delegat tieghu bhala osservatur, biex iwassal il-vizjoni tas-socjeta ¢ivili organizzata (*%)

5.7.  Ghalkemm l-istrument tar-regolament, akkumpanjat minn sistema armonizzata ta’ penali, huwa meqjus aktar
xieraq, il-KESE jilqa’ l-istedina ghall-fornituri tas-servizzi online sabiex ifasslu kodici ta’ kondotta halli jizguraw I-
implimentazzjoni shiha u korretta tal-legislazzjoni.

5.8.  I-Kumitat jinnota li attwalment hemm fis-sehh, prin¢ipalment fl-Istati Uniti, prattiki kummer¢jali min-naha tal-
pjattaformi kbar li ghandhom l-ghan li johorgu lil atturi ohrajn ’il barra mis-suq, bhal fil-kaz tal-kunsinni minghajr hlas
ghad-dannu tal-kumpaniji tat-tqassim tal-pakketti. Fit-terminu medju, dan jista’ johloq sitwazzjonijiet ta’ oligopolju li jkunu
ta’ hsara ghall-kumpaniji u ghall-konsumaturi. Ghalhekk il-KESE jistieden lill-Kummissjoni sabiex tissorvelja b’attenzjoni
dawn il-processi.

5.9.  I-KESE jemmen li din il-proposta se jkollha effetti indiretti importanti hafna, kemm fuq il-konsumaturi, bl-offerta ta’
firxa usa’ ta’ prodotti u biz-zieda tal-kompetizzjoni fost il-kumpaniji, kif ukoll fuq l-impjieg iggenerat bin-numru akbar ta’
kumpaniji attivi fis-suq digitali. Ghal dan il-ghan huwa importanti li anki l-pjattaformi digitali z-zghar (perezempju, il-
pjattaformi ta’ kooperattivi), ikunu jistghu jsibu ni¢ca ghalihom fis-suq online.

5.10.  I-KESE jtenni l-istedina lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri sabiex jappoggjaw l-innovazzjoni digitali permezz ta’
strategiji adegwati ta’ litterizmu digitali akkumpanjati minn programmi mmirati ta’ edukazzjoni u tahrig b'attenzjoni
partikolari fuq iz-zghazagh u dawk l-aktar vulnerabbli (**). Barra minn hekk, biex jissahhah l-gharfien tal-utenti
kummer¢jali, il-Kumitat jemmen li huwa essenzjali li jigu involuti l-organizzazzjonijiet kummercjali sabiex igajmu I-
kuxjenza u jappoggjaw l-attivitajiet specifici ta’ tahrig, b'enfasi partikolari fuq I-SMEs, sabiex nikkapitalizzaw b’'mod shih fuq
l-opportunitajiet offruti mis-Suq Uniku Digitali.

Brussell, id-19 ta’ Settembru 2018.

1I-President
tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew
Luca JAHIER

(*))  Decizjoni tal-Kummissjoni C(2018) 2393 Artikolu 10.
*) GUC 173, 31.5.2017, p. 45, GU C 173, 31.5.2017, p. 1.
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