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AVVIZ TAL-KUMMISSJONI

Linji Gwida Interpretattivi ghar-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li
ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u ghar-Regolament
tal-Kunsill (KE) Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilita ta’ trasportaturi bl-ajru fl-eventwalita ta’
in¢identi kif emendat bir-Regolament (KE) Nru 889/2002 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill

(2016/C 214/04)

1. INTRODUZZJONI

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli komuni
dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’
titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 () (minn issa 1 quddiem “ir-Regolament”) dahal fis-sehh
fis-17 ta’ Frar 2005. Ir-Regolament jistabbilixxi livell minimu ta’ standards ta’ kwalita ghall-protezzjoni tal-passiggieri,
u jzid dimensjoni importanti tac-¢ittadin ghal-liberalizzazzjoni tas-suq tal-avjazzjoni.

[I-White Paper tal-Kummissjoni dwar it-Trasport, adottata fit-28 ta’ Marzu 2011 (%), fost l-inizjattivi taghha semmiet
il-htiega 1i “tigi Zviluppata interpretazzjoni uniformi tal-ligijiet tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri u l-infurzar armo-
nizzat u effettiv, sabiex jigu zgurati kemm kundizzjonijiet ekwi ghall-industrija kif ukoll standard Ewropew ta’ protez-
zjoni gha¢-cittadini”.

Apparti din il-White Paper, il-Kummissjoni diga adottat Linji Gwida Interpretattivi dwar ir-Regolament (KE)
Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar id-Drittijiet u 1-Obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (*).

Fir-rigward tat-trasport bl-ajru, il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-11 ta’ April 2011 () uriet kif id-dispozizzjonijiet
tar-Regolament kienu ged jigu interpretati b'modi differenti, minhabba z-Zoni grizi u I-lakuni fit-test attwali, u minhabba
li l-infurzar kien ivarja fost 1-Istati Membri. Barra minn hekk, il-Komunikazzjoni zvelat li huwa difficli ghall-passiggieri li
jasserixxu d-drittijiet individwali taghhom.

Fid-29 ta’ Marzu 2012, il-Parlament Ewropew adotta rizoluzzjoni (°) breazzjoni ghall-Komunikazzjoni msemmija hawn
fuq. Il-Parlament enfasizza l-mizuri li huwa kkunsidra bhala essenzjali sabiex terga’ tinkiseb il-fiducja tal-passiggieri,
b'mod partikolari l-applikazzjoni tajba tar-regoli ezistenti mill-Istati Membri u t-trasportaturi tal-ajru, l-infurzar ta’ mezzi
ta’ rimedju suffi¢jenti u semplici, u I-ghoti ta’ informazzjoni preciza lill-passiggieri dwar id-drittijiet taghhom.

Sabiex ticcara d-drittijiet u tizgura applikazzjoni ahjar tar-Regolament mit-trasportaturi tal-ajru, u l-infurzar tieghu mill-
korpi tal-infurzar nazzjonali, il-Kummissjoni pprezentat proposta ghal emenda ghal dan ir-Regolament (°). Il-bidliet pro-
posti jikkunsidraw ukoll l-impatt finanzjarju fuq is-settur tal-avjazzjoni u ghalhekk jinkludu xi mizuri mmirati biex
l-ispejjez ikollhom limitu massimu. Il-proposta bhalissa qed tigi ezaminata mil-legizlatura tal-UE. B’dawn il-linji gwida
interpretattivi, il-Kummissjoni mhix qed tfittex li tissostitwixxi jew tikkumplimenta l-proposta taghha.

I-pakkett ta’ Regolamentazzjoni Ahjar huwa wiehed mill-ghaxar oqsma ta’ prijorita tal-Kummissjoni Juncker u ghandu
l-ghan li jizgura li l-azzjoni tal-UE tkun effettiva fkull stadju tac-ciklu tal-politika — mill-ippjanar sal-implimentazzjoni,
ir-riezami u r-revizjoni sussegwenti bhalma huwa l-kaz ghar-Regolament. Ghan iehor ta’ din il-Kummissjoni huwa li
jinkiseb Suq Intern aktar profond u aktar gust. Fil-11 ta’ Gunju 2015 (), il-Kummissjoni ddikjarat li kienet se tikkunsidra
li tadotta linji gwida interpretattivi ghal perjodu ta’ Zmien qasir biex l-applikazzjoni tar-Regolament tigi ffacilitata
u mtejpa u biex jigu promossi l-ahjar prattiki. Din hija wahda mill-mizuri proposti fil-Komunikazzjoni
tas-7 ta’ Dicembru 2015 dwar “Strategija tal-avjazzjoni ghall-Ewropa” (¥).

() GUL 46,17.2.2004, p. 1.

() Pjan direzzjonali ghal Zona Unika Ewropea tat-Trasport — Lejn sistema tat-trasport kompetittiva u li tuza r-rizorsi b'mod effi¢jenti
COM(2011) 144 final, ara pagna 23: http:/[eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:MT:PDF

() GUC 220, 4.7.2015,p. 1.

(*) Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar l-applikazzjoni tar-Regolament 261/2004 li jistabbilixxi
regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’
tijiriet (http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:MT:PDF). COM(2011) 174 final.

() Ir-rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew dwar il-funzjonament u l-applikazzjoni tad-drittijiet stabbiliti ghall-persuni li jivvjaggaw bl-ajru,
2011/2150(INI), http:/[www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=MT&reference=P7-TA-2012-99

(°) Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolament (KE) Nru 261/2004 li jistabbilixxi regoli
komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet
u r-Regolament (KE) Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilita ta’ trasportaturi bl-ajru fir-rigward tat-trasport bl-ajru tal-passiggieri
u l-bagalji taghhom (COM(2013) 130 final tat-13.3.2013).

() KUNSILL TTE (TRASPORT), il-11 ta’ Gunju 2015, il-Lussemburgu.

(}) COM(2015) 598 final tas-7.12.2015 “Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku
u So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni — strategija tal-avjazzjoni ghall-Ewropa”.


http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:MT:PDF
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:MT:PDF
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&language=MT&reference=P7-TA-2012-99
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Il-gurisprudenza kellha impatt deciziv fuq l-interpretazzjoni tar-Regolament. Fbosta okkazjonijiet, il-Qorti tal-Gustizzja
tal-Unjoni Ewropea (“il-Qorti”) intalbet mill-qrati nazzjonali sabiex ticcara certi dispozizzjonijiet, inkluzi aspetti ewlenin
tar-Regolament. Id-decizjonijiet interpretattivi taghha jirriflettu l-istat attwali tad-dritt tal-UE, li ghandu jigi infurzat mill-
awtoritajiet nazzjonali. Evalwazzjoni li saret f1-2010 (°) u valutazzjoni tal-impatt tal-2012 (**) enfasizzaw l-abbondanza
tad-decizjonijiet adottati mill-Qorti. Ghalhekk, huwa car li jehtieg li jittiehdu passi sabiex jigi zgurat fehim komuni
u infurzar tajjeb tar-Regolament fI-UE kollha.

B'dawn il-linji gwida interpretattivi, il-Kummissjoni ghandha l-ghan li tispjega b'mod iktar ¢ar numru ta’ dispozizzjoni-
jiet li jinsabu fir-Regolament, b'mod partikolari fid-dawl tal-gurisprudenza tal-Qorti ('), sabiex ir-regoli attwali jkunu
jistghu jigu infurzati b’'mod iktar effettiv u konsistenti. Dawn il-linji gwida huma mahsuba biex jindirizzaw il-kwistjoni-
jiet li jitqajmu l-iktar ta’ spiss mill-korpi tal-infurzar nazzjonali, il-passiggieri u l-assoc¢jazzjonijiet taghhom, il-Parlament
Ewropew u r-rapprezentanti tal-industrija. Huma jissostitwixxu informazzjoni precedenti bhall-mistogsijiet li jsiru ta’
spiss u twegibiet relatati, ec¢. ippubblikati fuq is-sit web tal-Kummissjoni.

Huma ma jippruvawx ikopru d-dispozizzjonijiet kollha b'mod ezawrjenti, u langas ma joholqu dispozizzjoni legali
¢dida. Ghandu jigi nnutat ukoll li linji gwida interpretattivi huma minghajr hsara ghall-interpretazzjoni tad-dritt
tal-Unjoni moghtija mill-Qorti (*?).

Dawn il-linji gwida huma relatati wkoll mar-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/97 tad-9 ta’ Ottubru 1997 dwar
ir-responsabbilita ta’ trasportaturi bl-ajru fl-eventwalita ta’ incidenti (*’) kif emendat bir-Regolament (KE) Nru 889/2002
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (**), u mal-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghall-Garr Internazzjo-
nali bl-Ajru (il-Konvenzjoni ta’ Montreal) (). Ir-Regolament (KE) Nru 889/2002 ghandu zewg ghanijiet: l-ewwelnett,
l-allinjament tal-legizlazzjoni tal-UE dwar ir-responsabbilta tat-trasportaturi tal-ajru fir-rigward tad-dispozizzjonijiet
tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, li I-UE hija wahda mill-partijiet kontraenti taghha, u t-tieni, l-estensjoni tal-applikazzjoni
tar-regoli tal-Konvenzjoni ghas-servizzi tal-ajru pprovduti fit-territorju ta’ Stat Membru.

Dawn il-linji gwida interpretattivi ghandhom jghinu sabiex jigu Zgurati l-applikazzjoni u l-infurzar ahjar tar-Regolament.

2. KAMP TA’ APPLIKAZZJONI TAR-REGOLAMENT
2.1.  Kamp ta’ applikazzjoni territorjali
2.1.1.  Kamp ta’ applikazzjoni geografiku

L-Artikolu 3(1) tar-Regolament jillimita l-kamp ta’ applikazzjoni tieghu ghall-passiggieri li jitilqu minn ajruport li jinsab
fit-territorju ta’ Stat Membru li ghalih japplika t-Trattat u ghall-passiggieri li jitilqu minn ajruport li jinsab fpajjiz terz
lejn ajruport li jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru li ghalih japplika t-Trattat jekk it-trasportatur tal-ajru li jkun qed
jopera jkun trasportatur tal-UE.

Skont I-Artikolu 355 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE), id-dritt tal-UE ma japplikax ghall-paj-
jizi u t-territorji elenkati fl-Anness II tat-TFUE (*%). Minflok, dawk il-pajjizi u territorji huma soggetti ghall-ftehimiet ta’
assocjazzjoni specjali stipulati fkonformita mat-Tagsima Erbgha tat-TFUE. Barra minn hekk, ma japplikax ghall-Gzejjer
Faeroe, Isle of Man u ¢-Channel Islands skont l-att tal-adezjoni tad-Danimarka u tar-Renju Unit. Ghalhekk, dawn
it-territorji ghandhom jigu kkunsidrati bhala pajjizi terzi skont it-tifsira tar-Regolament (V7).

Min-naha l-ohra, skont l-Artikolu 355 tat-TFUE, id-dispozizzjonijiet tat-Trattati ma japplikawx ghad-dipartimenti Fran-
¢izi extra-Ewropej, jigifieri ghall-Guadeloupe, il-Guyana Franciza, Martinique, il-Gzira ta’ Réunion, Mayotte kif ukoll
Saint-Martin, l-Azores, Madeira u 1-Gzejjer Kanarji. Ghaldagstant, dawn it-territorji huma parti minn Stat Membru li
ghalih japplika t-Trattat skont it-tifsira tar-Regolament.

(°) Evalwazzjoni tar-Regolament 261/2004 Rapport finali Rapport ewlieni, minn Steer Davies Gleave (Frar 2010).

(") Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni ta’ Valutazzjoni tal-Impatt li jakkumpanja l-Proposta ghal Regolament
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolament (KE) Nru 261/2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens
u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet u r-Regolament (KE)
Nru 2027[97 dwar ir-responsabbilita tat-trasportaturi bl-ajru fir-rigward tat-trasport ta’ passiggieri u l-bagalji taghhom bl-ajru, Brus-
sell, SWD(2013) 62 final tat-13.3.2013 u I-Proposta ghal Regolament li jemenda r-Regolament (KE) Nru 261/2004 (COM(2013) 130
Final).

(") Referenzi cari ghall-kazijiet rilevanti tal-Qorti huma sistematikament imsemmijin fit-test; meta ma jkun hemm ebda tali referenza,
it-test jikkorrispondi ghall-interpretazzjoni tar-Regolament mill-Kummissjoni.

(') Ara l-Artikolu 19(1) tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea.

() GUL285,17.10.1997, p. 1.

(Y GUL 140, 30.5.2002, p. 2.

() GUL 194, 18.7.2001, p. 39.

(*) Ara l-Anness II tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE) (http://ec.europa.eufarchives/lisbon_treaty/

index_mt.htm)

(V) Dan ir-Regolament huwa applikabbli ghall-Izlanda u n-Norvegja fkonformitd mal-Ftehim ZEE u ghall-Tzvizzera fkonformita
mal-Ftehim bejn il-Komunitd Ewropea u l-Konfederazzjoni Zvizzera dwar it-Trasport bl-Ajru (1999).

)
16)


http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_mt.htm
http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_mt.htm
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2.1.2.  Il-kuncett ta’ “titjira” fkonformita mal-Artikolu 3(1)(a)

I-Qorti sabet li vjagg li jinkludi titjiriet lejn u minn destinazzjoni ma jistghux jitqiesu bhala titjira wahda. Il-kuncett ta’
“titjira” skont it-tifsira tar-Regolament ghandu jigi interpretat bhala li essenzjalment jikkonsisti foperazzjoni tat-trasport
bl-ajru, bhal li kieku kienet “unita” tat-tali trasport, li ssir minn trasportatur tal-ajru li jistabbilixxi l-itinerarju taghha (*¢).
Konsegwentement, l-Artikolu 3(1)(a) tar-Regolament ma japplikax ghall-kaz ta’ vjagg minn u lejn destinazzjoni li fih
il-passiggieri li originarjament ikunu telqu minn ajruport li jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru jivvjaggaw lura lejn dak
l-ajruport fuq titjira operata minn trasportatur mhux tal-UE u li titlaq minn ajruport li jinsab fpajjiz mhux membru.
[-fatt li t-titjiriet lejn destinazzjoni u t-titjiriet ta’ ritorn huma s-suggett ta’ prenotazzjoni wahda ma ghandu ebda effett
fuq l-interpretazzjoni ta’ dik id-dispozizzjoni (**).

2.1.3.  Kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament fir-rigward tal-kumpens u/jew l-assistenza ricevuta fpajjiz mhux tal-UE u l-effetti
fuq id-drittijiet tal-beneficjarji skont ir-Regolament

L-Artikolu 3(1)(b) tar-Regolament jistipula li dan japplika ghall-passiggieri li jitilqu minn ajruport li jinsab barra 1-UE
(jigifieri f'pajjiz terz) u li jivvjaggaw lejn 1-UE meta t-titjira tkun operata minn trasportatur tal-ajru licenzjat fi Stat Mem-
bru tal-UE (trasportatur tal-UE), sakemm ma rcevewx benefic¢ji jew kumpens u nghataw assistenza f'dak il-pajjiz terz.

Tista’ tqum il-kwistjoni dwar jekk il-passiggieri li jkunu qged itiru lejn I-UE minn ajruport fpajjiz terz humiex intitolati
ghal drittijiet skont ir-Regolament meta jkunu diga nghataw l-intitolamenti li gejjin skont il-legizlazzjoni tad-drittijiet
tal-passiggieri ta’ pajjiz terz:

(1) Benefic¢ji (perezempju vawcer ghall-ivvjaggar) jew kumpens (li l-ammont tieghu jista’ jvarja minn dak stipulat
fir-Regolament), u

(2) Assistenza (bhala ikel, xorb, akkomodazzjoni flukanda u facilitajiet ta’ komunikazzjoni).

Fdan il-kuntest, il-kelma “u” hija importanti. Perezempju, meta l-passiggieri jkunu nghataw wiched biss minn dawn
iz-zewg intitolamenti (perezempju l-benefic¢ji u l-kumpens imsemmija f(1)), xorta jistghu jitolbu l-iehor (fdan il-kaz
l-assistenza msemmija '(2)).

Meta z-zewg intitolamenti jkunu nghataw fil-punt tat-tluq fuq il-bazi tal-legizlazzjoni lokali jew fuq bazi volontarja,
il-passiggieri ma jistghux jitolbu iktar drittijiet skont ir-Regolament. Madankollu, il-Qorti (%) sabet li ma jistax jigi accet-
tat li passiggier jista’ jiccahhad mill-protezzjoni moghtija mir-Regolament abbazi biss tal-fatt li jista’ jibbenefika minn
xikumpens fil-pajjiz terz. Fdan ir-rigward, it-trasportatur tal-ajru li jkun qed jopera ghandu jipprovdi evidenza li
l-kumpens moghti fil-pajjiz terz jikkorrispondi ghall-fini tal-kumpens garantit mir-Regolament jew li I-kundizzjonijiet li
ghalihom il-kumpens u l-assistenza huma suggetti u d-diversi mezzi ta’ implimentazzjoni taghhom huma ekwivalenti
ghal dawk stipulati mir-Regolament.

2.2.  Kamp ta’ applikazzjoni materjali
2.2.1. In-nuqqas ta’ applikazzjoni tar-Regolament ghall-passiggieri li jivjaggaw bil-helikopter

Skont 1-Artikolu 3(4), ir-Regolament japplika biss ghall-ingenji tal-ajru li ghandhom il-gwienah fissi operati minn tras-
portatur tal-ajru licenzjat u ghalhekk, ma japplikax ghas-servizzi tal-helikopter.

2.2.2. In-nuqqas ta’ applikazzjoni tar-Regolament ghall-passiggieri li jivvjaggaw minghajr hlas jew bi prezz imnaqqas li mhux
disponibbli direttament jew indirettament ghall-pubbliku.

Skont l-Artikolu 3(3), ir-Regolament mhux applikabbli ghall-passiggieri li jivvjaggaw minghajr hlas jew bi prezz imnag-
gas li mhux disponibbli direttament jew indirettament ghall-pubbliku. Prezzijiet spe¢jali li l-operaturi tal-linji tal-ajru
joffru lill-persunal taghhom jaqghu taht din id-dispozizzjoni. Bkuntrast, ir-Regolament huwa applikabbli, skont
l-Artikolu 3(3), ghall-passiggieri li jivvjaggaw bbiljetti mahrugin bhala premijiet ghal programm ta’ vjaggar ta’ spiss jew
ghal programmi kummer¢jali ohra.

2.2.3.  Applikazzjoni ghat-trasportaturi tal-ajru li jkunu ged joperaw

Fkonformita mal-Artikolu 3(5), it-trasportatur tal-ajru li jkun ged jopera huwa dejjem responsabbli ghall-obbligi skont
ir-Regolament u mhux, perezempju, trasportatur tal-ajru iehor li jista’ jkun biegh il-biljett. Il-kuncett ta’ trasportatur
tal-ajru li jopera huwa pprezentat fil-Premessa 7.

2.2.4.  Avvenimenti li japplika ghalihom ir-Regolament

Ir-Regolament jipprotegi lill-passiggieri meta ma jithallewx jitilghu abbord, u kontra kancellazzjoni, dewmien, titjib jew
tnaqqis fil-grad. Dawn l-avvenimenti kif ukoll id-drittijiet moghtijin lill-passiggieri meta jimmaterjalizzaw huma deskritti
fit-tagsimiet hawn taht.

(") Kawza C-173/07, Emirates Airlines, ECLLEU:C:2008:400, paragrafu 40.
(*) Kawza C-173/07, Emirates Airlines, ECLLEU:C:2008:400, paragrafu 53.
(*) Kawza C-257/14, van der Lans, ECLLEU:C:2015:618, paragrafu 28.
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2.2.5. Nugqas ta’ applikazzjoni tar-Regolament ghall-vjaggi multimodali

Vjaggi multimodali li jinvolvu iktar minn mod ta’ trasport wiehed taht kuntratt ta’ trasport uniku, mhumiex koperti
bhala tali mir-Regolament. Aktar informazzjoni fdan ir-rigward tinsab fit-Tagsima 6.

2.2.6. Kamp ta’ applikazzjoni tar-Regolament fir-rigward tad-Direttiva dwar il-vjaggi kollox inkluz.

L-Artikolu 3(6) u l-Premessa 16 tar-Regolament jistipulaw li japplika wkoll ghal titjiriet ftur pakkett, hlief meta t-tur
pakkett jigi kkancellat ghal ragunijiet minbarra l-kancellazzjoni tat-titjira. Huwa ddikjarat ukoll li d-drittijiet moghtijin
skont ir-Regolament ma jaffettwawx id-drittijiet moghtijin lill-passiggieri skont id-Direttiva dwar il-vjaggi kollox
inkluz (*'). Ghalhekk, fil-principju, il-passiggieri ghandhom drittijiet fir-rigward kemm tal-organizzatur tal-pakkett skont
id-Direttiva dwar il-vjaggi kollox inkluz kif ukoll fir-rigward tat-trasportatur tal-ajru li jkun qed jopera skont
ir-Regolament. L-Artikolu 14(5) tad-Direttiva (UE) 2015/2302 dwar pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar
marbuta, li se ssir applikabbli bis-shih fl-1 ta’ Lulju 2018, jistipula wkoll li kwalunkwe dritt ghal kumpens jew prezz
imnaqqas skont dik id-Direttiva ma jaffettwawx id-drittijiet tal-passiggieri skont ir-Regolament, izda jispecifika li kum-
pens jew prezz imnaqqas moghtija skont ir-regolamenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri u skont dik id-Direttiva ghand-
hom jitnaqqsu minn xulxin sabiex jigi evitat kumpens eccessiv.

Madankollu, la r-Regolament u lanqas id-Direttiva ma jindirizzaw il-kwistjoni dwar jekk l-organizzatur tal-pakkett jew
it-trasportatur tal-ajru li jkun qed jopera finalment ghandux igarrab l-ispejjez tal-obbligi sovraimposti taghhom (*3).
Is-soluzzjoni ta’ din il-kwistjoni ghalhekk tiddependi fuq id-dispozizzjonijiet kuntrattwali bejn l-organizzaturi u t-tras-
portaturi u l-ligijiet nazzjonali applikabbli. Kwalunkwe arrangament li jsir fdan ir-rigward (inkluzi arrangamenti prattici
sabiex jigu evitati kumpensi ec¢cessivi) ma ghandux ikollu impatt negattiv fuq l-abilita tal-passiggier li jindirizza l-pretens-
joni tieghu lill-organizzatur tal-pakkett jew lit-trasportatur tal-ajru u li jikseb l-intitolamenti adatti.

3. AVVENIMENTI LI JAGHTU DRITTIJIET SKONT IR-REGOLAMENT
3.1.  Passiggieri li ma jithallewx jitilghu abbord
3.1.1.  Il-kuncett ta’ “passiggieri li ma jithallewx jitilghu”

”

Fkonformita mal-Artikolu 2(j) tar-Regoalment, is-sitwazzjoni tal-“fatt li persuna ma thallietx titla” ma tkoprix sitwaz-
zjoni meta hemm ragunijiet ragonevoli ghar-rifjut ta’ garr ta’ passiggieri fuq titjira minkejja li jkunu pprezentaw ruhhom
fil-hin ghat-titjira, bhal minhabba ragunijiet ta’ sahha, sigurta jew sikurezza, jew dokumentazzjoni inadegwata tal-ivvjag-
gar. Madankollu, il-kuncett tal-“fatt li persuna ma thallietx titla” huwa relatat mhux biss ma’ kazijiet ta’ prenotazzjonijiet
zejda, izda wkoll ma’ dawk il-kazijiet meta l-passiggieri ma jithallewx jitilghu ghal ragunijiet ohrajn, bhal ragunijiet
operattivi (%%).

Fir-rigward tal-ivvjaggar minn persuni b'dizabilita jew persuni li ghandhom mobbilta mnaqqsa, issir referenza
ghall-Artikolu 4 tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (**) u ghal-linji gwida rile-
vanti (*) li jindirizzaw tali kazijiet b'mod preciz fir-“Risposta ghall-mistoqsija 4”.

Jekk passiggier jigi rifjutat milli jingarr fuq it-titjira ta’ ritorn minhabba I-fatt li t-trasportatur tal-ajru li kien ged jopera
jkun ikkancella t-titjira lejn destinazzjoni jew offra rotta differenti lill-passiggier fuq titjira ohra, dan jikkostitwixxi sit-
wazzjoni fejn persuna ma thallietx titla’ u jaghti lok ghal kumpens addizzjonali mit-trasportatur tal-ajru li jkun qed
jopera.

Meta passiggier li jkollu prenotazzjoni li tinkludi titjira lejn destinazzjoni u titjira ta’ ritorn ma jithalliex jitla’ abbord fuq
it-titjira tar-ritorn minhabba li huwa ma jkunx ghamel it-titjira lejn id-destinazzjoni (maghrufa bhala “no-show”), dan ma
jikkostitwixxix sitwazzjoni ta’ persuna li ma thallietx titla’ skont it-tifsira tal-Artikolu 2(j). L-istess japplika meta passig-
gier li jkollu prenotazzjoni li tinkludi titjiriet konsekuttivi ma jithalliex jitla’ abbord titjira minhabba li ma jkunx ghamel
it-titjira/titjiriet precedenti. Dawn iz-zewg sitwazzjonijiet generalment huma bbazati fuq it-termini u l-kundizzjonijiet
marbutin mal-biljett mixtri. Tali prattika madankollu tista’ tkun ipprojbita mil-ligijiet nazzjonali. Meta t-titjira originali
ta’ passiggier li jkollu prenotazzjoni kkonfermata tigi mdewma u l-passiggier jinghata rotta differenti fuq titjira ohra, dan

(') 1d-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel), il-vaganzi kollox kompriz
u t-tours kollox kompriz (GU L 158, 23.6.1990, p. 59). Dik id-Direttiva hija revokata beffett mill-1 ta’ Lulju 2018, meta I-Istati Mem-
bri ghandhom japplikaw il-mizuri nazzjonali li jittrasponu d-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tal-25 ta’ Novembru 2015 dwar pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE
(GU L 326, 11.12.2015, p. 1). Ir-referenza ghad-Direttiva 90/314/KEE fl-Artikolu 3(6) tar-Regolament ghandha tingara bhala refe-
renza wkoll ghad-Direttiva (UE) 2015/2302 skont 1-Artikolu 29 ta’ din l-ahhar Direttiva.

(*) Madankollu, rigward id-“dritt ghal rimedju”, ara l-Artikolu 13 tar-Regolament u l-Artikolu 22 tad-Direttiva (UE) 2015/2302.

(*) Kawza C-22/11, Finnair, ECLEEU:C:2012:604, paragrafu 26.

(*) Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-5 ta’ Lulju 2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar id-drittijiet ta’ persuni b'dizabbilta
u ta’ persuni b'mobbiltd mnaqqsa meta jivvjaggaw bl-ajru (GU L 204, 26.7.2006, p. 1).

(*¥) Id-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni, Linji Gwida Interpretattivi dwar l-applikazzjoni tar-Regolament (KE)
Nru 1107/2006 tal-5 ta’ Lulju 2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar id-drittijiet ta’ persuni b’dizabbilta u ta’ persuni
b'mobbilta mnaqgsa meta jivvjaggaw bl-ajru, Brussell 11.6.2012, SWD(2012) 171 final.
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ma jikkostitwixxix sitwazzjoni fejn persuna ma thallietx titla’ skont it-tifsira tal-Artikolu 2(j). Meta passiggier li jkun ged
jivvjagga bil-pet tieghu ma jkunx f'pozizzjoni li jipprocedi bil-vjagg minhabba li ma jkollux id-dokumentazzjoni rilevanti
tal-pet, dan ukoll ma jikkostitwixxix sitwazzjoni fejn persuna ma thallietx titla’. Madankollu, meta passiggieri ma jithal-
lewx jitilghu abbord minhabba zball tal-persunal fuq l-art meta jkunu qed jivverifikaw id-dokumenti tal-ivvjaggar tagh-
hom (inkluzi l-vizi), dan jikkostitwixxi sitwazzjoni fejn persuna ma thallietx titla’ skont it-tifsira tal-Artikolu 2(j). Izda
dan ma jkunx il-kaz meta, fkonformita mal-Artikolu 2(j), it-trasportatur tal-ajru u l-ekwipagg tieghu jirrifjutaw passig-
gier milli jitla’ abbord minhabba ragunijiet ta’ sigurta bbazati fuq ragunijiet ragonevoli. It-trasportaturi tal-ajru ghand-
hom jaghmlu uzu shih mill-bazi tad-dejta Timatic tal-IATA u jikkonsultaw mal-awtoritajiet pubbli¢i (ambaxxati
u Ministeri tal-Affarijiet Barranin) tal-pajjizi kkoncernati sabiex jivverifikaw id-dokumenti tal-ivvjaggar u r-rekwiziti ta’
viza (tad-dhul) ghall-pajjizi ta’ destinazzjoni sabiex jevitaw li l-passiggieri jigu michuda inkorrettament milli jitilghu
abbord. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jipprovdu informazzjoni aggornata u komprensiva lill-TATA/Timatic dwar
id-dokumentazzjoni tal-ivvjaggar, b'mod partikolari fir-rigward tar-rekwiziti ta’ viza jew ezenzjoni minn dan ir-rekwizit.

3.1.2.  Drittijiet assocjati ma’ sitwazzjonijiet fejn persuna ma thallietx titla’

Li passiggier ma jithalliex jitla’ kontra r-rieda tieghu jaghti lok ghal dritt ghal “kumpens” kif definit fl-Artikolu 7
tar-Regolament, dritt li l-passiggier jaghzel bejn rimborz, rotta differenti jew prenotazzjoni mill-gdid iktar tard kif stipu-
lat fl-Artikolu 8, u dritt ghal “assistenza” skont l-Artikolu 9.

3.2.  Kancellazzjoni
3.2.1. Definizzjoni ta’ kancellazzjoni

L-Artikolu 2(]) tar-Regolament jiddefinixxi “kancellazzjoni” bhala in-nuqqas ta’ operazzjoni ta’ titjira li kienet qabel ippja-
nata u fuq liema mill-inqas post wiehed kien irrezervat.

Fil-principju, kancellazzjoni ssehh meta l-ippjanar tat-titjira originali jigi abbandunat u l-passiggieri ta’ dik it-titjira jin-
ghaqdu ma’ passiggieri fuq titjira li kient ukoll ippjanata, izda indipendentement mit-titjira originali. L-Artikolu 2(l) ma
jirrikjedix decizjoni specifika ta’ kancellazzjoni mit-trasportatur tal-ajru (*°).

Bkuntrast, il-Qorti () tqis li bhala regola, ma jistax jigi konkluz li jkun hemm dewmien fit-titjira jew kancellazzjoni fuq
il-bazi ta’ “dewmien” jew “kancellazzjoni” murija fuq il-bord tal-ajruport tat-titjiriet li jkunu se jitilqu jew li jkunu mhab-
bra mill-persunal tat-trasportatur tal-ajru. B'mod simili, bhala regola, il-fatt li l-passiggieri jirkupraw il-bagalja taghhom
jew jiksbu boarding cards godda mhux fattur deciziv li jaccerta li titjira giet ikkancellata. Dawk i¢-cirkustanzi mhumiex
konnessi mal-karatteristici oggettivi tat-titjira bhala tali u jistghu jirrizultaw minn fatturi differenti. II-Qorti enfasizzat
kazijiet konkreti fejn l-avviz li titjira ghandha “dewmien” jew giet “ikkancellata” jista’ “jkun attribwit ghal Klassifikazzjonijiet
mhux precizi jew ghal fatturi relatati mal-ajruport ikkoncernat jew, sahansitra, jista’ jkun hemm fatturi inevitabbli minhabba 1-hin
ta’ stennija u I-fatt li jkun mehtieg ghall-passiggieri kkoncernati li jqattghu lejl flukanda”.

3.2.2. Distinzjoni bejn kancellazzjoni u dewmien

Minghajr hsara ghall-paragrafu 3.3.1 hawn taht, u sabiex jigi evitat li t-trasportaturi tal-ajru jipprezentaw titjira bhala li
giet kontinwament “imdewma” minflok “ikkancellata”, gie kkunsidrat li jkun utli li tigi enfasizzata d-distinzjoni li
ghandha ssir bejn “kancellazzjoni” u “dewmien”. Fil-prattika, ghalkemm titjira tista’ generalment tigi meqjusa bhala kkan-
cellata meta jinbidel in-numru tat-titjira taghha, dan mhux dejjem jista’ jkun kriterju determinanti. Tabilhaqq, titjira tista’
tesperjenza dewmien tant twil li titlaq il-gurnata ta’ wara dik li kienet ippjanata u ghalhekk tista’ tinghata numru
tat-titjira annotat (ez. XX 1234a minflok XX 1234) biex jiddistingwiha mit-titjira tal-istess numru fil-gurnata susse-
gwenti. Madankollu, fdan il-kaz, xorta tista’ tigi kkunsidrata bhala titjira mdewma u mhux bhala wahda kkancellata.
Dawn ghandhom jigu vvalutati fuq bazi ta’ kaz bkaz.

3.2.3.  Kazijiet fejn ingenju tal-ajru jirritorna lejn il-punt tat-tluq tieghu

Il-kuncett ta’ “kancellazzjoni” kif stipulat fl-Artikolu 2(l) tar-Regolament ikopri wkoll il-kaz ta’ ingenju tal-ajru li jitlaq
izda, li ghal xi raguni, sussegwentement jigi mgieghel jirritorna lejn l-ajruport tat-tluq fejn il-passiggieri abbord
l-imsemmi ingenju tal-ajru jigu trasferiti fuq titjiriet ohrajn. Tabilhaqg, il-fatt li t-tluq ikun sar izda li l-ajruplan imbaghad
irritorna lejn l-ajruport tat-tluq minghajr ma lahaq wasal fid-destinazzjoni li tidher fl-itinerarju tieghu jfisser li t-titjira,
kif inizjalment ippjanata, ma tistax titgies bhala li giet operata (*¥).

3.2.4. Titjira li tbiddel id-direzzjoni

Titjira li tbiddel id-direzzjoni li permezz taghha l-passiggier fl-ahhar jasal fajruport li ma jikkorrispondix mal-ajruport
indikat bhala d-destinazzjoni finali fkonformita mal-pjan tal-ivvjaggar originali tal-passiggier ghandha tigi kkunsidrata
bl-istess mod bhal kancellazzjoni sakemm:

— Il-passiggier ma jigix propost rotta differenti skont kundizzjonijiet ta’ trasport kumparabbli mal-ewwel opportunita
mit-trasportatur tal-ajru lejn l-ajruport tad-destinazzjoni finali originali jew lejn kwalunkwe destinazzjoni miftehma
mal-passiggier u f'dak il-kaz, fl-ahhar tista’ tigi kkunsidrata bhala dewmien,

(*) Kawza C-83/10, Sousa Rodriguez e.a., ECLLEU:C:2011:652 paragrafu 29.
(¥) Kawzi maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon et., ECLLEU:C:2009:716, paragrafi 37 u 38.
(**) Kawza C-83/10, Sousa Rodriguez et. ECLLEU:C:2011:652, paragrafu 28.
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— L-ajruport tal-wasla u l-ajruport tad-destinazzjoni finali originali jservi l-istess rahal, belt jew regjun, fliema kaz,
it-titjira fl-ahhar tista’ tigi kkunsidrata bhala dewmien. Fkaz tali, japplika b’analogija l-Artikolu 8(3).

3.2.5.  Oneru tal-evidenza fil-kaz ta’ kancellazzjoni

L-Artikolu 5(4) tar-Regolament jimponi fuq it-trasportaturi tal-ajru l-oneru ta’ evidenza fir-rigward ta’ jekk u meta
I-passiggieri jkunu gew infurmati individwalment dwar il-kancellazzjoni tat-titjira taghhom.

3.2.6. Drittijiet assocjati ma’ kancellazzjoni

Kancellazzjoni ta’ titjira taghti dritt ghal rimborz, rotta differenti jew ritorn kif definit fl-Artikolu 8 tar-Regolament, dritt
ghal “assistenza” kif definit fl-Artikolu 9 u, skont l-Artikolu 5(1)(¢), dritt ghall-“kumpens” kif definit fl-Artikolu 7.
Il-prin¢ipju sottostanti tal-Artikolu 5(1)(¢) huwa li I-kumpens ghandu jithallas jekk il-passiggier ma jkunx gie infurmat
bil-kancellazzjoni bizzejjed minn qabel.

Madankollu, il-kumpens ma ghandux ghalfejn jithallas jekk it-trasportatur tal-ajru jipprovdi evidenza, fkonformita
mal-Artikolu 5(3), li l-kancellazzjoni hija kkawzata minn cirkustanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anke kieku
ttiehdu l-mizuri ragonevoli kollha (**).

3.3.  Dewmien
3.3.1. Dewmien fit-tlug

Skont 1-Artikolu 6(1) tar-Regolament, meta titjira titlaq tard minhabba dewmien, il-passiggieri affettwati minn dan
id-dewmien ghandhom id-dritt ghal “assistenza” skont l-Artikolu 9, u ghal rimborz u titjira ta’ ritorn skont
l-Artikolu 8(1)(a). Il-principju sottostanti tal-Artikolu 6(1) huwa li d-drittijiet jiddependu fuq it-tul tad-dewmien
u d-distanza tat-titjira. Fdan ir-rigward, ghandu jigi nnutat li d-dritt ghal rotta gdida kif stipulat fl-Artikolu 8(1)(b) mhux
kopert mill-Artikolu 6(1) minhabba li jista’ jigi meqjus li t-trasportatur tal-ajru qed jipprova l-ewwelnett jindirizza
l-kawza tad-dewmien sabiex jimminimizza l-inkonvenjent ghall-passiggieri.

3.3.2.  “Dewmien twil” mal-wasla

[I-Qorti ddecidiet li dewmien mal-wasla ta’ mill-inqas tliet sighat jaghti l-istess drittijiet ftermini ta’ kumpens bhal kan-
cellazzjoni (*°) (ghal iktar dettalji ara t-Tagsima 4.4.5 dwar il-kumpens).

3.3.3.  Kejl tad-dewmien mal-wasla u I-kuncett tal-hin tal-wasla

[I-Qorti kkonkludiet li -kuncett tal-“hin tal-wasla”, li huwa uzat sabiex jigi ddeterminat it-tul tad-dewmien li kienu sug-
getti ghalih il-passiggieri fuq titjira jekk il-wasla tittardja, jikkorrispondi ghall-hin li fih tal-ingas wahda mill-bibien
tal-ingenju tal-ajru tinfetah, fejn il-prezunzjoni hija li, fdak il-mument, il-passiggieri jithallew jinzlu minn fuq l-ingenju
tal-ajru (*'). Il-Kummissjoni tqis li t-trasportatur tal-ajru li jkun qed jopera ghandu jirregistra l-hin tal-wasla abbazi ta’,
perezempju, dikjarazzjoni ffirmata mill-ekwipagg abbord jew mill-agent tal-handling. I-hin tal-wasla ghandu jigi ppov-
dut minghajr hlas fuq talba mill-korp tal-infurzar nazzjonali u l-passiggieri, meta t-trasportatur tal-ajru li jkun qed
jopera jfittex li juza l-hin tal-wasla bhala evidenza ta’ konformita mar-Regolament.

3.4.  Titjib u tnaqgqis fil-grad
3.4.1. Definizzjoni ta’ titjib u tnaqqis fil-grad

It-titjib u tnaqgis fil-grad huma definiti rispettivament fl-Artikolu 10(1) u (2) tar-Regolament.

3.4.2.  Id-drittijiet assocjati mat-titjib u t-tnaqqis fil-grad

Fil-kaz ta’ titjib fil-grad, it-trasportatur bl-ajru ma jista’ jitlob ebda hlas supplimentari. Fil-kaz ta’ tnaqqis fil-grad, kum-
pens fil-forma ta’ rimborz ta’ peréentwal tal-prezz tal-biljett huwa stipulat skont I-Artikolu 10(2)@@) sa (c)
tar-Regolament.

Id-definizzjoni ta’ tnaqqis (jew titjib) fil-grad tapplika ghall-klassi ta’ garr li ghaliha jkun inxtara l-biljett u mhux ghal
kwalunkwe vantagg offrut permezz ta’ programm ta’ vjaggar ta’ spiss jew programm kummer¢jali iehor pprovdut minn
trasportatur tal-ajru jew minn operatur ta’ tur.

(*) Rigward i¢-cirkostanzi straordinarji, ara t-Tagsima 5.

(*°) Kawzi maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon et. ECLLEU:C:2009:716, paragrafu 69. Ara wkoll il-Kawzi maghquda C-581/10
u C-629/10, Nelson et. ECLLEU:C:2012:657, paragrafu 40, u Kawza C-413/11, Germanwings, ECLLEU:C:2013:246, paragrafu 19.

(*') Kawza C-452/13, Germanwings, ECLLEU:C:2014:2141, paragrafu 27.
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4. DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI
41.  Dritt ghall-informazzjoni
4.1.1. Dritt generali ghall-informazzjoni

L-Artikolu 14(1) tar-Regolament jispecifika t-test ta” avviz li ghandu jidher b'mod car ghall-passiggieri fic-check-in. Dan
l-avviz ghandu jidher fizikament jew elettronikament fkemm jista’ jkun lingwi rilevanti possibbli. Dan ghandu jsir mhux
biss ghac-check-in fid-desk tal-ajruport, izda wkoll fuq il-kiosks fl-ajruport u onlajn.

Barra minn hekk, kull meta t-trasportatur tal-ajru jaghti informazzjoni parzjali, qarrieqa jew zbaljata lill-passiggieri dwar
id-drittijiet taghhom, kemm individwalment jew fuq bazi generali permezz ta’ reklami fuq il-midja jew pubblikazzjonijiet
fuq il-websajt tieghu, dan ghandu jigi meqjus bhala ksur tar-Regolament fkonformita mal-Artikolu 15(2) mogqri flimkien
mal-Premessa 20 u jista’ jikkostitwixxi wkoll prattika kummer¢jali min-negozju ghall-konsumatur ingusta jew qarrieqa
skont id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*3).

4.1.2.  Informazzjoni li ghandha tigi pprovduta fkaz ta’ dewmien

L-Artikolu 14(2) tar-Regolament jistipula li trasportatur tal-ajru li jkun qed jopera li jirrifjuta li passiggieri jitilghu
abbord jew li jikkancella titjira ghandu jipprovdi lil kull passiggier affettwat bavviz bil-miktub li jistabbilixxi r-regoli
ghall-kumpens u l-assistenza. Jistipula wkoll li t-trasportatur tal-ajru “ghandu jipprovdi kull passigger affettwat minn dewmien
ta’ mill-ingas saghtejn b'awviz ekwivalenti”. Ir-rekwizit li l-passiggieri affettwati jigu pprovduti bi spjegazzjoni ddettaljata
bil-miktub tad-drittijiet taghhom ghalhekk tapplika b'mod esplicitu ghal kazijiet meta passiggieri ma jithallewx jitilghu
abbord u ghal kazijiet ta’ kancellazzjoni jew ta’ dewmien. Madankollu, b’kunsiderazzjoni tal-fatt li dewmien jista’ jschh
mat-tluq izda jista’ jimmaterjalizza wkoll fid-destinazzjoni finali, it-trasportaturi tal-ajru li jkunu qed joperaw ghandhom
ukoll jaghmlu hilithom biex jgharrfu lill-passiggieri affettwati minn dewmien ta’ mill-inqas tliet sighat fid-destinazzjoni
finali taghhom. Huwa biss b’dan il-mod li kull passiggier jista’ jigi infurmat kif suppost fkonformita mar-rekwiziti speci-
fici tal-Artikolu 14(2) (**). Tali approcc jikkonforma bis-shih mad-decizjoni tal-Qorti fil-Kawza Sturgeon (*%), li stabbilix-
xiet li passiggieri li jsofru dewmien ta’ mill-inqas tliet sighat ghandhom jigu trattati bl-istess mod bhall-passiggieri li
t-titjiriet taghhom ikunu gew ikkancellati, ghall-finijiet tad-dritt ghall-kumpens skont I-Artikolu 7 tar-Regolament.

Dan huwa minghajr hsara ghar-rekwiziti ta’ informazzjoni stabbiliti b'dispozizzjonijiet ohrajn tal-ligijiet tal-Unjoni,
b'mod partikolari l-Artikolu 8(2) tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (**) u l-Artikolu 7(4)
tad-Direttiva 2005/29/KE dwar prattiki kummergjali zleali. L-ommissjoni ta’ informazzjoni materjali u 1-ghoti ta’ infor-
mazzjoni qarrieqa dwar id-drittijiet tal-passiggieri jistghu wkoll jikkostitwixxu prattika kummer¢jali ingusta jew qarrieqa
min-negozju ghall-konsumatur skont id-Direttiva 2005/29/KE dwar prattici kummer¢jali zleali fin-negozju mal-konsu-
matur fis-suq intern.

4.2.  Dritt ghal rimborz, rotta differenti jew prenotazzjoni mill-gdid fil-kaz li passiggier ma jithalliex jitla’
abbord jew f’kaz ta’ kancellazzjoni

L-Artikolu 8(1) tar-Regolament jimponi fuq it-trasportaturi tal-ajru l-obbligu li joffru tliet ghazliet lill-passiggieri, bejn
(i) rimborz tal-prezz tal-biljett (**) u, fil-kaz ta’ konnessjonijiet, titjira ta’ ritorn lejn l-ajruport tat-tlug mal-ewwel oppor-
tunita, (i) rotta differenti lejn id-destinazzjoni finali taghhom jew mal-ewwel opportunita jew, (iii) rotta differenti fdata
iktar tard skont kif jagbel ghall-passiggier b’kundizzjonijiet tat-trasport komparabbli, suggett ghad-disponibbilta ta’ posti-
jiet. Bhala principju generali, meta l-passiggier jigi infurmat dwar il-kancellazzjoni tat-titjira u jkun mgharraf b'mod kor-
rett dwar l-ghazliet disponibbli, I-ghazla offruta lill-passiggieri skont l-Artikolu 8(1) ghandha ssir minnufih. Fkazijiet ta’
dan it-tip, hekk kif il-passiggier ikun ghazel wahda mit-tliet ghazliet skont I-Artikolu 8(1)(a), (b) jew (c), it-trasportatur
tal-ajru ma jibqaghlu l-ebda obbligu marbut maz-zewg ghazliet l-ohrajn. Madankollu, jista’ jkun li 1-obbligu ghall-kum-
pens xorta jibqa’ japplika skont I-Artikolu 5(1)(¢) b’konnessjoni mal-Artikolu 7.

(*») Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici kummercjali zleali fin-negozju
mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE u 2002/65/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (“id-Direttiva dwar
Prattici Kummer¢jali Zleali”); GUL 149, 11.6.2005, p- 22.

(**) Informazzjoni pprovduta lill-passiggieri fir-rigward tal-lista ta’ korpi ta’ infurzar nazzjonali fl-UE tista’ tirreferi ghall-websajt
tal-Kummissjoni, li tinkludi d-dettalji kollha tal-Korpi tal-Infurzar Nazzjonali.

(**) Kawzi maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon et. ECLI:EU:C:2009:716, paragrafu 69.

(*) 1d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda
d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill
85/577|KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 304, 22.11.2011, p. 64).

(*) I-prezz tal-biljett jigi rimburzat ghall-parti jew il-partijiet tal-vjagg i ma jkunx/jkunux sar(u), u ghall-parti jew il-partijiet li tkun/
jkunu diga saru jekk it-titjira ma ghad ghandha l-ebda skop fir-rigward tal-pjan tal-ivvjaggar originali tal-passiggier. Fil-principju, jekk
il-passiggier jaghzel li jirritorna ghall-ajruport tat-tluq tieghu/taghha, il-parti jew il-partijiet tal-vjagg li tkun/jkunu diga saret/saru ma
jkun baqala/bagalhom l-ebda skop fir-rigward tal-pjan tal-vjagg originali.
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It-trasportatur tal-ajru ghandu simultanjament joffri l-ghazla bejn rimborz u rotta differenti. Fil-kaz ta’ titjiriet konnessi,
it-trasportatur tal-ajru ghandu simultanjament joffri l-ghazla bejn rimborz ma joffrix I-ghazla bejn rimborz u titjira ta’
ritorn lejn l-ajruport tat-tluq u tar-rotta alternattiva It-trasportatur tal-ajru ghandu jgarrab l-ispejjez tar-rotta alternattiva
jew tat-titjira ta’ ritorn, u ghandu jirrimborza l-ispejjez ghat-titjira li jgarrab il-passiggier meta t-trasportatur tal-ajru ma
jikkonformax mal-obbligu tieghu li joffri rotta differenti jew ritorn b’kundizzjonijiet ta’ trasport komparabbli mal-ewwel
opportunita. Meta t-trasportatur tal-ajru ma joffrix I-ghazla bejn rimborz u rotta differenti u, fil-kaz ta’ titjiriet ta’ kon-
nessjoni, rimborz u titjira ta’ ritorn lejn l-ajruport tat-tluq u ta’ ritorn, izda jiddeciedi unilateralment li jirrimborza lill-
passiggier, dan tal-ahhar huwa intitolat ghal rimborz ulterjuri tad-differenza fil-prezz mal-biljett il-gdid skont kundizzjo-
nijiet tat-trasport kumparabbli.

Madankollu, meta trasportatur tal-ajru jista’ juri li meta l-passiggier ikun accetta li jaghti d-dettalji ta’ kuntatt personali
tieghu, ikun ikkuntattja lill-passiggier u fittex li jaghtih l-assistenza mehtiega mill-Artikolu 8, izda l-passiggier xorta gha-
mel l-arrangamenti ta’ assitenza jew ta’ rotta differenti proprji tieghu, allura t-trasportatur tal-ajru jista’ jikkonkludi li ma
hu responsabbli ghall-ebda spiza addizzjonali li jkun garrab il-passiggier u jista’ jiddeciedi li ma jirrimburzahx.

Meta l-passiggieri jigu offruti I-ghazla ta’ kontinwazzjoni jew rotta differenti ta’ vjagg, dan ghandu jkun “skont kundiz-
zjonijiet kumparabbli ta’ trasport”. Jekk il-kundizzjonijiet tat-trasport humiex komparabbli jista’ jiddependi fuq numru
ta’ fatturi u dan ghandu jigi decizi kaz bkaz. Skont i¢c-cirkustanzi, huma rrakkomandati I-prattiki tajbin li gejjin:

— jekk possibbli, il-passiggieri ma ghandux jitnaqqsilhom il-grad tal-facilitajiet ta’ trasport ta’ klassi iktar baxxa meta
mqabbla ma’ dik tal-prenotazzjoni (fil-kaz ta’ tnaqqis tal-grad, japplika l-kumpens stipulat fl-Artikolu 10);

— rotta differenti ghandha tigi offruta minghajr ebda spiza zejda ghall-passiggier, anke meta l-passiggieri jinghataw
rotta differenti ma’ trasportatur tal-ajru ichor jew b’'mezz ta’ trasport differenti jew fi grad oghla jew bi prezz oghla
minn dak li hallsu ghas- servizz originali;

— ghandhom isiru sforzi ragonevoli sabiex jigu evitati konnessjonijiet addizzjonali;

— meta jintuza trasportatur tal-ajru iehor jew mezz ta’ trasport alternattiv ghall-parti mill-vjagg mhux mitmuma kif
ippjanat, il-hin tal-vjagg totali ghandu, jekk possibbli, ikun ragonevolemt vicin kemm jista’ jkun ghall-hin tal-ivvjag-
gar ippjanat tal-vjagg originali fl-istess grad ta’ trasport jew oghla jekk necessarju;

— jekk ikunu disponibbli diversi titjiriet b’hinijiet kumparabbli, il-passiggieri li ghandhom id-dritt ta’ rotta differenti
ghandhom jaccettaw l-offerta ta’ rotta differenti li jkun ghamel it-trasportatur, inkluz ghal dawk it-trasportaturi
tal-ajru li jikkooperaw mat-trasportatur tal-ajru li jkun ged jopera;

— jekk kienet prenotata assitenza ghal persuni b'dizabbilta jew mobbilta mnaqgsa ghall-vjagg originali, tali assistenza
ghandha tkun ugwalment disponibbli fuq ir-rotta alternattiva.

Kwalunkwe dritt gdid ghal kumpens skont I-Artikolu 7 se japplika ghat-titjira tar-rotta differenti accettata skont
l-Artikolu 8(1)(b) jew (c) jekk tigi kkancellata wkoll jew tasal tard mal-wasla (ara t-Tagsima 4.4.11). II-Kummissjoni tir-
rakkomanda li I-ghazliet jigu spjegati b'mod car lill-passiggieri meta tigi pprovduta l-assistenza.

Jekk passiggier ikun ibbukkja titjira lejn destinazzjoni u titjira ta’ ritorn separatament ma’ trasportaturi tal-ajru differenti
u t-titjira lejn id-destinazzjoni tigi kkancellata, ir-rimborz ikun dovut biss ghal din it-titjira. Madankollu, fil-kaz ta’ zewg
titjiriet 1i huma parti mill-istess kuntratt izda li xorta operati minn trasportaturi tal-ajru differenti, minbarra d-dritt tagh-
hom ghall-kumpens mit-trasportatur tal-ajru li jkun qged jopera, il-passiggieri ghandhom jigu offruti zewg ghazliet
fil-kaz ta’ kancellazzjoni tat-titjira lejn id-destinazzjoni: i) li jigu rimburzati ghall-biljett kollu (jigifieri z-zewg titjiriet) jew
ii) li jigu offruti rotta differenti fuq titjira ohra ghat-titjira lejn id-destinazzjoni.

4.3.  Dritt ghall-assistenza fil-kaz li ma jithallewx jitilghu abbord, kancellazzjoni jew dewmien fit-tluq
4.3.1.  Kuncett tad-dritt ghall-assistenza

Meta l-passiggier, wara inc¢ident fejn ma jithalliex jitla’ abbord, kancellazzjoni jew dewmien fit-tluq jiftiehem mat-traspor-
tatur tal-ajru li jinghata rotta differenti f'data iktar tard ghall-konvenjenza tieghu/taghha (I-Artikolu 8(1)(¢)), id-dritt ghall-
assistenza jispicca. Filfatt, id-dritt ghall-assistenza jibqa’ japplika biss sakemm il-passiggieri jkollhom jistennew ghal rotta
differenti, taht kundizzjonijiet ta’ trasport kumparabbli, ghad-destinazzjoni finali taghhom mal-ewwel opportunita
(I-Artikolu 8(1)(b)) jew titjira ta’ ritorn (I-Artikolu 8(1)(a) it-tieni inciz).

4.3.2.  Provizjoni ta’ ikliet, hwejjeg ohrajn ta’ xorb u ikel u akkomodazzjoni

L-intenzjoni tar-Regolament hija li I-bzonnijiet tal-passiggieri li jkunu qed jistennew ghat-titjira ta’ ritorn taghhom jew
ghal rotta differenti ghandhom jircievu assistenza adegwata. Il-limitu ta’ assistenza adegwata jkollu jigi vvalutat abbazi ta’
kaz bkaz, b’kont dovut mehud tal-htigijiet tal-passiggieri fic-cirkustanzi rilevanti u l-prin¢ipju tal-proporzjonalita (jigi-
fieri: skont il-hin ta’ stennija). Il-prezz imhallas ghall-biljett jew it-temporalita tal-inkonvenjent imgarrab ma ghandhomx
ifixklu d-dritt ghall-assistenza.
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Fir-rigward tal-Artikolu 9(1)(a) (ikliet u hwejjeg ohrajn ta’ xorb u ikel), il-Kummissjoni tikkunsidra l-espressjoni “frelaz-
zjoni ragonevoli mal-hin Ii ghandhom jistennew” li tfisser li t-trasportaturi tal-ajru li jkunu qed joperaw ghandhom jip-
provdu lill-passiggieri b’assistenza adatta korrispondenti ghat-tul mistenni tad-dewmien u l-hin tal-gurnata (jew il-lejl) li
fih isehh, inkluz fl-ajruport tat-trasferiment fil-kaz ta’ titjiriet ta’ konnessjoni, sabiex titnagqas kemm jista’ jkun l-inkon-
venjenza mgarrba mill-passiggieri, filwaqt li jitgies il-principju tal-proporzjonalita. Ghandha tinghata attenzjoni partiko-
lari lill-bzonnijiet tal-persuni b’dizabbiltajiet jew mobbilta mnaqqsa u tfal mhux akkumpanjati.

Barra minn hekk, il-passiggieri ghandhom jigu offruti assistenza minghajr hlas b'mod ¢ar u accessibbli, inkluz permezz
ta’ mezzi elettronici ta’ komunikazzjoni meta I-passiggieri jkunu accettaw li jaghtu d-dejta personali taghhom. Inkella,
il-passiggieri ghandhom jipprezentaw ruhhom lit-trasportatur tal-ajru li jkun qed jopera fil-kaz ta’ bidliet fl-ivvjaggar.
Dan fifisser li l-passiggieri ma ghandhomx jithallew jaghmlu arrangamenti huma stess, ez ifittxu u jhallsu ghall-akkomo-
dazzjoni u l-ikel. Minflok, it-trasportaturi tal-ajru li jkunu ged joperaw huma obbligati li joffru assistenza b’'mod attiv.
It-trasportaturi tal-ajru li jkunu qed joperaw ghandhom jizguraw ukoll, fejn disponibbli, li I-akkomodazzjoni tkun acces-
sibbli ghall-persuni b'dizabbilta u l-klieb ta’ servizz taghhom.

Jekk xorta ma tigix offruta assistenza ghalkemm suppost kellha tigi offruta, il-passiggieri li kellhom ihallsu ghall-ikliet
u hwejjeg ta’ ikel u xorb ohrajn, l-akkomodazzjoni flukanda, it-trasport bejn l-ajruport u l-post tal-akkomodazzjoni
ufjew ghas-servizzi tat-telekomunikazzjoni, jistghu jiksbu rimborz tal-ispejjez li jkunu garrbu mit-trasportatur tal-ajru,
sakemm dawn kienu necessarji, ragonevoli u adatti (*’).

Jekk passiggier ma jaccettax l-offerta ragonevoli ghall-assistenza tat-trasportatur tal-ajru li ghandha tinghata skont
l-Artikolu 9 u jaghmel l-arrangamenti tieghu stess, it-trasportatur tal-ajru mhux obbligat li jirrimborza l-ispejjez
imgarrba mill-passiggier, sakemm ma jkunx stabbilit mod iehor mil-ligijiet nazzjonali jew ikun miftichem minn qabel
mit-trasportatur tal-ajru u dan, fi kwalunkwe kaz, sal-ammont korrispondenti ghall-“offerta ragonevoli” tat-trasportatur
tal-ajru msemmija qabel, sabiex jipprovdi trattament ugwali lill-passiggieri. Il-passiggieri ghandhom izommu wkoll
l-ircevuti kollha tal-ispejjez imgarrba. Madankollu, il-passiggieri ma ghandhomx id-dritt li jigu kkumpensati ghal dannu
mgarrab minhabba nuqqas ta’ assistenza jekk ma jkunux garrbu spejjez.

Fi kwalunkwe kaz, il-passiggieri li jhossu li huma intitolati li jkollhom aktar mill-ispejjez taghhom rimborzati, jew li
jinghataw kumpens ghad-dannu mgarrab minhabba d-dewmien, inkluzi spejjez, ghandhom izommu d-dritt li jibbazaw
il-pretensjonijiet taghhom fuq id-dispozizzjonijiet tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, kif ukoll I-Artikolu 3 tar-Regolament
(KE) Nru 2027/97 u li jfittxu lit-trasportatur tal-ajru permezz ta’ procedura fil-qorti nazzjonali jew jindirizzaw ruhhom
lill-korp tal-infurzar nazzjonali kompetenti. Fxi Stati Membri, il-passiggieri jista’ jkun li jkollhom jirrikorru ghal rizoluz-
zjonijiet ta’ tilwim alternattivi ma’ entitajiet ghat-tilwim tal-konsumaturi (ara l-paragrafu 7.3 hawn taht).

Wiehed ghandu jzomm fmohhu li skont il-Premessa 18 tar-Regolament, l-assistenza tista’ tigi limitata jew michuda jekk
il-provizjoni stess taghha tikkawza dewmien ulterjuri ghall-passiggieri li jkunu qed jistennew titjira alternattiva jew titjira
li jkollha dewmien. Fkaz li titjira tigi mdewma ghal tard filghaxija izda tista’ tkun mistennija li titlaq fi ftit sighat u li
ghaliha d-dewmien jista’ jkun hafna itwal jekk il-passiggieri jintbaghtu flukandi u jingiebu lura fl-ajruport fnofs ta’ lejl,
it-trasportatur tal-ajru ghandu jkun jista’ jirrifjuta li jipprovdi din l-assistenza. Bl-istess mod, jekk it-trasportatur tal-ajru
jkun se jgassam vawcers ghall-ikel u x-xorb izda jigi infurmat i t-titjira hija lesta ghall-imbark, dan ghandu jkun jista’
jirrifjuta li jipprovdi l-assistenza. Minbarra dawn il-kazijiet, il-Kummissjoni hija tal-opinjoni li din il-limitazzjoni ghandha
tigi applikata biss fkazijiet e¢cezzjonali hafna, minhabba li ghandu jsir kull sforz sabiex jitnaqqas l-inkonvenjent imgar-
rab mill-passiggieri.

Id-dritt ghall-assistenza skont ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghall-obbligi tal-organizzaturi ta’ pakketti skont
ir-regoli tal-pakketti ta’ vvjaggar.

4.3.3.  Assistenza fcirkustanzi straordinarji jew avvenimenti eccezzjonali

Skont ir-Regolament, l-operatur tat-trasport tal-ajru huwa obbligat li jissodisfa l-obbligu tal-assistenza anke meta
l-kancellazzjoni ta’ titjira hija kkawzata minn ¢irkustanzi straordinarji, jigifieri ¢irkustanzi li ma setghux jigu evitati anki
kieku ttiehdu I-mizuri ragonevoli kollha. Ir-Regolament ma jinkludi xejn li jkun jippermetti li ssir il-konkluzjoni li huwa
jirrikonoxxi kategorija separata ta’ avveniment “partikolarment straordinarji”, lil hinn mic¢-“cirkustanzi straordinarji”
msemmijin fl-Artikolu 5(3) tar-Regolament, li jwasslu lit-trasportatur tal-ajru li jigi ezentat mill-obbligi kollha tieghu,
inkluzi dawk tal-Artikolu 9 tar-Regolament, anke matul perjodu twil, partikolarment minhabba li l-passiggieri huma
partikolarment vulnerabbli f'tali ¢irkustanzi u avvenimenti (*¥).

Favvenimenti ec¢ezzjonali, l-intenzjoni tar-Regolament hija li tizgura li tigi pprovduta assistenza adegwata, b'mod parti-
kolari lill-passiggieri li jkunu qed jistennew biex jiehdu rotta differenti skont l-Artikolu 8(1)(b). Madankollu, ma ghand-
homx jigu imposti sanzjonijiet fuq il-linji tal-ajru meta dawn ikunu jistghu juru li wettqu l-ahjar sforzi taghhom biex

(*’) Kawza C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, paragrafu 66.
(**) Kawza C-12/11, McDonagh, ECLLEU:C:2013:43, paragrafu 30.
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jikkonformaw mal-obbligi taghhom skont ir-Regolament bkunsiderazzjoni ghac-cirkostanzi partikolari marbuta
mal-avvenimenti u mal-principju tal-proporzjonalita. Madankollu, I-NEBs ghandhom japplikaw sanzjonijiet jekk igisu li
trasportatur tal-ajru ha vantagg minn avvenimenti ta’ dan it-tip sabiex jevadi l-obbligi tieghu skont dan ir-Regolament.

4.4, 1d-dritt ghal kumpens fil-kaz li passiggier ma jithalliex jitla’ abbord, kancellazzjoni, dewmien mal-wasla,
rotta differenti u ghal rimborz b’rabta ma’ tnaqqis fil-grad

A. Kumpens fil-kaz li passiggier ma jithalliex jitla’ abbord
4.4.1. Kumpens, passiggieri li ma jithallewx jitilghu abbord u cirkustanzi eccezzjonali

L-Artikoli 2()) u 4(3) tar-Regolament ghandhom jigu interpretati bhala li jfissru li I-kumpens huwa dejjem dovut fil-kaz
li passiggier ma jithalliex jitla’ abbord u t-trasportaturi tal-ajru ma jkunux jistghu jiggustifikaw b'mod validu okkorrenza
fejn passiggier ma jithalliex jitla’ abbord u jigu ezentati milli jhallsu kumpens lill-passiggieri billi jinvokaw ¢irkustanzi
straordinarji (*%).

4.4.2.  Kumpens, passiggieri li ma jithallewx jitilghu abbord u titjiriet ta’ konnessjoni

Passiggieri fuq titjiriet konnessi ghandhom jigu kkumpensati meta, fil-kuntest ta’ kuntratt uniku ta’ trasport bitinerarju li
jkun jinvolvi titjiriet diretti konnessi u check-in wiehed, trasportatur tal-ajru ma jhalliex lil xi passiggieri milli jitilghu
abbord fuq il-bazi li l-ewwel titjira inkluza fil-prenotazzjoni taghhom kienet suggetta ghal dewmien attribwibbli ghal
dak it-trasportatur tal-ajru u dan tal-ahhar, bi zball stenna li dawk il-passiggieri li ma kinux se jaslu fil-hin sabiex jimbar-
kaw it-tieni titjira (**). B'kuntrast, jekk il-passiggieri ghandhom zewg biljetti separati ghal Zewg titjiriet konsekuttivi
u dewmien tal-ewwel titjira jfisser li ma jkunux jistghu jaghmlu check-in fil-hin ghat-titjira ta’ wara, fdan il-kaz it-tras-
portaturi tal-ajru ma jkunux obbligati li jhallsu kumpens. Madankollu, jekk id-dewmien tal-ewwel titjira huwa ta’ iktar
minn tliet sighat, il-passiggier jista’ jkun intitolat ghal kumpens mit-trasportatur tal-ajru li jkun qed jopera din l-ewwel
titjira.

4.4.3.  Ammont tal-kumpens

II-kumpens jigi kkalkulat fkonformita mal-Artikolu 7(1) tar-Regolament. Dan jista’ jitnaggas b’50 % jekk jigu ssodisfati
l-kundizzjonijiet tal-Artikolu 7(2).

B. Kumpens fil-kaz ta’ kancellazzjoni
4.4.4. Kaz generali

Fil-kaz ta’ kancellazzjoni huwa dovut kumpens, skont il-kundizzjonijiet stipulati fl-Artikolu 5(1)(¢) tar-Regolament
u sakemm il-kancellazzjoni hija kkawzata minn c¢irkustanzi straordinarji li ma setghux jigu evitati anki kieku ttiehdu
l-mizuri ragonevoli kollha, fkonformita mal-Artikolu 5(3) (fir-rigward ta’ ¢irkustanzi straordinarji, ara t-tagsima 5).

4.4.5.  Ammont tal-kumpens

I-kumpens jigi kkalkulat fkonformita mal-Artikolu 7(1) tar-Regolament. Dan jista’ jitnaggas b’50 % jekk jigu ssodisfati
l-kundizzjonijiet tal-Artikolu 7(2).

C. Kumpens fil-kaz ta’ dewmien
4.4.6. “Dewmien twil” mal-wasla

Rigward “dewmien twil”, il-Qorti ddecidiet li passiggieri, inkluzi l-passiggieri li jkollhom dewmien, jistghu jsofru minn
inkonvenjenza simili bhall-passiggieri li t-titjira taghhom tigi kkancellata, 1i tikkonsisti fcertu telf ta’ hin (*!). Abbazi
tal-principju tat-trattament ugwali, il-passiggieri li jaslu fid-destinazzjoni finali taghhom b'dewmien ta’ tliet sighat jew
iktar huma intitolati ghall-istess kumpens (I-Artikolu 7) bhall-passiggieri li t-titjira taghhom tigi kkancellata. B'mod pre-
dominanti -Qorti bbazat id-decizjoni taghha fuq l-Artikolu 5(1)(¢)(iii) tar-Regolament, li fih il-legizlatur tal-UE jislet
il-konsegwenzi legali, inkluz id-dritt ghall-kumpens, ghall-passiggieri li t-titjira taghhom tigi kkancellata u li mhumiex
offruti rotta differenti li tippermettilhom i jitilqu mhux iktar minn siegha qabel il-hin ippjanat tat-tluq u jaslu fid-desti-
nazzjoni finali taghhom inqas minn saghtejn wara l-hin ippjanat tal-wasla. [I-Qorti minn dan iddeduciet li d-dritt ghall-
kumpens stipulat fl-Artikolu 7 tar-Regolament ghandu I-ghan li jaghmel tajjeb ghal hin mitluf ta’ mill-inqas tliet sighat.
Madankollu, tali dewmien ma jintitolax lill-passiggieri ghall-kumpens jekk it-trasportatur tal-ajru jista’ juri li d-dewmien
twil kien ikkawzat minn ¢irkustanzi straordinarji i ma setghux jigu evitati anki kieku ttiehdu l-mizuri ragonevoli
kollha (*) (fir-rigward tac-cirkustanzi straordinarji, ara t-Tagsima 5).

39!

(*’) Kawza C-22/11, Finnair, ECLEEU:C:2012:604, paragrafu 40.

(*) Kawza C-321/11, Rodriguez Cachafeiro u Martinez-Reboredo Varela Villamor, ECLLEU:C:2012:609, paragrafu 36.
(*) Kawzi maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon et., ECLLEU:C:2009:716, paragrafu 54.

(**) Kawzi maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon et., ECLLEU:C:2009:716, paragrafu 69.
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4.4.7.  Kumpens ghal wasla tard fil-kaz ta’ titjiriet konnessi

I-Qorti () hija tal-fehma li dewmien ghandu jigi vvalutat ghall-ghanijiet tal-kumpens stipulat fl-Artikolu 7
tar-Regolament, brabta mal-hin skedat tal-wasla tal-passiggier fid-destinazzjoni finali kif definit fl-Artikolu 2(h)
tar-Regolament, i fil-kaz ta’ titjiriet konnessi direttament ghandha tinftiehem bhala d-destinazzjoni tal-ahhar titjira li
jkun ghamel il-passiggier.

B’konformita mal-Artikolu 3(1)(a), passiggieri li jitilfu titjira fl-UE, jew barra 1-UE btitjira li tkun gejja minn ajruport li
jinsab fit-territorju ta’ Stat Membru, ghandhom ikunu intitolati ghal kumpens jekk jaslu fid-destinazzjoni finali b’dew-
mien ta’ aktar minn tlett sighat. Jekk it-trasportatur li jopera t-titjiriet ta’ konnessjoni jkun linja tal-ajru tal-UE jew mhux
tal-UE mhuwiex rilevanti.

Fil-kaz ta’ passiggieri li jitilqu minn ajruport li jinsab fpajjiz mhux tal-UE lejn ajruport li jinsab fit-territorju ta’ Stat
Membru bhala destinazzjoni finali fkonformita mal-Artikolu 3(1)(b), permezz ta’ titjiriet konnessi direttament operati
successivament minn trasportaturi tal-UE u mhux tal-UE jew minn trasportaturi tal-UE biss, id-dritt ghal kumpens fkaz
ta’ dewmien twil fil-wasla fid-destinazzjoni finali ghandu jigi vvalutat biss fir-rigward tat-titjiriet operati minn trasporta-
turi tal-UE.

Telf ta’ titjiriet ta” konnessjoni li l-passiggieri jkunu tilfu minhabba dewmien sinifikanti fiz-zoni ta’ kontrolli tas-sigurta
jew minhabba li l-passiggieri jkunu naqsu milli jirrispettaw il-hin tal-imbark tat-titjira taghhom fl-ajruport tat-trasferi-
ment taghhom ma jaghtix lok ghal intitolament ghall-kumpens.

4.4.8. Kumpens ghal wasla tard meta passiggier jaccetta titjira lejn ajruport alternattiv ghal dak li ghalih kienet saret
il-prenotazzjoni

Fkazijiet ta’ dan it-tip huwa dovut kumpens. Il-hin tal-wasla li ghandu jintuza sabiex jigi kkalkulat id-dewmien huwa
l-hin tal-wasla attwali fl-ajruport li ghalih tkun saret il-prenotazzjoni originali jew destinazzjoni ohra vi¢in magbula
mal-passiggier fkonformita mal-Artikolu 8(3) tar-Regolament. L-ispejjez imgarrba ghat-trasport bejn l-ajruport alternat-
tiv u l-ajruport li ghalih tkun saret il-prenotazzjoni originali jew id-destinazzjoni li tinsab qrib u li tkun giet magbula
mal-passiggier ghandhom jigu mgarrba mit-trasportatur tal-ajru li jkun qed jopera.

4.4.9.  Ammont tal-kumpens

Meta d-dewmien mal-wasla huwa inqas minn erba’ sighat ghal vjagg ta’ aktar minn 3 500 km 1i jinvolvi ajruport li
jinsab barra mill-UE, il-kumpens jista’ jitnaqqas b’50 % u ghalhekk jammonta ghal EUR 300 (*) b'applikazzjoni
tal-Artikolu 7(2) tar-Regolament.

4.4.10. Kalkolu tad-distanza abbazi tal-“vjagg” sabiex jigi ddeterminat il-kumpens fil-kaz ta’ dewmien twil fid-destinazzjoni finali.

’ o«

Fil-kawza Folkerts (¥) issir referenza esplicita ghall-kuncett ta’ “vjagg” li jinkludi diversi titjiriet ta’ konnessjoni. Id-“desti-
nazzjoni finali” li qed tigi ddefinita fl-Artikolu 2(h) tar-Regolament bhala d-destinazzjoni fuq il-biljett uzat ghac-check-in
jew, fil-kaz ta’ titjiriet ta’ konnessjoni diretta, id-destinazzjoni tal-ahhar titjira. Skont I-Artikolu 7(4) tar-Regolament,
id-distanza li tiddetermina I-kumpens li ghandu jithallas fil-kaz ta’ dewmien twil fid-destinazzjoni finali ghandha tkun
ibbazata fuq id-distanza “great circle” bejn il-post tat-tluq u d-destinazzjoni finali, jigifieri “il-vjagg”, u mhux billi jigu
mizjuda flimkien id-distanzi “great circle” bejn it-titjiriet ta’ konnessjoni differenti rilevanti li jiffurmaw “il-vjagg”.

D. Rimborz fil-kaz ta’ tnaqgqis fil-grad
4.4.11. Kalkolu tal-ammont

Fkonformita mal-Artikolu 10 tar-Regolament, ir-rimborz huwa pagabbli biss ghat-titjira li fugha l-passiggier ikun tnag-
qaslu l-grad u mhux ghall-vjagg kollu inkluz fbiljett uniku, li jista’ jinkludi zewg titjiriet jew iktar ta’ konnessjoni.
L-imsemmi rimborz ghandu jithallas fi Zmien sebat ijiem.

5. CIRKUSTANZI STRAORDINARJI
5.1.  Principju

Fkonformita mal-Artikolu 5(3) tar-Regolament, trasportatur tal-ajru huwa ezentat milli jhallas kumpens fil-kaz ta’ kan-
Cellazzjoni jew dewmien mal-wasla jekk jista’ juri li l-kancellazzjoni jew id-dewmien huma kkawzati minn ¢irkustanzi
straordinarji li ma setghux jigu evitati anki kieku ttiehdu l-mizuri ragonevoli kollha.

() Kawza C-11/11, Folkerts, ECLLEU:C:2013:106, paragrafu 47.
(*) Kawzi maghquda C-402/07 and C-437/07, Sturgeon et., ECLLEU:C:2009:716, paragrafu 63.
(¥) Kawza C-11/11, Folkerts, ECLLEU:C:2013:106, paragrafu 18.
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Sabiex jigi ezentat mill-hlas ta’ kumpens, it-trasportatur tal-ajru ghandu ghalhekk simultanjament juri:
— l-ezistenza u r-rabta bejn i¢-¢irkustanzi straordinarji u d-dewmien jew il-kancellazzjoni, kif ukoll
— il-fatt li dan id-dewmien jew din il-kancellazzjoni ma setghux jigu evitati ghalkemm ha l-mizuri ragonevoli kollha.

Cirkustanza straordinarja partikolari tista’ tipproduci iktar minn kancellazzjoni wahda jew dewmien wiched fid-destinaz-
zjoni finali, bhal fil-kaz tad-decizjoni dwar il-Gestjoni tat-Traffiku tal-Ajru kif imsemmi fil-Premessa 15 tar-Regolament.

Bhala deroga mir-regola normali, jigifieri: il-hlas ta’ kumpens, li jirrifletti -ghan tal-protezzjoni tal-konsumaturi, ghandu
jigi interpretat b’'mod strett (*). Ghalhekk, i¢-¢irkustanzi straordinarji kollha involuti favveniment bhal dawk elenkati
fil-Premessa 14 mhumiex necessarjament raguni ghal ezenzjoni mill-obbligu li jithallas kumpens, izda jirrikjedu valutaz-
zjoni kaz bkaz (¥'). Fl-ahharnett, fil-kaz ta’ problemi teknici, i¢c-cirkustanzi straordinarji ghandhom ikunu relatati ma’
avveniment li jissodisfa Zewg kundizzjonijiet kumulattivi: I-ewwel, mhux inerenti fl-ezercitar normali tal-attivita tat-tras-
portatur tal-ajru kkoncernat; it-tieni, huwa lil hinn mill-kontroll reali ta’ dak it-trasportatur tal-ajru minhabba n-natura
jew l-origini tieghu (*4).

Bhala prova, it-trasportaturi jistghu jipprovdu siltiet mil-log books jew mir-rapporti tal-incidenti ufjew dokumenti
u dikjarazzjonijiet esterni. Fkazijiet fejn issir referenza ghal tali evidenza fir-risposta lill-passiggier ufjew lill-korp
tal-infurzar nazzjonali, dawn ghandhom jigu trasmessi wkoll. Meta t-trasportatur tal-ajru jipprova jserrah fuq id-difiza
ta’ cirkustanzi straordinarji, tali evidenza ghandha tigi pprovduta minghajr hlas mit-trasportatur tal-ajru lill-korp
tal-infurzar nazzjonali u lill-passiggieri fkonformita mad-dispozizzjonijiet nazzjonali rigward l-access ghad-dokumenti.

5.2. Difetti teknici

I-Qorti (¥) ¢carat ulterjorment li problema teknika li titfacca matul il-manutenzjoni ta’ ingenju tal-ajru jew li hija kkaw-
zata min-nuqgas ta’ manutenzjoni tal-ingenju tal-ajru ma tistax tigi meqjusa bhala “cirkustanzi straordinarji”. Il-Qorti
hija tal-fehma li anke meta problema teknika li sehhet minghajr ma kienet mistennija mhix attribwibbli ghal manutenz-
joni hazina u ma gietx identifikata matul il-verifiki ta’ manutenzjoni ta’ rutina, tali problema teknika ma taqax taht
id-definizzjoni ta’ “Cirkustanzi straordinarji” meta hija inerenti fl-ezercitar normali tal-attivita tat-trasportatur tal-ajru.
Perezempju, hsara, bhal dik inkwistjoni li kienet ikkawzata minn hsara qabel il-waqt ta’ certi komponenti ta’ ingenju
tal-ajru, tista’ tikkostitwixxi avveniment mhux mistenni. Madankollu, hsara ta’ dan it-tip tibqa’ marbuta b'mod intrinsiku
mas-sistema operattiva kumplessa hafna tal-ingenju tal-ajru, li jithaddem mit-trasportatur tal-ajru fkundizzjonijiet,
b'mod partikolari kundizzjonijiet meteorologici, li hafna drabi huma difficli jew anke ta’ natura estrema, filwaqt li
m’ghandux jintesa li ebda komponent ta’ ingenju tal-ajru ma jdum iservi ghal dejjem. Ghalhekk, ghandu jinghad li dak
l-avveniment mhux mistenni huwa inerenti fl-ezercitar normali tal-attivita tat-trasportatur tal-ajru (*°). Madankollu, difett
tal-manifattura mohbi Zzvelat mill-manifattur tal-ingenju tal-ajru jew minn awtorita kompetenti jew dannu ghall-ingenju
tal-ajru kkawzat minn atti ta’ sabutagg jew terrorizmu jikkwalifikaw bhala cirkustanzi straordinarji.

5.3.  Hbit tat-tarag mobbli tal-imbarkazzjoni ma’ ingenju tal-ajru

1I-Qorti (°") c¢carat li l-hbit tat-tarag mobbli tal-imbarkazzjoni ma’ ingenju tal-ajru ma jistax jitqies bhala “cirkustanzi
straordinarji” li jezentaw lit-trasportatur tal-ajru mill-hlas ta’ kumpens skont l-Artikolu 5(3) tar-Regolament. It-tarag
mobbli jew il-passarelli jistghu jitqiesu bhala indispensabbli ghat-trasport bl-ajru tal-passiggieri, u ghaldagstant it-tras-
portaturi tal-ajru jiffac¢jaw sitwazzjonijiet li jirrizultaw mill-uzu ta’ tali taghmir b'mod regolari. Habta bejn ingenju
tal-ajru u sett ta’ tarag mobbli tal-imbarkazzjoni ghalhekk hija avveniment inerenti fl-ezercitar normali tal-attivita
tat-trasportatur tal-ajru. Cirkustanzi straordinarji jkunu japplikaw, perezempju, meta d-dannu lill-ingenju tal-ajru huwa
dovut ghal att estern ghas-servizzi normali tal-ajruport, bhal att ta’ terrorizmu jew sabutagg.

5.4.  Kongestjoni fl-ajruport minhabba kundizzjonijiet hziena tat-temp

Skont il-Premessa 14 tar-Regolament, il-kaz meta trasportatur tal-ajru li jkun ged jopera jigi obbligat li jdewwem jew li
jikkancella titjira fajruport li ghandu kongestjoni minhabba kundizzjonijiet hziena tat-temp, inkluz jekk dawn il-kundiz-
zjonijiet jirrizultaw fi skarsezza ta’ kapacita, jirrizulta minn ¢irkustanzi straordinarji.

5.5.  Mizuri ragonevoli li t-trasportatur tal-ajru jista’ jkun mistenni li jiehu f’¢irkustanzi straordinarji

Kull meta jitfaccaw cirkustanzi straordinarji, sabiex jigi rilaxxat mill-obbligu li jhallas kumpens trasportatur tal-ajru
ghandu juri i ma setax jevitahom anki kieku ha l-mizuri ragonevoli kollha f'dan ir-rigward.

46

(*) Kawza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLLLEU:C:2008:771, paragrafu 17 u l-gurisprudenza citata.
(*) Kawza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLL:EU:C:2008:771, paragrafu 22.

(*) Kawza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLL:EU:C:2008:771, paragrafu 23.

(*) Kawza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLL:EU:C:2008:771, paragrafu 25.

(*") Kawza C-257/14, van der Lans, ECL:EU:C:2015:618, paragrafi 40-42.

(*') Kawza C-394/14, Siewert, ECLLEU:C:2014:2377, paragrafi 19-20.
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Barra minn hekk, il-Qorti (*?) sabet li skont l-Artikolu 5(3) tar-Regolament, trasportatur tal-ajru jista’ jintalab jorganizza
r-rizorsi tieghu fi Zmien debitu sabiex ikun possibbli li jopera titjira pprogrammata ladarba ¢-cirkustanzi straordinarji
jkunu spiccaw, jigifieri, matul certu perjodu wara l-hin ippjanat tat-tluq. B'mod partikolari, it-trasportatur tal-ajru
ghandu jipprovdi ghal certu hin ta’ rizerva li jippermettilu, jekk possibbli, li jopera t-titjira fl-intier taghha ladarba
¢-cirkustanzi straordinarji jkunu ntemmu. Tali hin ta’ rizerva jigi vvalutat fuq bazi ta’ kaz b’kaz. Madankollu,
l-Artikolu 5(3) ma jistax jigi interpretat bhala li jirrikjedi, bhala “mizura ragonevoli”, li ssir dispozizzjoni, generali
u minghajr distinzjoni, ghal hin ta’ rizerva minimu applikabbli bl-istess mod ghat-trasportaturi tal-ajru kollha fis-sitwaz-
zjonijiet kollha meta jinqalghu ¢irkustanzi straordinarji. Fdan ir-rigward huwa mistenni li r-rizorsi disponibbli fil-bazi
centrali jkunu generalment ta’ livell oghla milli fid-destinazzjonijiet ‘il barra u b’hekk jippermettu li jkun hemm aktar
possibbiltajiet biex jigi limitat l-impatt ta’ ¢irkustanzi straordinarji. Il-valutazzjoni tal-kapacita tat-trasportatur tal-ajru li
jopera t-titjira pprogrammata fl-intier taghha bil-kundizzjonijiet il-godda li jirrizultaw mill-okkorrenza ta’ dawk
ic-cirkustanzi ghandha ssir b'tali mod li jigi zgurat li t-tul tal-hin ta’ rizerva mehtieg ma jirrizultax fli t-trasportatur
tal-ajru jkollu jaghmel sagrific¢ji intollerabbli fid-dawl tal-kapacitajiet tal-impriza tieghu fiz-zmien rilevanti.

Rigward id-difetti teknici, il-fatt 1i trasportatur tal-ajru jkun ikkonforma mar-regoli minimi dwar il-manutenzjoni
tal-ingenju tal-ajru ma jistax fih innifsu jkun bizzejjed biex jigi stabbilit li t-trasportatur tal-ajru jkun ha l-mizuri ragone-
voli kollha sabiex jezenta lit-trasportatur tal-ajru mill-obbligu tieghu li jhallas kumpens (*3).

6. KUMPENS, RIMBORZ, ROTTA DIFFERENTI U ASSISTENZA FIL-KAZ TA’ VJAGGI
MULTIMODALI

Vjaggi multimodali i jinvolvu iktar minn mod ta’ trasport wiehed fkuntratt ta’ trasport uniku (ez. vjagg bil-ferrovija
u bl-ajru mibjugh bhala vjagg wiehed) mhumiex koperti bhala tali mir-Regolament, u langas ma huma koperti minn
ebda legizlazzjoni tal-Unjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri fmodi ohrajn ta’ trasport. Jekk passiggier jitlef titjira min-
habba dewmien ta’ ferrovija, huwa jew hija jibbenefika biss mid-drittijiet ghal kumpens u assistenza moghtija
mir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*%) fir-rigward tal-vjagg bil-ferrovija, u dan
biss jekk il-passiggier kellu dewmien ta’ iktar minn 60 minuta fid-destinazzjoni (**). Bl-istess mod, dispozizzjonijiet
ohrajn ikunu japplikaw fil-kaz li passiggier jitlef titjira minhabba dewmien fi vjagg b'vapur jew b’kow¢ fil-kuntest ta’
kuntratt ta’ trasport uniku (). Madankollu, l-organizzaturi tal-pakketti jistghu jkunu responsabbli skont
id-Direttiva 90/314/KEE jew id-Direttiva (UE) 2015/2302 anke ghat-titjiriet li jkunu ntilfu u l-impatt fuq il-pakkett kollu
jekk il-vjagg multimodali jifforma parti minn tahlita ma’ servizzi tal-ivvjaggar ohrajn, ez. l-akkomodazzjoni.

7. ILMENTI LILL-KORPI TAL-INFURZAR NAZZJONALI, ENTITAJIET ADR (*)
U L-PROTEZZJONI TAL-KONSUMATUR SKONT IR-REGOLAMENT CPC (*¥)

7.1.  Ilmenti lill-Korpi tal-Infurzar Nazzjonali

Sabiex jigi zgurat li I-proceduri tal-ilmenti jigu ttrattati b’'mod effi¢jenti u biex ikun ipprovdut ambjent legali sigur ghat-
trasportaturi tal-ajru u negozji ohrajn potenzjalment involuti, il-Kummissjoni tirrakkomanda li 1-passiggieri jinghataw
il-parir li jilmentaw mal-korp tal-infurzar nazzjonali tal-pajjiz fejn sehh l-in¢ident, fperjodu ta’ Zmien ragonevoli, meta
jqisu li trasportatur tal-ajru kiser id-drittijiet taghhom. L-ilmenti tal-passiggieri lill-korp tal-infurzar nazzjonali ghandu
jsir biss meta l-ewwel ikunu Imentaw mat-trasportatur tal-ajru u ma jagblux dwar ir-risposta tat-trasportatur tal-ajru jew
fin-nuqqas ta’ kwalunkwe risposta sodisfacenti minghand it-trasportatur tal-ajru. I-Kummissjoni tirrakkomanda li t-tras-
portatur tal-ajru jwiegeb fi zmien xahrejn u li ma jigu imposti ebda restrizzjonijiet fir-rigward tal-uzu ta’ wahda
mil-lingwi uffi¢jali tal-UE. Madankollu, il-Qorti (*¥) kkunsidrat li skont ir-Regolament, il-korpi tal-infurzar nazzjonali

(*») Kawza C-294/10, Eglitis et Ratnieks, ECLLEU:C:2011:303, paragrafu 37.

(**) Kawza C-549/07, Wallentin-Hermann, ECLL:EU:C:2008:771, paragrafu 43.

(*) Ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2007 dwar id-Drittijiet u l-Obbligi
tal-passiggieri tal-ferroviji (GU L 315, 3.12.2007, p. 14).

(*) L-Artikoli 17 u 18 tar-Regolament (KE) Nru 1371/2007.

(*®) Ara fdan ir-rigward ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 dwar id-drit-
tijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn passaggi fuq l-ilma interni u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004
(GU L 334, 17.12.2010, p. 1); Ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar
id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 55, 28.2.2011,
p-1).

(*’) 1d-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-
tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar I-ADR
tal-konsumaturi) (GUL 165, 18.6.2013, p. 63).

(*®) Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn
l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (“ir-Regolament dwar kooperazzjoni
fil-protezzjoni tal-konsumaturi’) (GU L 364, 9.12.2004, p. 1).

(*) Kawzi maghquda C-145/15 u C-146/15, Ruijssenaarset., ECLLEU:C:2016:187, paragrafi 32, 36 u 38.
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mhumiex mehtiega jagixxu fuq tali Imenti sabiex jiggarantixxu fkull kaz, id-drittijiet tal-passiggieri individwali. Ghal-
dagstant, korp tal-infurzar nazzjonali mhux mehtieg jichu azzjoni ta’ infurzar kontra trasportaturi tal-ajru bl-ghan li
jgaghlhom ihallsu l-kumpens stipulat fir-Regolament fkazijiet individwali, peress li r-rwol ta’ sanzjonar tieghu kif
imsemmi fl-Artikolu 16(3) tar-Regolament jikkonsisti fmizuri li ghandhom jigu adottati b’reazzjoni ghall-ksur li I-korp
jidentifika matul l-attivitajiet ta’ monitoragg generali tieghu stipulati fl-Artikolu 16(1). Madankollu, skont il-Qorti,
ir-Regolament ma jipprevjenix lill-Istati Membri milli jadottaw legizlazzjoni li tobbliga lill-korp tal-infurzar nazzjonali
biex jadotta mizuri b’reazzjoni ghal ilmenti individwali fin-nuqqas ta’ entitajiet ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim alternattivi jew
iwiegeb minn tali entita ADR fejn din tkun tezisti. Fl-ahhar nett, din is-sentenza hija minghajr hsara ghall-obbligu
tal-korpi tal-infurzar nazzjonali li jipprovdu lill-ilmentaturi, fkonformita mal-prin¢ipji ta’ amministrazzjoni tajba u fejn
ma jezistux tali entitajiet, b’risposta infurmata wara li jkunu ghamlu l-ilmenti taghhom. Il-Kummissjoni tikkunsidra li
prattika tajba tkun tirrikjedi wkoll li l-passiggieri jigu infurmati dwar possibbiltajiet ta’ appell jew azzjoni ohra li jistghu
jiehdu jekk ma jagblux mal-valutazzjoni tal-kaz taghhom. Passiggier ghandu d-dritt jiddeciedi jigix rapprezentat minn
persuna jew entita ohra.

7.2.  Entitajiet ADR

Minbarra l-ilmenti skont ir-Regolament, sakemm it-trasportatur tal-ajru huwa stabbilit fI-UE u jippartecipa fl-iskema
ADR, il-passiggieri residenti fl-UE jistghu jissottomettu wkoll it-tilwimiet kuntrattwali taghhom mat-trasportaturi tal-ajru
stabbiliti fI-UE lill-entitajiet ta’ rizoluzzjoni ta’ tilwim alternattivi (ADR) stabbiliti skont id-Direttiva ADR. Jekk ikunu
xtraw il-biljett taghhom onlajn, huma jistghu jissottomettu tali tilwimiet lill-pjattaforma Soluzzjoni Online ghat-Tilwim
(ODR) stabbilita skont ir-Regolament ODR li jista’ jsir access ghaliha permezz tal-link li gejja: http://ec.europa.eufodr.

Meta t-trasportaturi tal-ajru mhumiex obbligati bil-ligi nazzjonali biex jippartecipaw fi proceduri quddiem entitajiet
ADR, idealment jintrabtu volontarjament li jippartecipaw fi proceduri rilevanti u li jinfurmaw lill-klijenti taghom dwar
dan.

7.3. Mezzi ulterjuri li jassistu lill-partijiet ikkoncernati biex japplikaw ir-Regolament

Hemm ghadd ta’ modi kif il-partijiet ikkoncernati jistghu jigu meghjuna japplikaw ir-Regolament. L-ewwel mezz jikkon-
¢erna r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (**) dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtorita-
jiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (“ir-Regolament dwar kooperazzjoni
fil-protezzjoni tal-konsumaturi”) li jistabbilixxi l-kundizzjonijiet generali u qafas ghall-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet
tal-infurzar nazzjonali. Kooperazzjoni bejn dawn l-awtoritajiet hija essenzjali sabiex jigi zgurat li legizlazzjoni dwar
id-drittijiet tal-konsumatur hija applikata b’'mod ugwali fis-suq intern kollu u sabiex jinholqu kundizzjonijiet ekwi ghan-
negozji. Huwa jkopri sitwazzjonijiet fejn ikunu kkoncernati l-interessi kollettivi tal-konsumaturi u jaghti setghat ta’
investigazzjoni u ta’ infurzar addizzjonali lill-awtoritajiet nazzjonali sabiex jitwaqgaf il-ksur tar-regoli tal-konsumatur
meta n-negozjant u l-konsumatur jkunu stabbiliti f'pajjizi differenti. Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 dwar id-drittijiet
tal-passiggieri tal-ajru huwa parti mill-Anness tar-Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi. Ghal-
hekk, l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 ghandhom jissodisfaw
l-obbligi taghhom skont ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi fejn l-interessi kollettivi
tal-konsumaturi jkunu kkoncernati fkuntest transfruntiera.

Barra minn hekk, passiggieri li jkunu ltaqghu ma’ problemi f'sitwazzjonijiet transfruntiera jistghu jirreferu ghan-netwerk
tac-Centri Ewropej tal-Konsumaturi (¢'). L-ECC-Net jinforma lill-konsumaturi dwar id-drittijiet taghhom skont il-legizlaz-
zjoni Ewropea u nazzjonali dwar il-konsumatur, jaghti pariri dwar modi possibbli kif jigu trattati l-ilmenti tal-konsuma-
turi, jipprovdi assistenza diretta sabiex jigu rizolti l-ilmenti b'mod amikevoli ma’ negozjanti u jidderiegi mill-gdid Iill-
konsumaturi lejn korp adatt jekk 1-ECC-Net ma jkunx jista’ jghin. Il-passiggieri jistghu jirreferu wkoll ghall-organizzaz-
zjonijiet nazzjonali tal-konsumaturi ghal informazzjoni u assistenza diretta skont ir-Regolament

8. TEHID TA’ AZZJONI SKONT IR-REGOLAMENT
8.1.  Il-gurisdizzjoni skont liema tista’ titressaq azzjoni b’konformita mar-Regolament

Ghal titjiriet minn Stat Membru wiehed ghal Stat Membru iehor, li jsiru abbazi ta” kuntratt ma’ trasportatur tal-ajru
uniku li huma t-trasportatur li jkun qed jopera, talba ghal kumpens skont ir-Regolament tista’ titressaq, fuq l-ghazla
tal-applikant, lill-qorti nazzjonali li ghandha gurisdizzjoni jew fuq il-post tat-tluq jew fuq il-post tal-wasla, kif iddikjarat
fil-kuntratt tat-trasport (%), b'applikazzjoni tar-Regolament (KE) Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
(‘Brussell I”) (*). Skont l-Artikolu 4(1) ta’ Brussell I, il-passiggieri jirrizervaw ukoll il-possibbilta li jipprezentaw il-kwist-
joni quddiem il-grati tad-domicilju tal-konvenut (tat-trasportatur tal-ajru).

(*) Ara n-nota ta’ qiegh il-pagna 58.

(*) http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

(°*) Kawza C-204/08, Rehder, ECLLEU:C:2009:439, paragrafu 47.

(®*) Ir-Regolament (UE) Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2012 dwar il-gurisdizzjoni u r-rikonox-

ximent u l-ezekuzzjoni ta’ sentenzi fi kwistjonijiet ¢ivili u kummergjali (GU L 351, 20.12.2012, p. 1).
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8.2.  Limitu ta’ Zmien sabiex tittiched azzjoni skont ir-Regolament

Ir-Regolament ma jistabbilixxix limitu ta’ zmien sabiex jitressqu azzjonijiet fil-qrati nazzjonali. Din il-kwistjoni hija sug-
getta ghal-legizlazzjoni nazzjonali ta’ kull Stat Membru dwar il-limitazzjoni tal-azzjonijiet. Il-limitazzjoni ta’ sentejn
sabiex tittiched azzjoni skont il-Konvenzjoni ta’ Montreal mhix rilevanti ghal pretensjonijiet imressqa skont
ir-Regolament u ma taffettwax il-legizlazzjonijiet nazzjonali tal-Istati Membri, minhabba li l-mizuri ta’ kumpens stipulati
mir-Regolament ma jaqghux taht il-kamp ta’ applikazzjoni tal-Konvenzjoni minhabba li huma mmirati li jindirizzaw
inkonvenjent imgarrab mill-passiggieri, filwaqt li jibqghu addizzjonali ghas-sistema ghal danni stipulati mill-Konvenz-
joni. Ghaldagstant, l-iskadenzi jistghu jvarjaw bejn I-Istati Membri (*4).

9. IR-RESPONSABBILTA TAT-TRASPORTATUR TAL-AJRU SKONT IL-KONVENZJONI TA’
MONTREAL

Il-Konvenzjoni ghall-Unifikazzjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjonali bl-Ajru, maghrufa bhala 1-“Konvenzjoni
ta’ Montreal”, giet miftichma fMontreal fit-28 ta’ Mejju 1999. L-Unjoni Ewropea hija Parti Kontraenti ghal din
il-Konvenzjoni (*) u xi whud mid-dispozizzjonijiet taghha gew implimentati fil-ligijiet tal-Unjoni permezz
tar-Regolament (KE) Nru 2027/97, kif emendat bir-Regolament (KE) Nru 889/2002. Dawn ir-regoli huma parti minn
sett ta’ mizuri li, flimkien mar-Regolament (KE) Nru 261/2004, ghandhom l-ghan ojipprotegu d-drittijiet tal-passiggieri
tal-ajru fl-Unjoni Ewropea.

— Kompatibbilta tar-Regolament mal-Konvenzjoni ta’ Montreal:

— I-Qorti (*) kkonfermat li r-rekwiziti li jigi pprovdut kumpens ghal dewmien mal-wasla u assistenza fil-kaz ta’
dewmien fit-tluqg huma kompatibbli mal-Konvenzjoni ta’ Montreal. Fdak ir-rigward, il-Qorti tqis li t-telf ta’ Zmien
inerenti fdewmien fit-titjira jikkostitwixxi “inkonvenjenza” iktar milli “dannu” li -Konvenzjoni ta’ Montreal
ghandha l-ghan li tindirizza. Tali ragunament kien ibbazat fuq is-sejba li dewmien eccessiv l-ewwel nett se jik-
kawza inkonvenjent li huwa kwazi identiku ghal kull passiggier u r-Regolament jipprevedi kumpens standardiz-
zat u immedjat, filwaqt li 1-Konvenzjoni ta’ Montreal tipprevedi rimedju li jirrikjedi valutazzjoni kaz b’kaz,
tal-limitu tad-dannu kkawzat u jista’ konsegwentement ikun biss is-suggett ta’ kumpens moghti sussegwentement
fuq bazi individwali. Ghaldagstant, ir-Regolament jopera fi stadju iktar bikri mill-Konvenzjoni ta’ Montreal.
L-obbligu li I-passiggieri li t-titjira taghhom giet imdewma jigu kkumpensati skont ir-Regolament ghalhekk ma
jaqax taht il-kamp ta’ applikazzjoni ta’ dik il-Konvenzjoni, izda jibqa’ addizzjonali ghas-sistema ghad-danni stab-
biliti minnha.

— Ir-Regolament (KE) Nru 2027/97 huwa applikabbli biss ghal passiggieri li jtiru ma’ “trasportatur tal-ajru”, jigifieri
trasportatur tal-ajru li ghandu licenzji validi biex jopera (*’) skont it-tifsira tal-Artikolu 2(1)(b) ta’ dan ir-Regolament.

’ o«

— Skont I-Artikolu 17 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, passiggier huwa persuna li giet trasportata fuq il-bazi ta’ “kuntratt
ta’ trasport” skont it-tifsira tal-Artikolu 3 ta’ dik il-Konvenzjoni anke jekk ma jkunx inhareg dokument individwali
jew kollettiv ta’ trasport (°%).

— L-Artikolu 22(2) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal ghandu jingara flimkien mal-Artikolu 3(3) ta’ dik il-Konvenzjoni u jigi
interpretat bhala li jfisser li d-dritt ghal kumpens u I-limiti tar-responsabbilta tat-trasportatur ta’ 1 131 Special Dra-
wing Rights (SDR) fil-kaz ta’ gerda, telf, hsara jew dewmien ta’ bagalji, japplika wkoll ghall-passiggier li jitolbu dak
il-kumpens minhabba telf, qerda, hsara jew dewmien ta’ bagalja checked in fisem passiggier iehor, diment li I-bagalja
filfatt kienet tinkludi l-affarijiet personali tal-ewwel passiggier. Ghalhekk, kull passiggier affettwat minn qerda, telf,
hsara jew dewmien ta’ bagalja rregistrata taht isem haddichor ghandu jkun intitolat ghall-kumpens skont il-limiti ta’
1131 SDR jekk hu/hi j/tista’ jturi li l-affarijiet personali tieghu/taghha kienu filfatt fil-bagalja rregistrata. Huwa kom-
pitu ta’ kull passiggier ikkoncernat sabiex juri dan b'mod sodisfacenti, li jista’ jikkunsidra 1-fatt li l-passiggieri huma
membri tal-istess familja, xtraw il-biljett flimkien u vjaggaw flimkien (*%).

— L-Artikolu 22(2) tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, li tistabbilixxi I-limitu tar-responsabbilta tat-trasportatur tal-ajru ghal
dannu li jirrizulta, inter alia, mit-telf ta’ bagalji, jinkludi dannu kemm materjali kif ukoll mhux materjali (°). Dan

(**) Kawza C-139/11, Cuadrench Moré, ECLLEU:C:2012:741, paragrafu 33.

(*) Id-Decizjoni tal-Kunsill 2001/539/KE tal-5 ta’ April 2001 dwar il-konkluzjoni tal-Komunita Ewropea tal-Konvenzjoni ghall-Unifikaz-
zjoni ta’ Certi Regoli ghat-Trasport Internazzjonali bl-Ajru (il-Konvenzjoni ta’ Montreal) (GU L 194, 18.7.2001, p. 39).

(*) Kawza C-344/04, IATA u ELFAA, ECLL:EU:C:2006:10, paragrafi 43, 45, 46 u 47 u kawzi maghquda C-402/07 u C-432/07, Sturgeon
et., ECLLEU:C:2009:716, paragrafu 51.

(*’) Kawza C-240/14 - Priiller-Frey, ECLLEU:C:2015:567, paragrafu 29.

(**) Kawza C-6/14, Wucher Helicopter, ECLLEU:C:2015:122, paragrafi 36 sa 38.

(*) Kawza C-410/11, Espada Sanchez, ECLLEU:C:2012:747, paragrafu 35.

(") Kawza C-63/09, Axel Walz, ECLLEU:C:2010:251, paragrafu 39.
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l-Artikolu japplika wkoll fil-kaz ta’ gerda, telf, hsara u dewmien fit-trasport ta’ siggijiet tar-roti jew taghmir iehor ta’
mobbilta jew taghmir ta’ assistenza checked in kif definit fl-Artikolu 2(a) tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006.
Ir-responsabbilta tat-trasportatur f'dan il-kaz hija limitata ghall-ammont imsemmi fil-paragrafu precedenti, sakemm
il-passiggier ikun ghamef fil-hin meta l-bagalja checked in tkun ghaddiet fidejn it-trasportatur, dikjarazzjoni specjali
ta’ interess fil-kunsinna fid-destinazzjoni u %allas somma supplimentari jekk il-kaz ikun jirrikjedi dan.

— Dwar linterpretazzjoni tal-Artikoli 19, 22 u 29 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, il-Qorti (") kkunsidrat li trasportatur
tal-ajru jista’ jkun responsabbli skont il-Konvenzjoni ghal min ihaddem, fil-kaz ta’ dannu kkawzat minn dewmien
fit-titjiriet i fughom kienu passiggiera l-impjegati tieghu. Ghalhekk, il-Konvenzjoni ghandha tigi interpretata bhala li
tapplika mhux biss ghad-dannu kkawzat ghall-passiggieri nfushom, izda wkoll ghad-dannu mgarrab minn min ihad-
dem li mieghu saret tranzazzjoni ghat-trasport internazzjonali ta’ passiggier. Fis-sentenza taghha, il-Qorti Ziedet li
t-trasportaturi tal-ajru huma madankollu garantiti li l-responsabbilta taghhom ma tistax tkun impenjata ghal iktar
mil-limitu applikabbli ghal kull passiggier kif stabbilit mill-Konvenzjoni, immultiplikat bin-numru tal-impjegati/
passiggieri kkoncernati.

— Fkaz ta’ talba ghal kumpens ghal danni li jaqghu taht I-Artikolu 19 tal-Konvenzjoni ta’ Montreal, il-passiggier
ghandu l-ghazla bejn diversi qrati stabbiliti fl-Artikolu 33 tal-Konvenzjoni stess: il-qorti tad-domicilju tat-trasportatur
jew tal-post principali ta’ negozju tieghu, jew il-post fejn ghandu domicilju professjonali li permezz tieghu sar
il-kuntratt jew quddiem il-qorti fil-post tad-destinazzjoni. Fdan il-kaz huwa irrilevanti jekk dan il-post ikunx jinsab
fl-UE, peress li l-gurizdizzjoni hija ibbazata fuq il-Konvenzjoni li ghaliha hija parti I-UE.

(") Kawza C-429/14, Air Baltic Corporation AS, ECLLEU:C:2016:88, paragrafi 29 u 49.
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ANNESS

Il-kompetenza tal-NEBs tal-UE fil-kuntest ta’ dewmien twil mal-wasla fid-destinazzjoni finali ta’
titjiriet ta’ konnessjoni diretti.

Kuntest guridiku:
1. C-11/11, ECLLEU:C:2013:106, “Folkerts” (*)

“33. Minhabba li l-inkonvenjent jimmaterjalizza fir-rigward ta’ titjiriet li jkunu damu biex jaslu fid-destinazzjoni
finali, il-Qorti ddecidiet li dewmien ghandu jigi vvalutat ghall-finijiet tal-kumpens previst fl-Artikolu 7 tar-Regoalment
(KE) Nru 261/2004, fir-rigward tal-hin tal-wasla ppjanat f'dik id-destinazzjoni (ara Sturgeon u Ohrajn, paragrafu 61,
kif ukoll Nelson u Ohrajn, paragrafu 40).

34.  Il-kuncett ta’ ‘destinazzjoni finali’ huwa definit fl-Artikolu 2(h) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 bhala id-desti-
nazzjoni tal-biljett ipprezentat fic-check in jew, fil-kaz ta’ titjiriet ta’ konnessjoni diretti, id-destinazzjoni
tal-ahhar titjira.

35.  Jirrizulta i, fil-kaz ta’ titjiriet ta’ konnessjoni diretti, id-dewmien biss wara l-hin skedat tal-wasla fid-destinaz-
zjoni finali, mifhuma bhala d-destinazzjoni tal-ahhar titjira li jkun ghamel il-passiggier ikkoncernat, li huwa rilevanti
ghall-finijiet tal-kumpens fiss skont l-Artikolu 7 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.”

2. Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004, Artikolu 16 Ksur

“l.  Kull Stat Membru ghandu jinnomina organu responsabbli ghall-infurzar ta’ dan ir-Regolament fir-rigward ta’ titji-
riet minn ajruporti li jinstabu fit-territoju tieghu u titjiriet minn pajjiz terz ghal dawn l-ajruporti.. Fejn xieraq,
dan l-organu ghandu jiehu l-mizuri mehtiega biex jassigura li d-drittijiet ta’ passiggieri huma mharsa. L-Istati Membri
ghandhom jinformaw lill-Kummissjoni tal-organu li gie nnominat skont dan il-paragrafu.

2. Bla hsara ghall-Artikolu 12, kull passiggier jista’ jaghmel ilment lil kwalunkwe organu nnominat taht il-paragrafu

1, jew lil kwalunkwe organu kompetenti iehor innominat minn Stat Membru, dwar ksur allegat ta’ dan ir-Regolament fi

kwalunkwe ajruport li jinstab fit-territorju ta” Stat Membru jew fir-rigward ta’ kwalunkwe titjira minn pajjiz terz ghal

ajruport li jinstab fdak it-territorju. (.)”

Ezempiji possibbli ():

Dikjarazzjoni ta’ ¢ahda ta’ responsabbilta:

— Din ilista ta’ ezempji jista’ jkun li mhix ezawrjenti u hija stipulata fuq il-fatt li tali itinerarji, li jinvolvu titjira ta’
konnessjoni wahda jew iktar li huma parti minn kuntratt ta’ trasport uniku, isiru mit-trasportaturi tal-ajru kkoncer-
nati fkonformita mal-Artikolu 3 tar-Regolament u huma permessi skont Ftehimiet tas-Servizzi tal-Ajru ezistenti
konkluzi bejn 1-Istati Membri tal-UE ufjew 1-UE ma’ pajjizi terzi.

— Dawn l-ezempji jikkunsidraw biss sitwazzjonijiet “fil-kaz ta’ titjiriet diretti ta’ konnessjoni, (.) id-dewmien biss wara 1-hin
skedat tal-wasla fid-destinazzjoni finali”.

— Qed jigi prezunt li d-dewmien twil fid-destinazzjoni finali huwa dovut biss ghal konnessjoni mitlufa, ebda tip ta’
inc¢ident iehor ma hu qed jigi kkunsidrat u ma tapplika ebda cirkustanza straordinarja ohra.

Vjagg 1: Tlug minn SM A UE (Titjira 1), trasferiment fi SM B UE lejn destinazzjoni finali C fl-UE (Titjira 2).

Skont l-Artikolu 16(1), I-NEB kompetenti hija dik tal-SM B. L-ammont tal-kumpens huwa kkalkulat fuq il-bazi tal-vjagg
kollu.

Vjagg 2: Tluq minn SM A UE (Titjira 1), trasferiment fajruport ta’ pajjiz terz lejn destinazzjoni ohra f'pajjiz terz (Titjira 2).

Skont l-Artikolu 16(1), I-NEB kompetenti hija dik tal-SM A. L-ammont tal-kumpens huwa kkalkulat fuq il-bazi tal-vjagg
kollu.

Vjagg 3: Tluqg minn SM mhux fl-UE (Titjira 1 operata minn trasportatur tal-UE), trasferiment fi SM A UE lejn destinaz-
zjoni finali fi SM B UE (Titjira 2).

Skont l-Artikolu 16(1), I-NEB kompetenti hija dik tal-SM A. L-ammont tal-kumpens huwa kkalkulat fuq il-bazi tal-vjagg
kollu.

() L-iktar partijiet rilevanti huma enfasizzati b'tipa grassa.
() UE (Unjoni Ewropea), SM (Stat Membru), NEB (Korp tal-Infurzar Nazzjonali).
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