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MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI
1. KUNTEST TAL-PROPOSTA

L-Istrategija dwar is-Suq Uniku Digitali' adottata mill-Kummissjoni fis-6 ta’ Mejju 2015
habbret inizjattiva legizlattiva dwar regoli armonizzati ghall-provvista ta’ kontenut digitali u
ghall-bejgh onlajn ta' oggetti. Din I-inizjattiva hija komposta minn (i) proposta dwar certi
aspetti i jirrigwardaw il-kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali, u (ii) proposta dwar
¢erti aspetti li jirrigwardaw il-ghall-bejgh onlajn2 u bejgh mill-boghod iehor ta' oggetti.

Kif imhabbar mill-Kummissjoni fil-Programm ta' Hidma taghha ghall-2015, dawn iz-zewg
proposti jibbazaw fuq l-esperjenza miksuba waqt in-negozjati ghal Regolament dwar Ligi
Komuni Ewropea dwar il-Bejgh. B’'mod partikolari, huma ma jsegwux aktar l-approcc ta'
regim fakultattiv u sett komprensiv ta' regoli. Minflok, il-proposti jinkludu sett ta' regoli
mmirati, kompletament armonizzati. ll-proposti jibnu wkoll fuq numru ta' emendi maghmula
mill-Parlament Ewropew fl-ewwel qgari dwar il-proposta ghal Regolament dwar Ligi Komuni
Ewropea dwar il-Bejgh, b'mod partikolari r-restrizzjoni tal-kamp ta' applikazzjoni ghall-bejgh
onlajn u bejgh mill-boghod iehor ta' oggetti u 1-estensjoni tal-kamp ta' applikazzjoni ghal
¢ertu kontenut digitali li jigi pprovdut ghal kontroprestazzjoni ohra ghajr flus.

Filwaqgt li dan il-memorandum ta' spjegazzjoni jkopri specifikament il-proposta dwar certi
aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod ichor ta' oggetti, il-
parti ta' dan il-memorandum ta' spjegazzjoni li tispjega r-ragunijiet ghall-proposta tirrigwarda
z-zewg proposti billi dawn iz-zewg proposti huma mahsuba bhala pakkett b'objettivi komuni.

. Ir-ragunijiet ghall-proposta u |-objettivi taghha

L-objettiv generali tal-proposti huwa li jikkontribwixxu ghat-tkabbir aktar mghaggel tal-
opportunitajiet offruti mill-holgien ta' Suq Uniku Digitali veru, ghall-benefi¢¢ju kemm tal-
konsumaturi kif ukoll tan-negozji. Billi jeliminaw l-ostakoli principali relatati mal-ligi
kuntrattwali i jxekklu I-kummer¢ transfruntier, ir-regoli pprezentati fil-proposti jnaggsu |-
incertezza li jiffac¢jaw in-negozji u I-konsumaturi minhabba I-kumplessita tal-gafas legali u I-
ispejjez imgarrba min-negozji b'rizultat tad-differenzi fil-ligi kuntrattwali.

Disgha u tletin fil-mija (39 %) tan-negozji li jbighu onlajn izda mhux bejn il-fruntieri
jikkwotaw il-ligijiet kuntrattwali nazzjonali differenti bhala wiehed mill-ostakoli ewlenin
ghall-bejgh bejn il-fruntieri.* Dan japplika b'mod partikolari ghar-rimedji fil-kaz ta' prodott
difettuz kif imsemmi minn 49 % tal-bejjiegha bl-imnut tal-UE li jbighu onlajn u minn 67 % ta'
dawk li bhalissa gqeghdin jippruvaw ibighu jew qeghdin jikkunsidraw li jbighu onlajn bejn il-
fruntieri.* Ir-regoli nazzjonali differenti tal-ligijiet tal-kuntratti holqu spejjez ta' darba ta'
madwar EUR 4 biljun ghall-bejjiegha bl-imnut li jbighu lill-konsumaturi; dawn I-ispejjez
jaffettwaw l-aktar il-mikrointraprizi u lill-intraprizi zghar u ta' dags medju (SMEs). L-ghan ta'
dawn il-proposti huwa li joholqu ambjent favorevoli ghan-negozju u jaghmluha aktar facli
ghan-negozji, spec¢jalment I-SMEs, |i jbighu bejn il-fruntieri. In-negozji ghandhom jinghataw
¢ertezza legali u jevitaw l-ispejjez bla bzonn ikkawzati minn ligijiet nazzjonali differenti meta
jbighu prodotti u kontenut digitali barra mis-suq domestiku taghhom.

COM(2015) 192 finali http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/

Ghall-finijiet ta’ dan il-Memorandum ta’ spjegazzjoni, kwalunkwe referenza ghal “bejgh onlajn” ghandha tinftichem bhala “bejgh onlajn u bejgh mill-boghod
iehor”

Flash Eurobarometer 396 "Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer protection” (2015).

Flash Eurobarometer 413 "Companies engaged in onlajn activities" (2015), analizi skont is-settur (B2C biss).
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Tmintax fil-mija (18 %) biss tal-konsumaturi li uzaw I-Internet ghal skopijiet privati f1-2014
xtraw onlajn minn pajjiz ichor tal-UE filwaqt li 55 % ghamlu dan fpajjizhom stess.” Il-
konsumaturi mhumiex fiduc¢juzi meta jixtru onlajn bejn il-fruntieri u jhossu li jkunu protetti
ahjar meta jixtru onlajn f'pajjizhom stess, skont il-ligi domestika familjari taghhom. Wahda
mir-ragunijiet ewlenin hija l-incertezza taghhom dwar id-drittijiet kuntrattwali principali
taghhom. Ir-regimi nazzjonali differenti jikkostitwixxu wkoll ostakolu ghall-infurzar effi¢jenti
tad-drittijiet tal-konsumaturi. B'rizultat ta' dan, il-konsumaturi jitilfu opportunitajiet u
jiffac¢jaw firxa aktar dejqa ta' prodotti bi prezzijiet anqas kompetittivi. Barra minn hekk, billi
I-konsumaturi mhumiex fidu¢juzi 1i jixtru onlajn bejn il-fruntieri, huma ma jistghux jichdu
vantagg mid-differenzi ezistenti fi-prezzijiet bejn I-Istati Membri u ghalhekk jitilfu
opportunitajiet potenzjali importanti.

Hemm bzonn li tittiched azzjoni malajr fir-rigward tal-bejgh onlajn ta' oggetti. Fl-istess waqt,
I-armonizzazzjoni tar-regoli dwar il-bejgh mill-boghod jista' jkollha r-riskju li jkun hemm
regoli dwar il-bejgh mill-boghod li jkunu differenti mir-regoli dwar il-bejgh wic¢ imb’wicc.
Minhabba l-importanza dejjem tizdied tal-mudell ta' distribuzzjoni b'hafna kanali (jigifieri 1-
bejgh fl-istess hin permezz ta' kanali differenti bhal direttament f'hanut, onlajn jew inkella
mill-boghod), il-Kummissjoni tichu passi biex tevita tali rizultat u tassigura li I-konsumaturi u
I-kummer¢janti tabilhaqq ikunu kapaci jibbazaw fuq qafas legali koerenti li jkun sempli¢i biex
jigi applikat kullimkien fl-UE.

Ghalhekk, flimkien mal-proposta prezenti, il-Kummissjoni, fil-kuntest tal-Programm taghha
dwar |I-ldoneita u I-Prestazzjoni tar-Regolamentazzjoni, nediet analizi dettaljata tal-
legizlazzjoni ezistenti tal-UE dwar il-konsumatur. Id-dejta mill-Analizi tal-Kontroll tal-
Idoneita dwar I-applikazzjoni tad-Direttiva dwar il-Bejgh u 1-Garanziji lill-Konsumatur ghax-
Xiri wic¢ imb’wic¢ ta' oggetti x'aktarx li tkun disponibbli fit-tieni nofs tal-2016. Filwagqt li din
id-dejta u ghalhekk ir-rizultat tal-ezercizzju ta' Kontroll tal-ldoneita dwar dan il-punt
ghadhom mhumiex disponibbli, il-konkluzjonijiet possibbli tieghu jekk jindikaw il-htiega ta'
inizjattiva tal-Kummissjoni dwar il-bejgh wic¢ imb’wic¢ ta' oggetti, jistghu jigu inkluzi fil-
progress maghmul mill-kolegizlaturi dwar il-proposta ghall-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod
iehor ta' oggetti.

. Konsistenza mad-dispozizzjonijiet ta' politika ezistenti fil-qasam ta' politika

Id-dispozizzjonijiet sostantivi ewlenin ta' din il-proposta jkopru d-differenzi princ¢ipali tar-
regoli obbligatorji nazzjonali dwar il-konsumatur wara I-implimentazzjoni, min-naha tal-Istati
Membri, tar-regoli ta' armonizzazzjoni minima tad-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Mejju 1999 dwar certi aspetti tal-bejgh ta' oggetti tal-konsum
u garanziji assoc¢jati maghhom®. Huma dawk id-differenzi principali dwar ir-regoli nazzjonali
li jaffettwaw id-decizjoni tal-kummerc¢janti jekk ibighux jew kemm ibighu oggetti bejn il-
fruntieri.

Filwaqt li I-proposta tichu r-regoli tad-Direttiva 1999/44/KE bhala bazi, hija tipprovdi ghal
armonizzazzjoni shiha tal-kriterji ta' konformita ghall-prodotti, tal-gerarkija tar-rimediji,
disponibbli ghall-konsumaturi u tal-perjodi ghall-inverzjoni tal-oneru tal-provi u tal-garanziji
legali. Barra minn hekk, huma kkjarifikati ¢erti aspetti tad-Direttiva 1999/44/KEE prezenti,
bhall-fatt li I-konsumatur ikollu d-dritt ghal terminazzjoni jew tnaqqis fil-prezz jekk il-
bejjiegh ma jsewwix jew ma jibdilx I-oggetti fi zmien ragonevoli. B'differenza mid-Direttiva
1999/44/KE, il-konsumatur ikollu d-dritt ukoll li jittermina I-kuntratt fkaz ta' difetti minuri.

Stharrig tal-Eurostat dwar I-uzu tal-ICT fl-unitajiet domesti¢i u minn individwi (2014)
GU L 171, 7.7.1999, p. 12.
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Barra minn hekk, b'differenza mid-Direttiva 1999/44/KE, skont il-proposta, il-konsumaturi
ma jkollhomx id-dmir li ghandhom bhalissa skont numru ta' ligijiet nazzjonali, li jinnotifikaw
difett fl-oggetti lill-bejjiegh sa ¢ertu zmien minn meta jiskopruh. Bidla kbira meta mqabbel
mad-Direttiva 1999/44/KE ¢ertament li hija li I-perjodu ghat-trasferiment tal-oneru tal-provi
gie estiz ghal sentejn. Bhad-Direttiva 1999/44/KE, il-proposta thalli dispozizzjonijiet dwar id-
dritt tal-konsumatur li jir¢ievi kumpens ghat-telf ikkawzat minn tali nuqqas ta' konformita
mal-ligijiet nazzjonali.

Barra minn hekk, il-proposta tissupplimenta wkoll id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-
Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill”, 1i diga armonizzat b'mod shih ¢erti regoli ghall-bejgh onlajn u bejgh
mill-boghod iehor ta' prodotti (princ¢ipalment rekwiziti ta' informazzjoni prekuntrattwali u d-
dritt tal-irtirar). Il-proposta tissupplimenta wkoll id-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta' Gunju 2000 dwar ¢erti aspetti legali tas-servizzi minn so¢jeta
tal-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (id-Direttiva dwar il-
kummer¢ elettroniku)®, 1i, fost affarijiet ohra, tistabbilixxi parzjalment regoli armonizzati
dwar il-kuntratti elettronici.

Il-proposta mhija se tarmonizza b'mod shih 1-ebda regola dwar termini ingusti u ghalhekk
mhu se jkollha I-ebda impatt fuq id-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta” April 1993 dwar
klawzoli ingusti f’kuntratti mal-konsumatur®.

Il-proposta hija kompatibbli mar-regoli ezistenti tal-UE dwar il-ligi u 1-gurisdizzjoni
applikabbli fis-Suq Uniku Digitali'®. Ir-Regolament (UE) Nru 1215/2012 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Dicembru 2012 dwar il-gurisdizzjoni u r-rikonoxximent u I-
ezekuzzjoni ta' sentenzi fi kwistjonijiet ¢ivili u kummercjali'' u r-Regolament (KE)
Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta' Gunju 2008 dwar il-ligi
applikabbli ghall-obbligazzjonijiet kuntrattwali (Ruma 1)*?, li jipprovdu r-regoli sabiex jigu
determinati I-gurisdizzjoni kompetenti u 1-1igi applikabbli, japplikaw fl-ambjent digitali wkoll.
Dawn l-istrumenti gew adottati pjuttost ricentement u l-implikazzjonijiet tal-internet kienu
kkunsidrati mill-grib fil-process legizlattiv. Xi regoli jqisu b’mod specifiku t-tranzazzjonijiet
minn fuq l-internet, b’mod partikolari dawk dwar il-kuntratti mal-konsumaturi. Dawn ir-regoli
ghandhom 1-ghan 1i jipprotegu lill-konsumaturi fost l-ohrajn fis-Suq Uniku Digitali billi
jaghtuhom il-benefic¢ju tar-regoli mhux derogabbli tal-Istat Membru fejn ikunu residenti
abitwali. Peress li |-proposta prezenti dwar il-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod iehor ta'
oggetti ghandha 1-ghan 1i tarmonizza d-dispozizzjonijiet obbligatorji ewlenin ghall-
protezzjoni tal-konsumatur, il-kummercjanti mhux se jhabbtu wi¢cchom aktar ma' disparitajiet
kbar bhal dawn bejn it-28 regim legali differenti. Flimkien mar-regoli kuntrattwali proposti
godda ghall-bejgh ta' oggetti onlajn u bejgh iehor fuq distanza kif stabbilit f'din il-proposta, ir-
regoli ezistenti dwar id-dritt internazzjonali privat jistabbilixxu gafas legali ¢ar ghax-xiri u I-

GU L 304, 22.11.2011, p. 64.

GU L 178, 17.7.2000, p. 1-16.

GU L 095, 21.04.1993 p. 29 — 34.

Deskrizzjoni dettaljata tar-regola tal-UE dwar il-ligi u I-gurisdizzjoni applikabbli fis-Suq Uniku Digitali tista' tinstab fl-Anness 7 tad-Dokument ta' Hidma tal-

10

Persunal tal-Kummissjoni li jinkludi I-Valutazzjoni tal-Impatt li takkumpanja I-Proposti ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi aspetti li
jirrigwardaw il-kuntratti ghall-forniment ta' kontenut digitali u Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-
bejgh onlajn u bejgh mill-boghod iehor ta' oggetti , SWD(2015) 275.

GU L 351, 20.12.2012, p. 1-32.

GU L 177, 4.07.2008, p. 6

11
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bejgh f'suq digitali Ewropew, li jqis 1-interessi kemm tal-konsumaturi kif ukoll tan-negozji.
Ghalhekk, din il-proposta legizlattiva ma tehtieg 1-ebda bidla fil-qafas legali tad-dritt
internazzjonali privat tal-UE, inkluz fir-Regolament (KE) Nru 593/2008 (Ruma I).

Il-proposta tikkumplimenta u tippermetti legizlazzjoni tal-Unjoni specifika ghas-settur, bhal-
legizlazzjoni dwar 1-Ekodisinn™ jew it-Tikkettar Energetiku®, I-atti ta' implimentazzjoni u
delegati taghha, sabiex jiddahhlu rekwiziti ta' durabilita specifi¢i ghall-prodott, perezempju
rekwiziti ta' informazzjoni dwar id-durabilita.

. Il-konsistenza ma' politiki ohra tal-Unjoni

L-Istrategija dwar is-Sugq Uniku Digitali behsiebha tindirizza b'mod holistiku I-ostakoli
ewlenin kollha ghall-izvilupp ta' kummer¢ elettroniku transfruntier fis-Suq Uniku Digitali. II-
proposta ghandha titgies fil-kuntest ta' dan I-approc¢ holistiku. Fost affarijiet ohra, dan ikopri
I-inizjattivi relatati mar-rwol tal-pjattaformi, l-inizjattiva Ewropea dwar il-Cloud, il-piz relatat
mal-VAT u I-konsenja tal-pakketti. Huwa jkopri wkoll inizjattivi relatati mal-infurzar /
rimedju, jigifieri I-bidu tat-thaddim tal-pjattaforma ghas-Soluzzjoni Onlajn ta' Tilwim®™ u r-
revizjoni tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni
bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-
konsumaturi‘®. B'mod partikolari, regoli kompletament armonizzati tal-ligi kuntrattwali fl-UE
se jiffacilitaw ukoll l-azzjonijiet ikkoordinati ta' infurzar li jitwettqu mill-awtoritajiet tal-
Kooperazzjoni ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur'’.

2. IL-BAZI GURIDIKA, I1S-SUSSIDJARJETA U L-PROPORZJONALITA
. Il-bazi guridika

Il-bazi guridika ta' din il-proposta hija I-Artikolu 114 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
Unjoni Ewropea u I-ghan principali taghha huwa t-titjib tal-istabbiliment u I-funzjonament
tas-suq intern.

Id-differenzi ezistenti fir-regoli tal-ligijiet tal-kuntratti mal-konsumatur ixekklu lill-
kummer¢janti milli jbighu bejn il-fruntieri billi huma jridu jaddattaw il-kuntratti taghhom ghal
regoli obbligatorji differenti tal-ligijiet tal-kuntratti mal-konsumatur fl-Istati Membri 'l fejn
jesportaw u ghalhekk igarrbu spejjez relatati mal-ligi tal-kuntratti. 11-konsumaturi mhumiex
certi dwar id-drittijiet kuntrattwali principali taghhom meta jixtru minn pajjizi ohra u
ghalhekk jippreferu jibqghu jixtru mis-swieq domesti¢ci taghhom. Dawn il-problemi
ghandhom effett dirett fuq l-istabbiliment u I-funzjonament tas-suq intern u jillimitaw il-
kompetizzjoni.

Id-differenzi bejn ir-regoli obbligatorji nazzjonali li japplikaw ghall-kuntratti tal-bejgh mal-
konsumaturi fl-Istati Membri jirrizultaw principalment minn regoli obbligatorji nazzjonali li

13
Id-Direttiva 2009/125/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Ottubru 2009 1i tistabbilixxi gafas ghall-iffissar ta' rekwiziti ghall-ekodisinn ghal

prodotti relatati mal-energija, GU L 285, 31.10.2009, p. 10 — 35.

Id-Direttiva 2010/30/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-19 ta’ Mejju 2010 dwar I-indikazzjoni permezz ta’ ttikkettar u I-informazzjoni standard tal-

14

1 prodott dwar il-konsum tal-energija u rizorsi ohra minn prodotti marbutin mal-energija, GU L 153, 18.06.2010, p. 1 - 12.
Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-21 ta” Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni onlajn ghal tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u
d-Direttiva 2009/22/KE, GU L 165, 18.06.2013, p. 1.
GU L 364, 9.12.2004, p. 1

Din id-Direttiva temenda r-Regolament dwar il-kooperazzjoni ghall-protezzjoni tal-konsumatur biex izzid referenza ta' din id-Direttiva fl-Anness ta' dak ir-
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jmorru lil hinn mid-Direttivi ta' armonizzazzjoni minima tal-UE'® *°. Hemm diversi ogsma
ewlenin fejn jezistu tali differenzi u jikkawzaw spejjez addizzjonali ghan-negozji u nuqgas ta'
certezza legali ghall-konsumaturi.

Id-Direttiva 1999/44/KE tipprovdi ghal gerarkija tar-rimedji disponibbli ghall-konsumaturi.
Jekk l-oggetti ma jkunux f'konformita mal-kuntratt, il-konsumatur ghandu d-dritt li l-oggetti
jingiebu fkonformita billi 1-ewwel jitlob it-tiswija jew sostituzzjoni. Huwa biss wara li |-
konsumatur jista' jitlob it-terminazzjoni tal-kuntratt jew tnaqqis fil-prezz. Ghoxrin (20) Stati
Membri®® segwew dan l-approce, filwaqt li Stati Membri ohra jew offrew lill-konsumaturi
ghazla libera ta' rimedji, jew hadu f'idejhom il-gerarkija tar-rimed;ji izda pprovdew ukoll ghal
rimedju iehor, perezempju d-dritt ta' rifjut ta' oggetti mhux konformi sa skadenza qasira.

Skont id-Direttiva 1999/44/KE, I-Istati Membri huma awtorizzati jobbligaw lill-konsumaturi
biex jinfurmaw lill-bejjiegh bid-difett fi Zzmien xahrejn minn meta jiskopruh sabiex
jibbenefikaw mid-drittijiet taghhom. F'kaz li ma jaghmlux in-notifika, il-konsumaturi jitilfu d-
dritt taghhom ghar-rimedji. Filwagt Ii fi 11-il Stat Membru* I-konsumaturi ma ghandhomx
tali obbligu, fi 12-il Stat Membru® I-konsumatur irid jinnotifika d-difett fi zmien xahrejn, u
fhames Stati Membri®® il-konsumatur irid jaghmel dan fi zmien perjodu ta' zmien differenti.

Skont id-Direttiva 1999/44/KE, konsumatur jista' jitlob rimedju biss jekk I-oggetti ma kinux
konformi meta gew ikkonsenjati. L-oneru tal-provi huwa invertit matul 1-ewwel sitt xhur, li
jobbliga lill-kummer¢jant 1i jipprova matul dan il-perjodu, li ma kien jezisti l-ebda difett bhal
dan fil-hin tal-konsenja. Filwaqt li 25 Stati Membri segwew dak I-approc¢, tliet Stati
Membri®* dan l-ahhar estendew il-perjodu ghall-inverzjoni tal-oneru tal-provi.

Id-Direttiva 1999/44/KE tipprovdi li I-kummerc¢jant jista' jinzamm responsabbli ghal perjodu
ta' mhux angas minn sentejn ghad-difetti li kienu prezenti fil-waqt tal-konsenja. Filwaqt li 23
Stat Membru implimentaw dan il-perjodu ta' sentejn, fi Stat Membru wiehed” dak il-perjodu
huwa itwal u fzewg Stati Membri®® huwa minghajr limitu. F'zewg Stati Membri ohra®’ ma
hemm l-ebda perjodu specifiku ta' garanzija legali, izda d-drittijiet tal-konsumatur huma
limitati mill-perjodu ta' preskrizzjoni (limiti ta' Zzmien fil-legizlazzjonijiet nazzjonali li flhom
id-drittijiet jistghu jigu invokati fil-qorti).

18 Dik I-informazzjoni hija miksuba prin¢ipalment min-notifiki mill-Istati Membri lill-Kummissjoni skont I-Artikoli 32 u 33 tad-Direttiva 2011/83/UE dwar it-
traspozizzjoni tad-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE; ghan-notifiki shah ara: http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
19 contracts/directive/notifications/index_en.htm.
Filwaqt li I-bicca I-kbira tad-differenzi fir-regoli nazzjonali dwar il-konsumatur jirrizultaw mill-modi differenti li I-Istati Membri implimentaw id-direttivi ta'
armonizzazzjoni minima tal-UE, hemm ukoll xi regoli obbligatorji nazzjonali ohra dwar il-ligijiet tal-kuntratti mal-konsumatur li m'ghandhomx I-origini
taghhom fl-implimentazzjoni tal-acquis tal-UE dwar il-konsumatur. Ghal ezempji specifici ara: il-Valutazzjoni tal-Impatt li takkumpanja I-Proposti ghal
Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar certi aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-forniment ta' kontenut digitali u Direttiva tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill dwar certi aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod iehor ta' oggetti, SWD (2015) 275 tagsima
20 1.2."Differenzi principali bejn ir-regoli obbligatorji tal-ligijiet dwar il-kuntratti mal-konsumaturi li jaffettwaw il-kummer¢ transfruntiera ta' oggetti".
L-Awstrija, il-Belgju, il-Bulgarija, ir-Repubblika Ceka, id-Danimarka, I-Estonja, il-Finlandja, Franza, il-Germanja, 1-Ungerija, I-ltalja, il-Latvja, il-
o Lussemburgu, Malta, I-Olanda, il-Polonja, ir-Rumanija, is-Slovakkja, Spanja, I-1zvezja.
2 L-Awstrija, il-Bulgarija, ir-Repubblika Ceka, Franza, il-Germanja, il-Gre¢ja, I-Irlanda, il-Litwanja, il-Lussemburgu, il-Polonja u r-Renju Unit.
23 1I-Belgju, il-Kroazja, Cipru, I-Estonja, il-Finlandja, I-Italja, il-Latvja, Malta, il-Portugall, ir-Rumanija, is-Slovenja u Spanja.
Fi zmien ragonevoli fid-Danimarka u I-1zvezja; malajr fl-Olanda u immedjatament fl-Ungerija (f'dawn il-pajjizi, notifika fi zmien xahrejn dejjem titqies li saret
" fil-limitu taz-zmien); fi zmien sitt xhur fis-Slovakkja.
2 Franza, il-Portugall u I-Polonja.
2% L-1zvezja.
97 Il-Finlandja u n-Netherlands.

L-Irlanda u r-Renju Unit.
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B'mod generali, il-proposta se tnehhi 1-ostakoli ghall-ezerc¢izzju tal-libertajiet fundamentali li
jirrizultaw mid-differenzi bejn ir-regoli obbligatorji nazzjonali tal-ligijiet dwar il-kuntratti
mal-konsumatur, b’mod partikolari mill-ispejjez tat-tranzazzjonijiet addizzjonali meta jigu
konkluzi tranzazzjonijiet transfruntier u n-nuqqas ta' fidu¢ja fid-drittijiet taghhom li
jesperjenzaw il-konsumaturi meta jixtru minn pajjiz ichor tal-UE 1i kollha ghandhom effett
dirett fuq I-istabbiliment u I-funzjonament tas-suq intern u jillimitaw il-kompetizzjoni.

Il-proposta tiggarantixxi livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur billi tipprovdi sett ta' regoli
obbligatorji kompletament armonizzati 1i jzommu u fnumru ta' kazijiet itejbu l-livell ta’
protezzjoni li I-konsumaturi jgawdu bid-Direttiva 1999/44/KE ezistenti.

. Sussidjarjeta

Il-proposta hija konformi mal-principju tas-sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat
dwar I-Unjoni Ewropea.

L-objettiv tal-inizjattiva huwa li tnehhi 1-ostakoli tal-ligijiet dwar il-kuntratti mal-konsumatur
fil-kummer¢ onlajn u tghin sabiex jigi stabbilit Suq Uniku Digitali ghall-benefi¢¢ju tan-
negozji u I-konsumaturi. Dan I-ghan ma jistax jintlahaq b'mod adegwat mill-Istati Membri. Ir-
regoli dwar il-bejgh ta’ prodotti fid-Direttiva 1999/44/KE huma ta’ armonizzazzjoni minima
u, ghalhekk, jippermettu ghall-implimentazzjoni differenti mill-Istati Membri. Dan wassal
ghall-frammentazzjoni legali. Huwa biss intervent ikkoordinat fuq livell tal-Unjoni, bil-ghan
li jitnehhew l-approc¢i nazzjonali differenti ezistenti fil-ligijiet tal-Unjoni Ewropea dwar il-
konsumatur permezz ta’ armonizzazzjoni shiha, li jista' jikkontribwixxi ghat-tlestija tas-suq
intern billi jsolvi din il-problema.

Il-proposta hija bbazata fuq l-armonizzazzjoni shiha ta' ¢erti drittijiet kuntrattwali ewlenin tal-
konsumatur. B'hekk hija se tohloq sett uniku ta' regoli li jassiguraw l-istess livell gholi ta'
protezzjoni tal-konsumatur madwar |-Unjoni Ewropea u tippermetti lill-kummer¢janti li
jbighu lil konsumaturi fl-Istati Membri kollha abbazi tal-istess termini kuntrattwali. Il-
proposta tnaggas b'mod sinifikanti l-ispejjez ta' konformita tal-kummer¢janti filwaqt li
tiggarantixxi lill-konsumaturi livell gholi ta' protezzjoni. Ghalhekk, azzjoni fuq livell tal-UE
tkun aktar effettiva minn azzjoni fug livell nazzjonali.

L-approc¢ ta' armonizzazzjoni shiha diga rnexxa fil-qasam tal-legizlazzjoni tal-UE dwar il-
protezzjoni tal-konsumatur, perezempju permezz tar-regoli tad-Direttiva 2011/83/UE, billi
jassigura sett ta' drittijiet uniformi tal-konsumatur fl-Unjoni Ewropea li jigu interpretati u
infurzati b'mod uniformi fl-Istati Membri kollha. Inizjattiva fuq livell tal-UE tassigura |-
izvilupp tad-drittijiet tal-konsumaturi b'mod koerenti filwaqgt li tassigura li I-konsumaturi
kollha fl-UE jibbenefikaw mill-istess livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur. Hija tohloq
¢ertezza legali ghan-negozji li jridu jbighu I-prodotti taghhom fi Stati Membri ohra. Rizultat
bhal dan jista' jinkiseb biss b'azzjoni fuq livell tal-UE.

Barra minn hekk, inizjattiva fuq livell tal-UE tassigura l-applikazzjoni tad-drittijiet tal-
konsumaturi b'mod koerenti filwaqt li tassigura li I-konsumaturi kollha fl-UE jibbenefikaw
mill-istess livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur. Hija tohloq ¢ertezza legali ghan-negozji
li jridu jbighu l-prodotti taghhom fi Stati Membri ohra. Inizjattiva bhal din tipprovdi bazi
legali konsistenti ghall-azzjonijiet koordinati ta' infurzar peress li d-Direttiva proposta se tkun
inkluza fl-Anness tar-Regolament (KE) Nru2006/2004 dwar il-kooperazzjoni bejn I-
awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi.
Barra minn hekk, l-azzjonijiet ta’ infurzar ikunu ffacilitati hatha mir-regoli uniformi proposti
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kompletament armonizzati. B’hekk, l-infurzar tal-legizlazzjoni tal-UE jissahhah ghall-
benefic¢¢ju tal-konsumaturi tal-UE. Rizultat bhal dan jista' jinkiseb biss b'azzjoni fuq livell tal-
UE.

. Proporzjonalita

Il-proposta hija konformi mal-princ¢ipju tal-proporzjonalita kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-
Trattat dwar I-Unjoni Ewropea minhabba li |-proposta mhix se tmur lil hinn minn dak li huwa
mehtieg sabiex jintlahqu l-objettivi.

Il-proposta mhix se tarmonizza I-aspetti kollha li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-bejgh onlajn u
bejgh mill-boghod iehor ta' oggetti. Minflok, hija se tiffoka fug |-armonizzazzjoni ulterjuri
biss ta' dawk id-drittijiet kuntrattwali obbligatorji mmirati prin¢ipali tal-UE ghall-konsumatur
li huma essenzjali fit-tranzazzjonijiet onlajn bejn il-fruntieri, u li kienu identifikati mill-
partijiet interessati bhala ostakoli ghall-kummer¢ u huma necessarji sabiex tinbena I-fidu¢ja
tal-konsumaturi meta jixtru fuq distanza minn pajjizi ohra. Barra minn hekk, |-ghazla tal-
forma legali ta' Direttiva minflok ta’ Regolament se jkollha b'rizultat ta' dan, indhil
konsiderevolment anqgas fil-ligijiet nazzjonali (ara hawn isfel taht "Ghazla tal-istrument™).

. Ghazla tal-istrument

[I-Kummissjoni tipprezenta sett ta' zewg Direttivi ta' armonizzazzjoni shiha: Direttiva dwar
certi aspetti li jirrigwardaw kuntratti ghall-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod iehor ta' oggetti u
Direttiva dwar ¢erti aspetti li jirrigwardaw kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali.

L-ghazla ta' Direttiva thalli lill-Istati Membri I-liberta li jaddattaw I-implimentazzjoni ghal-
ligi nazzjonali taghhom. Regolament ikun jehtieg regim ferm aktar dettaljat u komprensiv
minn Direttiva sabiex l-effetti tieghu jkunu jistghu jigu applikati direttament. Dan jirrizulta
findhil konsiderevolment akbar fil-ligijiet nazzjonali.

L-ghazla ta' armonizzazzjoni shiha se twassal ghal regoli sempli¢i u moderni li jnehhu I-
ostakoli tal-ligijiet dwar il-kuntratti u joholqu kundizzjonijiet ekwi ghan-negozji filwaqt li fl-
istess hin tassigura li l-konsumaturi jibbenefikaw minn livell gholi ta' protezzjoni tal-
konsumatur fl-UE kollha.

Strument mhux vinkolanti bhal kuntratt mudell volontarju ma jiksibx I-ghan 1i jittejjeb I-
istabbiliment u I-funzjonament tas-sug intern. Il-kummercjanti xorta se jkunu obbligati
jikkonformaw ma' regoli nazzjonali obbligatorji differenti tal-pajjiz ta' residenza tal-
konsumatur, meta dawn tal-ahhar jipprovdu livell oghla ta' protezzjoni tal-konsumatur mill-
kuntratt mudell, u ghalhekk xorta jiffac¢jaw zieda fl-ispejjez relatati mal-ligi tal-kuntratti.

3. RIZULTATI TAL-EVALWAZZJONIJIET EX POST, IL-
KONSULTAZZJONIWJIET MAL-PARTIJIET INTERESSATI U L-
VALUTAZZJONIJIET TAL-IMPATT

. Konsultazzjonijiet mal-partijiet interessati
ll-process ta’ konsultazzjoni

Kienet zviluppata strategija ta' konsultazzjoni estensiva sabiex tassigura partecipazzjoni
wiesgha matul i¢-¢iklu ta' politika shih ta' din I-inizjattiva. Din l-istrategija kienet ibbazata fuq
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tahlita ta' konsultazzjonijiet pubbli¢i u mmirati. [I-Kummissjoni fittxet firxa wiesgha u
bilan¢jata ta' veduti dwar din il-kwistjoni billi tat l-opportunita lill-partijiet rilevanti kollha
(negozji, konsumaturi, awtoritajiet nazzjonali, avukati u akkademici) sabiex jesprimu I-
opinjonijiet taghhom.?

- Konsultazzjoni Pubblika: Konsultazzjoni pubblika miftuha ta' 12-il gimgha bbazata fuq I-
internet wasslet ghal 189 twegiba mill-kategoriji kollha ta' partijiet interessati minn madwar |-
UE kollha.

- Konsultazjonijiet immirati: Grupp ta' konsultazzjoni mal-partijiet interessati kien maghmul
minn 22 organizzazzjoni li kienu jirrapprezentaw firxa wiesgha ta' interessi. I1-grupp iltaga’

seba' (7) darbiet.

Minn Gunju sa Awwissu 2015 saru wkoll intervisti dettaljati man-negozji sabiex tingabar
dejta dwar l-ispejjez relatati mal-ligi tal-kuntratti li n-negozji jiffac¢jaw meta jbighu barra
mill-pajjiz.

Fil-gafas tal-Istrategija dwar Suq Uniku Digitali, fI-2015 intuzaw zewg stharrigiet, stharrig
tal-konsumaturi® u stharrig tan-negozji®, sabiex tingabar dejta li tidentifika l-ostakoli
transfruntiera ewlenin ghas-Suq Uniku Digitali.

- Konsultazzjoni mal-Istati Membri: Bejn Gunju u Ottubru 2015 kienu organizzati tliet
workshops ta' gurnata mal-Istati Membri. Il-kwistjonijiet rilevanti kienu diskussi wkoll mal-
awtoritajiet nazzjonali tal-infurzar fil-laqgha tal-kumitat dwar il-Kooperazzjoni ghall-
Protezzjoni tal-Konsumatur (April 2015) u l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-
politika tal-konsumatur fil-laqgha tan-Netwerk tal-Politika tal-Konsumatur (Mejju 2015).

Sommarju tar-rizultati

Il-maggoranza ta' dawk li wiegbu min-naha tal-konsumaturi jirrikonoxxu li I-armonizzazzjoni
tista' ttejjeb il-kummerc elettroniku bejn il-fruntieri izda jappoggaw armonizzazzjoni shiha
biss sakemm ma jongsux il-livelli ezistenti ta' protezzjoni tal-konsumatur fl-Istati Membri.
Huma jwissu wkoll dwar ir-riskju tal-holgien ta' regimi differenti skont il-mezz tal-bejgh. L-
assocjazzjonijiet tal-konsumaturi jopponu b'mod gawwi kwalunkwe forma tal-applikazzjoni
tal-ligi tal-kummer¢jant. Barra minn hekk, fid-dawl tal-karatteristici differenti tal-kuntratti
B2B u B2C u b'kont mehud tal-frizzjonijiet possibbli ma' strumenti legali diga ezistenti, I-
organizzazzjonijiet tal-konsumaturi ma jappoggawx l-inkluzjoni ta' kuntratti B2B fil-kamp ta’
applikazzjoni ta’ din il-proposta. Il-maggoranza tan-negozji huma favur regoli armonizzati
tal-UE dwar il-bejgh B2C ta' oggetti. Xi assocjazzjonijiet ohra tan-negozju madankollu
esprimew dubji dwar il-htiega li tittieched kwalunkwe azzjoni, izda jekk ikun hemm Xxi azzjoni
fuqg livell tal-UE, huma jippreferu l-applikazzjoni tal-ligi tal-kummer¢jant u modifika tar-
Regolament (KE) Nru 593/2008 (Ruma 1). L-organizzazzjonijiet tan-negozju jirrakkomandaw
li kemm jista' jkun jigi evitat approc¢ settorjali li jista' jwassal ghal regoli divergenti ghall-
bejgh onlajn u offlajn u ghall-oggetti u I-kontenut digitali. Il-maggoranza kbira tal-
assocjazzjonijiet tal-professjonijiet legali huma favur regoli armonizzati tal-UE u I-istess
regim ghall-kuntratti B2C u B2B.

28

2 Ghal aktar dettalji dwar il-konsultazzjonijiet, jekk joghgbok ara: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm

GfK ghall-Kummissjoni Ewropea, Stharrig fost il-konsumaturi li jidentifika I-ostakoli transfruntiera ewlenin ghas-Suq Uniku Digitali u fejn huma rilevanti 1-
aktar, 2015.
Flash Eurobarometer 413 "Companies engaged in onlajn activities" (2015) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf
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L-Istati Membri b'mod generali jappoggaw regoli armonizzati tal-UE, izda huma kawti dwar
il-fattibbilta politika u d-differenzjazzjoni bejn ir-regoli tal-bejgh onlajn u offlajn. Xi whud
minnhom jippreferu implimentazzjoni, infurzar u evalwazzjoni ahjar tal-legizlazzjoni ezistenti
gabel ma tigi prodotta legizlazzjoni gdida. ll-maggoranza kbira ta' dawk li wiegbu mill-Istati
Membri jappoggaw l-inkluzjoni ta" kuntratti B2C biss. Barra minn hekk, numru importanti ta'
Stati Membri jopponu esplicitament kwalunkwe forma ta' applikazzjoni tal-ligi tal-
kummer¢jant u, ghalhekk, I-emenda tar-Regolament Ruma 1.

Dwar is-sustanza tar-regoli, il-maggoranza tal-assoc¢jazzjonijiet tal-konsumaturi jappoggaw
ghazla libera ta' rimedji filwaqt li I-maggoranza ta' dawk li wiegbu min-naha tan-negozji
jargumentaw favur gerarkija ta' rimedji ghall-konsumatur fl-UE kollha. L-Istati Membri huma
magsuma: filwaqt li xi whud minnhom huma favur gerarkija ta' rimedji, ohrajn jappoggaw
ghazla libera ta' rimedji mill-konsumatur. Maggoranza ta' dawk li wiegbu mill-professjonijiet
legali huma favur ghazla libera ta' rimedji ghall-konsumatur, filwaqt li xi ohrajn jippreferu
jzommu gerarkija ta' rimedji, possibbilment negozjabbli bejn il-partijiet. Dwar I-inverzjoni
tal-oneru tal-provi, I-organizzazzjonijiet tal-konsumatur jappoggaw perjodu itwal minn sitt
xhur (l-aktar sentejn) u prattikament kollha kemm huma, huma favur perjodu itwal tal-
garanzija legali. In-negozji jixtiequ jzommu |-perjodu attwali ta' sitt xhur ghall-inverzjoni tal-
oneru tal-provi u jappoggaw l-armonizzazzjoni shiha tal-perjodu attwali ta' sentejn tal-
garanzija legali. L-Istati Membri u I-professjonijiet legali b'mod generali jappoggaw iz-
zamma tar-regoli ezistenti ghall-inverzjoni tal-oneru tal-provi u I-garanzija legali.

. Gbir u uzu ta' gharfien espert

[I-Kummissjoni bbazat fuq diversi studji ekonomici u legali, li jew kienu kkummissjonati
ghall-iskop specifiku ta' din l-inizjattiva jew bhala parti mill-Istrategija dwar is-Sugq Uniku
Digitali. Dawn jinkludu stharrig imwettaq fl-2015 sabiex jidentifika I-ostakoli transfruntiera
ewlenin ghas-Sug Uniku Digitali*, statistika tal-Eurostat 2014, Eurobarometers u panel ta'
SMEs™.

Studju tad-dritt komparattiv ipprovda harsa generali tar-regoli obbligatorji applikabbli ghall-
obbligi kuntrattwali fkuntratti ghall-bejgh ta' oggetti mibjugha mill-boghod u b'mod
partikolari onlajn.

. Valutazzjoni tal-impatt

I1-Bord tal-Iskrutinju Regolatorju ta opinjoni inizjali dwar |-abbozz ta' valutazzjoni tal-impatt
fis-16 ta’ Ottubru 2015 li kienet modifikata b'kont mehud tal-kummenti mill-Bord u regghet

31
Ara, b'mod partikolari:

- GfK ghall-Kummissjoni Ewropea, Stharrig fost il-konsumaturi li jidentifika I-ostakoli transfruntiera ewlenin ghas-Suq Uniku Digitali u fejn huma rilevanti 1-
aktar, 2015 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/obstacles_dsm/docs/21.09_dsm_final_report.pdf

- Stharrig tal-Eurostat dwar I-uzu tal-ICT fl-unitajiet domesti¢i u minn individwi (2014),

- Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, p.33 et seq..; Analysis of the applicable legal frameworks and suggestions for the
contours of a model system of consumer protection in relation to digital content contracts; University of Amsterdam: Centre for the Study of European Contract
Law (CSECL) Institute for Information Law (I1ViR): Amsterdam Centre for Law and Economics (ACLE) p.32 et seq.

- Flash Eurobarometer 413 "Companies engaged in onlajn activities (Kumpaniji involuti fattivitajiet onlajn)" (2015)

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf

- - Studju ekonomiku dwar il-prodotti ta' Kontenut digitali ghall-konsumatur, ICF International, 2015.
Stharrig minn panel ta' SMEs imwettaq f1-2011 fi hdan in-Netwerk Enterprise Europe, li gabar twegibiet minn 1047 mikronegozji ta' dags zghir u medju.
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kienet ipprezentata. It-tieni opinjoni, li approvat l-abbozz ta' valutazzjoni tal-impatt soggetta
ghall-kummenti, inghatat mill-Bord fid-9 ta' Novembru 2015.%

Ir-rapport tal-valutazzjoni riveduta tal-impatt u sommarju ezekuttiv huma ppubblikati bil-
;34
proposti.

L-alternattivi ta' politika ezaminati

Minbarra li ezaminat il-konsegwenzi tan-nuqgas ta' bidla tal-politika, il-valutazzjoni tal-
impatt ezaminat l-alternattivi ta' politika |i gejjin: (i) ghazla nrul: regoli mmirati
kompletament armonizzati ghall-oggetti u |-kontenut digitali; (ii) ghazla nru 2: applikazzjoni
tal-ligi tal-kummercjant kombinata mar-regoli armonizzati ezistenti dwar l-oggetti /regoli
mmirati u kompletament armonizzati ghall-kontenut digitali; (iii) ghazla nru 3: I-ebda bidla ta'
politika ghall-oggetti u regoli mmirati kompletament armonizzati ghall-kontenut digitali; (iv)
ghazla nru 4: |I-ebda bidla ta' politika ghall-oggetti u regoli ta' armonizzazzjoni minima ghall-
kontenut digitali; (v) ghazla nru 5: kuntratt mudell Ewropew volontarju flimkien ma' marka ta'
fiducja tal-UE.

Wara analizi komparattiva tal-impatti ta' dawn l-alternattivi, ir-Rapport tal-Valutazzjoni tal-
Impatt wasal ghall-konkluzjoni li I-ghazla nru 1 hija |-ahjar biex tilhaq |-ghanijiet tal-politika.
Din I-ghazla tnagqas l-ispejjez relatati mal-ligi kuntrattwali ghall-kummerc¢janti u tiffacilita 1-
kummer¢ elettroniku bejn il-fruntieri. In-negozji se jkunu kapaci jibbazaw princ¢ipalment fuq
il-ligi proprja taghhom meta jbighu bejn il-fruntieri billi r-regoli ewlenin, li huma rilevanti
ghall-kummer¢ transfruntier, jkunu 1-istess fl-Istati Membri kollha. Filwaqt li r-regoli godda
dwar il-bejgh onlajn ta' oggetti jinvolvu certi spejjez ta' adattament ta' darba ghan-negozji li
jbighu onlajn, dawn I-ispejjez ikunu kontrobilan¢jati mill-iffrankar fl-ispejjez 1i jirrizulta mill-
possibbilta ta' bejgh fl-UE kollha minghajr spejjez addizzjonali relatati mal-ligi kuntrattwali,
minhabba regoli kompletament armonizzati. B'mod partikolari n-negoz;ji z-zghar jibbenefikaw
meta mgabbel mas-sitwazzjoni prezenti, billi 1-iffrankar fl-ispejjez minn regoli transfruntiera
kompletament armonizzati ghall-oggetti jkun aktar sinifikanti aktar ma jkun zghir in-negozju.
Ghalhekk ir-regoli godda jipprovdu lin-negozji ambjent legalment cert u favorevoli ghan-
negozju. Il-konsumaturi se jkollhom sett ¢ar ta' drittijiet madwar 1-UE kollha u ghalhekk
ikunu aktar fiduc¢juzi biex jixtru prodotti jew jaccessaw kontenut digitali bejn il-fruntieri.
Filwagt li fi ftit Stati Membri I-livell ta' protezzjoni jista' jitbaxxa fuq ftit punti individwali,
din |-ghazla zzid b'mod sinifikanti l-livell globali prezenti ta' protezzjoni tal-konsumaturi tal-
UE skont id-Direttiva 1999/44/KE, b'mod partikolari billi testendi I-perjodu tal-inverzjoni tal-
oneru tal-provi ghal sentejn. Ghalkemm I-Istati Membri ma jkunux jistghu jadottaw jew
izommu regoli aktar protettivi ta' protezzjoni tal-konsumatur, b'mod generali jkun assigurat
livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur, u jitjieb l-infurzar transfruntier tar-regoli. Dan
johloq sitwazzjoni fejn jirbah kulhadd ghan-negozji u l-konsumaturi. Tizdied il-
kompetizzjoni, li jwassal ghal zieda generali fil-kummer¢ u konsegwentement ghazla akbar bi
prezzijiet aktar kompetittivi ghall-konsumaturi, b'kisbiet makroekonomi¢i sinifikanti ghall-
UE.

In-nuqgas ta' bidla ta' politika mhux se jikkontribwixxi sabiex jintlahqu I-ghanijiet tas-Suq
Uniku Digitali, u jirriskja li jkollu impatti ekonomici negattivi meta mgabbel mas-sitwazzjoni
prezenti.

L-ghazla nru 2 twassal ghal inc¢entivi akbar ghall-provvista transfruntiera, billi I-kummer¢janti
jkunu jistghu jbighu l-prodotti taghhom bejn il-fruntieri kompletament abbazi tal-ligi proprja

33

2 L-opinjoni tal-Bord tal-Iskrutinju Regolatorju hija disponibbli fis-sit: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.

Ir-rapport tal-valutazzjoni tal-impatt u s-Sommarju ezekuttiv huma disponibbli fis-sit: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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taghhom. Il-konsumaturi sa certu punt jistghu jibbenefikaw minn ghazla akbar u prezzijiet
aktar baxxi. F'¢erti kazijiet huma jistghu jibbenefikaw minn livell potenzjalment gholi ta'
protezzjoni tal-konsumatur skont il-ligi tal-kummer¢jant, jekk fuq punti spe¢ifi¢i din tmur lil
hinn mil-ligi nazzjonali proprja taghhom. Madankollu, b'rizultat tal-applikazzjoni tal-ligi tal-
kummer¢jant ghall-bejgh onlajn ta' oggetti u d-deroga rispettiva mir-Regolament (KE)
Nru 593/2008 (Ruma 1), il-konsumaturi Ewropej ma jibqghux jibbenefikaw minn livell oghla
ta' protezzjoni tal-konsumatur li I-ligi nazzjonali proprja taghhom, jekk fl-implimentazzjoni
taghha tmur lil hinn mid-Direttiva 1999/44/KE, tista' tipprovdi fuq il-ligi tal-kummer¢jant.
Dan ikollu impatt negattiv fuq il-fiducja tal-konsumaturi fix-xiri bejn il-fruntieri. Barra minn
hekk, huwa probabbli hafna li bidla bhal din ma tistax tkun limitata ghall-kummerc¢janti tal-
UE u, ghalhekk, tinvolvi t-tnehhija tal-protezzjoni offruta mir-regoli obbligatorji tal-kuntratti
mal-konsumatur fit-tranzazzjonijiet ma' kummerc¢janti minn pajjizi terzi.

[l-ghazliet nri 3 u 4, l-ostakoli relatati mal-ligi kuntrattwali ghall-kummer¢ transfruntier
jibqghu ghall-oggetti.

L-ghazla nru S tista' tghin lin-negozji jbighu oggetti madwar 1-UE u tipprovdi lill-konsumaturi
livell sodisfacenti ta' protezzjoni tal-konsumatur, li jiddependi hatna fuq il-kontenut tar-regoli
tal-kuntratt mudell li ghandhom jigu magbula mill-industrija u fuq il-grad ta' uzu u
accettazzjoni tal-marka ta' fidu¢ja min-negozji tal-UE. ll-konsumaturi jistghu jkunu aktar
kunfidenti li jixtru minghand kummer¢janti barranin li jkunu nghataw il-marka ta' fidu¢ja tal-
UE. Madankollu, il-kummer¢janti xorta jkunu obbligati jikkonformaw mar-regoli nazzjonali
obbligatorji tal-pajjiz ta' residenza abitwali tal-konsumatur, meta dawn jipprovdu ghal livell
oghla ta' protezzjoni tal-konsumatur mir-regoli tal-kuntratt mudell, u ghalhekk xorta jistghu
jiffaccjaw spejjez relatati mal-ligi kuntrattwali.

L-impatti principali tal-proposta

Il-valutazzjoni tal-impatt tikkunsidra |-impatt taz-zewg proposti, id-Direttiva dwar certi
aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-provvista ta' kontenut digitali u d-Direttiva dwar certi
aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-bejgh onlajn u bejgh ichor fuq distanza ta' oggetti.

1z-zewg proposti jeliminaw 1-ostakoli relatati mal-ligi kuntrattwali ghall-kummer¢ onlajn bejn
il-fruntieri, kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghall-kummer¢janti. It-tnehhija ta' dawn 1-
ostakoli hija in¢entiv ghall-kummer¢ transfruntier: kieku jitnehhew l-ostakoli relatati mal-ligi
kuntrattwali, 122 000 aktar negozji jkunu qeghdin ibighu onlajn bejn il-fruntieri. L-
esportazzjonijiet intra-UE jizdiedu b'madwar EUR 1 biljun. Il-kompetizzjoni akbar fil-bejgh
bl-imnut onlajn se twassal biex il-prezzijiet bl-imnut jongsu fl-Istati Membri kollha, b'medja
ta' -0,25 % fuq livell tal-UE. B'rizultat ta' dan it-tnaqqis fil-prezzijiet u I-fiducja akbar tal-
konsumatur li tirrizulta minn drittijiet uniformi tal-UE, ikun hemm domanda addizzjonali
mill-konsumaturi. 1l-konsum domestiku, li jirrifletti I1-benesseri tal-konsumaturi, jizdied f'kull
Stat Membru b'medja ghall-UE ta' +0,23 %, i jikkorrispondi ghal madwar EUR 18-il biljun.
Bejn 7, 8 u 13-il miljun konsumatur addizzjonali jibdew jixtru onlajn bejn il-fruntieri. L-
ammont medju minfuq kull sena minn kull xerrej transfruntier jizdied ukoll b'EUR 40. Din iz-
zieda fil-provvista u d-domanda jkollha effetti diretti fuq il-varjabbli makroekonomi¢i
ewlenin f'kull Stat Membru u fl-UE kollha kemm hi. B'mod globali, il-PDG reali tal-UE huwa
mistenni li jiggwadanja b'mod permanenti madwar EUR 4 biljun fis-sena.

Min se jigi affettwat u kif

In-negozji se jiffaccjaw spejjez sabiex jikkonformaw mad-Direttiva I-gdida izda
eventwalment jibbenefikaw sahansitra aktar minn regoli kompletament armonizzati sabiex
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jesportaw oggetti u kontenut digitali madwar 1-UE kollha. Wara li jkunu implimentaw ir-
regoli I-godda, in-negozji fil-bicca 1-kbira mhux se jkollhom jaddattaw it-termini kuntrattwali
taghhom ghal-ligijiet ta' Stati Membri ohra, irrispettivament min-numru ta' Stati Membri lil
min ibighu. L-SMEs mhux se jkunu ezentati mil-legizlazzjoni 1-gdida: 1-ezenzjonijiet inaqqsu
I-fidu¢ja tal-konsumaturi meta jixtru minghandhom. M'hemm l-ebda gustifikazzjoni ghall-
ghoti ta' anqas protezzjoni lill-konsumaturi meta jixtru minghand 1-SMEs minflok milli
minghand bejjiegha akbar. Ezenzjoni timmina wkoll il-benefi¢¢ji li 1-SMEs ikollhom sett
uniku ta' regoli li japplikaw madwar I-UE kollha. Ghall-kuntrarju, l-inizjattiva se tkun
partikolarment ta' benefic¢ju ghall-SMES, li huma aktar affettwati bl-ispejjez sabiex jaddattaw
il-kuntratt taghhom ghar-regoli obbligatorji ta' Stati Membri ohra u huma konfinati aktar ta'
sikwit ghas-suq domestiku taghhom milli I-kompetituri akbar taghhom. Il-kummer¢
transfruntier huwa mod importanti ghalihom sabiex jibbenefikaw mill-vantaggi tal-ekonomiji
ta' skala. L-SME:s jiffac¢jaw problema sabiex isibu I-konsumaturi. Din tkun aktar facli biex
tigi mmaniggata fil-kuntest onlajn, billi I-internet jippermetti bejgh onlajn bi spejjez anqas
meta mgabbel mal-kummer¢ offlajn.

B'mod partikolari ghall-oggetti, in-negozji li bhalissa jbighu biss wi¢¢ imb’wi¢¢ mhu se
jkollhom jaghmlu l-ebda spejjez ta' addattament. In-negozji li diga jbighu jew li jixtiequ
jbighu onlajn lil konsumaturi fi Stati Membri ohra se jibbenefikaw direttament mill-iffrankar
fl-ispejjez 1i jirrizultaw minn regoli tal-UE kompletament armonizzati. In-negoz;ji li bhalissa
jbighu kemm onlajn kif ukoll wic¢ imb’wic¢ fil-prattika mhux se jkunu ffaccjati bi spejjez
addizzjonali minhabba regimi differenti, billi frammentazzjoni bejn ir-regoli dwar il-bejgh
onlajn u wic¢ imb’wice ta' oggetti tangibbli mhix probabbli li ssehh jew x'aktarx ma jkollhiex
impatt sinifikanti. Jekk ikun hemm spejjez bhal dawn, huma jkunu limitati u ghal perjodu
tranzizzjonali qasir biss. Skont rapprezentanti tan-negozju bl-imnut, in-negozji b'hafna kanali
jistghu jlahhqu ma' differenzi tranzizzjonali possibbli bejn ir-regimi onlajn u wic¢ imb’wice
ghall-oggetti billi japplikaw I-istandards oghla rispettivi ghall-bejgh taghhom kollu u
ghalhekk joperaw taht mudell kummer¢jali uniku.

Ghan-negozji, l-applikazzjoni tar-regoli I-godda tinvolvi c¢ertu numru ta' obbligi fir-
relazzjonijiet taghhom mal-konsumaturi. Madankollu, hafna minn dawn 1-obbligi diga jinsabu
fil-ligijiet nazzjonali, fi gradi u mizuri differenti, b'rizultat tal-legizlazzjoni ta'
armonizzazzjoni minima tal-UE u ghalhekk in-negozji huma familjari maghhom. B'mod
partikolari fir-rigward tat-titwil tal-perjodu tal-inverzjoni tal-oneru tal-provi minn sitt xhur
ghal sentejn, dan mhuwiex mistenni li jkollu impatt sinifikanti hafna fuq in-negozji, billi d-
dejta ricenti turi li fil-prattika minoranza biss tan-negozji jinsistu li I-konsumaturi jippruvaw
ir-responsabbilta tal-kummer¢janti fil-perjodu shih ta' sentejn tal-garanzija legali u li |-
inverzjoni tal-oneru tal-provi hafna drabi topera de facto matul il-perjodu shih ta' sentejn tal-
garanzija legali, b'tibdil limitat hafna fl-imgiba tal-kummercjanti qabel jew wara s-sitt xhur
fuq dan il-punt. *®

[l-livell ta" protezzjoni tal-konsumatur se jizdied meta mgabbel mal-livell ezistenti fl-UE. Dan
japplika b'mod partikolari ghall-estensjoni tal-inverzjoni tal-oneru tal-provi ghal sentejn billi
tigi allinjata mal-perjodu tal-garanzija legali. Meta mqgabbel mal-istandards nazzjonali
taghhom, il-konsumaturi kollha tal-UE se jibbenefikaw fug dan il-punt minn livell oghla ta'
protezzjoni tal-konsumatur (hlief fil-kaz ta' zewg Stati Membri fejn il-livell se jibga' I-istess).
[l-livell oghla ta' protezzjoni se jaghmel ehfef ghall-konsumaturi sabiex jezercitaw id-drittijiet
taghhom u huwa mistenni 1li jzid b'mod sinifikanti 1-fidu¢ja tal-konsumaturi, li hija
partikolarment rilevanti ghax-xiri bejn il-fruntieri minhabba 1-element ta' distanza li hemm

35
"Studju tas-suq tal-konsumatur dwar il-funzjonament tal-Garanziji Legali u Kummercjali ghall-Konsumaturi fl-UE" (2015, ghad irid jigi ppubblikat).
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involut. Rigward il-livell ta' protezzjoni tal-konsumatur fuq punti ohra, bhad-dmir tal-
konsumatur li jinnotifika d-difett lill-bejjiegh u d-dritt tal-konsumatur li jtemm il-kuntratt anki
f’kaz 1i fih in-nugqas tal-prestazzjoni jkun minuri, meta mgabbel mal-istandards nazzjonali
prezenti, fil-bic¢a 1-kbira tal-kazijiet il-proposta se twassal ghal livell oghla ta' protezzjoni,
filwaqt li f'numru limitat ta' Stati Membri, certi drittijiet addizzjonali f'xi punti individwali
jistghu jkunu aktar baxxi. Madankollu, b'mod generali se jkun assigurat livell gholi ta'
protezzjoni tal-konsumatur u l-infurzar tar-regoli se jigi mtejjeb. Barra minn hekk, il-
konsumaturi mhux biss ikollhom access ghal ghazla wiesgha ta' prodotti minn kummerc¢janti
minn madwar I-UE bi prezzijiet kompetittivi, izda jkunu jistghu jibbenefikaw ukoll minn
prodotti ta' kwalita oghla u aktar durabbli, fkonformita mal-Pakkett dwar I-Ekonomija
Cirkolari tal-Kummissjoni Ewropea.

. Drittijiet Fundamentali

Il-proposta ghall-bejgh onlajn u bejgh iehor fuq distanza ta' oggetti se jkollha effett pozittiv
fug numru ta' drittijiet imharsa bil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE, b'mod partikolari
I-Artikolu 38 dwar il-protezzjoni tal-konsumatur u I-Artikolu 16 dwar il-liberta ta' impriza.

Sett ta' regoli kompletament armonizzati ghall-bejgh onlajn ta' oggetti se jassigura livell gholi
kompletament armonizzat ta' protezzjoni tal-konsumatur madwar I-UE kollha f'konformita
mal-Artikolu 38 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali billi jipprovdi lill-konsumaturi drittijiet
¢ari u specifici meta jixtru oggetti onlajn domestikament jew minn Stati Membri ohra.
Madankollu, dawn ir-regoli se jiehdu post ir-regoli nazzjonali prezenti li jezistu ghall-oggetti,
li jista' jbaxxi I-livell ta' protezzjoni li jgawdu I-konsumaturi f'¢erti Stati Membri.

Sett ta' regoli kompletament armonizzati ghall-bejgh onlajn ta' oggetti se jikkontribwixxi
wkoll sabiex jintlahaq 1-ghan tal-Artikolu 16 minhabba li n-negozji se jkunu facilitati biex
ibighu prodotti fl-UE, kemm domestikament kif ukoll bejn il-fruntieri. L-abilita taghhom 1li
jespandu n-negozju taghhom ghalhekk se tigi rinforzata.

Fl-ahhar nett, drittijiet cari tal-ligi tal-kuntratti jistghu jghinu sabiex jintlahaq 1-ghan tal-
Artikolu 47 (Dritt ghal rimedju effettiv) minhabba li jista’ jzid 1-abilita li jigi ezercitat id-dritt
ta' persuna ghal rimedju effettiv quddiem il-grati. Ir-regoli I-godda ghandhom jikkjarifikaw ir-
rimedji disponibbli fkaz ta' tilwim.

4, IMPLIKAZZJONIJIET BAGITARJI
I1-proposta mhu se jkollha I-ebda implikazzjoni bagitarja

o. ELEMENTI OHRAJN

. Il-pjanijiet ta' implimentazzjoni u l-arrangamenti ghall-monitoragg,
evalwazzjoni u rappurtar

L-Istati Membri se jkunu mehtiega jibaghtu lill-Kummissjoni I-mizuri 1i jimplimentaw id-
Direttiva dwar ¢erti aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod
ichor ta' oggetti. Dawn il-mizuri se jistabbilixxu t-test tal-legizlazzjoni adottata mill-Istati
Membri. II-Kummissjoni se timmonitorja dawn il-mizuri sabiex tassigura li jkunu konformi
mad-Direttiva.
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. Dokumenti ta’ spjegazzjoni

Skont id-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tat-28 ta’ Settembru 2011 tal-Istati Membri u I-
Kummissjoni dwar id-dokumenti ta' spjegazzjoni, I-Istati Membri ntrabtu li, f’kazijiet
gustifikati, jakkumpanjaw in-notifika tal-mizuri ta’ traspozizzjoni taghhom b’dokument
wiched jew aktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn il-komponenti ta’ direttiva u I-partijiet
korrispondenti tal-istrumenti ta’ traspozizzjoni nazzjonali. Fir-rigward ta' din id-Direttiva, il-
legizlatur iqis li t-trazmissjoni ta' tali dokumenti hija ggustifikata.

. Spjegazzjoni dettaljata tad-dispozizzjonijiet specifici tal-proposta

Il-proposta tikkonsisti minn 21 artikolu. Hafna minn dawn id-dispozizzjonijiet ghandhom I-
origini taghhom fid-Direttiva 1999/44/KE jew il-proposta ghal Regolament dwar Ligi
Komuni Ewropea dwar il-Bejgh.

L-Artikolu 1 jistabbilixxi s-suggett u I-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva billi jiccara li d-
Direttiva tistabbilixxi certi regoli dwar il-konformita, ir-rimedji u l-modalitajiet ghall-
ezercizzju ta' dawn ir-rimedji. Waqt il-valutazzjoni tal-impatt, li takkumpanja I-proposti, ma
kinux identifikati problemi B2B; ghalhekk id-Direttiva ma tittrattax dawk il-kwistjonijiet. Din
id-Direttiva ma tapplikax ghal oggetti bhal DVDs u CDs li jinkorporaw il-kontenut digitali
b'mod li l-oggetti jiffunzjonaw biss bhala portatur tal-kontenut digitali, u langas ma tapplika
ghal kuntratti fuq distanza ghall-ghoti ta’ servizzi. Madankollu, hija tapplika ghal oggetti bhal
apparat domestiku jew gugarelli fejn il-kontenut digitali jkun inkorporat b'mod 1i 1-
funzjonijiet tieghu jkunu subordinati ghall-funzjonalitajiet principali tal-oggetti u jopera bhala
parti integrali tal-oggetti. Barra minn hekk, meta kuntratt ta’ bejgh jipprovdi kemm ghall-
bejgh ta’ prodotti kif ukoll ghall-ghoti ta’ servizzi, din id-Direttiva tapplika biss ghall-parti
marbuta mal-bejgh tal-prodotti.

L-Artikolu 2 fih lista ta’ definizzjonijiet ghat-termini uzati fid-Direttiva. Xi definizzjonijiet
johorgu mill-acquis prezenti (bhal, perezempju, id-definizzjoni ta' "konsumatur" u "oggetti")
u billi jirreferu ghall-istess kuncetti, huma ghandhom jigu applikati u interpretati b'mod
konsistenti mal-acquis. Definizzjonijiet ohra johorgu mid-Direttiva 2011/83/UE jew mill-
proposta ghal Regolament dwar Ligi Komuni Ewropea dwar il-Bejgh.

L-Artikolu 3 jistabbilixxi li d-Direttiva prezenti hija Direttiva ta' armonizzazzjoni shiha. L-
Istati Membri mhux se jkunu jistghu jadottaw jew izommu ligijiet 1i jibqghu taht jew imorru
lil hinn mir-rekwiziti kontenuti fiha. L-effett tal-Artikolu 3 kombinat mal-Artikolu 1 huwa
wkoll li jiddetermina 1li fogsma mhux inkluzi fil-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva, I-Istati
Membri xorta jistghu jillegizlaw.

L-Artikolu 4 jistabbilixxi |-kriterji ta' konformita li l-oggetti jridu jissodisfaw sabiex
jikkonformaw mal-kuntratt. L-oggetti jridu prin¢ipalment jikkonformaw ma' dak 1i jkun
twieghed fil-kuntratt. Huwa jikkjarifika wkoll li, bhala regola awtomatika, il-konformita tal-
oggetti se tigi valutata mhux biss fir-rigward tat-termini tal-kuntratt izda ghandha tapplika
wkoll tahlita ta' kriterji suggettivi u oggettivi sabiex jigu mharsa l-interessi legittimi taz-zewg
partijiet f'lkuntratt ta' bejgh. Dawk il-kriterji oggettivi addizzjonali huma pprezentati fl-
Artikolu 5,6 u 7.

L-Artikolu 5 jistabbilixxi kriterji oggettivi ghall-konformita tal-oggetti. Fin-nuqgas ta' termini

kuntrattwali espliciti, i jispecifikaw il-Kriterji ta' konformita, I-oggetti jridu jikkonformaw ma'
dawn il-kriterji oggettivi.
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L-Artikolu 6 jispjega li nuqqas ta' konformita li jirrizulta minn installazzjoni hazina tal-oggetti
ghandu jitqies bhala nuqqas ta' konformita tal-oggetti nfushom jekk ir-raguni ghall-
installazzjoni hazina tkun fl-isfera tal-bejjiegh.

L-Artikolu 7 jinkludi rekwizit addizzjonali ta' konformita relatat mad-difetti legali li jista'
jkollhom l-oggetti. Skont dik ir-regola l-oggetti jridu jkunu hielsa minn kwalunkwe dritt ta'
partijiet terzi, inkluzi dawk ibbazati fuq il-proprjeta intellettwali.

L-Artikolu 8 jispecifika fliema hin iridu jigu kompletati 1-kundizzjonijiet ghan-nuqggas ta'
konformita sabiex tigi invokata r-responsabbilta tal-bejjiegh ghan-nuggas ta' prestazzjoni.
Generalment, dak huwa I-hin tat-trasferiment tar-riskju, b’mod simili ghad-Direttiva
2011/83/UE, fejn il-konsumatur jew parti terza, maghzula mill-konsumatur, inkluz portatur,
ikkummissjonat mill-konsumatur, jikseb il-kontroll fug l-oggetti. F'kazijiet fejn l-oggetti
jkunu jridu jigu installati, iz-zmien rilevanti sabiex tigi stabbilita I-konformita huwa meta
titlesta I-installazzjoni jew wara li I-konsumatur ikollu Zzmien ragonevoli ghall-installazzjoni
izda f'kull kaz mhux aktar tard minn 30 jum mill-mument tat-trasferiment tar-riskju. Fl-ahhar
nett, il-paragrafu 3 tal-Artikolu 8 jagleb I-oneru tal-provi ghan-nuqgas ta' konformita fuq il-
bejjiegh ghal perjodu ta' sentejn.

L-Artikolu 9 jelenka r-rimedji ghan-nuggas ta' konformita li l-konsumatur ghandu ghad-
dispozizzjoni tieghu, billi jarmonizza kompletament 1-ordni li biha jistghu jigu ezercitati r-
rimedji. Bhala lI-ewwel pass, il-konsumatur ghandu jkollu d-dritt li l-oggetti jigu msewwija
jew mibdula fi Zmien ragonevoli u minghajr 1-ebda inkonvenjent sinifikanti. Bhala t-tieni
pass, il-konsumatur ghandu jkollu d-dritt ghal tnaqqis fil-prezz jew li jittermina I-kuntratt
meta n-nuqgqas ta' konformita ma jigix jew ma jkunx jista' jigi rimedjat permezz ta' tiswija jew
sostituzzjoni. L-Artikolu jaghti lill-konsumatur id-dritt ukoll li jzomm il-prestazzjoni sakemm
l-oggetti jingiebu fkonformita.

L-Artikolu 10 jimponi fuq il-bejjiegh 1-obbligu, meta jirrimedja ghal nuqqas ta' konformita
billi jibdel 1-oggetti, 1i jiehu lura 1-oggetti mibdula bi spejjez tieghu. Il-bejjiegh jista' jiehu lura
l-oggetti difettuzi u jinstalla dawk godda huwa stess jew iqabbad parti terza biex taghmel dan
bi spejjez tal-bejjiegh. L-artikolu jikkjarifika wkoll li I-konsumatur m'ghandux ikun obbligat li
jhallas ghall-uzu li jkun sar mill-oggetti mibdula qabel is-Sostituzzjoni.

L-Artikolu 11 jikkjarifika li huwa f'idejn il-konsumatur biex jaghzel bejn tiswija u
sostituzzjoni sakemm l-opzjoni maghzula ma tkunx sproporzjonata meta mgabbla mal-opzjoni
I-ohra disponibbli, impossibbli jew illegali. Huwa jipprovdi wkoll kriterji sabiex jigi valutat
jekk l-opzjoni maghzula tkunx sproporzjonata meta mqabbla mal-ghazla 1-ohra disponibbli.

L-Artikolu 12 jipprovdi gwida dwar kif ghandu jigi kkalkulat it-tnaqqis fil-prezz.

L-Artikolu 13 jirregola I-modalitajiet u I-konsegwenzi tal-ezercizzju tad-dritt ta' terminazzjoni
tal-kuntratt. 1d-dritt ta' terminazzjoni tal-kuntratt minhabba n-nuqgas ta' konformita huwa I-
ahhar alternattiva ta' rimedju applikabbli meta modi ohra ta' rimedju ghal dak in-nuqgas ta'
konformita ma jkunux fattibbli jew ikunu fallew. Il-konsumatur ghandu jgawdi dan id-dritt
anki fkazijiet fejn in-nuqgas ta' konformita jkun minuri. L-artikolu jispecifika li 1-kuntratt
jista' jigi tterminat b'kullmezz ta' notifika mill-konsumatur u li t-terminazzjoni ghandha tkun
biss parzjali, fejn in-nuqgas ta' konformita jirrigwarda biss parti mill-oggetti kkonsenjati bil-
kuntratt. Madankollu, fejn in-nuggas ta' konformita jkun jista' jiggustifika t-terminazzjoni tal-
kuntratt shih, dak ir-rimedju m'ghandux ikun limitat ghal terminazzjoni parzjali biss. L-
Artikolu 13 jirregola wkoll ir-restituzzjoni bhala konsegwenza tat-terminazzjoni billi
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jipprovdi li sa mhux aktar tard minn 14-il jum, il-bejjiegh ghandu jirrimborza 1-prezz imhallas
bi spejjez tieghu stess u li 1-konsumatur ghandu jirritorna l-oggetti difettuzi bi spejjez tal-
bejjiegh. Fl-ahhar nett, dan 1-artikolu jirregola l-obbligi tal-konsumatur b'¢erti kundizzjonijiet
ristretti sabiex ihallas il-valur monetarju tal-oggetti meta l-oggetti ma jkunux jistghu jigu
ritornati u anki sabiex ihallas sa certu punt limitat ghat-tnaqqis fil-valur tal-oggetti.

L-Artikolu 14 izomm il-limiti ta' Zmien ta' sentejn ghad-disponibbilta tar-rimedji skont din id-
Direttiva. Fejn f'xi Stati Membri, id-drittijiet disponibbli ghall-konsumaturi skont I-Artikolu 9
jistghu jkunu soggetti ghal perjodu ta' preskrizzjoni, dak il-perjodu ma jistax jiskadi gabel.

L-Artikolu 15 jipprovdi rekwiziti ta' trasparenza fir-rigward tal-garanziji kummercjali
mahruga mill-bejjiegha, perezempju rigward il-forma ghall-konsenja u I-kontenut li ghandu
jkollha dikjarazzjoni tal-garanzija. Barra minn hekk, huwa jsostni li I-garanzija hija vinkolanti
ghall-bejjiegh skont il-kundizzjonijiet li jkun hemm fir-reklami, l-informazzjoni
prekuntrattwali u fid-dikjarazzjoni tal-garanzija. Huwa jikkjarifika li fejn il-kundizzjonijiet li
perezempju jkunu reklamati jkunu differenti minn dawk inkluzi fid-dikjarazzjoni tal-
garanzija, ghandhom jirbhu dawk I-aktar vantagguzi ghall-konsumaturi.

L-Artikolu 16 jipprovdi lill-bejjiegh id-dritt ghal rimedju fkaz ta' att jew ommissjoni minn
persuna fholoq aktar bikrija tal-katina tat-tranzazzjonijiet li kkawza r-responsabbilta tal-
bejjiegh ghan-nuqgqas ta' konformita lejn il-konsumatur. Il-modalitajiet ghall-ezercizzju ta' dan
id-dritt ghandhom jigu regolati bil-ligijiet nazzjonali tal-Istati Membri.

L-Artikolu 17 jobbliga lill-Istati Membri jizguraw li jkun hemm mezzi adegwati u effettivi
sabiex tigi zgurata konformita ma’ din id-Direttiva.

L-Artikolu 18 jafferma n-natura mandatorja tar-regoli tal-ligi kuntrattwali tal-konsumatur ta'
din id-Direttiva permezz tal-klawsola tas-soltu li tikkjarifika li kull devjazzjoni mir-rekwiziti
kontenuti fid-Direttiva ghad-dannu tal-konsumatur mhijiex vinkolanti fuq il-konsumatur.

L-Artikolu 19 jipprovdi ghal emendi fllegizlazzjoni ohra tal-UE. Huwa jemenda d-Direttiva
1999/44/KE sabiex jevita d-duplikazzjonijiet bejn iz-zewg strumenti. L-Artikolu 19 izid ukoll
referenza ghad-Direttiva fl-Anness tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 sabiex jiffacilita 1-
kooperazzjoni transfruntiera dwar l-infurzar ta' din id-Direttiva. Huwa jzid ukoll referenza
ghad-Direttiva fl-Anness 1 tad-Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
23 ta’ April 2009 dwar ingunzjonijiet ghall-protezzjoni tal-interessi tal-konsumaturi*® sabiex
jassigura li l-interessi kollettivi tal-konsumaturi stabbiliti f'din id-Direttiva jkunu protetti.

L-Artikolu 20 jistabbilixxi d-data ta' skadenza ghat-traspozizzjoni mill-Istati Membri.
L-Artikolu 21 jistabbilixxi d-data tad-dhul fis-sehh.

L-Artikolu 22 jispecifika d-destinatarji tad-Direttiva.

36
GU L 110, 1.05.2009, p. 30.

17


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0011&from=EN#ntr13-L_2013165EN.01006301-E0013

2015/0288 (COD)
Proposta ghal

DIRETTIVA TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

dwar certi aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod

iehor ta' oggetti

(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b'mod partikolari
I-Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara li l-abbozz tal-att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw I-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew®’,

Filwagqt li jagixxu skont il-pro¢edura legizlattiva ordinarja,

Billi:
)

)

3)

Sabiex tibga' kompetittiva fis-swieq globali, I-Unjoni trid twiegeb b'success ghall-
isfidi multipli mahluga llum minn ekonomija xprunata dejjem aktar mit-teknologija.
L-Istrategija dwar Suq Uniku Digitali*® tistabbilixxi qafas komprensiv li jiffacilita 1-
integrazzjoni tad-dimensjoni digitali fis-Suq Uniku. L-ewwel pilastru tal-Istrategija
jindirizza I-frammentazzjoni fil-kummer¢ intra-UE billi jittratta |-ostakoli prin¢ipali
kollha ghall-izvilupp ta' kummer¢ elettroniku transfruntier.

Ghall-ilhuq ta’ suq uniku digitali genwin, hemm bZonn li jigu armonizzati Certi aspetti
rigward il-kuntratti ghall-bejgh ta’ oggetti, filwaqt i bhala bazi jittiched livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur.

Il-kummer¢ elettroniku huwa 1-ixprun ewlieni ghat-tkabbir fi hdan is-Suq Uniku
Digitali. Madankollu I-potenzjal tieghu ta' tkabbir ghadu mhuwiex sfruttat b'mod shih.
Sabiex tissahhah il-kompetittivita tal-Unjoni u jizdied it-tkabbir, I-Unjoni hemm bzonn
li tagixxi malajr u tinkoraggixxi lill-atturi ekonomici sabiex jisfruttaw il-potenzjal shih
offrut mis-Suq Uniku Digitali. Il-potenzjal shih tas-Suq Uniku Digitali jista' jigi
sfruttat biss jekk il-partecipanti kollha fis-suq igawdu access bla xkiel ghall-bejgh
onlajn ta' oggetti u jkunu kapaci jinvolvu ruhhom b'mod kunfidenti fi tranzazzjonijiet
ta' kummer¢ elettroniku. Ir-regoli tal-ligi kuntrattwali li abbazi taghhom il-partecipanti
fis-suq jikkonkludu t-tranzazzjonijiet huma fost il-fatturi ewlenin li jiddeterminaw id-
decizjonijiet tan-negozji jekk biss joffrux oggetti onlajn bejn il-fruntieri. Dawk ir-
regoli jinfluwenzaw ukoll ir-rieda tal-konsumaturi li jhaddnu u jafdaw dan it-tip ta'
XIrl.
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Filwaqgt li I-bejgh ta' oggetti onlajn jikkostitwixxi I-maggoranza kbira tal-bejgh mill-
boghod fl-Unjoni, din id-Direttiva ghandha tkopri 1-kanali kollha tal-bejgh mill-
boghod, fosthom l-ordnijiet bit-telefon u bil-posta, sabiex jigi evitat kwalunkwe
tghawwig mhux gustifikat tal-kompetizzjoni u sabiex jinholqu kundizzjonijiet ekwi
ghan-negozji kollha li jbighu mill-boghod.

Ir-regoli tal-Unjoni applikabbli ghall-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod ichor ta'
oggetti ghadhom frammentati ghalkemm ir-regoli dwar ir-rekwiziti ta' informazzjoni
prekuntrattwali, id-dritt tal-irtirar u I-kundizzjonijiet tal-konsenja diga kienu
armonizzati b'mod shih. Elementi kuntrattwali principali ohra bhall-kriterji ta'
konformita, ir-rimedji u I-modalitajiet ghall-ezercitar taghhom ghall-oggetti li ma
jikkonformawx mal-kuntratt, huma soggetti ghal armonizzazzjoni minima fid-
Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*®. L-Istati Membri kienu
permessi jmorru lil hinn mill-istandards tal-Unjoni u jintroducu regoli 1i jassiguraw
livell sahansitra oghla ta' protezzjoni tal-konsumatur. B'dan il-mod, huma agixxew fuq
elementi differenti u flivelli differenti. Ghalhekk, id-dispozizzjonijiet nazzjonali li
jittrasponu I-legizlazzjoni tal-Unjoni dwar il-ligi tal-kuntratti mal-konsumatur illum
ivarjaw b'mod sinifikanti fuq elementi essenzjali ta' kuntratt ta' bejgh, bhan-nuqqgas
jew l-ezistenza ta' gerarkija ta' rimed;ji, il-perjodu tal-garanzija legali, il-perjodu tal-
inverzjoni tal-oneru tal-provi, jew in-notifika tad-difett lill-bejjiegh.

Id-differenzi li jezistu jistghu jaffettwaw hazin in-negozji u I-konsumaturi. Skont ir-
Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill®®, in-negoz;ji i
jwettqu attivitajiet ma' konsumaturi fi Stati Membri ohra jridu jqisu r-regoli
obbligatorji tal-ligijiet dwar il-kuntratti mal-konsumatur tal-pajjiz ta' residenza
abitwali tal-konsumatur. Billi dawn ir-regoli jvarjaw minn Stat Membru ghall-iehor,
in-negozji jistghu jiffaccjaw spejjez addizzjonali. Konsegwentement, bosta negozji
jistghu jippreferu li jkomplu jaghmlu l-kummer¢ domestikament jew jesportaw biss
lejn Stat Membru wiehed jew tnejn. Dik 1-ghazla li jitnaqqsu l-esponiment ghall-
ispejjez u r-riskji asso¢jati mal-kummer¢ elettroniku transfruntier tirrizulta
fopportunitajiet mitlufa ta' espansjoni kummercjali u ekonomiji ta' skala. L-intraprizi
zghar u medji huma affettwati b'mod partikolari.

Filwagt li I-konsumaturi jgawdu livell gholi ta' protezzjoni meta jixtru onlajn jew mod
ichor mill-boghod minn pajjiz ichor b'rizultat tal-applikazzjoni tar-Regolament (KE)
Nru 593/2008, il-frammentazzjoni taffettwa b'mod negattiv ukoll il-livell ta' fidu¢ja
tal-konsumaturi fil-kummer¢ elettroniku. Filwaqt 1i diversi fatturi jikkontribwixxu
ghal dan in-nuqqas ta' fiduc¢ja, l-incertezza dwar drittijiet kuntrattwali ewlenin hija fost
I-akbar thassib tal-konsumaturi. Din l-in¢ertezza tezisti b'mod indipendenti minn jekk
il-konsumaturi jkunux protetti bid-dispozizzjonijiet obbligatorji tal-ligi tal-kuntratti
mal-konsumatur tal-Istat Membru taghhom stess fkaz 1li fih bejjiegh jidderiegi I-
attivitajiet transfruntiera tieghu lejhom jew jekk il-konsumaturi jikkonkludux kuntratti
transfruntiera ma’ bejjiegh minghajr ma 1-bejjiegh rispettiv iwettaq attivitajiet
kummerc¢jali fl-Istat Membru tal-konsumatur.

Sabiex jirrimedjaw ghal dawk il-problemi, in-negozji u l-konsumaturi ghandhom

ikunu jistghu jibbazaw fuq sett ta' regoli mmirati, kompletament armonizzati, ghall-
bejgh onlajn u bejgh mill-boghod iehor ta' oggetti. Huma necessarji regoli uniformi
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Id-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Mejju 1999 dwar ¢erti aspetti tal-bejgh ta' oggetti tal-konsum u garanziji assocjati
maghhom GU L 171, 7.7.1999, p. 12.

Ir-Regolament (KE) Nru 593/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta” Gunju 2008 dwar il-ligi applikabbli ghall-obbligazzjonijiet kuntrattwali
(Ruma I) GU L 177, 4.7.2008, p. 6.
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fir-rigward ta' diversi elementi essenzjali tal-ligi tal-kuntratti mal-konsumatur li bl-
approc¢¢ prezenti ta' armonizzazzjoni minima wasslu ghal differenzi u ostakoli ghall-
kummer¢ madwar 1-Unjoni.

Regoli kompletament armonizzati tal-ligi tal-kuntratti mal-konsumatur se jaghmluha
aktar facli ghall-kummerc¢janti biex joffru I-prodotti taghhom fi Stati Membri ohra. In-
negozji se jkollhom anqas spejjez billi ma jkollhomx ghalfejn iqisu aktar regoli
obbligatorji differenti dwar il-konsumatur. Huma se jgawdu aktar certezza legali meta
jbighu mill-boghod lejn Stati Membri ohra permezz ta' ambjent stabbli tal-ligi tal-
kuntratti.

I1-kompetizzjoni akbar bejn il-bejjiegha bl-imnut hija probabbli li twassal biex il-
konsumaturi jigu offruti ghazliet aktar wiesgha bi prezzijiet aktar kompetittivi. 1l-
konsumaturi se jibbenefikaw minn livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur u zidiet
fil-benesseri mir-regoli mmirati kompletament armonizzati. Dan min-naha tieghu jzid
il-fidu¢ja taghhom fil-kummer¢ transfruntier mill-boghod u b'mod partikolari onlajn.
I1-konsumaturi se jixtru b'mod aktar konfidenti mill-boghod bejn il-fruntieri ghax jafu
li se jgawdu I-istess drittijiet madwar I-Unjoni kollha.

Din id-Direttiva tkopri r-regoli applikabbli ghall-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod
ichor ta' oggetti fir-rigward biss ta' elementi kuntrattwali ewlenin mehtiega sabiex
jinghelbu 1-ostakoli relatati mal-ligi kuntrattwali fis-Suq Uniku Digitali. Ghalhekk hija
Ghal dan il-ghan, ir-regoli dwar ir-rekwiziti ta' konformita, ir-rimedji ghad-
dispozizzjoni tal-konsumaturi ghan-nuqgas ta' konformita tal-oggetti mal-kuntratt u |-
modalitajiet ghall-ezer¢izzju taghhom ghandhom ikunu armonizzati bis-shih u I-livell
ta' protezzjoni tal-konsumatur meta mgabbel mad-Direttiva 1999/44/KE, ghandu
jizdied.

Meta kuntratt jinkludi fih kemm elementi tal-bejgh kif ukoll tal-ghoti ta’ servizzi, id-
Direttiva ghandha tkun tapplika biss ghall-parti marbuta mal-bejgh tal-prodotti skont |-
appro¢¢ mehud mid-Direttiva 2011/83/UE.

Id-Direttiva ma ghandhiex tapplika ghal oggetti bhal DVDs u CDs li jinkorporaw
kontenut digitali b’tali mod li l-oggetti jahdmu biss bhala trasportatur tal-kontenut
digitali. Madankollu, din id-Direttiva ghandha tapplika ghal kontenut digitali integrat
fl-oggetti bhal apparati domestici jew gugarelli fejn il-kontenut digitali jkun inkorporat
b’tali mod li 1-funzjonijiet tieghu jkunu subordinati ghall-funzjonalitajiet ewlenin tal-
prodotti u jopera bhala parti integrali tal-oggetti.

Din id-Direttiva ma ghandhiex taffettwa I-ligijiet kuntrattwali tal-Istati Membri
f'ogsma li mhumiex regolati minn din id-Direttiva. L-Istati Membri ghandhom ikunu
hielsa wkoll 1i jipprovdu kundizzjonijiet aktar dettaljati fir-rigward ta" aspetti regolati
f'din id-Direttiva safejn dawn ma jkunux armonizzati b'mod shih b'din id-Direttiva:
dan jirrigwarda I-perjodi ta' limitazzjoni ghall-ezer¢izzju tad-drittijiet tal-konsumaturi,
il-garanziji kummercjali, u d-dritt ghal rimedju tal-bejjiegh.

Meta jirreferu ghall-istess kuncetti, ir-regoli ta' din id-Direttiva ghandhom jigu
applikati u interpretati b'mod konsistenti mar-regoli tad-Direttiva 1999/44/KE u d-
Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill** kif interpretata mill-
gurisprudenza tal-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea.

41

Id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur, li temenda d-Direttiva tal-Kunsill
93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill GU L 304, 22.11.2011, p. 64.
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Ghall-iskop tac¢-carezza legali, id-Direttiva tinkludi definizzjoni ta' kuntratt ta' bejgh.
Din id-definizzjoni ssostni li kuntratti fejn I-oggetti jkunu ghadhom iridu jigu prodotti
jew manifatturati, inkluz skont l-ispecifikazzjonijiet tal-konsumatur, huma inkluzi
wkoll fil-kamp ta' applikazzjoni tad-Direttiva.

Sabiex tipprovdi c¢arezza u certezza ghall-bejjiegha u l-konsumaturi, id-Direttiva
ghandha tiddefinixxi l-kuncett ta' kuntratt. Din id-definizzjoni ssegwi t-tradizzjonijiet
komuni tal-Istati Membri kollha billi sabiex ikun jezisti kuntratt hija tehtieg ftehim
mahsub biex johloq obbligi jew effetti legali ohra.

Sabiex ir-rekwizit tac-certezza legali jigi bbilan¢jat ma' flessibbilta xierqa tar-regoli
legali, kwalunkwe referenza ghal dak i jista' jkun mistenni minghand persuna f'din id-
Direttiva ghandha tinftichem bhala referenza ghal dak 1i jista’ ragonevolment ikun
mistenni. L-istandard tar-ragonevolezza ghandu jigi accertat b’mod oggettiv, billi
jitgiesu n-natura u I-ghan tal-kuntratt, i¢-¢irkustanzi tal-kaz u kull uzu u prattika tal-
partijiet involuti. B'mod partikolari, iz-zmien ragonevoli ghat-tlestija ta' tiswija jew
sostituzzjoni ghandu jigi ac¢certat b'mod oggettiv, billi jitqiesu 1-ghamla tal-oggetti u n-
nuqgas ta' konformita.

Sabiex tigi pprovduta carezza dwar dak li konsumatur jista' jistenna mill-oggetti u
ghalxiex ikun responsabbli I-bejjiegh f'kaz 1i ma jitwassalx dak li jkun mistenni, hija
essenzjali l-armonizzazzjoni shiha tar-regoli sabiex tigi determinata 1-konformita mal-
kuntratt. L-applikazzjoni ta' tahlita ta' kriterji suggettivi u oggettivi ghandha thares |-
interessi legittimi taz-zewg partijiet f'kuntratt ta' bejgh. Il-konformita mal-kuntratt
ghandha tigi valutata billi jitqiesu mhux biss ir-rekwiziti li fil-fatt ikunu gew stabbiliti
fil-kuntratt - fosthom fl-informazzjoni prekuntrattwali li tifforma parti integrali mill-
kuntratt - izda wkoll certi rekwiziti oggettivi li jikkostitwixxu I-istandards normalment
mistennija ghall-oggetti, b'mod partikolari ftermini tal-idoneita ghall-iskop, I-
imballagg, l-istruzzjonijiet ghall-installazzjoni u I-kwalitajiet u l-kapacitajiet ta'
prestazzjoni normali.

Numru kbir ta' oggetti ghall-konsumatur huma mahsuba sabiex jigu installati qabel ma
jkunu jistghu jintuzaw b'mod utli mill-konsumatur. Ghalhekk kull nuqqas ta'
konformita li jirrizulta minn installazzjoni hazina tal-oggetti ghandu jitqies bhala
nuqgas ta' konformita mal-kuntratt meta I-installazzjoni tkun twettget mill-bejjiegh
jew taht il-kontroll tal-bejjiegh, kif ukoll meta l-oggetti jkunu gew installati mill-
konsumatur izda l-installazzjoni hazina tkun minhabba struzzjonijiet hziena ghall-
installazzjoni.

Il-konformita ghandha tkopri d-difetti materjali kif ukoll id-difetti legali. 1d-drittijiet
ta' partijiet terzi u difetti legali ohra jistghu effettivament jimpedixxu lill-konsumatur
milli jgawdi l-oggetti skont il-kuntratt meta d-detentur tad-dritt igieghel b'mod
legittimu lill-konsumatur biex ma jkomplix jikser dawk id-drittijiet. Ghalhekk, il-
bejjiegh ghandu jara 1i 1-oggetti huma hielsa minn kwalunkwe dritt ta’ parti terza, li
jipprekludi lill-konsumatur milli jgawdi l-oggetti skont il-kuntratt.

Filwaqt li ghandha tigi assigurata l-liberta kuntrattwali fir-rigward tal-kriterji ta'
konformita mal-kuntratt, sabiex tigi evitata I-evazjoni tar-responsabbilta ghan-nuggas
ta' konformita u jigi assigurat livell gholi ta' protezzjoni tal-konsumatur, kwalunkwe
deroga mir-regoli obbligatorji dwar il-kriterji tal-konformita u l-installazzjoni hazina,
li tkun ta' dannu ghall-interessi tal-konsumatur, ghandha tkun valida biss jekk il-
konsumatur ikun gie infurmat espressament dwarha u gabel espressament maghha fil-
konkluzjoni tal-kuntratt.
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Billi l-assigurazzjoni ta' durabilita itwal hija importanti sabiex jinkisbu mudelli ta'
konsum aktar sostenibbli u ekonomija ¢irkolari. B’mod simili, iz-zamma ta’ prodotti
mhux konformi barra mis-suq tal-Unjoni billi tissahhah is-sorveljanza tas-suq u jigu
pprovduti l-inc¢entivi t-tajbin lill-operaturi ekonomici hija essenzjali sabiex tizdied il-
fiduc¢ja fis-suq uniku. Ghal dawn I-ghanijiet, legizlazzjoni Komunitarja specifika
ghall-prodott hija l-aktar appro¢¢ xieraq sabiex jiddahhlu rekwiziti ta' durabilita u
rekwiziti ohrajn marbutin mal-prodott fir-rigward ta' tipi jew gruppi specifi¢i ta'
prodotti, u ghal dan il-ghan jintuzaw kriterji addattati. Din id-Direttiva ghalhekk
ghandha tkun kumplimentari ghall-objettivi fil-mira f’din il-legizlazzjoni tal-Unjoni
specifika ghas-settur. Safejn ikun hemm indikata informazzjoni specifika dwar id-
durabilita f'kull dikjarazzjoni prekuntrattwali li tifforma parti mill-kuntratt ta' bejgh, il-
konsumatur ghandu jkun jista' jibbaza fugha bhala parti mill-kriterji ghall-konformita.

1z-zieda tac-Certezza legali kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghall-bejjiegha tehtieg
indikazzjoni ¢ara taz-zmien meta ghandha tigi valutata 1-konformita tal-oggetti mal-
kuntratti. Sabiex tigi assigurata 1-koerenza bejn id-Direttiva prezenti u d-Direttiva
2011/83/UE, huwa xieraq li z-zmien tat-trasferiment tar-riskju jigi indikat bhala z-
zmien sabiex tigi valutata 1-konformita tal-oggetti. Madankollu, f'kazijiet fejn l-oggetti
jridu jigu installati, dak iz-Zmien rilevanti ghandu jigi adattat.

Il-possibbilta fakultattiva ghall-Istati Membri 1i jzommu 1-obbligi ta' notifika ghall-
konsumaturi tista' twassal biex dawn jitilfu pretensjonijiet issostanzjati sewwa ghar-
rimedji f'kaz ta' notifika ttardjata jew nieqsa, spec¢jalment fi tranzazzjoni transfruntiera
fejn tapplika ligi ta’ Stat Membru iehor u I-konsumatur ma jkunx jaf b'dan I-obbligu ta'
notifika 1i jirrizulta mil-ligi ta’ Stat Membru iehor. Ghalhekk ma ghandux jigi stabbilit
obbligu ta' notifika ghall-konsumaturi. Ghaldagstant, 1-Istati Membri ma ghandhomx
jithallew idahhlu jew izommu rekwizit biex il-konsumatur jinnotifika n-nuggas ta'
konformita lill-bejjiegh sa zmien partikolari.

Sabiex tippermetti lin-negozji li jibbazaw fuq sett uniku ta' regoli madwar 1-Unjoni,
hemm bzonn li jigi armonizzat b'mod shih il-perjodu taz-zmien li matulu 1-oneru tal-
provi ghan-nuqgas ta' konformita jingaleb favur il-konsumatur. Fl-ewwel sentejn,
sabiex jibbenefika mis-suppozizzjoni ta' nuqqas ta' konformita, il-konsumatur ghandu
jistabbilixxi biss li I-oggett mhuwiex konformi, bla ma jkollu bzonn juri li n-nuggas ta'
konformita kien jezisti fiz-zmien rilevanti ghall-istabbiliment tal-konformita. Sabiex
tizdied ic-Certezza legali fir-rigward tar-rimedji disponibbli ghan-nuggas ta'
konformita mal-kuntratt u sabiex jigi eliminat wiehed mill-ostakoli ewlenin li geghdin
ixekklu s-Suq Uniku Digitali, ghandu jigi pprovdut ordni kompletament armonizzat li
fih jistghu jigu ezercitati r-rimedji. B'mod partikolari, il-konsumatur ghandu jgawdi
ghazla bejn tiswija jew sostituzzjoni bhala 1-ewwel rimedju 1i ghandu jghin sabiex
tinzamm ir-relazzjoni kuntrattwali u I-fiducja re¢iproka. Barra minn hekk, il-fatt li |-
konsumaturi jkunu jistghu jitolbu tiswija ghandu jinkoraggixxi konsum sostenibbli u
jista' jikkontribwixxi ghal durabilita akbar tal-prodotti.

L-ghazla tal-konsumatur bejn tiswija u sostituzzjoni ghandha tkun limitata biss fejn 1-
opzjoni maghzula tkun sproporzjonata meta mgabbla mal-opzjoni I-ohra disponibbli,
impossibbli jew illegali. Perezempju, jista' jkun sproporzjonat li titlob is-sostituzzjoni
ta' oggetti minhabba barxa Zghira meta din is-sostituzzjoni tohloq spejjez sinifikanti
filwagqt li, fl-istess hin, il-barxa tista' facilment tigi msewwija.

Fejn il-bejjiegh ma jkunx irrimedja ghan-nuqgas ta' konformita permezz ta' tiswija jew
sostituzzjoni minghajr inkonvenjent sinifikanti ghall-konsumatur u fi Zmien
ragonevoli, il-konsumatur ghandu jkollu d-dritt ghal tnaqqis fil-prezz jew li jittermina
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I-kuntratt. B'mod partikolari, kull tiswija jew sostituzzjoni trid issir b'suc¢cess sa dan il-
perjodu ragonevoli. X'inhu Zmien ragonevoli ghandu jigi a¢¢ertat b'mod oggettiv billi
n-natura tal-oggetti u n-nuqgas ta' konformita. Jekk wara li jghaddi 1-perjodu
ragonevoli, il-bejjiegh ikun naqas milli jirrimedja b'suc¢c¢ess ghan-nuqgas ta'
konformita, il-konsumatur ma ghandu jkun obbligat li jaccetta 1-ebda tentattiv ichor
mill-bejjiegh fir-rigward tal-istess nugqgas ta' konformita.

Minhabba li d-dritt ta' terminazzjoni tal-kuntratt minhabba n-nuqgas ta' konformita
huwa rimedju importanti applikabbli fejn it-tiswija jew sostituzzjoni ma jkunux
fattibbli jew ikunu fallew, il-konsumatur ghandu jgawdi wkoll id-dritt li jtemm il-
kuntratt f'kazijiet fejn in-nuqqas ta' konformita jkun minuri. Dan jipprovdi inc¢entiv
b'sahhtu sabiex il-kazijiet kollha ta' nuqqas ta' konformita jigu rimedjati fi stadju bikri.
Sabiex id-dritt ta' terminazzjoni tal-kuntratt isir effettiv ghall-konsumaturi,
f'sitwazzjonijiet fejn il-konsumatur jakkwista diversi oggetti, i xi whud minnhom
ikunu ac¢cessorju ghall-oggett principali li 1-konsumatur ma kienx jakkwista minghajr
l-oggett princ¢ipali, u n-nuqgas ta' konformita jaffettwa dak l-oggett principali, il-
konsumatur ghandu jkollu d-dritt li jittermina I-kuntratt anki fir-rigward tal-elementi
accessorji, anki jekk dawn tal-ahhar ikunu konformi mal-kuntratt.

Meta I-konsumatur jittermina I-kuntratt minhabba n-nugqgas ta' konformita, din id-
Direttiva tippreskrivi biss I-effetti u I-modalitajiet princ¢ipali tad-dritt ta' terminazzjoni,
b'mod partikolari I-obbligu i I-partijiet jirritornaw lura dak li jkunu r¢evew. Ghalhekk,
il-bejjiegh ghandu jkun obbligat li jhallas lura 1-prezz li jkun ir¢ieva minghand il-
konsumatur u |-konsumatur ghandu jirritorna l-oggetti.

Sabiex tigi assigurata I-effikacja tad-dritt ta' terminazzjoni ghall-konsumaturi filwaqt li
jigi evitat l-arrikkiment indebitu tal-konsumatur, I-obbligu tal-konsumatur 1i jhallas
ghat-tnaqqis fil-valur tal-oggetti ghandu jigi limitat ghal dawk is-sitwazzjonijiet fejn
it-tnaqqis jagbez l-uzu normali. F'kullkaz, il-konsumatur ma ghandux ikun obbligat li
jhallas aktar mill-prezz miftichem ghall-oggetti. F'sitwazzjonijiet fejn ir-ritorn tal-
oggetti ma jkunx possibbli minhabba 1-gerda jew it-telf taghhom, il-konsumatur
ghandu jhallas il-valur monetarju tal-oggetti li jkunu nqgerdu. Madankollu, il-
konsumatur ma ghandux ikun obbligat li jhallas il-valur monetarju meta I-gerda jew it-
telf ikunu kkawzati min-nuqqas ta' konformita tal-oggetti mal-kuntratt.

Sabiex tizdied i¢-certezza legali ghall-bejjiegha u I-fiduc¢ja generali tal-konsumaturi
fix-xiri bejn il-fruntieri, hemm bzZonn li jigi armonizzat il-perjodu li matulu I-bejjiegh
jinzamm responsabbli ghal kwalunkwe nuqqgas ta' konformita 1i jkun jezisti fil-hin
meta |-konsumatur jiehu I-pussess fiziku tal-oggetti. Billi I-maggoranza kbira tal-Istati
Membri pprevedew perjodu ta' sentejn meta implimentaw id-Direttiva 1999/44 u fil-
prattika dan huwa meqjus mill-partec¢ipanti fis-suq bhala perjodu ragonevoli, dan il-
perjodu ghandu jinzamm.

Sabiex ikun assigurat gharfien akbar tal-konsumaturi u infurzar aktar facli tar-regoli
tal-Unjoni dwar id-drittijiet tal-konsumatur fir-rigward ta' oggetti mhux konformi, din
id-Direttiva ghandha tallinja 1-perjodu taz-zmien li matulu 1-oneru tal-provi jingaleb
favur il-konsumatur mal-perjodu li matulu I-bejjiegh jinzamm responsabbli ghal
kwalunkwe nuqgas ta' konformita.

Sabiex tigi assigurata t-trasparenza, ghandhom jigu pprovduti certi rekwiziti ta'
trasparenza ghall-garanziji kummerc¢jali. Barra minn hekk, sabiex titjieb i¢-certezza
legali u jigi evitat li 1-konsumaturi jigu zgwidati, din id-Direttiva tipprovdi li fejn il-
kundizzjonijiet tal-garanzija kummercjali kontenuti f'reklami jew fiinformazzjoni
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prekuntrattwali jkunu aktar favorevoli ghall-konsumatur minn dawk inkluzi fid-
dikjarazzjoni tal-garanzija, ghandhom jirbhu I-kundizzjonijiet |-aktar vantagguzi.

Minhabba 1i I-bejjiegh huwa responsabbli lejn il-konsumatur ghal kull nuqqas ta'
konformita tal-prodotti, li jirrizulta minn att jew ommissjoni tal-bejjiegh jew ta' parti
terza, huwa gustifikat li I-bejjiegh ghandu jkun jista' jfittex rimed;ji kontra 1-persuna
responsabbli aktar qabel fil-katina tat-tranzazzjonijiet. Madankollu, din id-Direttiva
ma ghandhiex taffettwa I-principju tal-liberta kuntrattwali bejn il-bejjiegh u partijiet
ohra fil-katina tat-tranzazzjonijiet. Id-dettalji ghall-ezercizzju ta' dak id-dritt, b'mod
partikolari kontra min u kif ghandhom jigu segwiti dawn ir-rimedji, ghandhom jigu
pprovduti mill-Istati Membri.

Il-persuni jew l-organizzazzjonijiet megjusin mil-ligi nazzjonali li ghandhom interess
legittimu fil-protezzjoni tad-drittijiet kuntrattwali tal-konsumatur ghandhom jinghataw
id-dritt li jibdew il-pro¢edimenti, jew quddiem qorti jew quddiem awtorita
amministrattiva li tkun kompetenti li tiddec¢iedi fuq ilmenti jew li jifthu I-procedimenti
legali xierga.

Xejn f’din id-Direttiva ma ghandu jippregudika l-applikazzjoni tar-regoli tad-dritt
internazzjonali privat, b'mod partikolari r-Regolament (KE) Nru593/2008 u r-
Regolament (KE) Nru 1215/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*.

Id-Direttiva 1999/44/KE ghandha tigi emendata sabiex teskludi kuntratti ta’ bejgh fuq
distanza mill-kamp ta’ applikazzjoni taghha.

Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill*®* ghandu
jigi emendat sabiex jinkludi referenza ghal din id-Direttiva bil-ghan li tissahhah il-
kooperazzjoni transfruntiera dwar I-infurzar ta' din id-Direttiva.

Id-Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill** ghandha tigi emendata
sabiex tinkludi referenza ghal din id-Direttiva fl-Anness taghha sabiex ikun assigurat li
I-interessi kollettivi tal-konsumaturi stabbiliti f'din id-Direttiva jkunu protetti.

Skont id-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tat-28 ta' Settembru 2011 tal-1stati Membri u
I-Kummissjoni dwar id-dokumenti ta' spjegazzjoni®, I-Istati Membri ntrabtu i,
f’kazijiet gustifikati, jakkumpanjaw in-notifika tal-mizuri ta' traspozizzjoni taghhom
b’dokument wiched jew aktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn il-komponenti ta' direttiva
u l-partijiet korrispondenti tal-istrumenti ta' traspozizzjoni nazzjonali. Fir-rigward ta'
din id-Direttiva, il-legizlatur iqis li t-trazmissjoni ta' tali dokumenti hija ggustifikata.

Peress li l-objettivi ta’ din id-Direttiva, jigifieri li tikkontribwixxi ghall-funzjonament
tas-suq intern billi tindirizza b’mod konsistenti 1-ostakoli marbutin mal-ligi dwar il-
kuntratti ghall-bejgh onlajn u bejgh iehor fuq distanza ta’ oggetti ma jistghux jinkisbu
b’mod suffi¢jenti mill-Istati Membri, izda jistghu jinkisbu ahjar fil-livell tal-Unjoni, |-
Unjoni tista’ tadotta mizuri, b’konformita mal-principji ta’ sussidjarjeta kif stipulat fl-
Artikolu 5 tat-Trattat dwar |-Unjoni Ewropea. B’konformita mal-prin¢ipju ta’
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proporzjonalita, kif stipulat fit-tali Artikolu, din id-Direttiva ma tmurx lil hinn minn
dak 1i huwa mehtieg sabiex tilhaq dawn 1-objettivi.

(43) Din id-Direttiva tirrispetta d-drittijiet fundamentali u tosserva I-prin¢ipji rikonoxxuti
b’mod partikolari mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea u b’mod
specifiku 1-Artikoli 16, 38 u 47 taghha.

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

Artikolu 1
Suggett u kamp ta' applikazzjoni

1. Din id-Direttiva tistabbilixxi ¢erti rekwiziti dwar il-kuntratti ta' bejgh mill-boghod
konkluzi bejn il-bejjiegh u 1-konsumatur, b'mod partikolari r-regoli dwar il-
konformita tal-oggetti, ir-rimedji fkaz ta' nuqqas ta' konformita u l-modalitajiet
ghall-ezerc¢izzju ta' dawn ir-rimedji.

2. Din id-Direttiva ma tapplikax ghal kuntratti fuq distanza ghall-ghoti ta’ servizzi.
Madankollu, fil-kaz ta’ kuntratti ta’ bejgh li jipprovdu kemm ghall-bejgh ta’ oggetti
kif ukoll ghall-forniment ta’ servizzi, din id-Direttiva tapplika ghall-parti marbuta
mal-bejgh ta’ oggetti.

3. Din id-Direttiva ma tapplikax ghal kull mezz durabbli li jinkorpora kontenut digitali
meta |-mezz durabbli jkun intuza b’mod esklussiv bhala trasportatur ghall-ghoti tal-
kontenut digitali lill-konsumatur.

4. Meta ma jkunux irregolati fiha, din id-Direttiva ma taffettwax ligijiet generali
nazzjonali dwar il-kuntratti bhal regoli dwar il-formazzjoni, il-validita jew |-effetti
tal-kuntratti, inkluzi 1-konsegwenzi tat-terminazzjoni ta’ kuntratt.

Artikolu 2
Definizzjonijiet

Ghall-finijiet ta' din id-Direttiva, japplikaw id-definizzjonijiet 1i gejjin:

@) "kuntratt ta' bejgh" tfisser kull kuntratt li bih il-bejjiegh jittrasferixxi jew jimpenja
ruhu li jittrasferixxi s-sjieda tal-oggetti, inkluzi oggetti li sejrin jigu mmanifatturati
jew prodotti, lill-konsumatur u I-konsumatur ihallas jew jimpenja ruhu li jhallas il-
prezz taghhom; Dan jinkludi wkoll:

(b) "konsumatur" tfisser kwalunkwe persuna fizika li, f'kuntratti koperti minn din id-
Direttiva, tkun qieghda tagixxi ghal skopijiet li jkunu lil hinn mis-sengha, in-
negozju jew il-professjoni taghha;

(©) "bejjiegh" tfisser kwalunkwe persuna fizika jew kull persuna guridika,
indipendentement mill-fatt li tkun suggett pubbliku jew privat, li tagixxi, anki
permezz ta' persuna li tkun ged tagixxi fisimha jew ghall-interessi taghha, ghal
skopijiet relatati mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha fil-
kuntatti koperti minn din id-Direttiva;

(d) "oggetti" tfisser kull oggett tangibbli mobbli, bl-e¢cezzjoni ta':

(@ oggetti mibjugha permezz ta' ezekuzzjoni jew mod ichor bl-awtorita tal-
ligi:
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(€)

()

(@)

(h)
(i)

()

(b) I-ilma, il-gass u l-elettriku sakemm dawn ma jitpoggewx ghall-bejgh
f'volum limitat jew kwantita stabbilita.

"kuntratt ta' bejgh mill-boghod" tfisser kull kuntratt konkluz taht skema organizzata
ta' bejgh mill-boghod minghajr il-prezenza fizika simultanja tal-bejjiegh u I-
konsumatur, bl-uzu eskluziv ta’ mezz wiehed jew aktar ta' komunikazzjoni mill-
boghod, inkluz permezz tal-internet, saz-zmien meta jigi konkluz il-kuntratt u
inkluz iz-zmien li fih jigi konkluz;

"mezz li jservi ghal zmien twil" tfisser kull strument li jippermetti lill-konsumatur
jew lill-bejjiegh 1li jahzen informazzjoni indirizzata personalment lilu b'mod
accessibbli ghal referenza futura ghal perjodu ta' zmien adegwat ghall-iskopijiet tal-
informazzjoni u li jippermetti r-riproduzzjoni mhux mibdula tal-informazzjoni
mahzuna;

"garanzija kummercjali" tfisser kull impenn mill-bejjiegh jew minn produttur (il-
garanti) lill-konsumatur, flimkien mal-obbligu legali tieghu dwar il-garanzija ta'
konformita, ta' rimbors tal-prezz imhallas jew ta' sostituzzjoni, tiswija jew
manutenzjoni ta' oggetti fkull mod jekk ma jissodisfawx l-ispecifikazzjonijiet jew
kull rekwizit iehor mhux relatat mal-konformita, stipulati fid-dikjarazzjoni tal-
garanzija jew fir-riklamar relevanti disponibbli fil-mument tal-konkluzjoni tal-
kuntratt, jew gablu;

"kuntratt" tfisser ftehim mahsub biex johloq obbligi jew effetti legali ohra;

"tiswija" tfisser, fkaz ta' nuqqas ta' konformita, li l-oggetti jingiebu f'konformita
mal-kuntratt;

"minghajr hlas" tfisser hielsa mill-ispejjez necessarjament maghmula sabiex 1-
oggetti jingiebu fkonformita, b'mod partikolari 1-ispejjez tal-posta, tax-xoghol u I-
materjali.

Artikolu 3
Livell ta' armonizzazzjoni

L-Istati Membri ma jzommux jew jintroducu dispozizzjonijiet divergenti minn dawk stipulati
f'din id-Direttiva, fosthom dispozizzjonijiet aktar jew inqas stringenti biex jizguraw livell
differenti ta' protezzjoni tal-konsumatur.

Artikolu 4
Konformita mal-kuntratt

ll-bejjiegh jassigura li, sabiex jikkonformaw mal-kuntratt, l-oggetti, fejn ikun
rilevanti:
(@ ikunu tal-kwantita, kwalita u deskrizzjoni mitluba mill-kuntratt, li jinkludi li

meta I-bejjiegh juri kampjun jew mudell lill-konsumatur, lI-oggetti jkollhom il-
kwalita ta’ u jikkorrispondu mad-deskrizzjoni ta' dan il-kampjun jew mudell;

(b) ikunu tajbin ghal kull ghan partikolari li ghalih ikun jehtieghom il-konsumatur
u li I-konsumatur ikun gharraf bih lill-bejjiegh fil-hin meta gie konkluz il-
kuntratt u li I-bejjiegh accetta; u

(c) ikollhom il-kwalitajiet u I-kapacitajiet ta’ prestazzjoni indikati
f'kulldikjarazzjoni prekuntrattwali li tifforma parti integrali mill-kuntratt.
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2. Sabiex ikunu konformi mal-kuntratt, l-oggetti jridu jissodisfaw ukoll ir-rekwiziti tal-

Artikoli 5,6 u 7.

3. Kull ftehim li jeskludi, jidderoga minn jew ivarja I-effetti tal-Artikoli 5 u 6 ghad-

detriment tal-konsumatur ikun validu biss jekk, fiz-zmien meta jkun gie konkluz il-
kuntratt, il-konsumatur kien jaf il-kundizzjoni specifika tal-oggetti u 1-konsumatur
accetta b'mod car din il-kundizzjoni specifika meta kkonkluda 1-kuntratt.

Artikolu 5
Rekwiziti ghall-konformita tal-oggetti

Fejn ikun rilevanti, l-oggetti:

(@) ikunu tajbin ghall-iskopijiet li ghalihom normalment jintuzaw oggetti tal-istess
deskrizzjoni;

(b) jigu pprovduti flimkien ma' tali accessorji li jinkludu Il-imballagg, 1-
istruzzjonijiet ghall-installazzjoni jew struzzjonijiet ohra li 1-konsumatur jista'
jistenna li jir¢ievi; u

(c) ikollhom il-kwalitajiet u l-kapacitajiet ta' prestazzjoni li huma normali foggetti
tal-istess tip u li I-konsumatur jista' jistenna minhabba n-natura tal-oggetti u
fid-dawl ta' kull dikjarazzjoni pubblika maghmula minn jew flisem il-bejjiegh
jew persuni ohra f'holoq aktar bikrija tal-katina tat-tranzazzjonijiet, inkluz il-
produttur, sakemm il-bejjiegh ma jurix li:

(i) il-bejjiegh ma kienx, u ma setax b'mod ragonevoli jkun, konxju tad-
dikjarazzjoni in kwistjoni;

(if)  sal-mument li fih ikun gie konkluz il-kuntratt, id-dikjarazzjoni tkun giet
korretta; jew

(iii) id-decizjoni 1i jinxtraw l-oggetti ma setghetx giet influwenzata mid-
dikjarazzjoni.

Artikolu 6
Installazzjoni hazina

Fejn l-oggetti jigu installati hazin, kull nuqqas ta' konformita li jirrizulta mill-installazzjoni
hazina jitqies bhala nuqqas ta' konformita mal-kuntratt tal-oggetti jekk:
(@ l-oggetti jkunu gew installati mill-bejjiegh jew taht ir-responsabbilta tal-
bejjiegh; jew
(b) l-oggetti, mahsuba sabiex jigu installati mill-konsumatur, kienu installati mill-

konsumatur u l-installazzjoni hazina kienet dovuta ghal nuqqas fl-
istruzzjonijiet ghall-installazzjoni.

Artikolu 7

Drittijiet ta’ partijiet terzi

Fiz-zmien rilevanti sabiex tigi stabbilita I-konformita mal-kuntratt kif stabbilit mill-
Artikolu 8, l-oggetti jkunu hielsa minn kull dritt ta' parti terza, fosthom fuq il-bazi tal-
proprjeta intellettwali, sabiex l-oggetti jkunu jistghu jintuzaw skont il-kuntratt.
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Artikolu 8
1z-zmien rilevanti sabiex tkun stabbilita 1-konformita mal-kuntratt

[l-bejjiegh ikun responsabbli ghal kwalunkwe nuqqas ta' konformita mal-kuntratt li

jkun jezisti fiz-zmien meta:

(@) il-konsumatur jew parti terza indikata mill-konsumatur u li ma tkunx il-
portatur, ikun kiseb il-pussess fiziku tal-oggetti; jew

(b) l-oggetti jigu mghoddija lill-portatur maghzul mill-konsumatur, meta dak il-
portatur ma jkunx gie propost mill-bejjiegh jew meta l-bejjiegh ma jipproponi
I-ebda mezz ta' garr.

F’kazijiet i fihom l-oggetti jkunu gew installati mill-bejjiegh jew taht ir-
responsabbilta tal-bejjiegh, iz-zmien meta l-installazzjoni titlesta jitqies bhala z-
zmien meta l-konsumatur jikseb il-pussess fiziku tal-oggetti. F'kaz fejn l-oggetti
kienu mahsuba sabiex jigu installati mill-konsumatur, iz-zmien li jittiched bhala
referenza ghall-mument meta I|-konsumatur kellu zmien ragonevoli ghall-
installazzjoni izda f'kull kaz mhux aktar tard minn 30 jum wara z-zmien indikat fil-
paragrafu 1 ghandu jitqies bhala z-zmien meta I-konsumatur ikun Kkiseb il-pussess
fiziku tal-oggetti.

Kull nuggas ta' konformita mal-kuntratt li jsir apparenti fi Zzmien sentejn miz-zmien
indikat fil-paragrafi 1 u 2 huwa prezunt li kien jezisti fiz-zmien indikat fil-paragrafi 1
u 2 sakemm dan ma jkunx inkompatibbli man-natura tal-oggetti jew man-natura tan-
nuqgas ta' konformita.

Artikolu 9
Ir-rimedji tal-konsumatur ghan-nuqggas ta' konformita mal-kuntratt

Fil-kaz ta' nuqqas ta' konformita mal-kuntratt, il-konsumatur kollu d-dritt li I-oggetti
jingiebu konformi mill-bejjiegh, minghajr hlas, permezz ta' tiswija jew sostituzzjoni
skont I-Artikolu 11.

Tiswija jew sostituzzjoni titlesta fi zmien ragonevoli u minghajr 1-ebda inkonvenjent
sinifikanti lill-konsumatur, b'kont mehud tan-natura tal-oggetti u l-iskop li ghalih il-
konsumatur kellu bzonnhom.

[l-konsumatur ikun intitolat ghal tnaqqis proporzjonat fil-prezz skont I-Artikolu 12
jew li jittermina I-kuntratt skont I-Artikolu 13 meta:

(@) tiswija jew sostituzzjoni jkunu impossibbli jew illegali;
(b) il-bejjiegh ma jkunx lesta t-tiswija jew is-sostituzzjoni fi zmien ragonevoli;

(c) tiswija jew sostituzzjoni jikkawzaw inkonvenjent sinifikanti lill-konsumatur;
jew

(d) il-bejjiegh ikun iddikjara, jew ikun dagstant ichor ¢ar mic-¢irkustanzi, li 1-
bejjiegh ma jkunx se jgib [-oggetti konformi mal-kuntratt fi Zmien ragonevoli.

[l-konsumatur ikollu d-dritt li jzomm il-pagament ta' kwalunkwe parti mhux imhallsa
tal-prezz, sakemm il-bejjiegh igib il-prodotti f'konformita mal-kuntratt.

[lI-konsumatur ma jkollux id-dritt ghal rimedju safejn il-konsumatur ikun
ikkontribwixxa ghan-nuqgas ta' konformita mal-kuntratt jew I-effetti tieghu.
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Artikolu 10
Sostituzzjoni tal-oggetti

1. Fejn il-bejjiegh jirrimedja ghan-nuqgas ta' konformita mal-kuntratt b'sostituzzjoni, il-
bejjiegh jichu lura l-oggetti mibdula bi spejjez tieghu sakemm il-partijiet ma jkunux
ftichmu mod iehor wara 1i n-nuqgas ta' konformita mal-kuntratt ikun ingieb ghall-
attenzjoni tal-bejjiegh mill-konsumatur.

2. Meta I-konsumatur ikun installa I-oggetti b>’mod konsistenti mal-ghamla u 1-iskop
taghhom, gqabel ma sar apparenti n-nuqqas ta’ konformita mal-kuntratt, l-obbligu i
jittiehdu lura l-oggetti mibdula jinkludi t-tnehhija tal-oggetti mhux konformi u I-
installazzjoni tal-oggetti ta' sostituzzjoni, jew il-garr tal-ispejjez taghhom.

3. [l-konsumatur ma jkunx obbligat ihallas ghall-ebda uzu 1i jkun sar mill-oggetti
sostitwiti fil-perjodu ta' gqabel is-sostituzzjoni.

Artikolu 11
L-ghazla tal-konsumatur bejn tiswija u sostituzzjoni

Il-konsumatur jista' jaghzel bejn tiswija u sostituzzjoni sakemm 1-ghazla tieghu ma tkunx
impossibbli, illegali jew, meta mgabbla mal-ghazla 1-ohra, timponi spejjez fuq il-bejjiegh li
jkunu sproporzjonati, meta wiehed jikkunsidra ¢-¢irkustanzi kollha, fosthom:

(@ il-valur li l-oggetti kien ikollhom kieku ma kien hemm l-ebda nuqgas ta'
konformita mal-kuntratt;

(b) is-sinifikat tan-nuqgas ta' konformita mal-kuntratt;

(c) jekk ir-rimedju alternattiv ikunx jista' jitlesta minghajr inkonvenjent sinifikanti
lill-konsumatur.

Artikolu 12
Tnaqqis fil-prezz

It-tnaqqis fil-prezz ikun proporzjonat ghat-tnaqqis fil-valur tal-oggetti li kienu ricevuti mill-
konsumatur meta mqabbel mal-valur li kien ikollhom l-oggetti kieku kienu konformi mal-
kuntratt.

Artikolu 13
Id-dritt tal-konsumatur li jittermina I-kuntratt

1. Il-konsumatur jezercita d-dritt ta' terminazzjoni tal-kuntratt permezz ta' notifika lill-
bejjiegh moghtija bi kwalunkwe mezz.

2. Meta n-nuqgas ta' konformita mal-kuntratt jkun jirrigwarda biss xi whud mill-oggetti
kkonsenjati skont il-kuntratt u jkun hemm raguni ghat-terminazzjoni ta’ kuntratt
skont I-Artikolu 9, il-konsumatur jista' jittermina I-kuntratt biss fir-rigward ta' dawk
l-oggetti u kull oggett ichor, li 1-konsumatur ikun kiseb bhala ac¢essorju mal-oggetti
mhux konformi.

3. Meta |-konsumatur jittermina kuntratt shih jew fir-rigward ta' xi whud mill-oggetti
kkonsenjati taht il-kuntratt skont il-paragrafu 2:
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(@) il-bejjiegh irodd lura lill-konsumatur minghajr dewmien bla bzonn il-prezz
imhallas, u fi kwalunkwe kaz sa mhux aktar tard minn 14-il jum minn meta
jir¢ievi n-notifika u ghandu jgorr l-ispejjez tar-rimborz;

(b) il-konsumatur jirritorna, bi spejjez tal-bejjiegh, l-oggetti lill-bejjiegh minghajr
dewmien bla bzonn u fi kwalunkwe kaz sa mhux aktar tard minn 14-il jum
minn meta jibghat in-notifika tat-terminazzjoni;

(c) fejn l-oggetti ma jkunux jistghu jigu ritornati minhabba li jkunu ngerdu jew
intilfu, il-konsumatur ihallas lill-bejjiegh il-valur monetarju li l-oggetti mhux
konformi kien ikollhom fid-data meta kellu jsir ir-ritorn, kieku nzammu mill-
konsumatur minghajr ma ngerdu jew intilfu sa dik id-data, sakemm il-gerda
jew it-telf ma kinux ikkawzati minn nuqqas ta' konformita tal-oggetti mal-
kuntratt; u

(d) il-konsumatur ihallas ghal kull tnaqqis fil-valur tal-oggetti biss safejn it-tnaqqis
fil-valur jagbez id-deprezzament permezz tal-uzu regolari. Il-pagament ghat-
tnaqqis fil-valur m'ghandux jagbez il-prezz imhallas ghall-oggetti.

Artikolu 14
Skadenzi

ll-konsumatur ikollu d-dritt ghal rimedju ghan-nuqggas ta' konformita mal-kuntratt tal-oggetti
meta n-nuqgas ta' konformita jsir apparenti fi zmien sentejn miz-zmien rilevanti sabiex tigi
stabbilita I-konformita. Jekk, skont il-legizlazzjoni nazzjonali, id-drittijiet stipulati fl-
Artikolu 9 ikunu soggetti ghal perjodu ta' limitazzjoni, dak il-perjodu ma jkunx igsar minn
sentejn miz-zmien rilevanti sabiex tigi stabbilita 1-konformita mal-kuntratt.

Artikolu 15
Il-garanziji kummerdcjali
1. Kull garanzija kummer¢jali ghandha tkun vinkolanti fuq il-garanti skont il-
kundizzjonijiet stabbiliti fi:
(@ l-informazzjoni prekuntrattwali pprovduta mill-bejjiegh, inkluza kwalunkwe
dikjarazzjoni prekuntrattwali li tifforma parti integrali mill-kuntratt;
(b) ir-reklamar disponibbli fiz-zmien ta', jew qabel il-konkluzjoni tal-kuntratt; u
(c) id-dikjarazzjoni tal-garanzija.

Jekk id-dikjarazzjoni tal-garanzija tkun anqas vantagguza ghall-konsumatur mill-
kundizzjonijiet stabbiliti fl-informazzjoni prekuntrattwali pprovduta mill-bejjiegh
jew ir-reklamar, il-garanzija kummerc¢jali tkun vinkolanti skont il-kundizzjonijiet
stipulati  fl-informazzjoni prekuntrattwali jew ir-reklamar dwar il-garanzija
kummer¢jali.

2. Id-dikjarazzjoni tal-garanzija ssir disponibbli fug mezz li jservi fit-tul u titfassal
b'lingwagg car u li jinftiehem. Hija ghandha tinkludi dan 1i gej:
(@) dikjarazzjoni c¢ara tad-drittijiet legali tal-konsumatur kif previsti f'din id-
Direttiva u dikjarazzjoni ¢ara li dawk id-drittijiet mhumiex affettwati mill-
garanzija kummer¢jali; u
(b) it-termini tal-garanzija legali li jmorru lil hinn mid-drittijiet legali tal-
konsumatur, informazzjoni dwar id-durata, it-trasferibbilta, il-kamp ta'
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applikazzjoni territorjali u l-ezistenza ta' kull hlas li 1-konsumatur ikollu
jaghmel biex jibbenefika mill-garanzija kummercjali, 1-isem u I-indirizz tal-
garanti u, jekk tkun differenti mill-garanti, il-persuna li kontriha ghandha ssir
kwalunkwe talba u I-proc¢edura li biha ghandha ssir it-talba.

3. In-nuqgas ta' konformitd mal-paragrafu 2 ma jaffettwax in-natura vinkolanti tal-
garanzija kummercjali ghall-garanti.

4. L-Istati Membri jistghu jistabbilixxu regoli addizzjonali dwar il-garanziji
kummer¢jali sakemm dawk ir-regoli ma jnaqqgsux il-protezzjoni stabbilita f'dan I-
Artikolu.

Artikolu 16

Id-dritt ta' rimedju

Meta I-bejjiegh ikun responsabbli lejn il-konsumatur minhabba nuqqas ta' konformita mal-
kuntratt 1i jirrizulta minn att jew ommissjoni minn persuna f'holoq aktar bikrija fil-katina tat-
tranzazzjonijiet, il-bejjiegh ikollu d-dritt li jfittex rimedji kontra I-persuna jew il-persuni
responsabbli fil-katina ta’ tranzazzjonijiet. I1-persuna li kontriha I-bejjiegh jista' jfittex rimedji
u l-azzjonijiet rilevanti u lI-kondizzjonijiet ta' ezerc¢izzju, ghandhom ikunu determinati skont il-
ligi nazzjonali.

Artikolu 17
L-infurzar
1. L-Istati Membri jizguraw li jkun hemm mezzi adegwati u effettivi li jizguraw
konformita ma’ din id-Direttiva.
2. [I-mezzi msemmijin fil-paragrafu 1 jinkludu dispozizzjonijiet li bihom korp wiehed

jew iktar minn fost dawn li gejjin, kif tistabbilixxi 1-ligi nazzjonali, jista’ jiehu azzjoni
skont il-ligi nazzjonali quddiem il-qrati jew quddiem il-korpi amministrattivi
kompetenti sabiex jaraw li jigu applikati d-dispozizzjonijiet nazzjonali 1i jittrasponu
din id-Direttiva:

(@) il-korpi pubbli¢i jew ir-rapprezentanti taghhom,;
(b) l-organizzazzjonijiet tal-konsumatur b’interess legittimu li jipprotegu lill-
konsumatur;

(c) l-organizzazzjonijiet professjonali b’interess legittimu sabiex jiechdu azzjoni.

Artikolu 18
Natura mandatorja

Kull ftehim kuntrattwali li, ghad-detriment tal-konsumatur, jeskludi I-applikazzjoni ta' mizuri
nazzjonali li jittrasponu din id-Direttiva, jidderoga minnhom jew ivarja l-effetti taghhom
gabel ma I-konsumatur jigbed l-attenzjoni tal-bejjiegh dwar in-nuqgas ta' konformita mal-
kuntratt tal-oggetti, ma ghandux ikun vinkolanti fuq il-konsumatur sakemm il-partijiet fil-
kuntratt ma jeskludux, jidderogaw minn jew ivarjaw l-effetti tar-rekwiziti tal-Artikoli 5 u 6,
skont I-Artikolu 4(3).
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Artikolu 19

Emendi ghad-Direttiva 1999/44/KE, ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva
2009/22/KE

1. L-Artikolu 1 tad-Direttiva 1999/44/KE huwa emendat kif gej:
(@) il-paragrafu 1 huwa sostitwit b’dan li gej:

"1. L-ghan ta' din id-Direttiva hija l-approssimazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u
dispozizzjonijiet amministrattivi tal-Istati Membri dwar certi aspetti tal-kuntratti ghall-bejgh
ta' oggetti tal-konsumatur u garanziji assocjati maghhom, li mhumiex kuntratti ta' bejgh
mill-boghod, sabiex tizgura livell uniformi minimu ta' protezzjoni tal-konsumatur fil-kuntest
tas-suq intern."

(b) il-paragrafu 2 huwa emendat kif gej:
(1) il-punt (f) huwa sostitwit b’dan li gej:

“f) tiswija: ghandha tfisser, fil-kaz ta’ nugqas ta’ konformita, il-mod li bih l-oggetti tal-
konsumatur jingiebu f’konformita mal-kuntratt ta’ bejgh,”

(ii) jizdied il-punt li gej:
“9)"kuntratt ta' bejgh mill-boghod" tfisser kull kuntratt konkluz bi skema organizzata ta’'
bejgh mill-boghod minghajr il-prezenza fizika simultanja tal-bejjiegh u I-konsumatur, bl-uzu
eskluziv ta' mezz wiehed jew aktar ta' komunikazzjoni mill-boghod, fosthom permezz tal-
internet, saz-zmien meta jigi konkluz il-kuntratt u inkluz iz-zmien li fih jigi konkluz".

2. FI-Anness tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 ghandu jizdied il-punt li gej:

"22. 1d-Direttiva (UE) N/XXX tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta' XX/XX/201X dwar
Certi aspetti li jirrigwardaw il-kuntratti ghall-bejgh onlajn u bejgh mill-boghod iehor ta'
oggetti (GU...)"

3. FI-Anness | tad-Direttiva 2009/22/KE, jizdied il-punt li gej:

“16. 1d-Direttiva (UE) N/XXX tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ XX/XX/201X dwar
certi aspetti li jikkoncernaw kuntratti ghall-bejgh onlajn u bejgh iehor fuq distanza ta’ oggetti
(GU..)”

Artikolu 20
Traspozizzjoni

1. L-Istati Membri jdahhlu fis-sehh il-ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet
amministrattivi necessarji sabiex jikkonformaw ma' din id-Direttiva sa mhux aktar
tard minn [data ta’ sentejn mid-dhul fis-sehh].

2. Meta I-Istati Membri jadottaw dawk id-dispozizzjonijiet, dawn ghandhom jinkludu
referenza ghal din id-Direttiva jew ikunu akkumpanjati minn tali referenza fl-
okkazjoni tal-pubblikazzjoni uffi¢jali taghhom. L-Istati Membri ghandhom
jiddeciedu kif ghandha ssir dik ir-referenza.

3. L-Istati Membri jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tad-dispozizzjonijiet tal-ligi
nazzjonali li huma jadottaw fil-qasam kopert minn din id-Direttiva.

Artikolu 21
Dhul fis-sehh
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Din id-Direttiva tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni taghha f Il-
Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

Artikolu 22
Destinatarji
Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmul fi Brussell,
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
I1-President [1-President
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