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OPINJONIJIET

KONTROLLUR EWROPEW GHALL-PROTEZZJONI TAD-
DATA

L-Opinjoni tal-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data dwar il-Proposti legizlattivi dwar
Soluzzjoni Alternattiva u Online tat-Tilwim ghat-tilwim tal-konsumaturi

(2012/C 136/01)

IL-KONTROLLUR EWROPEW GHALL-PROTEZZJONI TAD-DATA,

Wara li kkunsidra t-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea, u b'mod partikolari I-Artikolu 16 tieghu,

Wara li kkunsidra |-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni
Ewropea, u b’'mod partikolari I-Artikoli 7 u 8 taghha,

Wara li kkunsidra d-Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru 1995 dwar il-protezzjoni ta’
individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar
il-moviment liberu ta’ dik id-data, (1)

Wara li kkunsidra r-Regolament (KE) Nru 45/2001 tal-Parla-
ment Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’ Dicembru 2000 dwar
il-protezzjoni ta’ individwu fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data
personali mill-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita u dwar il-
movement liberu ta’ dak id-data, u b'mod partikolari I-Arti-
kolu 41 tieghu, (?)

ADOTTA L-OPINJONI LI GEJJA:

[. INTRODUZZJONI
I.1. Konsultazzjoni tal-KEPD u l-ghan tal-Opinjoni

1. Fid-29 ta’ Novembru 2011, il-Kummissjoni adottat zewg
proposti legizlattivi dwar soluzzjoni alternattiva tat-tilwim
(minn hawn il quddiem: “il-proposti”):

L 281, 23.11.1995, p. 31.

() GU
() GU L 8, 12.1.2001, p. 1.

— Proposta ghal Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill dwar Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim ghal
tilwim tal-konsumaturi (minn hawn il quddiem: “il-
Proposta tal-ADR”) (3);

— Proposta ghal Regolament dwar Soluzzjoni Online ta’
Tilwim ghat-tilwim tal-konsumaturi (minn hawn ‘il
quddiem: “il-Proposta tal-ODR”) (4.

2. Fis-6 ta’ Dicembru 2011, il-KEPD ir¢ieva l-Proposta tal-
ADR u I-Proposta tal-ODR ghal konsultazzjoni. 1-KEPD
kien ukoll ikkonsultat informalment qabel l-adozzjoni tal-
proposti u hareg kummenti informali. II-KEPD jilga’ din il-
konsultazzjoni bikrija u l-fatt li 1-bicca 1-kbira tar-rakko-
mandazzjonijiet li jinsabu fdawn il-kummenti gew inkluzi
fil-proposti.

3. Din l-Opinjoni ghandha I-ghan li tanalizza l-ipprocessar ta’
dejta personali previst mill-proposti u li tispjega kif dawn
jindirizzaw il-kwistjonijiet ta’ protezzjoni tad-dejta. Hija
sejra tiffoka fuq il-Proposta tal-ODR, peress li din tinvolvi
l-ipprocessar centralizzat ta’ dejta personali relatata ma’
tilwim permezz ta’ pjattaforma online.

[.2. L-Ghan tal-proposti

4. Skemi ta’ soluzzjoni alternattiva tat-tilwim (ADR — Alterna-
tive Dispute Resolution) jipprovdu mezzi alternattivi sabiex
isolvi tilwim li normalment ikun irhas u aktar veloc¢i milli
kieku jitressaq kaz il-qorti. Il-Proposta tal-ADR ghandha 1-
ghan i tizgura li dawn l-entitajiet ikunu fis-sehh fl-Istati
Membri kollha tal-UE sabiex issolvi kwalunkwe tilwim tran-
skonfinali tal-konsumaturi minhabba l-bejgh ta’ prodotti
jew minhabba I-forniment ta’ servizzi fl-UE.

() COM(2011) 793 finali.

() COM(2011) 794 finali.
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5. 1l-Proposta tal-ODR tibni fuq din id-disponibilita madwar I-
UE kollha tal-ADR ghat-tilwim tal-konsumaturi. Hija tis-
tabbilixxi pjattaforma online (minn hawn ’il quddiem: il-
“pjattaforma tal-ODR”) li l-konsumaturi u l-operaturi tas-
suq se jkunu jistghu juzaw sabiex jittrazmettu Imenti
dwar tranzazzjonijiet transkonfinali online lill-entita tal-
ADR kompetenti.

Il. OSSERVAZZJONIJIET GENERALI

6. II-KEPD jappogga l-ghan tal-proposti u jilqa’ I-fatt li I-prin-
¢ipji ta’ protezzjoni tad-dejta gew ikkunsidrati mill-aktar
stadju bikri tal-process ta’ abbozzar.

7. 1-KEPD jilqa’ wkoll ir-referenzi ghall-applikabbilta tal-legiz-
lazzjoni tal-protezzjoni tad-dejta fil-Proposta tal-ODR (') u
ghall-applikabbilta tal-legizlazzjoni nazzjonali li timpli-
menta d-Direttiva 95/46/KE fil-kuntest tal-Proposta
ADR (3), u kif ukoll ir-referenzi ghall-konsultazzjoni lill-
KEPD (%).

III. OSSERVAZZJONIJIET SPECIFICI

IIL1. L-irwol tal-kontrolluri: htiega ghal allokazzjoni
cara tar-responsabbiltajiet

8. Skont il-Proposta tal-ODR, id-dejta se tigi pprocessata minn
tlett tipi ta’ atturi fil-kuntest ta’ kull twissija sottomessa
permezz tal-pjattaforma tal-ODR:

— Entitajiet tal-ADR;

— Facilitaturi tal-ODR, li sejrin jipprovdu appogg ghas-
soluzzjoni tat-tilwim sottomess permezz tal-pjattaforma
tal-ODR (¥;

— il-Kummissjoni.

L-Artikolu 11(4) jistabbilixxi li kull wiehed minn dawn I-
atturi ghandu jigi kkunsidrat bhala kontrollur fir-rigward
tal-ipprocessar ta’ dejta personali relatata mar-responsabbil-
tajiet taghhom.

9. Madankollu, hafna minn dawn il-kontrolluri jistghu jitqiesu
responsabbli ghall-ipprocessar tal-istess dejta personali (°).
Perezempju, id-dejta relatata ma’ tilwima partikolari
mibghuta permezz tal-pjattaforma tal-ODR tista’ tigi ezami-

(") Premessa 20 u 21 u l-Artikolu 11(4) tal-Proposta tal-ODR.

(%) Premessa 16 tal-Proposta tal-ADR.

(}) Preamboli u Memoranda ta’ Spjegazzjoni tal-proposti.

(*) Kull Stat Membru se jkollu jaghzel punt ta’ kuntatt ghall-ODR li se
jospita mill-inqas zewg facilitaturi tal-ODR. Il-Kummissjoni se tis-
tabbilixxi netwerk ta’ punti ta’ kuntatt tal-ODR.

(°) Ara wkoll L-Opinjoni 1/2010 tal-Grupp ta’ Hidma tal-Artikolu 29
dwar il-kuncetti ta’ “kontrollur” u “processur”, adottata fis-16 Frar
2010 (WP 169), p.17-24, disponibbli fuq http://ec.curopa.eufjustice/
policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_mt.pdf

10.

11.

12.

13.

nata minn bosta facilitaturi tal-ODR u mill-iskema tal-ADR
kompetenti li se tittratta t-tilwima. I-Kummissjoni tista’
wkoll tiprocessa din id-dejta personali ghat-thaddim u I-
manutenzjoni tal-pjattaforma tal-ODR.

Fdan ir-rigward, il-KEPD jilqa’ I-fatt li l-Premessa 20 tal-
Proposta tal-ODR tistabbillixxi li l-legizlazzjoni tal-protezz-
joni tad-dejta tapplika ghal dawn l-atturi kollha. Madan-
kollu, il-parti legizlattiva tal-proposta tal-ODR tal-ingas
ghandha tispecifika lil liema kontrolluri s-suggetti tad-
dejta ghandhom jindirizzaw it-talbiet taghhom ghal access,
rettifika, imblukkar u thassir; u liema kontrollur ikun
responsabbli fil-kaz ta’ ksur specifiku tal-legizlazzjoni tal-
protezzjoni tad-data (perezempju, ghal ksur tas-sigurta). Is-
suggetti tad-dejta ghandhom jigu informati wkoll kif xieraq.

I1.2. Limitazzjoni ta’ acCess u l-perjodu ta’ Zamma

Skont l-Artikolu 11 tal-Proposta tal-ODR, access ghal dejta
personali pprocessata permezz tal-pjattaforma tal-ODR hija
limitata ghal:

— l-entita tal-ADR kompetenti sabiex tinstab soluzzjoni
ghat-tilwima;

— il-facilitaturi tal-ODR sabiex jappoggjaw is-soluzzjoni
tat-tilwima (ez. sabiex jiffacilitaw il-komunikazzjoni
bejn il-partijiet u l-entita tal-ADR rilevanti jew sabiex
jinfurmaw lill-konsumaturi dwar mezzi ta’ rimedju
ohrajn minbarra I-pjattaforma tal-ODR);

— il-Kummissjoni, jekk dan ikun mehtieg ghat-thaddim u
l-manutenzjoni tal-pjattaforma tal-ODR, inkluza s-
sorveljanza tal-uzu tal-pjattaforma minn entitajiet tal-
ADR u I-facilitaturi tal-ODR (9).

II-KEPD jilga’ dawn il-limitazzjonijiet tal-iskop u d-drittijiet
ta’ access. Madankollu, mhuwiex car jekk il-facilitaturi
kollha tal-ODR (mill-inqas 54) huwiex se jkollhom access
ghad-dejta personali relatata mat-tilwim kollu. II-KEPD
jirrakkomanda li jigi c¢carat li kull facilitatur tal-ODR se
jkollu access biss ghad-dejta mehtiega sabiex jissodisfa 1-
obbligi tieghu jew taghha skont I-Artikolu 6(2).

Rigward il-perijodu ta’ zamma, il-KEPD jilqa’ l-Artikolu 11
(3), li jippermetti Z-zamma ta’ dejta personali biss ghaz-
zmien mehtieg ghas-soluzzjoni tat-tilwima u ghall-ezer-
¢izzju tad-dritt ta’ access ghas-suggetti tad-dejta. Huwa jilqa’
wkoll l-obbligu li d-dejta tithassar b'mod awtomatiku 6
xhur wara I-konkluzjoni tat-tilwima.

(%) Ara I-Artikolu 11(2) tal-Proposta tal-ODR.


http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_mt.pdf
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2010/wp169_mt.pdf
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II1.3. L-ipprocessar ta’ kategoriji spe¢jali ta’ dejta: htiega kolu 12 tal-Proposta tal-ODR jinkludu kontrolli ta” access,
possibbli ghal verifika minn qabel pjan ta’ sigurtd u gestjoni ta’ incidenti ta’ sigurta.
14. Billi jittiehed fkunsiderazzjoni l-ghan tal-proposti, huwa

15.

16.

17.

18.

19

)

)

possibbli li tigi pprocessata d-dejta personali relatata ma’
ksur suspettat. Anki d-dejta dwar is-sahha tista’ tigi ppro-
cessata fil-kuntest ta’ tilwim li jirrizulta mill-bejgh ta’
prodotti jew mill-forniment ta’ servizzi relatati mas-sahha.

Ghalhekk, l-ipprocessar ta’ dejta personali fil-qafas tal-pjatt-
aforma tal-ODR jista’ jkun soggett ghal verifika minn gabel
mill-awtoritajiet nazzjonali tal-protezzjoni tad-dejta u mill-
KEPD, kif mehtieg mill-Artikolu 27 tar-Regolament (KE)
Nru 45/2001 u l-Artikolu 20 tad-Direttiva 95/46/KE (?).
[I-KEPD jithem li -Kummissjoni hija konxja mill-fatt Ii,
gabel ma tibda tithaddem il-pjattaforma tal-ODR, hemm
il-htiega li jigi valutat jekk l-ipprocessar ghandux ikun
soggett ghal verifika minn gabel.

I1.4. II-KKEPD ghandu jigi kkonsultat dwar l-atti ddele-
gati u ta’ implimentazzjoni relatati mal-formola ghat-
tilwim

L-informazzjoni li ghandha tinghata fil-formola elettronika
tat-tilwim (minn hawn 'il quddiem: “il-formola”) hija dettal-
jata fl-Anness tal-Proposta tal-ODR. Din tinkludi dejta
personali tal-partijiet (l-isem, l-indirizz u, jekk applikabbli,
l-indirizz tal-posta elettronika u tal-websajt) u dejta li
ghandha I-ghan li tiddetermina liema entita tal-ADR hija
kompetenti sabiex tittratta t-tilwima rilevanti (il-post ta’
residenza tal-konsumatur fiz-zmien meta gew ordnati I-
prodotti jew is-servizzi, it-tip ta’ prodotti jew servizzi invo-
luti, ecg).

II-KEPD jilqa’ l-Artikolu 7(6) li jfakkar li dejta preciza, rile-
vanti u mhux eccessiva biss tista’ tigi pprocessata permezz
tal-formola u l-annessi taghha. Il-lista tad-dejta li tinsab fl-
Anness tirrispetta anki l-prin¢ipju tal-limitazzjoni tal-iskop.

Madankollu, din il-lista tista’ tigi modifikata permezz ta’ atti
ddelegati u l-modalitajiet tal-formola sejrin jigu rregolati
permezz tal-atti ta’ implimentazzjoni (). II-KEPD jirrakko-
manda li tigi inkluza referenza ghall-htiega li jigi kkonsultat
il-KEPD sakemm dawn l-atti jkunu jikkoncernaw I
ipprocessar ta’ dejta personali.

IIL.5. Mizuri ta’ sigurtd: htiega ta’ valutazzjoni tal-
impatt fuq il-privatezza

. II-KEPD jilqa’ d-dispozizzjonijiet iddedikati ghall-kunfiden-

zjalita u s-sigurta. Il-mizuri ta’ sigurta dettaljati fl-Arti-

L-Artikolu 27 tar-Regolament (KE) Nru 45/2001 jehtieg li I-

ipprocessar tad-“data li tirrelata mas-sahha u ma’ reati suspettati,
reati, kundanni kriminali jew mizuri ta’ sigurta” jkun soggett ghal
verifika minn qabel mill-KEPD. Skont I-Artikolu 20(1) tad-Direttiva
95/46/KE, l-operazzjonijiet ta” pprocessar li aktarx li jipprezentaw
riskji specifici ghall-protezzjoni tad-dejta, kif determinat mil-legiz-
lazzjoni nazzjonali tal-protezzjoni tad-dejta, huma soggetti ghal veri-
fika minn qabel mill-awtoritd nazzjonali tal-protezzjoni tad-dejta.
Premessi 23-24 u 1-Artikolu 7(4-5) tal-Proposta tal-ODR.

20.

21.

22.

23.

24,

II-KEPD jirrakkomanda li tiddahhal ukoll referenza ghall-
htiega li titwettaq valutazzjoni tal-impatt ta’ privatezza
(inkluza valutazzjoni tar-riskju) u ghall-fatt li l-konformita
mal-legizlazzjoni tal-protezzjoni tad-dejta u s-sigurta tad-
dejta ghandha tkun verifikata u rrapportata perjodikament.

Barra minn hekk, il-KEPD jixtieq ifakkar li l-izvilupp tal-
ghodod tal-IT ghat-twaqqif tal-pjattaforma tal-ODR ghandu
jintegra l-protezzjoni tal-privatezza u tad-dejta mill-fazi
ferm bikrija tal-process ta’ disinjar (Privacy by Design),
inkluza l-implimentazzjoni ta’ ghodod li jippermettu lill-
utenti sabiex jipprotegu ahjar id-dejta personali (bhall-
awtentikazzjoni u l-kodifikazzjoni).

1L.6. Informazzjoni ghas-suggetti tad-dejta

II-KEPD jilqa’ I-Premessa 21 tal-Proposta tal-ODR, li tiddik-
jara li s-suggetti tad-dejta ghandhom jigu mgharrfa dwar 1-
ipprocessar tad-dejta personali taghhom u d-drittijiet
taghhom permezz ta’ avviz dwar il-privatezza disponibbli
pubblikament. Madankollu, l-obbligu li s-suggetti tad-dejta
jigu mgharrfa ghandu jigi inkluz ukoll fil-parti legizlattiva
tal-Proposta tal-ODR.

Barra minn hekk, is-suggetti tad-dejta ghandhom ukoll jigu
mgharrfa dwar liema kontrollur huwa responsabbli ghall-
konformita mad-drittijiet taghhom. L-avviz dwar il-priva-
tezza ghandu jkun vizibbli b'mod car ghal kull min jimla
I-formola.

IV. KONKLUZJONI

II-KEPD jilqa’ I-fatt li I-principji tal-protezzjoni tad-dejta gew
integrati fit-test, b’'mod partikolari f'dak li jirrigwarda l-iskop
u l-limitazzjoni ta’ access, il-limitazzjoni tal-perjodu ta’
zamma u l-mizuri tas-sigurtd. Madankollu, huwa jirrakko-
manda:

— li jigu ccarati r-responsabbiltajiet tal-kontrolluri u li s-
suggetti tad-dejta jigu mgharrfa kif xieraq;

— li tigi ¢carata l-limitazzjoni tad-drittijiet ta” access;

— li jigu kkumplimentati d-dispozizzjonijiet dwar is-
sigurta;

— li jissemma’ l-bzonn li I-KEPD jigi kkonsultat dwar atti
ddelegati u ta’ implimentazzjoni relatati mal-ipprocessar
ta’ dejta personali.
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25. 1-KEPD jixtieq ifakkar ukoll li I-ipprocessar ta’ dejta personali fil-qafas tal-pjattaforma tal-ODR jista’ jkun
soggett ghal verifika minn gabel mill-KEPD u mill-awtoritajiet nazzjonali tal-protezzjoni tad-dejta.

Maghmul fi Brussell, it-12 ta’ Jannar 2012.

Giovanni BUTTARELLI

Assistent Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni
tad-Dejta
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