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Il-Hfamis, 23 ta’ April 2009
Passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ ***]
P6_TA(2009)0281
Rizoluzzjoni legizlattiva tal-Parlament Ewropew tal-23 ta’ April 2009 dwar il-proposta ghal
regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-
xarabank u bil-kow¢ u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar kooperazzjoni bejn
awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar ta’ ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi

(COM(2008)0817 — C6-0469/2008 — 2008/0237(COD))

(2010/C 184 E/68)
(Procedura ta’ kodecizjoni: l-ewwel qari)
II-Parlament Ewropew,
— wara li kkunsidra I-proposta tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill (COM(2008)0817),

— wara li kkunsidra [-Artikolu 251(2) u l-Artikolu 71(1) tat-Trattat KE, skont liema artikoli [-Kummissjoni
pprezentat il-proposta lill-Parlament (C6-0469/2008),

— wara li kkunsidra l-Artikolu 51 tar-Regoli tal-Procedura tieghu,

— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghat-Trasport (A6-0250/2009),

1. Japprova l-proposta tal-Kummissjoni kif emendata;

2. Jitlob lill-Kummissjoni biex terga’ tirreferi l-kwistjoni lill-Parlament jekk ikollha I-hsieb li temenda I-
proposta b'mod sustanzjali jew li tibdilha btest gdid;

3. Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu sabiex jghaddi l-pozizzjoni tal-Parlament lill-Kunsill u lill-
Kummissjoni.
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Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew adottata fl-ewwel qari fit-23 ta’ April 2009 bil-hsieb ta’ I-

adozzjoni tar-Regolament (KE) Nru .../2009 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar id-

drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li temenda r-Regolament (KE) Nru

2006/2004 dwar kooperazzjoni bejn awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar ta’ ligijiet
tal-protezzjoni tal-konsumaturi

(Test b’relevanza ghaz-ZEE)
IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TA’ L-UNJONI EWROPEA,
Wara li kkunsidraw it-Trattat li jistabbilixxi I-Komunita Ewropea, u b'mod partikolari I-Artikolu 71(1) tieghu,
Wara li kkunsidra l-proposta mill-Kummissjoni ||,
Wara li kkunsidra l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew (1),
Wara li kkonsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni (3),
Filwaqt li jagixxu skont il-procedura stabbilita fl-Artikolu 251 tat-Trattat (3),
Billi:

(1) Azzjoni mill-Komunita fil-gasam tat-trasport b’xarabank u b’kow¢ ghandha timmira, fost affarijiet ohra,
li tizgura livell gholi ta’ protezzjoni ghall-passiggieri li tkun komparabbli ma’ dik ta’ modi ohra ta’
trasport, u kull fejn jivvjaggaw. Barra minn hekk, ghandu jinghata rendikont shih tar-rekwiziti ta’
harsien tal-konsumatur b'mod generali.

(2) Minhabba li l-passiggieri b’xarabank jew b’kow¢ huma l-parti l-aktar dghajfa fil-kuntratt tat-trasport, id-
drittijiet tal-passiggieri fdan ir-rigward ghandhom ikunu salvagwardjati irrispettivament min-nazzjona-
lita jew il-post tar-residenza taghhom fil-Komunita.

(3) L-Istati Membri ghandu jkollhom il-possibilita li jezentaw it-trasport urban u suburban minn dan
ir-Regolament jekk dawn jizguraw li jkun hemm livell komparabbli tad-drittitjiet tal-passiggieri
permezz ta’ mizuri regolatorji alternattivi. Dawn il-mizuri ghandhom iqisu I-karti dwar id-drittijiet
tal-passiggieri tan-netwerks pubblici u multimodali tat-trasport, li jkopru l-kwistjonijiet stabbiliti
fl-Artikolu 1 ta’ dan ir-Regolament. Il-Kummissjoni ghandha tezamina l-possibilita li tistabbilixxi
gabra ta’ drittijiet komuni tal-passiggieri fir-rigward tat-trasport urban, suburban u regjonali, li
tkopri I-modi kollha tat-trasport u ghandha tressaq rapport lill-Parlament, akkumpanjat, jekk
mehtieg, bi proposta legizlattiva.

(4) L-Istati Membri ghandhom jinkoraggixxu l-izvilupp ta’ karti tad-drittijiet tal-passiggier ghas-
servizzi tax-xarabank u/jew tal-kow¢ urbani, suburbani u regjonali li jistabbilixxu l-impenji tal-
intraprizi tax-xarabank ufjew tal-kowc bil-ghan li tizdied il-kwalita tas-servizz u jintlahqu ahjar il-
htigiet tal-passiggieri taghhom.

(5) Il-mizuri tal-UE biex ittejbu id-drittijiet tal-passiggieri fis-settur tat-trasport tax-xarabank u l-kow¢
ghandhom iqisu l-karatteristici specifici ta’ dan is-settur, li jikkonsisti l-aktar f'intraprizi zghar u
ta’ daqs medju.

(6) Il-passiggieri ghandhom igawdu minn r egoli ta’ responsabbilta komparabbli ma’” dawk applikabbli ghal
modi ohra ta’ trasport fil-kaz ta” ac¢identi li jirrizultaw fmewt jew korriment.

() GUC ...
) GUuC..
() Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tat-23 ta’ April 2009.
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)

(8)

(10)

Il-passiggieri ghandhom ikunu intitolati ghal pagamenti bil-quddiem biex ikopru I-htigijiet ekonomici
immedjati taghhom wara l-acc¢ident.

Il-passiggieri li jsofru danni minhabba incident kopert minn garanzija ta’ assigurazzjoni ghandhom,
l-ewwel nett, iressqu t-talbiet taghhom ghad-danni, kif imsemmi f'dan ir-Regolament, lill-impriza
tax-xarabank u/jew kowc u jekk dik l-intrapriza tonqos milli tiehu azzjoni f’dan ir-rigward jistghu
imbaghad iressqu t-talba taghhom lill-kumpanija tal-assikurazzjoni.

L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis ghandhom ikunu responsabbli ghat-telf jew hsara lill-bagalji
tal-passiggieri ftermini komparabbli ma’ dawk applikabbli ghal modi ohra ta’ trasport.

Is-servizzi b'xarabank u b’kowc¢ ghall-passiggieri ghandhom ikunu ta’ benefi¢c¢ju ghac-cittadini in gene-
rali. Konsegwentement, il-persuni b'dizabbilta u l-persuni b’'mobbilta mnaqqsa, kemm jekk minhabba
dizabbilta, eta jew inkella minhabba xi fattur iehor, ghandu jkollhom opportunitajiet kumparabbli ma’
dawk ta’ cittadini ohrajn ghall-uzu ta’ servizzi ta’ xarabank ufjew kow¢ |. Il-persuni b'dizabbilta u I-
persuni b'mobbilta mnaqqsa ghandhom I-istess dritt bha¢-¢ittadini I-ohra kollha ghall-moviment liberu,
liberta tal-ghazla u nuqqas ta’ diskriminazzjoni.

Fid-dawl tal-Artikolu 9 tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabbilta
u sabiex il-persuni b'dizabbilta u l-persuni b’'mobbilta mnaqqsa jinghataw opportunitajiet ghal ivvjaggar
b’xarabank u b’kow¢ komparabbli ma’ dawk ta’ ¢ittadini ohra, ghandhom jigu stabbiliti regoli ghal
nuqqas ta’ diskriminazzjoni u ghajnuna waqt il-vjagg taghhom. Dawk il-persuni ghandhom ghalhekk
ikunu accettati biex jingarru u mhux michuda trasport abbazi tad-dizabbilta jew tan-nuqqas ta’
mobbilta taghhom, hlief ghal ragunijiet li huma gustifikati abbazi tas-sigurta u ragunijiet preskritti
mil-ligi. Huma ghandhom igawdu d-dritt ta’ ghajnuna fterminals tax-xarabanks u l-kow¢is u abbord il-
vetturi, inkluz it-tlugh abbord u l-inzul. Fl-interess tal-inkluzjoni so¢jali, il-persuni kkoncernati
ghandhom jir¢ievu l-ghajnuna minghajr hlas addizzjonali. L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis
ghandhom jistabbilixxu regoli ta’ accessibbilta, preferibbilment bl-uzu tas-sistema ta’ Standardizzazzjoni
Ewropea.

(12) Hemm il-htiega li l-imprizi tax-xarabanks u tal-kowcis jipprovdu tahrig specifiku ghall-istaff

(13)

taghhom, biex dawn ikunu jistghu jassistu kif xieraq lill-persuni b’dizabilita u lill-persuni b’mobi-
lita mnaqqsa. Dan it-tahrig ghandu jkun ipprovdut fil-kuntest tad-Direttiva 2003/59/KE tal-Parla-
ment Ewropew u tal-Kunsill tal-15 ta’ Lulju 2003 dwar il-kwalifika inizjali u tahrig perjodiku ta’
sewwieqa ta’ Certi vetturi tat-triq ghat-trasport ta’ prodotti jew passiggieri ('). L-Istati Membri,
safejn ikun possibbli, ghandhom jappoggjaw l-imprizi tax-xarabanks u/jew tal-kowcis fit-twaqqif u
l-ezekuzzjoni ta’ programmi adegwati ta’ tahrig.

Meta jiddeciedu dwar id-disinn ta’ terminals godda, u bhala parti minn tibdil jew tigdid magguri tal-
post, il-korpi ghall-immaniggjar ghandhom, minghajr eccezzjoni, igisu I-htigijiet ta’ persuni b'dizabbilta
u ta’ persuni b'mobbilta mnaqgsa. Fi kwalunkwe kaz, il-korpi ghall-immnaiggjar ta’ terminals ghax-
xarabanks u I-kow¢is ghandhom jistabbilixxu punti fejn persuni bhal dawn jistghu jinnotifikaw il-wasla
taghhom u l-htiega ta’ ghajnuna.

(14) B’mod simili, l-intraprizi tax-xarabank u/jew tal-kow¢ ghandhom jikkunsidraw dawk il-htigijiet fit-

tehid ta’ decizjonijiet dwar id-disinn ta’ vetturi godda jew tal-immodernizzar ta’ dawk ezistenti.

(15) L-Istati Membri ghandhom itejbu l-infrastruttura ezistenti meta dan ikun necessarju, sabiex I-

imprizi tax-xarabanks ufjew l-kowcis ikunu jistghu jizguraw l-aicess ghall-persuni b’dizabilita u
ghall-persuni b’mobilita mnaqqsa, kif ukoll sabiex tinghata ghajnuna adegwata.

(16) Il-mizuri mehuda mill-UE biex itejbu l-mobilita minghajr xkiel ghandhom jinkoraggixxu, bhala

prijorita, l-access minghajr xkiel fil-vendi u fl-istejgis tax-xarabanks u tal-kowcis.

(17) Skont il-konkluzjonijiet tal-progett COST 349 dwar l-aciessibilita tal-cowcis u x-xarabanks ghal

distanzi twal, il-Kummissjoni ghandha tipproponi azzjoni ghall-infrastruttura accessibbli, interope-
rabbli madwar I-UE, fil-vendi u fl-istejgis tax-xarabanks u tal-kowcis.

(') GU L 226, 10.9.2003, p. 4.
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(18) Id-drittijiet tal-passiggieri b'xarabank u b’kow¢ ghandhom jinkludu li huma jircievu informazzjoni
rigward is-servizz qabel u wara l-vjagg. L-informazzjoni essenzjali kollha pprovduta lill-passiggieri
b’xarabank u b’kow¢ ghandha tkun ipprovduta wkoll fformati alternattivi accessibbli ghal persuni
b'dizabbilta u persuni b’'mobbilta mnaqqsa.

(19

-~

Dan ir-Regolament m'ghandux jirrestringi d-drittijiet tal-intraprizi tax-xarabanks u/jew l-kowcis biex
ifittxu kumpens minn kwalunkwe persuna, inkluzi partijiet terzi, skont il-ligi applikabbli.

(20) L-inkonvenjenzi esperjenzati mill-passiggieri minhabba kancellazzjoni jew dewmien twil tal-vjagg
taghhom ghandhom jitnaqqsu. Ghal dan il-ghan, il-passiggieri ghandhom jircievu attenzjoni adegwata
u ghandhom jigu informati b’'mod adegwat. Il-passiggieri ghandhom ikunu jistghu jikkancellaw u jigu
rimborzati l-prezz tal-biljetti jew jinghataw rotta ohra taht kundizzjonijiet sodisfacenti jew informaz-
zjoni dwar servizzi ta’ trasport alternattivi. Jekk l-intraprizi tax-xarabanks ufjew kow¢is jonqsu milli
jipprovdu lill-passiggieri bl-ghajnuna mehtiega, il-passiggieri ghandu jkollhom id-dritt li jakkwistaw
kumpens finanzjarju.

(21) L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis ghandhom jadottaw arrangamenti flivell nazzjonali jew
Ewropew biex itejbu l-attenzjoni u l-ghajnuna offruta lill-passiggieri kull meta I-vjagg taghhom ikun
interrott, b’'mod partikolari fil-kaz ta’ dewmien fit-tul.

(22) Dan ir-Regolament m’'ghandux jaffettwa d-drittijiet tal-passiggieri stabbiliti mid-Direttiva tal-Kunsill
90/314/KEE tat-13 ta’ Gunju 1990 dwar il-vjaggi kollox kompriz (package travel), il-vaganzi kollox
kompriz u t-tours kollox kompriz (). Fil-kaz li jkun ikkancellat package tour ghal ragunijiet ghajr meta
s-servizz tat-trasport b’xarabank u b’kow¢ jigi ikkancellat, dan ir-Regolament m’'shandux japplika.

(23

~

I-passiggieri ghandhom jigu informati ghal kollox bi drittijiethom stipulati fdan ir-Regolament, sabiex
huma jkunu jistghu jezercitaw effettivament dawk id-drittijiet.

(24) l-passiggieri ghandhom ikunu jistghu jezercitaw drittijiethom permezz ta’ proceduri ta’ ilment xierqa
implimentati mill-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowt¢is jew, skont il-kaz, billi jipprezentaw ilmenti lil
korp jew korpi mahturin ghal dak il-ghan mill-Istat Membru relevanti.

(25) L-Istati Membri ghandhom jizguraw u jwettqu supervizjoni tal-konformita generali mill-intraprizi
taghhom tax-xarabanks ufjew kowcis ma’ dan ir-Regolament u ghandhom jahtru korp adatt biex
iwettaq kompiti ta’ infurzar bhal dawn. Is-supervizjoni m'ghandhiex taffettwa d-drittijiet tal-passiggieri
biex ifittxu indenizz legali mill-qrati skont il-proceduri legali n. azzjonali.

(26) L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu penali applikabbli ghall-ksur ta’ dan ir-Regolament u
ghandhom jizguraw li dawn il-penali jigu applikati. Dawk il-penali ghandhom ikunu effettivi, proporz-
jonati u disswazivi.

(27) Minhabba li l-miri ta’ dan ir-Regolament, jigifieri biex ikunu zgurati livelli gholjin u ekwivalenti ta’
protezzjoni u ta’ ghajnuna lill-passiggieri fit-trasport b’xarabank u b’kow¢ mal-Istati Membri kollha, ma
jistghux jintlahqu b'mod suffi¢jenti mill-Istati Membri wehidhom u ghalhekk, minhabba d-dimensjoni
internazzjonali sinifikanti jistghu jintlahqu ahjar fil-livell Komunitarju, il-Komunita tista’ tadotta mizuri,
skont il-principju tas-sussidjarjeta hekk kif stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat. Skont il-principju tal-
proporzjonalita kif stipulat fdak l-Artikolu, dan ir-Regolament ma jmurx lil hinn minn dak li hu
mehtieg sabiex jintlahqu dawk il-miri.

(28) Dan ir-Regolament ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-Direttiva 95/46/KE tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru 1995 dwar il-harsien ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar tad-dejta
personali u dwar il-moviment liberu ta’ din id-dejta (?).

(') GU L 158, 23.6.1990, p. 59.
() GU L 281, 23.11.1995, p. 31.
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(29) L-infurzar ta’ dan ir-Regolament ghandu jkun ibbazat fuq ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet
nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (ir-Regolament dwar
kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi) ('). Dak ir-Regolament ghandu ghalhekk ikun emendat
skont il-kaz.

(30) Dan ir-Regolament jirrispetta d-drittijiet fundamentali u josserva l-prin¢ipji rikonoxxuti partikolarment
mill-Karta tad-Drittijiet Fundamentali ta’ I-Unjoni Ewropea,

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

Kapitolu I
Dispozizzjonijiet generali
Artikolu 1
[s-suggett

Dan ir-Regolament jistabbilixxi regoli fir-rigward ta’ dan li gej:

(1) in-nuqgas ta’ diskriminazzjoni bejn il-passiggieri rigward il-kundizzjonijiet tat-trasport offruti minn
intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis;

(2) ir-responsabbilta tal-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis fil-kaz ta’ accidenti li jirrizultaw fmewt jew
fkorriment tal-passiggieri jew it-telf jew hsara lill-bagalji taghhom;

(3) nuqqas ta’ diskriminazzjoni u ghajnuna obbligatorja ghal persuni b'dizabbilta u persuni b'mobbilta
mnaqqsa li jivvjaggaw b’xarabank jew b’kow¢;

(4) l-obbligi tal-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowtcis lejn il-passiggieri fkazijiet ta’ kancellazzjoni jew
dewmien;

(5) l-informazzjoni minima li ghandha tinghata lill-passiggieri;
(6) l-indirizzar tal-ilmenti;
(7) l-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri.

Artikolu 2

L-Ambitu

1. Dan ir-Regolament ghandu japplika ghall-garr ta’ passiggieri minn intraprizi tax-xarabanks ufjew
kowcis permezz ta’ servizzi regolari.

2. L-Istati Membri jistghu jezentaw trasport urban u suburban | kopert minn kuntratti ta’ servizz
pubbliku, jekk dawn il-kuntratti jizguraw livell komparabbli ta’ drittijiet tal-passiggieri ghal dak mehtieg
fdan ir-Regolament.

3. Fir-rigward tas-servizzi okkazjonali, ghandu jkun applikabbli -Kapitolu II biss.
Artikolu 3
Definizzjonijiet
Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

() GU L 364, 9.12.2004, p. 1.
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—
—

) “intrapriza tax-xarabanks ufjew kowcis” tfisser intrapriza ghat-trasport li hi awtorizzata fl-Istat ta’
stabbiliment biex twettaq garr b’kow¢ u b’xarabank skont il-kundizzjonijiet ta’ access ghas-suq stabbiliti
fil-legizlazzjoni nazzjonali u intrapriza ghat-trasport li ghandha licenzja Komunitarja valida mahruga
fkonformita mar-Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru 684/92 tas-16 ta’ Marzu 1992 dwar regoli komuni
ghat-trasport internazzjonali ta’ passiggieri bil-coach u bix-xarabank (') ghall-ghanijiet li jitwettqu servizzi
internazzjonali ta’ garr tal-passiggieri;

(2) “servizzi okkazjonali” tfisser servizzi fit-tifsira tal-Artikolu 2 (3) tar-Regolament (KEE) Nru 684/92;

(3) “servizzi regolari” tfisser servizzi fit-tifsira tal-Artikolu 2 (1) tar-Regolament (KEE) Nru 684/92;

(4)  “kuntratt tat-trasport” tfisser kuntratt ta’ garr bejn intraprizi tax-xarabakijiet ufjew kowe¢is || u l-passig-
gier ghall-ghoti ta’ servizz wiched jew aktar ta’ trasport, irrispettivament minn jekk il-biljett ikunx
inxtara minghand trasportatur, minn operatur tal-giti jew minn bejjiegh tal-biljetti;

(5) “biljett” tfisser dokument validu li jaghti dritt ghal trasport, jew xi haga ekwivalenti fforma mhux ta’
karta, inkluza I-forma elettronika, mahrug jew awtorizzat minn intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis
jew bejjiegh tal-biljetti awtorizzat taghhom;

(6) “bejjiegh tal-biljetti” tfisser kull bejgh intermedjarju ta’ servizzi ta’ garr b'xarabank jew bkowe, inkluzi
dawk li jkunu parti minn pakkett fisem l-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis jew operatur tal-giti;

(7)  “operatur ta” tur’ tfisser organizzatur | fit-tifsira tal-Artikolu 2 (2) | tad-Direttiva 90/314/KEE;

(8) “persuna b'dizabbiltd” jew “persuna b'mobbilta mnaqqgsa” tfisser kull persuna li I-mobbilta taghha meta
tuza t-trasport hija mnaqqsa bhala rizultat ta’ dizabbilta fizika (sensorja jew lokomotorja, permanenti
jew temporanja), dizabbilta jew indeboliment intellettwali, jew kwalunkwe kawza ohra ta’ dizabbilta,
jew bhala rizultat tal-eta, u li s-sitwazzjoni taghha tehtieg attenzjoni u adattament xierqa ghall-htigiet
partikolari taghha tas-servizzi maghmulin disponibbli ghall-passiggieri kollha;

(9) “riservazzjoni” tfisser awtorizzazzjoni, bil-miktub jew fforma elettronika, li taghti intitolament ghat-
trasport soggett ghal arrangamenti tat-trasport personalizzati kkonfermati precedentament;

(10) “korp li jmexxi terminal” tfisser entita organizzattiva fi Stat Membru li kienet maghmula responsabbli
ghat-tmexxija ta’ terminal tax-xarabanks ufjew kowtcis;

(11) “kancellazzjoni” tfisser in-nuqqas ta’ operazzjoni ta’ servizz specifiku li kien skedat precedentament u li
ghalih tkun effettivament saret ghallinqas riservazzjoni wahda;

(12) “dewmien” tfisser id-differenza bejn il-hin li fih il-passiggier kien skedat li jitlaq jew li jasal skont I-
iskeda tal-hinijiet ippubblikata u I-hin tat-tluq jew wasla attwali jew mistennija tieghu;

(13) “formati accessibbli” tfisser li passiggier jista’ jkollu aicess ghall-istess informazzjoni meta juza,
perezempju, format ta’ kitba, Braille, awdjo, vidjow ufjew format elettroniku.
Artikolu 4
Kuntratt tat-trasport u kundizzjonijiet kuntrattwali mhux disriminatorji
1. L-intraprizi tax-xarabanks u l-kowcis ghandhom jipprovdu lill-passiggieri bi prova tal-konkluzjoni tal-

kuntratt tat-trasport billi johorgu biljett wiched jew aktar. Il-biljetti ghandhom jitqiesu bhala evidenza prima
facie tal-konkluzjoni tal-kuntratt u b’hekk iroddu drittijiet kif hemm provdut fdan ir-Regolament.

() GU L 74, 20.3.1992, p. 1.
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2. Minghajr pregudizzju ghall-obbligi tas-servizz pubbliku li jehtiegu tariffi so¢jali, il-kundizzjonijiet tal-
kuntratt u t-tariffi applikati mill-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis jew minn bejjiegha tal-biljetti
ghandhom jigu offruti lill-pubbliku in generali minghajr ebda diskriminazzjoni bbazata fuq in-nazzjonalita
jew il-post tar-residenza tal-klijent ahhari jew il-post ta’ stabbiliment tal-intraprizi tax-xarabanks ufjew
kowt¢is jew bejjiegha tal-biljetti fil-Komunita.

Artikolu 5
Eskluzjoni ta’ rinuzja
1. L-obbligi skont dan ir-Regolament m’ghandhomx ikunu limitati jew rinunzjati, inter alia b’deroga jew

klawsola restrittiva fil-kuntratt tat-trasport.

2. L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis jistghu joffru kundizzjonijiet kuntrattwali aktar favorevoli
ghall-passiggier mill-kundizzjonijiet stabbiliti fdan ir-Regolament.

Kapitolu I
Responsabbilta tal-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis fir-rigward tal-passiggieri u l-bagalji taghhom
Artikolu 6
Responsabbilta ghal mewt jew korriment tal-passiggieri

1. Skont dan il-Kapitolu, intraprizi tax-xarabanks ufjew kow¢is ghandhom jinzammu responsabbli ghat-
telf jew hsara li jirrizultaw mill-mewt ta’ passiggieri jew mill-korriment personali | ghall-passiggieri ikkawzati
minn indidenti li jirrizulta mill-operazzjoni tas-servizzi tat-trasport b’xarabank u b’kowe u li jsehhu waqt li I-
passigger ikun qieghed fil-vettura, jew ikun diehel jew hiereg minnha.

2. Ir-responsabbilta ghad-danni tal-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis ghal hsarat m'ghandhiex tkun
soggetta ghal xi limitu finanzjarju, kemm jekk ikun iddefinit bligi, b’konvenzjoni jew bkuntratt.

3. Ghal kwalunkwe talba li ma tisbogx l-ammont ta’ EUR 220 000 ghal kull passiggier, intrapriza tax-
xarabanks ufjew kow¢is m'ghandhiex teskludi jew tillimita r-responsabbilta taghha billi taghti prova li hija
tat l-attenzjoni dovuta skont il-paragrafu 4(a), sakemm l-ammont totali tat-talba ma jaqbiix l-ammont li
ghalih l-assigurazzjoni obbligatorja hija mehtiega, b’konformitd mat-Tieni Direttiva tal-Kunsill
x’jaqsmu ma’ assigurazzjoni kontra r-responsabbilta civili fir-rigward ta’ l-uzu ta’ vetturi bil-mutur (),
skont il-legizlazzjoni nazzjonali tal-Istat Membru li fih ix-xarabank jew kow¢ huwa normalment ibba-
zata. F'sitwazzjoni bhal din, ir-responsabbilta ghandha tkun limitata ghal dak l-ammont.

4. L-intrapriza tax-xarabanks ufjew kowtcis m’'ghandhiex tkun responsabbli skont il-paragrafu 1:

(a) jekk l-accident ikun gie ikkawzat minn cirkostanzi mhux relatati mal-operat tas-servizzi tat-trasport
b’xarabank u bkow¢ jew li, l-intrapriza tal-garr ma setghetx tevita minkejja li tkun tat l-attenzjoni
mehtiega fic-cirkostanzi partikolari tal-kaz, jew li l-konsegwenzi tieghu ma setghux jigu evitati;

(b) safejn dak l-accident hu t-tort tal-passiggier jew ikkawzat minhabba negligenza min-naha tal-passiggier.
5. Xejn fdan ir-Regolament ma ghandu:

(a) jimplika li l-intrapriza tax-xarabanks ufjew kow¢is hija l-parti unika responsabbli biex thallas id-danni;
jew

(b) jirrestringi kwalunkwe dritt tal-intrapriza tax-xarabanks ufjew kow¢is milli tfittex rimedju minn
kwalunkwe parti ohra skont il-ligi applikabbli ta’ Stat Membru.

() GUL 8, 11.1.1984, p. 17.
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Artikolu 7
Hsarat u interessi

1. Fil-kaz tal-mewt ta’ passiggier, il-hsarat rigward ir-responsabbilta previsti fl-Artikolu 6 ghandhom
jinkludu:

(@) kwalunkwe spiza mgarrba wara l-mewt tal-passiggier, b’'mod partikolari l-ispiza tat-trasport tal-gisem u 1-
ispejjez tal-funeral;

(b) jekk il-mewt ma ssehhx fdaqqa, il-hsarat previsti fil-paragrafu 2 ||.

2. Filkaz ta’ korriment lill-persuna jew ta’ xi hsara fizika jew mentali ohra lil passiggier, il-hsarat

ghandhom jinkludu:

(@) kwalunkwe spejjez, b'mod partikolari dawk tal-kura u tat-trasport;

(b) kumpens ghal telf finanzjarju, minhabba inkapacita totali jew parzjali ghax-xoghol, jew ghal htigijiet
mizjuda.

3. Jekk, permezz tal-mewt tal-passiggier, persuna li l-passiggier kellu, jew seta’ jkollu, dover legali li
jmantni tkun imcahda mill-appogg, persuni bhal dawn ghandhom ukoll jigu kkumpensati ghal dak it-telf.

Artikolu 8
Hlas bil-quddiem

1. Fil-kaz tal-mewt ta’, korriment personali ta’ passiggier, jew | passiggieri, ikkawzati minn accident li
jirrizulta mill-operat ta’ servizzi tat-trasport b’xarabank u b’kow¢, u fejn il-passiggier ma jkun kopert minn
ebda polza ohra ta’assigurazzjoni ghall-ivvjaggar, l-intrapriza tax-xarabanks ufjew kowcis ghandha
minghajr dewmien, u fkull kaz fi Zmien hmistax-il jum mill-istabbiliment tal-identitd tal-persuna fizika
intitolata ghal kumpens, taghmel tali hlasijiet bil-quddiem kif ikun mehtieg biex tissodisfa I-htigijiet ekono-
mici immedjati fuq bazi proporzjonali ghall-hsara mgarrba.

2. Minghajr pregudizzju ghall-paragrafu 1, il-hlas bil-quddiem m’ghandux ikun inqas minn EUR 21 000
ghal kull passigger fil-kaz ta’ mewt.

3. Hlas bil-quddiem m’ghandux jikkostitwixxi rikonoxximent ta’ responsabbilta u jista’ jkun pacut bi
kwalunkwe somma sussegwenti mhallsa abbazi ta’ dan ir-Regolament izda m’'ghandux ikun ta’ tip li jintradd
lura, hlief fkazijiet fejn il-hsara kienet ikkawzata minhabba negligenza jew nuqqas tal-passiggier, fejn il-
persuna li r¢eviet il-hlas bil-quddiem ma kinitx il-persuna intitolata ghal kumpens, jew fejn il-hsara tabil-
haqq imgarrba kienet anqas mill-ammont tal-hlas bil-quddiem.

Artikolu 9
Responsabbilta ghal bagalji mitlufa jew li ssirilhom hsara

1. Intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis ghandhom ikunu responsabbli ghat-telf jew ghall-hsara fuq
bagalji mpoggija taht ir-responsabbilta taghhom. Il-kumpens massimu ghandu jammonta ghal EUR 1 800
ghal kull passiggier.

2. Fil-kaz ta’ accidenti li jirrizultaw mill-operat ta’ servizzi tat-trasport b'xarabank u b’kowe¢, l-intraprizi
tax-xarabanks ufjew kowcis ghandhom ikunu responsabbli ghat-telf jew ghall-hsara lill-proprjeta personali li
l-passiggieri kellhom fughom jew maghhom fil-bagalji tal-idejn. Il-kumpens massimu ghandu jammonta ghal
EUR 1 300 ghal kull passiggier.
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3. | L-intrapriza tax-xarabanks ufjew kowcis | hsara skont il-paragrafi 1 u 2:

(a) jekk it-telf jew il-hsara jkunu gew ikkawzati minn cirkostanzi mhux relatati mat-twettiq tas-servizzi
tat-trasport b’xarabank u b’kow¢ u li l-intrapriZa tax-xarabanks ufjew kowcis ma setghetx tevita,
minkejja li tkun tat l-attenzjoni mehtiega fic-cirkostanzi partikolari tal-kaz, u li I-konsegwenzi tieghu
hija ma setghetx tevita;

(b) safejn dik il-hsara tkun it-tort tal-passiggier jew ikkawzata minhabba negligenza min-naha tal-
passiggier.
Kapitolu IIT
Drittijiet ta’ persuni b’dizabbilta u persuni b'mobbilta mnaqqsa
Artikolu 10
Prevenzjoni ta’ rifjut tal-garr
1. L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi tat-tours taghhom

m’'ghandhomx jirrifjutaw, abbazi ta’ dizabbilta jew mobbilta mnaqgsa:

(a) li jaccettaw rizervazzjoni ghal servizz ta’ trasport jew li johorgu biljett ghal vjagg li ghalih japplika dan
ir-Regolament;

(b) li jtellghu abbord persuna b'dizabbilta jew persuna b'mobbilta mnaqqsa, previst li I-persuna kkoncernata
ghandha biljett jew rizervazzjoni valida.

2. Riservazzjonijeit u biljetti ghandhom jigu offruti lil persuni b’dizabilita u persuni b'mobbilta mnaqgsa
minghajr spejjez zejda.

Artikolu 11
Derogi u kundizzjonijiet spe¢jali

1. Minkejja d-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 10, l-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowt¢is jew il-bejjiegha tal-
biljetti jew l-operaturi tat-tours taghhom jistghu jirrifjutaw, abbazi ta’ dizabbilta jew mobbilta mnaqgsa, li
jaccettaw rizervazzjoni minn, li johorgu biljett lil jew li jtellghu abbord persuna b’dizabbilta jew persuna
b'mobbilta mnaqqsa:

(a) fejnid-disinn tal-vettura jaghmel l-irkib jew il-garr tal-persuna b'dizabbiltd jew persuna b'mobbilta
mnaqqsa fizikament jew effettivament impossibbli;.

(b) jekk il-vettura jew l-infrastruttura fil-post tat-tluq jew tal-wasla jew waqt ir-rotta ma jkunux
mghammra b’mod li jiggrantixxu t-trasport sikur ta’ persuni b’diZabilitd u persuni b’mobilita
mnagqqsa.

Fil-kaz [i riservazzjoni ma tkunx accettata rizervazzjoni ghar-ragunijiet imsemmija taht il-punti (a) jew (b) tal-
ewwel subparagrafu, it-trasportaturi, il-bejjiegha tal-biljetti jew l-operaturi tat-tours ghandhom jaghmlu sforzi
ragonevoli biex jipproponu alternattiva accettabbli lill-persuna kkonéernata.

2. Persuna b'dizabbiltd jew persuna b'mobbilta mnaqgsa li tkunx thalliet titla’ abbord minhabba d-
dizabbilta jew il-mobbilta mnaqqsa taghha ghandha tkun offruta I-ghazla bejn id-dritt ta’ rimborz u servizzi
tat-trasport alternattivi ragjonevoli ghall-post tad-destinazzjoni fqafas ta’ Zzmien komparabbli.
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3. | Intrapriza tax-xarabanks ufjew kow¢is, bejjiegh tal-biljetti jew operatur ta’ tur jista’ jehtieg li persuni
b'dizabbilta jew persuni b’'mobbilta mnaqgsa jkunu akkumpanjati minn persuna ohra li tkun kapaci
tipprovdi l-ghajnuna mehtiega minn dik il-persuna, jekk dan ikun strettament mehtieg, jekk.

(a) ikunu japplikaw il-kundizzjonijiet imsemmija fil-paragrafu 1(a) jew (b), jew

(b) l-ekwipagg tal-vettura kkoncernata jikkonsisti biss f’persuna wahda li ssuq il-vettura u li ma tkunx
f'pozizzjoni li tipprovdi lil persuna b’dizabilita jew persuna b’mobilita mnaqqsa bl-ghajnuna kif
specifikata fl-Anness 1.

4. Meta l-intrapriza tax-xarabanks ufjew kowc¢is jew il-bejjiegh tal-biljetti jew operaturi ta’ tours jezercitaw
id-deroga prevista fil-paragrafu 1, huma ghandhom jinformaw immedjatament lill-persuna b’dizabbilta jew
lill-persuna b'mobbilta mnaqqsa bir-ragunijiet, jew fuq talba jinformawhom bil-miktub fi zmien hamest
jjiem tax-xoghol bit-talba.

Artikolu 12
Accessibbilta u informazzjoni

1. L-intraprizi tax-xarabanks u l-kow¢is ghandhom jistabbilixxu, f’koperazzjoni ma’ organizzazzjonijiet li
jirrapprezentaw persuni b'dizabbilta u persuni b'mobbilta mnaqqsa u korpi tal-infurzar i hemm referenza
ghalihom fl-Artikolu 27, regoli dwar ac¢¢ess mhux diskriminatorju li japplikaw ghat-trasport ta’ persuni
b'dizabbiltd u ta’ persuni b’'mobbilta mnaqqgsa u ta’ persuni li jakkumpanjawhom, sabiex jigu sodisfatti
I-htigijiet applikabbli ghas-sigurta. Dawn ir-regoli ghandhom jistipulaw il-kundizzjonijiet kollha dwar l-access
tas-servizz b'xarabank u b’kow¢ in kwistjoni, inkluz l-accessibbilta ghall-vetturi operati u I-facilitajiet abbord
taghhom u t-taghmir ta’ ghajnuna li jkun installat.

2. Irregoli previsti fil-paragrafu 1 ghandhom jitqieghdu ghad-dispozizzjoni tal-pubbliku mill-intraprizi tax-
xarabanks ufjew il-kowcis jew mill-bejjiegha tal-biljetti tal-inqas meta ssir ir-rizervazzjoni, f’format acces-
sibbli, u bl-istess lingwi bhal dawk li fihom l-informazzjoni generalment titqieghed ghad-dispozizzjoni tal-
passiggieri kollha. Meta tkun ipprovduta din l-informazzjoni, ghandha tinghata attenzjoni partikolari
ghall-htigijiet tal-persuni b'dizabbilta u ta’ persuni b'mobbilta mnaqqsa.

3. Fuq talba, l-intraprizi tax-xarabanks u/jew l-kowcis ghandhom minnufih jaghmlu disponibbli 1-ligi
internazzjonali, Komunitarja jew nazzjonali li tistabbilixxi htigijiet ta’ sigurta, li fugha huma bbazati r-regoli
dwar ac¢ess mhux diskriminatorju. Dawn ghandhom jigu provduti f’formati accessibbli.

4. L-operaturi tat-tours ghandhom jaghmlu disponibbli r-regoli li ghalihom hemm provdut fil-paragrafu 1
li japplikaw ghall-vjaggi inkluzi fpackage travel, package holidays u package tours li huma jorganizzaw,
ibighu jew joffru ghall-bejgh.

5. L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis, il-bejjiegha tal-biljetti jew l-operaturi tat-tours taghhom
ghandhom jizguraw li l-informazzjoni relevanti kollha rigward il-kundizzjonijiet tal-garr, l-informazzjoni
dwar il-vjagg u l-informazzjoni dwar l-accessibbilta tas-servizzi, inkluzi I-booking u t-taghrif on-line, tkun
| disponibbli fformati adatti u accessibbli ghal persuni b'dizabbilta u persuni b'mobbilta mnaqqsa L
testendi ghal dawk il-persuni li mhumiex kapaci jivvjaggaw wahedhom minghajr assistenza minhabba
l-eta kbira jew ighira taghhom u ghall-persuni li jakkumpanjawhom.

Artikolu 13
Dritt ghal ghajnuna

1. Il-korpi li jmexxu terminal u l-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis ghandhom jizguraw ghajnuna
xierqa lil persuna b'dizabbilta jew lil persuna b'mobbilta mnaqgsa kif specifikat fl-Anness I minghajr hlas
qabel, wara, u jekk ikun possibbli, waqt il-vjags. L-ghajnuna ghandha tigi adattata ghall-htigijiet
individwali tal-persuna b’dizabilita jew tal-persuna b’mobilita mnagqqsa.

2. I-korpi li jmexxu terminals u l-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis jistghu jipprovdu ghajnuna huma
nfushom jew jistghu jgabbdu lil parti wahda jew aktar minn wahda ghall-ghoti ta’ ghajnuna. Huma jistghu
jidhlu ghal kuntratt jew kuntratti bhal dawn b'inizjattiva taghhom jew meta jkunu mitlubin jaghmlu dan.
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Fejn korpi li jmexxu terminals u intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis iqabbdu lil parti wahda jew aktar
minn wahda ghall-ghoti ta’ ghajnuna, huma ghandhom jibqghu responsabbli ghall-ghoti tal-ghajnuna

3. Id-dispozizzjonijiet ta’ dan il-Kapitolu ma jzommux lill-korpi tat-tmexxija tat-terminals jew lill-intra-
prizi tax-xarabanks ufjew kowcis milli jipprovdu ghajnuna ta’ standard oghla mill-istandards li hemm
referenza ghalihom fl-Anness 1 jew li jipprovdu servizzi addizzjonali ghal dawk specifikati hemmhekk.

Artikolu 14
Dritt ghal ghajnuna fterminals

1. Mhux iktar tard minn sitt xhur wara d-dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament, I-Istati Membri ghandhom
jinnominaw it-terminals tax-xarabanks u l-kowcis fejn ghandha tinghata ghajnuna ghal persuni b'dizabbilta
u lil persuni b'mobbilta mnaqqsa, b’konsiderazzjoni tal-htiega li tkun Zgurata accessibbilta ghas-servizzi
fbosta mil-lokazzjonijiet geografici. L-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni b'dan. II-
Kummissjoni ghandha taghmel disponibbli fuq l-Internet lista tal-vendi maghzula tax-xarabanks u
tal-kowcis.

2. Il-korp li jmexxi terminal, terminal li jkun gie nnominat minn Stat Membru skont il-paragrafu 1,
ghandu jkun responsabbli biex jizgura l-ghoti ta’ ghajnuna specifikata fil-parti (a) tal-Anness I minghajr hlas
addizzjonali lil persuni b'dizabbilta u persuni b'mobbilta mnaqgsa, previst li I-persuna kkoncernata tissodisfa
l-kundizzjonijiet stipulati fl-Artikolu 16.

3.  Fejn ikun mehtieg l-uzu ta’ kelb rikonoxxut biex jassisti, ghandu jinghata permess jekk is-sewwieq
tax-xarabank u/jew tal-kow¢ jew min ibigh il-biljetti jew l-operatur tal-gita jkunu gew mgharrfa skont
ir-regoli nazzjonali applikabbli li jkopru I-garr ta’ klieb ghall-assistenza.

Artikolu 15
Dritt ghal ghajnuna abbord

L-intraprizi tax-xarabanks u l-kowcis ghandhom jipprovdu tal-inqas l-ghajnuna specifikata fil-parti (b) tal-
Anness [ minghajr hlas lil persuni b’dizabbilta u lil persuni b’'mobbilta mnaqgsa | u waqt it-tlugh abbord u
l-inzul mill-kow¢ jew xarabank, previst li l-persuna kkoncernata tissodisfa l-kundizzjonijiet stipulati fI-
Artikolu 16.

Artikolu 16
Kundizzjonijiet li tahthom hi pprovduta ghajnuna

1. L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis, il-korpi li jmexxu terminal, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi
ta’ tours ghandhom jikkooperaw sabiex jipprovdu ghajnuna lil persuni b'dizabbilta u lil persuni b’'mobbilta
mnagqgsa bil-kundizzjoni li I-htiega tal-persuna ghal ghajnuna bhal din tkun innotifikata lill-intrapriza tax-
xarabank ufjew tal-kow¢, lill-korp tat-tmexxija ta’ terminal, lil bejjiegh tal-biljetti jew lil operatur ta’ tur tal-
inqas 24 siegha gabel ma tkun mehtiega 1-ghajnuna, sakemm il-persuna li taghti l-ghajnuna ma tippro-
ponix perjodu ta’ notifika iqsar, jew sakemm ma jsirx qbil dwar perjodu iqsar bejn il-persuna li taghti I-
ghajnuna u l-passiggier.

2. L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi ta’ tours ghandhom jiehdu
I-mizuri kollha mehtiega biex jiffacilitaw l-ircevuta ta’ notifiki tal-htiega ta’ ghajnuna maghmulin minn
persuni b'dizabbilta jew persuni b’'mobbilta mnaqqsa. Il-passiggier ghandu jircievi konferma li tghid li
I-htigijiet ta’ assistenza jkunu gew notifikati. Dawn l-obbligi ghandhom japplikaw fil-punti kollha tal-
bejgh taghhom inkluz il-bejgh bit-telefon u permezz tal-Internet.

3. Jekk ma ssir l-ebda notifika skont il-paragrafu 1, l-intraprizi tax-xarabanks ufjew il-kowcis, il-korpi li
jmexxu terminal, il-bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi tat-tours ghandhom jaghmlu kull sforz possibbli biex
jizguraw li l-ghajnuna tkun ipprovduta b'mod li l-persuna b’dizabbilta jew il-persuna b’'mobbilta mnaggsa
tkun tista’ titla’ abbord is-servizz tat-tluq, biex tibdel ghas-servizz korrispondenti jew biex tinzel mis-servizz
tal-wasla li ghalih hi tkun xtrat biljett.
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4. L-ghajnuna ghandha tinghata bil-kundizzjoni li I-persuna kkoncernata tipprezenta ruhha fil-punt stab-
bilit:

— fil-hin stipulat minn qabel mill-intrapriza tax-xarabanks u/jew kowt¢is, li m'ghandux ikun iktar minn 60
minuta qabel il-hin tat-tluq skedat, jew

— jekk ma huwa stipulat l-ebda hin, mhux aktar tard minn 30 minuta gabel il-hin tat-tluq skedat., sakemm
il-persuna li taghti I-ghajnuna ma tipproponix hin iehor, jew sakemm ma jsirx qbil mod iehor bejn il-
persuna li taghti l-ghajnuna u l-passiggier.

5. Il-korp li jmexxi terminal, terminal li jkun gie nnominat minn Stat Membru skont l-Artikolu 14(1)
ghandu, wara li jqis il-kundizzjonijiet lokali u minghajr pregudizzju ghas-setghat ta’ entitajiet ohrajn rigward
zoni li jinsabu barra l-bini tat-terminal, jistabbilixxi punti ta’ wasla u tluq fit-terminal jew fpunti taht il-
kontroll dirett tal-korp li jmexxi terminal, kemm gewwa kif ukoll barra l-bini tat-terminal, fejn il-persuni
b'dizabbilta jew il-persuni b'mobbilta mnaqgsa jistghu jinnotifikaw il-wasla taghhom u jitolbu ghajnuna.

6.  ll-punti maghzula li hemm referenza ghalihom fil-paragrafu 5 ghandhom ikunu mmarkati b’'mod car,
accessibbli u jintgharfu minn persuni b’diZabilita u minn persuni b’mobilita limitata u ghandhom joffru
l-informazzjoni mehtiega dwar il-venda u l-ghajnuna pprovduta, fformati accessibbli.

Artikolu 17
Trasmissjoni ta’ informazzjoni lil parti terza

1. Fejn l-ghoti tal-ghajnuna jkun gie fdat lil terzi, u intrapriza tax-xarabanks ufjew kowcis jew bejjiegh tal-
biljetti jew operatur tat-tours jircievi notifika tal-htiega ghal ghajnuna tal-inqas 48 siegha qabel il-hin tat-tluq
skedat ghall-vjagg, dawn ghandhom jittrasmettu l-informazzjoni relevanti sabiex il-parti terza tircievi I-
informazzjoni tal-inqas 36 siegha qabel il-hin tat-tluq skedat ghall-vjags.

2. Fejn l-ghoti tal-ghajnuna jkun gie fdat lil terzi, u intrapriza tax-xarabanks ufjew kowcis jew bejjiegh tal-
biljetti jew operatur tat-tours ma jircevix notifika ghall-htiega ghal assistenza tal-inqas 48 siegha qabel il-hin
tat-tluq skedat ghall-vjagg, il-garriera jew il-bejjiegha tal-biljetti jew l-operaturi tat-tours ghandhom jittras-
mettu l-informazzjoni sabiex il-parti terza tircievi n-notifika kemm jista’ jkun malajr.

Artikolu 18
Tahrig

L-intraprizi tax-xarabanks ufjew il-kowcis u I-korpi li jmexxu l-vendi ghandhom:

(a) jizguraw li l-persunal kollu taghhom, inkluz dak impjegat minn kwalunkwe subkuntrattur, li jipprovdi
ghajnuna diretta lil persuni b’dizabbilta u lil persuni b’'mobbilta mnaqqsa ghandu gharfien ta’ kif jittratta
l-htigiet tal-persuni li ghandhom ghadd ta’ dizabbiltajiet jew nuqqasijiet fil-mobbilta;

(b) jipprovdu ghajnuna fir-rigward tad-dizabbilta u tahrig fuq is-sensibilizzazzjoni dwar id-dizabbilta kif
deskritt fl-Anness II lill-persunal kollu li jittratta direttament mal-pubbliku li jivvjagga;

(0 jizguraw li, fil-waqt tar-reklutagg, l-impjegati l-godda kollha jattendu tahrig relatat mad-dizabbilta u li I-
persunal jircievi korsijiet ta’ tahrig ta’ aggornament meta adatt.

Artikolu 19
Kumpens rigward siggiet tar-roti u apparat ghall-mobbilta

1. Fejn siggijiet tar-roti jew apparat ghall-mobbilta ichor, jew partijiet minnu, jintilfu jew tigrilhom hsara
waqt li jkunu immaniggjati fit-terminal jew waqt li jkunu gieghdin jigu trasportati abbord xarabank jew kowc,
il-passiggier li tieghu hu l-apparat ghandu jigi ikkumpensat mill-intrapriza tax-xarabanks ufjew kowcis jew
mill-korp li jmexxi t-terminal skont liema minnhom ikun responsabbli ghall-apparat fil-waqt tat-telf jew
hsara.
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Fejn mehtieg ghandu jsir kull sforz biex bheffa jkun pprovdut apparat ta’ sostituzzjoni b’karatteristici teknici
u funzjonali simili ghal dawk mitlufa jew bil-hsara.

2.  L-intrapriza tax-xarabanks u/jew kowcis m’ghandhiex tkun responsabbli skont il-paragrafu 1:

(a) jekk it-telf jew il-hsara jkunu gew ikkawzati minn Cirkostanzi mhux relatati mat-twettiq tas-servizzi
tat-trasport b’xarabank u b’kow¢ u li l-intrapriZa tax-xarabanks ufjew kowcis ma setghetx tevita,
minkejja li tkun tat l-attenzjoni mehtiega fic-Cirkostanzi partikolari tal-kaz, u li l-konsegwenzi tieghu
hija ma setghetx tevita;

(b) safejn dak it-telf jew id-dannu jkun tort tal-passiggier jew ikkawzat minhabba negligenza min-naha
tal-passiggier.

3. L-ammont ta’ kumpens pagabbli skont dan 1-Artikolu ghandu jkun ekwivalenti ghat-telf imgarrab.

Kapitolu IV
Obbligi tal-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis fil-kaz ta’ vjaggar interrott
Artikolu 20
Responsabbilta fil-kaz ta’ kancellazzjonijiet u dewmien fit-tul

1. L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis ghandhom ikunu responsabbli ghal kancellazzjonijiet u,
ibbukkjar zejjed ghal dewmien fit-tluq ta’ aktar minn saghtejn. L-intrapriZi tax-xarabanks u/jew kowcis
ghandhom ikunu responsabbli biss ghal kancellazzjonijiet u dewmien li jaqghu f ¢irkustanzi fil-kontroll
taghhom. Din ir-responsabilita m’ghandhiex tkopri dewmien li jkun kawza ta’ kongestjoni tat-traffiku u
minn kontrolli fil-fruntieri u/jew tal-vetturi. Fil-kazijiet kollha meta l-intraprizi jkunu responsabbli, il-
passiggieri kkoncernati ghandhom tal-anqas:

(a) ikunu offruti servizzi alternattivi tat-trasport minghajr hlas Zejjed u taht kundizzjonijiet ragjonevoli jew,
jekk dan ma jkunx prattiku, ikunu informati b’servizzi alternattivi tat-trasport ta’ operaturi ohra tat-
trasport;

(b) jircievu rimborz tal-prezz tal-biljett sakemm ma jaccettawx servizzi alternattivi tat-trasport imsemmija
fil-punt (a);

(c) flimkien mar-rimborz imsemmi fil-punt (b), ikollhom id-dritt ghal kumpens li jammonta ghal 50 % tal-
prezz tal-biljett jekk l-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowtcis jongsu milli jipprovdu servizzi alternattivi
jew l-informazzjoni li hemm referenza ghaliha fil-punt (a). Il-kumpens ghandu jithallas fi zmien xahar
mis-sottomissjoni tat-talba ghal kumpens;

(d) fejn jaghzlu li jaiiettaw is-servizzi alternattivi ta’ trasport offruti, ikollhom id-dritt ghal kumpens li
jammonta ghal 50 % tal-prezz tal-biljett bla ma jitilfu d-dritt taghhom ghat-trasport. Il-prezz tal-
biljett ghandu jkun il-prezz shih imhallas mill-passiggier ghad-dewmien f’dik il-parti tal-vjagg. II-
kumpens ghandu jithallas fi Zmien xahar mis-sottomissjoni tat-talba ghal kumpens;

(e) jigu offruti ikel u xorb, skont il-hin ta’ stennija, jekk ikunu jistghu jinghataw b’mod ragonevoli;

(f) jigu offruti lukanda jew akkomodazzjoni u trasport iehor bejn il-venda u l-post ta’ akkomodazzjoni
fil-kaz li tkun tinhtieg waqfa bil-lejl qabel it-tkomplija tal-vjagg;

(g) jekk ix-xarabank ufjew il-kowc ikollhom il-hsara, il-passiggieri jigu offruti trasport mill-post fejn
tkun wagqfet il-vettura ghal post ta’ stennija xieraq u/jew venda, minn fejn ikunu jistghu ikomplu I-
vjagg taghhom.
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2. Fkatijiet ohra barra dawk koperti mill-paragrafu 1, imprizi tax-xarabanks u/jew kowcis ghandhom
jidhlu responsabbli ghal dewmien sal-wasla ta’ aktar minn saghtejn, meta d-dewmien jirrizulta minn:

— negligenza u tort tas-sewwieq, jew
ghg q, ]

— hsara teknika fil-vettura.

F’kazijiet bhal dawn il-passiggieri kkoncernati ghandhom tal-anqas:

(a) ikollhom id-dritt ghal kumpens ta’ 50 % tal-prezz tal-biljett; il-prezz tal-biljett ghandu jkun il-prezz
shih imhallas mill-passiggier ghad-dewmien f'dik il-parti tal-vjagg. Il-kumpens ghandu jithallas fi

zmien xahar mis-sottomissjoni tat-talba ghal kumpens;

(b) jigu offruti assistenza skont ir-referenza fil-punti (e), (f) u (g) tal-paragrafu 1 ta’ dan I-Artikolu.

3. Intrapriia tax-xarabanks u/jew kowcis ghandha tinheles minn din ir-responsabilita jekk il-kancel-
lazzjoni jew id-dewmien jistghu jigu attribwiti ghal xi wiehed mill-kazijiet li gejjin:

(a) cirkustanzi mhux relatati mat-twettiq tas-servizzi tat-trasport b’xarabank u b’kow¢ u li l-intrapriza
tax-xarabanks u/jew kowcis ma setghetx tevita, minkejja li tkun tat l-attenzjoni mehtiega fic-cirkos-
tanzi partikolari tal-kaz, u l-konsegwenzi tieghu hija ma setghetx tevita;

(b) negligenza tal-passiggieri, jew

(c) azzjoni ta’ terza persuna li impriZa tax-xarabanks u/jew kowcis ma setghetx tevita minkejja li tkun
tat l-attenzjoni mehtiega fic-cirkostanzi partikolari tal-kaz, u l-konsegwenzi tieghu hija ma setghetx
tevita.

Artikolu 21
Ghoti ta’ informazzjoni

1. Fil-kaz ta’ dewmien, l-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowtcis jew, fejn adatt, il-korpi li jmexxu t-termi-
nals, ghandhom jinformaw lill-passiggieri bil-hinijiet tat-tluq u tal-wasla stmati hekk kif din I-informazzjoni
tkun disponibbli, izda mhux aktar tard minn 30 minuta wara t-tluq skedat jew siegha qabel wasla skedata
rispettivament. Dan it-taghrif ghandu jinghata wkoll f'formati aicessibbli ghal persuni b’diZabilita u
ghal persuni b’mobilita limitata.

2. Jekk il-passiggieri jitilfu konnessjoni minhabba dewmien, l-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis
ghandhom jaghmlu sforzi ragjonevoli biex jinformaw lill-passiggieri kkoncernati b’konnessjonijiet alternat-
tivi.

Artikolu 22

Aktar klejms

I Dan ir-Regolament ghandu japplika bla hsara ghad-drittijiet tal-passiggieri ghal aktar kumpens. II-
kumpens moghti bis-sahha ta’ dan ir-Regolament jista’ jitnaqqas minn dan il-kumpens addizzjonali.
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Artikolu 23
Mizuri addizzjonali favur il-passiggieri

It-trasportaturi ghandhom jikkoperaw biex jadottaw arrangamenti fuq livell nazzjonali u Ewropew bl-
involviment tal-partijiet interessati, asso¢jazzjonijiet professjonali u asso¢jazzjonijiet ta’ konsumaturi, passig-
gieri u persuni b'dizabbilta. Dawn il-mizuri ghandhom ikunu mmirati biex itejbu l-attenzjoni moghtija lill-
passiggieri, specjalment fil-kaz ta’ dewmien fit-tul u interruzzjoni jew kancellazzjoni tal-ivvjaggar, u ghandha
tinghata prijorita lil dawk il-passiggieri bi bzonnijiet specjali minhabba dizabilita, mobilita limitata,
mard, eta kbira u tqala, u li ghandha tigi estiza ghal tfal Zghar u l-passiggieri li jakkumpanjawhom.

Fil-kaz ta’ dewmien twil u interruzzjoni jew kancellazzjoni tal-vjagg, l-attenzjoni ghandha ddur fuq 1-
ghoti ta’ assistenza medika lill-passiggieri kif ukoll ikel u xorb skont il-htiega, taghrif aggornat rego-
larment u, fejn jixraq, arrangamenti alternattivi ghall-viagg u akkomodazzjoni.

KAPITOLU V
Informazzjoni ghall-passiggieri u gestjoni tal-ilmenti
Artikolu 24
Dritt ghal informazzjoni dwar l-ivvjaggar

I-korpi li jmexxu terminals u l-intraprizi tax-xarabanks ufjew il-kowcis ghandhom jipprovdu lill-passiggieri
b'informazzjoni adegwata matul il-vjagg kollu taghhom f’formati accessibbli.

Artikolu 25
Informazzjoni dwar drittijiet tal-passiggieri

| L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis u l-korpi li jmexxu terminal ghandhom jizguraw li 1-passiggieri
jigu pprovduti b'informazzjoni adatta u li tinftiehem rigward drittijiethom skont dan ir-Regolament tal-anqas
mat-tluq u waqt il-vjagg. L-informazzjoni ghandha tkun tinghata f’formati acéessibbli. Din l-informazzjoni
ghandha tinkludi dettalji ta’ kuntatt tal-korp ghall-infurzar mahtur mill-Istat Membru skont I-Artikolu 27(1).

Artikolu 26
Ilmenti

1.  L-intraprizi tax-xarabanks ufjew kowcis ghandhom, fejn korp bhal dan ma jezistix diga, jistabbilixxu
mekkanizmu ghall-gestjoni tal-ilmenti, acéessibbli ghall-passiggieri kollha, fosthom passiggieri b’dizabilita
u passiggieri b’mobilita limitata, ghal drittijiet u obbligi koperti minn dan ir-Regolament.

2. Il-passiggieri jistghu jressqu ilment lil intrapriza tax-xarabanks ufjew kow¢is fi Zmien xahar mill-jum
meta jkun twettaq is-servizz jew minn meta kellu jitwettaq is-servizz. Fi zmien 20 jum xoghol, dak li lejh
ikun indirizzat l-ilment ghandu jew jaghti opinjoni ragunata jew, fkazijiet iggustifikati, jinforma lill-passig-
gier sa liema data ghandha tkun mistennija risposta. Iz-zmien mehud ghal risposta m'ghandux ikun itwal
minn xahrejn minn meta jkun ricevut l-ilment.

3. Jekk ma tkun ricevuta l-ebda risposta fil-limiti ta’ zmien stabbiliti fil-paragrafu 2, l-ilment ghandu
jitgies li ma giex accettat.

4.  L-imprizi tax-xarabanks ufjew tal-kowcis ghandhom johorgu rapport annwali li jkun fih in-numru
u s-suggetti tal-ilmenti rcevuti, I-ghadd medju ta’ jiem mehtiega ghal risposta u l-azzjonijiet korrettivi
mehuda.
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Kapitolu VI
Infurzar u korpi nazzjonali ghall-infurzar
Artikolu 27
Korpi nazzjonali ghall-infurzar
1. Kull Stat Membru ghandu jahtar korp jew korpi responsabbli ghal-infurzar ta’ dan ir-Regolament. Kull
korp ghandu jiehu l-mizuri mehtiega biex jizgura li d-drittijiet tal-passiggieri jigu rispettati inkluza l-konfor-
mita mar-regoli dwar l-acCessibbilta li hemm referenza ghalihom fl-Artikolu 12. Kull korp ghandu, fl-

organizzazzjoni, decizjonijiet ta’ finanzjament, struttura legali u tehid ta’ decizjonijiet tieghu, ikun indipen-
denti |

2. L-Istati Membri ghandhom jinformaw lill-Kummissjoni bil-korp jew korpi nnominati skont dan I-
Artikolu u bir-responsabbiltajiet rispettivi taghhom.

3. Dawn il-korpi ghandhom jikkoperaw ma’ organizzazzjonijiet li jirrappreientaw l-intraprizi tax-
xarabanks ufjew tal-kowcis u lill-konsumaturi, inkluzi organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw persuni
b’dizabilita u persuni b’mobilita mnaqqsa.

4. Kull passiggier jista’ jilmenta mal-korp adatt mahtur skont il-paragrafu 1, dwar ksur allegat ta’ dan ir-
Regolament.

5. L-Istati Membri li ghazlu li jezentaw certi servizzi skont 1-Artikolu 2(2), ghandhom jizguraw mekka-
nizmu komparabbli ta’ infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri.

Artikolu 28

Rapport dwar l-infurzar

1. Fl-1 ta’ Gunju ta’ kull sena, il-korpi ghall-infurzar li hemm referenza ghalihom fl-Artikolu 27 (1)
ghandhom jippubblikaw rapport dwar l-attivita taghhom fis-sena precedenti, li ghandu jinkludi fost l-ohrajn:

(a) deskrizzjoni ta’ azzjonijiet mehudin sabiex jigu implimentati d-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-Regolament,
(b) referenza ghall-procedura applikabbli biex ikunu solvuti ilmenti individwali

(c) sommarju tar-regoli dwar l-accessibbilta ghal persuni b'dizabbilta u persuni b’'mobbilta mnaqqsa appli-
kabbli fdak I-Istat Membru,

(d) dejta aggregata dwar l-ilmenti, fosthom dwar il-konkluzjonijiet u I-limiti ta’ zmien biex tinstab soluz-
zjoni,

(e) dettalji ta’ sanzjonijiet applikati,
(f) kwistjonijiet ohra ta’ importanza ghall-infurzar ahjar ta’ dan ir-Regolament.

2. Sabiex ikunu jistghu jabbozzaw rapport bhal dan il-korpi ghall-infurzar ghandhom izommu statistika
dwar ilmenti individwali, skont is-suggett u I-kumpaniji kkonc¢ernati. Din id-dejta ghandha tkun maghmula
disponibbli fuq talba ghall-Kummissjoni jew ghall-awtoritajiet investigattivi nazzjonali sa tliet snin wara d-
data tal-incident.

Artikolu 29
Kooperazzjoni bejn entitajiet ta’ infurzar
Il-korpi nazzjonali ghall-infurzar mahturin skont I-Artikolu 27 (1) ghandhom jiskambjaw informazzjoni

dwar hidmiethom u l-principji u l-prattiki ghat-tehid ta’ decizjonijiet ghall-iskop ta’ protezzjoni konsistenti
tal-passiggieri madwar il-Komunita kollha. Il-Kummissjoni ghandha tappoggahom fdan il-kompitu.
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Artikolu 30
Penali
L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu regoli dwar penali applikabbli ghal ksur ta’ dan ir-Regolament u
ghandhom jichdu l-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li dawk ir-regoli jigu implimentati. Il-penali
previsti, li jistghu jinkludu l-ordni ghall-hlas ta’ kumpens lill-passiggier ikkoncernat, jrid ikunu effikaci,

proporzjonati u disswazivi. L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw dawk id-dispozizzjonijiet lill-Kummiss-
joni u ghandhom jinformawha minghajr dewmien bi kwalunkwe emenda sussegwenti i taffettwahom.

Kapitolu VII
Dispozizzjonijiet finali
Artikolu 31
Ir-rapport
[I-Kummissjoni ghandha tirrapporta lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill mhux inqas minn ... (*), dwar I-
operat u l-effetti ta’ dan ir-Regolament. Ir-rapport ghandu jkun akkumpanjat, fejn mehtieg bi proposti
legizlattivi li jimplimentaw faktar dettall id-dispozizzjonijiet ta’ dan ir-regolament, jew li jemedawh.
Artikolu 32
Emenda ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004
Fl-Anness ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 ghandu jizdied il-punt li gej:
“18. Ir-Regolament KE Nru ... tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ [...] dwar id-drittijiet tal-passiggieri
waqt trasport internazzjonali b'xarabank u bil-kow¢ u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-kooperazzjoni bejn I-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-

infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsu-
maturi) (GU L ...).

Artikolu 33
Dhul fis-sehh

1. Ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin gurnata wara l-pubblikazzjoni tieghu fil-Gurnal Uffi¢-
jali tal-Unjoni Ewropea.

2. Ghandu japplika beffett minn ... (**).

Dan ir-Regolament jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi |,

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
Il-President Il-President

(*) GU: Tliet snin wara d-dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament.
(**) GU: Sentejn wara d-dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament.
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ANNESS 1

Ghajnuna pprovduta lil persuni b'dizabbilta u lil persuni b’'mobbilta mnaqgsa

a) Ghajnuna fterminals
L-ghajnuna u l-arrangamenti mehtiega biex persuni b'dizabbilta u persuni b'mobbilta mnaqqsa jkunu jistghu:
— jikkomunikaw il-wasla taghhom fit-terminal kif ukoll it-talba taghhom ghal ghajnuna fpunti stabbiliti;

— jiccaqilqu mill-punt stabbilit sal-bank tal-biljetti, kamra ghall-istennija u zona ghall-imbarkazzjoni.

b) Ghajnuna abbord
L-ghajnuna u l-arrangamenti mehtiega biex persuni b'dizabbilta u persuni b'mobbilta mnaqqgsa jkunu jistghu:
— jitilghu abbord il-vettura, bl-uzu ta’ liftijiet, siggiet tar-roti jew apparat xieraq iehor;
— jghabbu I-bagalji taghhom;
— jiehdu lura I-bagalji taghhom;
— jinzlu mill-vettura;
— jiccaqilqu ghal facilitajiet sanitarji, jekk ikun possibbli;
— ikollhom maghhom kelb rikonoxxut ghall-ghajnuna abbord ix-xarabank jew il-kowc¢;
— jipprocedu ghall-bankijiet;
— jigu pprovduti bl-informazzjoni essenzjali dwar vjagg fformati accessibbli;

— jitilghu, jinzlu waqt pawzi fi vjagg, jekk fattibbli.
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ANNESS 1II

Tahrig relatat mad-dizabbilta

a) Tahrig dwar sensibilizzazzjoni ghad-dizabbilta

It-tahrig tal-persunal li jittratta direttament mal-pubbliku li jivvjagga jinkludi:

ta’ taghlim, inkluz dwar kif jiddistingwi bejn l-abbiltajiet differenti ta’ individwi li I-mobbilta, l-orjentazzjoni jew il-

komunikazzjoni taghhom tista’ tkun imnaqgsa;

— xkiel iffac¢jat minn persuni b’dizabbilta u persuni b’'mobbilta mnaqqsa, inkluz xkiel ta’ attitudni, ambjentali/fiziku u
fuq livell organizzattiv;

— klieb ghall-ghajnuna rikonoxxuti, inkluz l-irwol u l-htigijiet ta’ annimal ghall-ghajnuna;
— jittratta ma’ avvenimenti mhux mistennija;

— htigijiet interpersonali u metodi ta’ komunikazzjoni ma’ persuni torox u persuni negsin mis-smigh, persuni negsin
mid-dawl, persuni b'diffikultjiet fit-tahdit u persuni b'dizabbilta intellettwali;

— kif jittratta siggijiet tar-roti u ghajnuniet ohra ghall-mobbilta bil-galbu sabiex jevita l-hsara (lill-persunal kollu li hu
responsabbli ghall-immnaiigjar tal-bagalji jekk ikun rilevanti).

b) Tahrig ghal ghajnuna fil-kaz ta’ dizabbilta
It-tahrig lill-persunal li jassisti direttament lil persuni b'dizabbilta jew lil persuni b'mobbilta mnaqqsa jinkludi:

— kif wiched ghandu jipprovdi ghajnuna lil utenti ta’ siggijiet tar-roti huma u jaghmlu trasferiment ghal gewwa u 1
barra minn siggu tar-roti;

— hiliet biex tinghata ghajnuna lil persuni b’dizabbilta u persuni b'mobbilta mnaqgsa li jkunu gieghdin jivvjaggaw
bkelb ghall-ghajnuna rikonoxxut, inkluz l-irwol u l-htigijiet ta” dawk il-klieb;

— tekniki ghall-akkompanjament ta’ passiggieri ghomja jew b'vizta mdghajfa u ghall-immaniggjar u l-garr ta’ klieb
ghall-ghajnuna rikonoxxuti, filwaqt li jitqies li I-klieb ghall-ghajnuna huma mharrga sabiex jobdu biss l-ordni-
jiet ta’ sidhom u m’ghandhomx jigu mmaniggjati mill-istaff waqt xogholhom;

— fehim tat-tipi ta’ apparat li jista’ jassisti lil persuni b'dizabbilta u lil persuni b'mobbilta mnaqqgsa u gharfien ta’ kif
ikun immaniggjat apparat bhal dan;

— l-uzu ta’ taghmir ta’ ghajnuna ghall-inzul u ghat-tlugh uzat u gharfien tal-proceduri x-xierqa ghal ghajnuna waqt it-
tlugh u l-inzul li jissalvagwardja s-sigurta u d-dinjita tal-persuni b'dizabbilta u tal-persuni b'mobbilta mnaqgsa;

— fehim suffi¢jenti tal-htiega ghal ghajnuna affidabbli u professjonali. Barra minn hekk, gharfien tal-potenzjal ta’ certi
passiggieri b'dizabbilta li jesperjenzaw sensazzjonijiet ta’ vulnerabbilta waqt l-ivvjaggar minhabba d-dipendenza
taghhom fuq l-ghajnuna pprovduta;

— gharfien tal-ewwel ghajnuna.



